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DEBE DECIR: VISTOS: . : '
{...) El Informe N° 00285-2011/IRAR del 30 de noviembre -

‘Que, a fravés de la Resolucmn de Consejo Directivo
N°'887- 2008-08/CD..."

()
7379331

ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

SERVICIO NACIONAL
- DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS POR EL ESTADO

Encargan funcionesde J efadela Oficina
de Asesoria Juridica del SERNANP

RESOLUCIHON PRESIDENCIAL
. N° 003-2012-SERNANP

Lima, 5 de enero de 2012
CONSIDERANDO: )

Que, conforme a lo establecide en el numeral 2)
de la Segunda Disposicién Complementaria Final
del Decreto Legislativo N° 1013, se creé el Servicio
Nacional de eas Naturales Protegidas por el
Estado - SERNANF, como organismo pliblico técnico
especializado con' personerfa juridica de derecho
publico intémo, constituyéndose en pliego presupuestal
adscrito al Ministerio del Ambiente;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones del
SERNANP aprobado por Decrato Supremo N° 006-2008-
MINAM gstablece en su articulo 5° que ka Oficina de Asesorla
Jurfdi¢a es un érganc de asesoramiento de la entidad;

De conformidad con las atribuclones conferidas en e
articulo 11°, literal h), del Reglamento de Organizacién
y Funuones del SERNANP aprobado medlante Decreto
Supremo N° 008-2008-MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo Unlco.- Encargar a parfir del 05 de enero de
2012, a Mirlam Mercedes Cerdén Quiliano, ias funciones de
Jefa de la Oficiha de Asesoria Juridica del Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por ef Estado - SERNANP.

Reglstrese y comuniquese.

PEDRO GAMBOA MOQUILLAZA
Jofe

\
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SUPERINTENDENC [A

DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

Aprueban ento Generalpm la
Atenci6én de los Reclamos y Quejas de
Usuarios de las IAFAS e IPRESS

" RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 160-2011-SUNASA/CD

Lima, 20 de diciembre de 2011

NACIONALY

de 2011 de la Intendencia de Regulacion, Autorizacién
y Registro y el Informe Juridico N° 004-2011-SUNASA/
OGAJ del 25 de noviembre de 2011 de la Oficina General
de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO: ", .

Que, el articulo 9° de la Ley Marco de Aseguramiento,
Universal en Salud — Ley N° 29344, dispone la creacidn
de ta Superintendencia Nacional de Aseguramiento ¢n
Salud (SUNASA), sobre la base de la Supenntendencla
de Entidades Prestadoras de Salud, com¢ organismo
publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera y encargada de registrar, autorizar,
supervisar y regular a las instituciories administradoras de
fondos de aseguramiento en salud, asl como supervisar
a las instituciones prestadoras de servicios de salud en el
ambito de su competencia;

- Que, mediante Resolucién de Superintendencia N°
024-2003-SEPS/CD se aprobé el Reglamento para la
atencién de reclamos de los usuarios de las Entidades
Prestadoras de Salud, el mismo que ha sido modificado
mediante Resolucién de Superintendencia N° 016-2007-
SEPS/CD, siendo que en el transcurso de la vigencia
de las citadas normas se ha constatado determinados
aspectos de las mismas que resuita necesario precisar
ylo modfficar, adecuadndode a las nuevas funciones
de la SUNASA establecldas en la Ley N° 29344 y su
Reglamento;

Que, en cumplumlento de lo dispuesto en”Titulo Il
Capituio Il, articulo 11* inciso hy del Reglamento de la Ley
N° 20344 aprobado por Decretc Supremo N° 008-2010-
SA, corresponde a la SUNASA definir el procedimiento
de atenci6n al usuanio en el Aseguramiento Universal en
Salud (AUS), inciuido el proceso de Atencién de Reclamos
y Quejas, en los casos de responsabilidad solidaria de las
IAFAS con las IPRESS los planes de salud que oferta
a través de su infraestruciura propia o de terceros;

Que, en tal sentido, resulta imperativo dotar a los
usuarios en el Aseguramiento Universal en Salud (AUS)
de un instrumento juridico que contemple mecanismos
inspirados en los principios da celeridad, simplicidad
y eficacia que garanticen la tutela dé sus derechos
y la coirecta atencién de l6s reclamos que planteen
ante las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS) -0 las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), asi como
habilitar la Instancia de Queja ante la Buperintendencia
Nacionat-dé ASeguramiente en Salud (SUNASA), acorde
a la dispuesto en el articulo 113° del Décreto Supremo N°®
008-2010-8A;

Que, el articulo 24° quinto acépite del Reglamento
de la Ley Marco de Aseguramiento Universal sefiala
que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) son responsables frente a los usuarios por
las prestaciones de salud con oportunidad y calidad que
brinden, asi mismo el articulo 29° establece los derechos
e informacién que las IPRESS deben dé garantizar a los
usuanos;

Que, el Articule 5° Numeral 3 de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, establece que
las Garantias Explicitas en Salud de acceso, calidad,
proteccién financlera y oportunidad, incluyen 'a toda la
poblecién cubierta bajo el esquema de Assguramiento
Universal en Salud, siendo que dicho esquema incluye
tanto al Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS),
como a los Planes Complementarios y Especificos,
acorde a lo dispuesio en el articulo 12° de la Ley Marco
de Assguramiento Universal en Salud; -

Que, . el Cédigo d Proteccién y Defensa del
Consumidor aprobado por Ley N° 29571 establece en
su articuio 67° numeral 2 que la prestacidn de servicios
y la comercializacién de productos de salud a los
consumidores se figen por las disposiciones establecidas.
en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, normas
complementarias, modificatorias o las que la susﬂtuyan y
en lo qlie no se oponga por las disposiciones del presente
Codigo, encontrandoss en dicho marco normativo también
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la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud — Ley
N° 29344 y su Reglamento aprobado por D.S. N° 008-
2010-SA;

. Que, conforme a lo dispuesto en el inciso r} del
articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUNASA, aprobado por Decretc Supremo: N° 009-

2011-SA, es funcién del Consejo Directivo aprobar las ’

normas que regulan los procedimientos de Atencion de
los Reclamos y Quejas de los usuarios del AUS;

. Que, acorde con lo sefialado en los incisos e) y W)
del articulo 10° del Reglamento de Organizacién y
"Funciones de la SUNASA antes mencionado, es funcién
del Despacho del Superintendente proponer al Consejo
Directivo, para su aprobacién, las nomas relacionadas
oon el de AUS, en materia de su competencia,
de acuerdo al marco Iegal vigente, asl como expedir
Resoluciones que le coltespondan en cumplimiento de
los acuerdos del Consejo Directivo;

Con el visado del Sﬁpenntendente Adjunto, de la
Intendencia de Regulacién, Autorizacién y Registro, y de
la Oficina General de Asesorfa Juridica; Y.

Estando a lo acordado por el Con » Directivo en
Sesién Ordinaria N° 014-2011-CD/SUNASA de fecha 21
de julio de 2011 y ratificado en Sesién Ordinaria N® 023-
2011-CD/SUNASA de fecha 13 de diciembre de 2011;
asi como a las facultades conferidas por las normas
precedentemente citadas.

SE RESUELVE: | -

Articulo 1°.- APROBAR el “Reglamento General
para fa Atencién de los Reclamos y Quejas de Usuarios
de las IAFAS e IPRESS", que consta de tres (03) Titulos,
cuatenta y cuatro {44) articulos, dos (2) Disposiciones
Complementarias Transitorias y tres (03) Anexos, cuyo
texto hrma parte de la presente Resolucién:

Anoxo 1: Tabla de Clasificacién de Causas ‘de
Reclamos.
. Anexo 2: Formato del Reporte Mensual de Reclamos
y su Instructivo (Anexo 2A). .
Anexo 3: Formato de Ficha de Reclamo en Salud.

. Articulo 2°.- El Superintendente dictard las
disposiciones complementarias que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucién, pudiendo precisarla en sus alcances, asi
como actualizar sus Anexos dando cuenta de ello al
Consgjo Directivo de la SUNASA.

_ Articylo 3°.- La presente Resolucién entrard en
vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario,
Oficlal El Peruano. En'la misma fecha, serdn publicados
en el portal web instituciorial de {a SUNASA
%Qb.m). ol Reglamento General para la Atencion de los

eclamos y Quejas de Usuarios de las IAFAS ¢ IPRESS

Yy 8U8 aNexos.

Reglstrese, comuniquese y publiquese.

ELIAS MELITON ARCE RODRIGUEZ 4
Superintendente .
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Aprucbhan Reglamento de Autorizacién
de Organizacién, Funcionamiento
Y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de

Aseguramiento en Salud

RESOLUCION DE supemmeuoeucm
N° 161-2011-SUNASA/CD .

- Lima, 20 de diciembre de 2011

.

VISTOS:.-

- El Informe N° 00328-2011/IRAR del 12 de diciembre
de 2011 de la Intendencia de Regulacién, Autorizacion y
Registro, el Informe Juridico N° 007-2011-SUNASA/OGAJ

v

del 20 de diciembre de 2011 de la Oficina Genera! de
Asesoria Jurldica; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 9° de la Ley de Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, Ley N° 29344, se
crea la Superintendencia Nacional de Asaguramlen!o en
Salud (SUNASA) sobre la bass de la Su ggnntendencla
de Entidades Prestadoras de Salud (SEPS) como el
organismo publico técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Salud, con autonomia técnica, funcional,
adminisirativa, econéimica y financiera, encargadc de

Istrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones
! mrp}nsish'adoras) de Fondos de Aseguramients en Salud

Qus, o arficula 7° ds la Ley enumera a’las IAFAS
enesrgadas de administrar los fondos destinados al
financiantienfo de prestaciones de salud u ofrecer
coberturas de riesgos de salud a sus afiliados, entre las
que se encuentra ei Seguro Integral de Salud {SIS),
Seguro Social de Salud (EsSalud), Sanidades de las
Fuerzas Amadas, Sanidad de la Policia Nacional dei Peni,
Entidades Prestadoras de Salud (EPS), Compafilas de
Seguros Privados de Saiud, Entidades de Salud que oferten
servicios de salud prepagadas, Auibseguros y Fondos de
Salud, y ofras. modajidades de assguramiento publicos,
privados.o mixtos distintas a las sefialadas anterionnenite;

Que, el articulo 10° del Reglamento de la Ley N°
29344, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA,
define a las LAFAS como instituciones o empresas piblicas
privadas o mixtas, creadas o por ¢rearse como personas
juridicas que tienen como objetivo la captacién y gestién
de fondos para el aseguramiento de las prestaciones de
salud incluidas en los planes que ofertan; siendo que para
su constitucidn estén obligadas a solicitar su autorizacién
de organizacién y funcionamiento, asl como su registro
ante la SUNASA,

Que, ol articuio 12° del citado Reglamento dispone
que las IAFAS segin su naturaleza deberdn solicitar a la
SUNASA, aele otorgue Autorizacién de Organizacion, para
lo cual deberdn cumplir con los requisitos que determine
la: SUNASA; asimismo, corresponde a la SUNASA definir
por norma el proceso de otorgamiento de la Autorizacién
de Organizacion;

Que, el articuio 13° del Reglamento seflala que los,
organizadores de las IAFAS deberan solicitar a ta SUNASA
su Autorizacién de Funcionamiento, encontrandose
exceptuadas de dicho trémite as IAFAS publicas creadas

por Ley;

Que, la Novena Disposicibn Complementaria
Transitoria def Reglamenty, aprobado por Dacreto
Supremo N° 008-2010-SA, establece que las IAFAS
existentes a la vigencia de dicho Reglamento, incluidos
EsSalud, et SIS y los Fondos de Aseguramiento en Salud
de las Fuerzas Armadas y Policiales, quedaran registradas
como tales de pleno derecho y comprendidas en el ambito
de-supervisién de la SUNASA, sin perjuicio de las normas
de implementacion que ésta establezca;

Que, en atenclén a lo expuesto, resuita imperativo
precisar y desarollar con mayor detalle los_requisitos
necesarios y los procedimientos apllcables para el
otorgamiento de la Autorizacién de Organizaciéon y
Funcionamiento, asl como implementar el Registro de .
IAFAS;

Que, conforme a lo dispuesto en el incisa n) dei articulo
82 del Reglamento de Organizacién y Funciones -de la
SUNASA, aprcbado por Decreto Supremo N° 009-2011-
SA, en concordancia con los literales c) y m) det articuio
47° del Raglamento de la Ley N° 20344, aprobado_por
Decreto Supremo N° 008-2010-SA, es funcion del Consejo
Directivo aprobar los Reglamentos para el ejercicio de la -
funcién de Regigtro y Autorizacion de la SUNASA;

Que, acorde con lo sefialado en los incisos ) y w)
del artfculo 10° del Reglamento de Organizacion 'y
Funciones de la SUNASA antes mencionado, es funcién
del Despacho dal Superintendente proponer al Consejo
Directivo, para su aprobacién, las nocrmas relacionadas
con el proceso de AUS, ,en materia de su competencia,
de acuerdo al marco legal vigente, asi como expedir
Resoluciones, que le comespondan en cumpllmlento de
los acuerdos del Consejo Directivo,




