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El Peruano
Lima, sébado 7 do enero de 2012

la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud — Ley
N° 29344 y su Reglamento aprobado por D.S. N° 008-
2010-SA;

. Que, conforme a lo dispuesto en el inciso r} del
articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUNASA, aprobado por Decretc Supremo: N° 009-

2011-SA, es funcién del Consejo Directivo aprobar las ’

normas que regulan los procedimientos de Atencion de
los Reclamos y Quejas de los usuarios del AUS;

. Que, acorde con lo sefialado en los incisos e) y W)
del articulo 10° del Reglamento de Organizacién y
"Funciones de la SUNASA antes mencionado, es funcién
del Despacho del Superintendente proponer al Consejo
Directivo, para su aprobacién, las nomas relacionadas
oon el de AUS, en materia de su competencia,
de acuerdo al marco Iegal vigente, asl como expedir
Resoluciones que le coltespondan en cumplimiento de
los acuerdos del Consejo Directivo;

Con el visado del Sﬁpenntendente Adjunto, de la
Intendencia de Regulacién, Autorizacién y Registro, y de
la Oficina General de Asesorfa Juridica; Y.

Estando a lo acordado por el Con » Directivo en
Sesién Ordinaria N° 014-2011-CD/SUNASA de fecha 21
de julio de 2011 y ratificado en Sesién Ordinaria N® 023-
2011-CD/SUNASA de fecha 13 de diciembre de 2011;
asi como a las facultades conferidas por las normas
precedentemente citadas.

SE RESUELVE: | -

Articulo 1°.- APROBAR el “Reglamento General
para fa Atencién de los Reclamos y Quejas de Usuarios
de las IAFAS e IPRESS", que consta de tres (03) Titulos,
cuatenta y cuatro {44) articulos, dos (2) Disposiciones
Complementarias Transitorias y tres (03) Anexos, cuyo
texto hrma parte de la presente Resolucién:

Anoxo 1: Tabla de Clasificacién de Causas ‘de
Reclamos.
. Anexo 2: Formato del Reporte Mensual de Reclamos
y su Instructivo (Anexo 2A). .
Anexo 3: Formato de Ficha de Reclamo en Salud.

. Articulo 2°.- El Superintendente dictard las
disposiciones complementarias que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucién, pudiendo precisarla en sus alcances, asi
como actualizar sus Anexos dando cuenta de ello al
Consgjo Directivo de la SUNASA.

_ Articylo 3°.- La presente Resolucién entrard en
vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario,
Oficlal El Peruano. En'la misma fecha, serdn publicados
en el portal web instituciorial de {a SUNASA
%Qb.m). ol Reglamento General para la Atencion de los

eclamos y Quejas de Usuarios de las IAFAS ¢ IPRESS

Yy 8U8 aNexos.

Reglstrese, comuniquese y publiquese.

ELIAS MELITON ARCE RODRIGUEZ 4
Superintendente .
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Aprucbhan Reglamento de Autorizacién
de Organizacién, Funcionamiento
Y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de

Aseguramiento en Salud

RESOLUCION DE supemmeuoeucm
N° 161-2011-SUNASA/CD .

- Lima, 20 de diciembre de 2011

.

VISTOS:.-

- El Informe N° 00328-2011/IRAR del 12 de diciembre
de 2011 de la Intendencia de Regulacién, Autorizacion y
Registro, el Informe Juridico N° 007-2011-SUNASA/OGAJ

v

del 20 de diciembre de 2011 de la Oficina Genera! de
Asesoria Jurldica; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 9° de la Ley de Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, Ley N° 29344, se
crea la Superintendencia Nacional de Asaguramlen!o en
Salud (SUNASA) sobre la bass de la Su ggnntendencla
de Entidades Prestadoras de Salud (SEPS) como el
organismo publico técnico especializado, adscrito al
Ministerio de Salud, con autonomia técnica, funcional,
adminisirativa, econéimica y financiera, encargadc de

Istrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones
! mrp}nsish'adoras) de Fondos de Aseguramients en Salud

Qus, o arficula 7° ds la Ley enumera a’las IAFAS
enesrgadas de administrar los fondos destinados al
financiantienfo de prestaciones de salud u ofrecer
coberturas de riesgos de salud a sus afiliados, entre las
que se encuentra ei Seguro Integral de Salud {SIS),
Seguro Social de Salud (EsSalud), Sanidades de las
Fuerzas Amadas, Sanidad de la Policia Nacional dei Peni,
Entidades Prestadoras de Salud (EPS), Compafilas de
Seguros Privados de Saiud, Entidades de Salud que oferten
servicios de salud prepagadas, Auibseguros y Fondos de
Salud, y ofras. modajidades de assguramiento publicos,
privados.o mixtos distintas a las sefialadas anterionnenite;

Que, el articulo 10° del Reglamento de la Ley N°
29344, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA,
define a las LAFAS como instituciones o empresas piblicas
privadas o mixtas, creadas o por ¢rearse como personas
juridicas que tienen como objetivo la captacién y gestién
de fondos para el aseguramiento de las prestaciones de
salud incluidas en los planes que ofertan; siendo que para
su constitucidn estén obligadas a solicitar su autorizacién
de organizacién y funcionamiento, asl como su registro
ante la SUNASA,

Que, ol articuio 12° del citado Reglamento dispone
que las IAFAS segin su naturaleza deberdn solicitar a la
SUNASA, aele otorgue Autorizacién de Organizacion, para
lo cual deberdn cumplir con los requisitos que determine
la: SUNASA; asimismo, corresponde a la SUNASA definir
por norma el proceso de otorgamiento de la Autorizacién
de Organizacion;

Que, el articuio 13° del Reglamento seflala que los,
organizadores de las IAFAS deberan solicitar a ta SUNASA
su Autorizacién de Funcionamiento, encontrandose
exceptuadas de dicho trémite as IAFAS publicas creadas

por Ley;

Que, la Novena Disposicibn Complementaria
Transitoria def Reglamenty, aprobado por Dacreto
Supremo N° 008-2010-SA, establece que las IAFAS
existentes a la vigencia de dicho Reglamento, incluidos
EsSalud, et SIS y los Fondos de Aseguramiento en Salud
de las Fuerzas Armadas y Policiales, quedaran registradas
como tales de pleno derecho y comprendidas en el ambito
de-supervisién de la SUNASA, sin perjuicio de las normas
de implementacion que ésta establezca;

Que, en atenclén a lo expuesto, resuita imperativo
precisar y desarollar con mayor detalle los_requisitos
necesarios y los procedimientos apllcables para el
otorgamiento de la Autorizacién de Organizaciéon y
Funcionamiento, asl como implementar el Registro de .
IAFAS;

Que, conforme a lo dispuesto en el incisa n) dei articulo
82 del Reglamento de Organizacién y Funciones -de la
SUNASA, aprcbado por Decreto Supremo N° 009-2011-
SA, en concordancia con los literales c) y m) det articuio
47° del Raglamento de la Ley N° 20344, aprobado_por
Decreto Supremo N° 008-2010-SA, es funcion del Consejo
Directivo aprobar los Reglamentos para el ejercicio de la -
funcién de Regigtro y Autorizacion de la SUNASA;

Que, acorde con lo sefialado en los incisos ) y w)
del artfculo 10° del Reglamento de Organizacion 'y
Funciones de la SUNASA antes mencionado, es funcién
del Despacho dal Superintendente proponer al Consejo
Directivo, para su aprobacién, las nocrmas relacionadas
con el proceso de AUS, ,en materia de su competencia,
de acuerdo al marco legal vigente, asi como expedir
Resoluciones, que le comespondan en cumpllmlento de
los acuerdos del Consejo Directivo,
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Con el visado del Superintendente Adjunto, de la
Intendencia de Regulacién, Autorizacién y Registro, y de
|la Oficina General de Asesoria Jurldica; v,

Estando a lo: acordado- por el Conssjo Directivo en
Seslén Ordinaria N° 023-2011-CD/SUNASA de fecha 13
de diciembre de 2011;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR el ‘Reglamentc de
Autorizacion de Organizacién, Funcionamiento y
Registro de las Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud®, cuyo texto forma parte
integrante de la presente Resolucidn y consta de veinte
(20) articulos, dos (02) disposiciones compiementarias
transitorias, tres (03) disposiciones complementarias
finales y cinco (05) anexos.

Articulo 2°- ElI Superiniendente dictard. las
dlsposiciones que resulten necesarias para el mejor
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién
pudiendo precisaria en sus alcances, as como actuahzar
sus Anexos mediante Resolucién de Superintendencia,
dando cuenta de ello al Consejo Directivo de la SUNASA.

Articulo 3°.- La presente Resolucién entrard en
vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario

Oficial El Peruano. En la misma fecha, seran publicados-

en el portal web institucional de la SUNASA )

@ob.pe), el Reglamento de Autorizacion de Organizacion,
Funcionamiento y Registro “de las’
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

. ¥ SuUs anexos.

Reglétrese, comuniquese y publiquese.

EI.L\S MELITON ARCE RODRIGUEi
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SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y

ADMINESTRACION TRIBUTARIA

Establecen Cronogramas pa.ra el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias correspondientes al ano
2012

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 003-2012/SUNAT

Lima, 6 de enero de 2012
CONSIDERANDO: oo

Que el articulo 29° del Texto Unico Ordenade
{TUO) del Cédigo Tributario, aprabado por el Decreto
Supremo N° 135-98-EF y norfmas modificatorias,
ia Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria — SUNAT podr4 establecer
cronogramas de pago para gque éstos se' realicen
dentro de los seis (8) dias habiles anteriores o seis
(6) dias habiles_posteriores al dia de vencimiento del
plazo sefialado para el pago. Asimismo, indica que
se podra establecer cronogramas de pagos para las

‘ -retenciones y parcepciones a que se refiere.el inciso

d) del mencionado articulo;-
Que en tal sentido, es necesario establecer el
cronograma para el cumpllmlento de las obligaciones

b tributarias de los tributos administrados y/o recaudados.
por la SUNAT con excepcnbn de.aquellos que gravan la -
‘ :,n;pm'taqén, mrrespondientes a los periodos tributarios

. de.eneroa ]

bre del afio 2012;
" Que ademés, debe. aprobarse e| cronograma para tos
pagos de! impuesto a Ias Transacciones Financieras pare

L ol aho 2012;

Instituciones

Que por otro lado, resuita necesario establecer las

fechas de vencimiento de las obligaciones tributarias
corraspondientes a los perfodos tributarios de enero
diciembre delafio 2012 a cargo de las Unidades Ejecutoras

del Sector Publico que tengan la calidad de contribuyentes .

y/o responsables de los tributos. administrades por la
SUNAT, que permita a éstas proporcionar oportunamente
la informacién requerida por el Seguro Social de- Salud
(EsSalud) para el pago de las prestaciones econdmicas de
sus trabajadores, considerando lo dispuesto en el Decreto

.Supremo N° 163-2005-EF y e! Decreto de Urgencia N°

002-2008;

Que al amparo del numeral 3.2 del articulo 14° del
Reglamento que establece disposiciones relativas a Ia
publicidad, publicacién de proyectos normativos y difusion
dé normas legales de carécter general, aprobado por él
Decreto Supremo N° 001-2008-JUS, no se prepublica
la presente resolucion por considerar que ello resulta
innecesaric toda vez que mediante la aprobacion de los
cronogramas propuestos sdio se estd estableciendo la
fecha en la cual debe cumplirse con la declaracién y el
pago de los tributos administrados y/o recaudados por
la SUNAT- distintes a los que gravan la imporiacién-
actualmente vigentes, manteniéndose ef tratamiento que
se ha venido aplicando en afics anteriores; |

En uso de las facultades conferidas por. el articulo 29°
del TUO del Cédige Tributario, el articulo 10° del Taxto
del Nuevo Régimen Unico- Simpllﬁcado aprobado por-el
Decreto Legislativo N° 937 y normas modificatorias, el

articulo 30° del TUO de la Ley del Impuesto General a las -

Venias e Impuesto Selectivo al Consumo aprobada por el
Decreto Supremo N° 055-88-EF y normas modificatorias,
ot articulo 79° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta
aprobado por el Decreto Supremo N° 179-2004-EF y
normas modificatorias, al articulo 7° de la Ley N° 28424
que craa el Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)
y el articulo 7° de{ Reglamento del ITAN aprobado por el
Dacreto Supremo N° 025-2005-EF, el articulo 17° del TUO
de la Ley N° 28194, Ley para la lucha contra la evasién y
la formalizacion de la economia aprobado por el Dacreto
Supremo N° 150-2007-EF, el articulc 11° del Decreto
Lagislaﬁvn N° 501, el articulo 5° de la Ley N* 29616 y el

« inciso q) del articulo 19° del Reglamento de Organizacidn

y Funciones de la SUNAT aprobado por Decreto Supremo
N° 115-2002-PCM;

SE RESUELVE:
Articulo  1°- CRONOGRAMA PARA LA
DECLARACION Y PAGO DE TRIBUTOS DE

LIGUIDACION MENSUAL, CUQTAS, PAGOS A
CUENTA MENSUALES, TRIBUTOS RETENIDOS O
PERCIBIDOS

Los deudores tributarics cumplirdn con realizar el pago
de los tributos de liquidacidn mensual, cuotas, pagos a
cuerta mensuales, fributos retenidos o percibidos, asl
como con presentar las declaraciones relativas a los
tributos a su cargo, administrados y/o recaudados por
la SUNAT correspondlente a los perfodos tributarios
de enero a diclembre del afio 2012, de acuerdo con el
cronograma detallade en el Anexo N° 1 que forma parte
de la presente resolucion.

" ElAnexc.N° 1 de acuerdo a lo establecido en el articulo
8° del Reglamento que establecs disposiciones relativas
8 la publicidad, publicacion de proyectos normativos y
difusion de normas legales de caréicter general, aprobado

por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, serd publicado

en el Portal de la SUNAT en la Intemet cuya direccién,
es hito./www.sunat.gob.pe/, en la misma fecha en que se
publique la presente resoluaén

, Ardculo 2°.- CRONOGRAHA PARA LOS BUENOS
CONTRIBUYENTES Y LAS UNIDADES EJECUTORAS
DEL SECTOR PUBLICO (UESP)

tos contnbuyentes y respohsablés incorporados en el
Régimen de Buenos Contribuyentas asi como las UESP
comprandidas en los alcances del Decreto Supremo N°
183-2005-EF, cumpliran sus oblfigaciones fributaripe a
que se refiere el articulo afiterior, correspondientas a los
periodos tributarios de enero a diciembre del afio 2012,
hasta las fochas pravisias en las das lttimas columnas dél
Anexo N° 1 de la presente resolucion.
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