Resolucion de la Direccion Ejecutiva

N° QO & -2017-MIMP-PNCVFS-DE

Lima, 02 FEB. 2017

Vistos, el Informe N° 010-2016-MIMP-PNCVFS-
UPP/IMTR, la Nota N° 1101-2016-MIMP-PNCVFS-UPP vy el Informe N° 37-2016-
MIMP-PNCVFS-UPP-SUME-LMLF de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; el
Oficio N° 83-2016-MIMP/OGMEPGD, el Informe N° 34-2016-MIMP/OGMEPGD-
OMEP-JFSA de la Oficina General de Monitoreo, Evaluacién de Politicas y Gestién
Descentralizada — MIMP y el Informe N° 022-2017-MIMP-PNCVFS-UAJ de la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa Nacional Contra la Viclencia Familiar y Sexual del
MIMP;

CONSIDERANDO:

Que, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual - PNCVFS es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, que tiene como finalidad contribuir a la reduccién de la alta prevalencia
de la violencia familiar y sexual en mujeres, nifias, nifios y adolescentes; y como
objetivo, formular, disefiar, promover y ejecutar planes, proyectos y programas de
prevencioén y atencion, ademas de promover acciones de proteccion y recuperacién
frente a la violencia familiar y sexual;

Que, mediante Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 031-2015-MIMP-PNCVFS-DE se aprob¢ la Directiva Especifica N° 003-2015-
MIMP-PNCVFS-DE “Normas y lineamientos especificos para las acciones de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS”, con la
finalidad de contribuir a la toma de decisiones institucionales, la rendicién de cuentas,
la transparencia y acceso a la informacion publica para el desarrollo eficaz y eficiente
de las intervenciones del PNCVFS:

Que, la citada Directiva fue aprobada en el contexto de la
vigencia de la Directiva N° 011-2004-MIMDES “Normas y Procedimientos del Sistema
de Monitoreo y Evaluacion (SIME) del Sector Mujer y Desarrollo Social”, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 331-2004-MIMDES, la cual fue dejada sin efecto mediante
la Resolucion Ministerial N°® 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General
N° 010-2016-MIMP “Normas para el Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”;

Que, la Directiva General N° 010-2016-MIMP “Normas
para el Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables”, tiene por finalidad contribuir al funcionamiento eficaz y eficiente del




MIMP para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, en procura de la equidad
en el acceso a las oportunidades e igualdad de resultados a lo largo del ciclo de vida
de las personas;

Que, el numeral 7.1 de las Disposiciones
Complementarias de la Directiva General aludida precisa que esta podra servir de
referencia para la elaboracibn de normas especificas para cada instancia
conformante del Seguimiento y Evaluacion;

Que, en dicho contexto resulta indispensable alinear la
referida Directiva Especifica a la normativa legal vigente, para lo cual la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto, en el marco de sus funciones, a través de la Sub
Unidad de Monitoreo y Evaluacion, ha elaborado un proyecto de Directiva Especifica
sujeta a lo dispuesto en la Directiva General N° 010-2016-MIMP “Normas para el
Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”;

Que, mediante los documentos del visto, se advierte que
el proyecto de Directiva Especifica cuenta con el informe técnico sustentatorio del
organo proponente, la Unidad Planeamiento y Presupuesto y con la opinién favorable
de la Unidad de Asesoria Juridica del PNCVFS;

En tal sentido, resulta necesario aprobar la propuesta de
Directiva Especifica “Lineamientos para las Acciones de Seguimiento y Evaluacion de
las intervenciones del PNCVFS”;

Con las visaciones de la Unidad de Planeamiento y
. Presupuesto y de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional Contra la
\\ Violencia Familiar y Sexual;

Al th,

i/

2 De conformidad con lo establecido en la Resolucion
__Fg"/ Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual; en la Resolucién Ministerial N° 159-
2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N° 012-2016-MIMP “Normas para
formular, tramitar, aprobar y/o modificar documentos normatives y orientadores
generados en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y, Resolucién
Ministerial N° 142-2016-MIMP se aprob¢ la Directiva General N° 010-2016-MIMP
£2)“Normas para el Seguimiento y Evaluacién en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
s/ Vulnerables”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién

Aprobar la Directiva Especifica N° 001-2017-MIMP-
PNCVFS-DE “Lineamientos para las Acciones de Seguimiento y Evaluacion de las
intervenciones del PNCVFS”, que en anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogacién

Dejar sin efecto la Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 031-2015-MIMP-PNCVFS-DE que aprueba la Directiva N° 003-2015-MIMP-
PNCVFS-DE “Normas y lineamientos especificos para las acciones de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS”.
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Articulo 3.- Notificacion

Notifiquese copia de la presente Resolucién a todas las
Unidades y Sub Unidades Organicas del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, para su difusion y aplicacién.

Articulo 4.- Publicacién

Publiquese la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual -
PNCVFS.

Registrese y comuniquese.

___________ e 2,

BETTY OLANO CIEZA
Directora Ejecutiva _
Programa Nacianal Contra 1a Viclencia
Familiar y Sexual - MIMP







DIRECTIVA ESPECIFICA N"W!-ZOW-MIMP-PNCVFS—DE

“LINEAMIENTOS PARA LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

LAS INTERVENCIONES DEL PNCVFS”

Formulada por: Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacién - Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del PNCVFS.

OBJETIVO

Establecer criterios, mecanismos, procedimientos, herramientas e instrumentos para
las acciones de seguimiento y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS.

FINALIDAD

Contribuir a la toma de decisiones institucionales, rendicién de cuentas, transparencia
y acceso a la informacién publica para el desarrollo eficaz y eficiente de las
intervenciones del PNCVFS.

BASE LEGAL

Ley N°* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su reglamento —
Decreto Supremo N°003-2013-JUS.

Decreto Legislativo N® 1098, Ley de Organizacion y Funciones del MIMP.
Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que promulga el Plan Bicentenario “El Pery
hacia el 2021.

Decreto Supremo N° 109-2012-PCM que aprueba la Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Publica 2012-2016.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de ia Gestion Publica.

Decreto Supremo N°043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N°304-2012-EF que aprueba el Texto Unico de la Ley
N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Gobierno
Nacional Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, que aprueban Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector
Publico.

Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, Creacién del Programa Nacional
contra la Violencia Familiar y Sexual.

Resolucién  Ministerial N° 125-2013-PCM que aprueba el Plan de
Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.
Resolucion Ministerial N° 334-2014-MIMP, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del PNCVFS.




Resolucion  Ministerial N° 316-2012-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del PNCVFS.

Resolucion Ministerial N® 050-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N°
006-2016-MIMP, “Normas para la Gestion de la Informacion en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”.

Resolucion Ministerial N® 142-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N°
010-2016-MIMP, “Normas y Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion en
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”.

Resolucion Ministerial N° 159-2016-MIMP, que aprueba la Directiva General N°
012-2016-MIMP — “Normas para formular, aprobar y/o modificar documentos
normativos y orientadores generados en el MIMP”.

Resolucion Ministerial N° 338-2014-MIMP, que aprueba el documento
"Lineamientos éticos para las investigaciones en violencia familiar y sexual"
Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD,
que aprueba la Directiva N° 001-2014-CEPLAN que aprueba la Directiva General
del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 038-2014-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba la Directiva Especifica N 002-2014 — Lineamientos para cautelar que la
informacion que sustenta la ejecucion de las metas programadas en el plan
operativo institucional y otros instrumentos de gestion, se encuentre
debidamente validada.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva N°006-2015-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba la Directiva Especifica N°001-2015-MIMP-PNCVFS-DE “Lineamientos
para la Proteccién de Datos Personales de los Bancos de Datos del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual — PNCVFS”.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién exclusiva de
las unidades organicas del PNCVFS, asi como de los servicios de atencién y
prevencion del PNCVFS,

DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones emanadas de la presente directiva se alinean a la Directiva General
N° 010-2016-MIMP, “Normas y Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion en el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”, en adelante la Directiva General del
MIMP.

SIGLAS Y ACRONIMOS

CAD

: COMITE DE AYUDA AL DESARROLLO

CEPLAN : CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

CAl : CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL

CEM : CENTRO EMERGENCIA MUJER

ESE : EQUIPO DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION

SyE : SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MCE : MATRIZ DE COMPROMISOS EN EVALUACION

MEF : MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

MIMP : MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
MOF : MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

OCDE : ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO



5.2

5.2

5.2.2

5.2.3

OMEP : OFICINA DE MONITOREO Y EVALUACION DE POLITICAS
PAME : PLAN ANUAL DE MONITOREO Y EVALUACION
PNCVFS : PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

POI : PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Sul : SUB UNIDAD DE INFORMATIVA

SUME : SUB UNIDAD DE MONITOREQ Y EVALUACION
SURH : SUB UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

UAIFVFS : UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL FRENTE A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

UGIGC : UNIDAD DE GENERACION DE INFORMACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

UPP : UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

UPPIFVFS : UNIDAD DE PREVENCION Y PROMOCION INTEGRAL FRENTE A LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

UA : UNIDAD DE ADMINISTRACION

DEFINICIONES

Para una mejor comprensién del contenido de la presente directiva se tomaran en
cuenta las siguientes definiciones:

ACTIVIDADES: Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se
movilizan los insumos, como son los fondos, la asistencia técnica y otros tipos de
recursos, para generar productos determinados.”

ANALISIS. Proceso de organizar y estudiar la informacién recolectada para desarrollar
conclusiones.?

ANALISIS FODA: Andlisis llevado a cabo para evaluar los puntos fuertes (fortalezas),
las oportunidades, los puntos débiles (debilidades) y las amenazas de una
organizacion, un grupo o un conjunto de individuos (es decir, una comunidad), o de
una intervencion (proyecto o programa).®

ANALISIS DE RIESGOS: Andlisis o evaluacion de factores (llamados « supuestos »
en el marco logico) que afectan o que pueden afectar el logro de los objetivos de una
intervencion. Examen detallado de las consecuencias indeseables y negativas que
podria tener una intervencion para el desarrollo en la vida humana, la salud, la
propiedad o el medio ambiente ; proceso sistematico que proporciona informacion
sobre esas consecuencias indeseables ; proceso de cuantificacion de las
probabilidades de que aparezcan los riesgos identificados y sus repercusiones
previstas.*

APRENDIZAJE. Reflexién sobre la experiencia para ver el modo de mejorar una
situacion o las acciones futuras, y utilizar este conocimiento para introducir mejoras
efectivas. Puede basarse en un ejercicio individual o de grupo. El aprendizaje conlleva
la aplicacion, en las acciones futuras, de las lecciones aprendidas, lo que sirve de
base para otro ciclo de aprendizaje. °

: ' OECD (2010). Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultades. CAD. Paris
1 ?\Vinas, V, Ocampo (2004). Breve guia conceptos clave de sequimiento v evaluacidn de programas y proyectos. Lima,
Peru: FIDA, PREVAL. p. 9

* IFRC (2011). Guia para el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Ginebra, Suiza: Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, p. 95

1 OECD (2010). Op. cit. p. 34

5 Vlifias, V, Ocampo. Op. cit., p. 10



5.2.6 ASISTENCIA TECNICA: Conjunto de actividades orientadas a resolver las principales
dificultades que se dan en el desempefio de las personas, que puede darse como
acompafamiento o como asesoria a la gestion, siendo un proceso orientado al
mejoramiento de las capacidades del personal, entendiéndose como capacidades al
conjunto de conocimiento, habilidades y actitudes que permitira al profesional
desempenarse de manera que logre determinados objetivos, resuelva problemas y
alcance resultados esperados en el gjercicio libre y pleno de su competencia.®

5.2.7 BENCHMARKING: Es el proceso de obtener informacion uatil que ayude a una
organizacion a mejorar sus procesos. Esta informacién se obtiene de la observacion
de otras instituciones o empresas que se identifiquen como las mejores (o
suficientemente buenas) en el desarrollo de aquellas actuaciones o procesos objetos
de interés. Benchmarking no significa espiar o sélo copiar’.

5.2.8 BRECHAS DE GENERO: Son las diferencias que exhiben los sexos en cuanto a
oportunidades, acceso, control y uso de los recursos que les permiten garantizar su
bienestar y desarrollo humano. Las brechas de género son construidas sobre las
diferencias biolégicas y son el producto histérico de actitudes y practicas
discriminatorias tanto individuales como sociales e institucionales, que obstaculizan el
disfrute y ejercicio equitativo de los derechos ciudadanos por parte de hombres y
mujeres.®

5.2.9 CADENA DE RESULTADOS: La secuencia causal de una intervencion para el
desarrollo que estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados,
comenzando con los insumos, pasando por las actividades y los productos, y
culminando en el efecto directo, el impacto y la retroalimentacion. En algunos
organismos, los destinatarios (o ei « alcance ») forman parte de la cadena de
restiltados.®

5.2.10 CALIDAD DEL SERVICIO: Es una dimensién especifica del desempefio que se refiere
a la capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios. 1°

5.2.11 CONOCIMIENTO: Es aquel que emerge cuando la informaciéon es interpretada y
relacionada con una situacion concreta para establecer explicaciones y leccicnes que
se usaran al tomar decisiones.

5.2.12 COBERTURA: Es la expresion numérica del grado en que las actividades que realiza,
o los servicios que ofrece, una institucion publica son capaces de cubrir o satisfacer la
demanda total que por ellos existe. El porcentaje de cobertura de los servicios,
actividades o prestaciones, es siempre una comparacion de la situacion actual
respecto al maximo potencial que se puede entregar. Dependiendo de los objetivos y
metas particulares que se plantee una institucion, su cobertura puede tener una
expresion en términos geogréficos, en términos de un universo o de una demanda

® Texto adaptado del concepto de la Plataforma Asista del PNCVFS. Recuperado de:
hitp:firegistrovialencia.buenaespina.com/asistencia-tecnica/20/asistencia-que-es, el 22 de octubre del 2016

" MIMP (2016a). Directiva General N° 010-2015-MIMP, "Normas y Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion en el
MIMP”, Lima. p. 25

8 |bid.

® OECD (2010). Op. cit. p. 33

‘® Armijo, M. (2011). Planificacién estratégica e indicadores de desempeno en el sector plblico. Serie Manuales N° 69,
Chile: ILPES, CEPAL. p. 69

‘" Vinas, V, Ocampo. Op. cit., p. 17




5.2.13

5214

5.2.15

5.2.16

5.2.17

potencial a cubrir.'?

CONCLUSIONES: Las conclusiones sefialan los factores de éxito y fracaso de la
intervencion evaluada, prestando atencién especial a los resultados y repercusiones
intencionales o no y, de manera més general, a otras fortalezas y debilidades. Una
conclusion se apoya en los datos recopilados y en los andlisis realizados mediante una
cadena transparente de enunciados’?

CONFIABILIDAD: Estabilidad y exactitud de la medicion. Una medicion es confiable si
un instrumento aplicado repetidamente sobre el mismo objeto de analisis entrega los
mismos o similares resultados.

DATOS: Los datos son materiales sin elaborar, recogidos por métodos cualitativos ylo
cuantitativos que no tienen adn significado. Los datos que se recogen para el
seguimiento y evaluacion tienen tres propdsitos: describir, explicar y predecir. Los
datos cobran significado al sintetizarlos, analizarlos e interpretarlos. Por ello, la Gnica
justificacion para recopilar datos es que éstos se vayan a utilizar para un proposito
especifico que se ha identificado claramente por adelantado y en cual se ha convenido
15

Los datos pueden ser primarios (cuando son recopilados directamente por el equipo
responsable del proyecto o programa o por un equipo especificamente responsable de
recopilarlos para el proyecto o programa), o secundarios (cuando no son recopilados
directamente sin embargo, estos datos pueden satisfacer las necesidades de
informacion del proyecto o programa).'®

DESEMPENO: Medida en que una intervencién o una entidad actua conforme a
criteriosfnormasfdirectri_ces especificos u obtiene resultados de conformidad con metas
o planes establecidos.'’

DISENO: Se refiere al proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objeto
0 medio de comunicacion (objeto, proceso, servicio, conocimiento o entorno) para uso
humano.®

ECONOMIA: Ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado.
Se dice que una actividad es econémica cuando los costos de los recursos escasos
utilizados se aproximan al minimo necesario para lograr los cbjetivos planeados.®

EFECTIVIDAD: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Es la relacion
de los productos provistos por el Estado con los resultados que se generan. La
efectividad significa no solamente alcanzar resultados (por mas eficientes que
hayamos sido) sino que esos resultados sirvan, que sean realmente Utiles, 2°

EFECTO: Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una
intervencion.?!

2 Armijo, Op. cit. , p. 64

<70 s. ' OECD (2010). Op. cit. p. 18
"\ "™ Vinas, V, Ocampo. Op. cit. , p. 16
;;B: \ 5 Vifias, V, Ocampo. Op. cit, p. 17
3 ) '"®IFRC, Op. cit., p. 96

7 MIMP (2016a), Op. cit., p. 25

"® Ibid.

¥ OECD {2010). Op. cit., p. 20

20 MIMP (2016a), Op. cit., p. 25
“inas, V, Ocampo. Op. cit., p. 36



5.2.21 EFICACIA: Es el grado en que se alcanzan los objetivos y metas de las politicas,
programas y proyectos, en la poblacién beneficiada, en un periodo determinado,
independientemente de los costos que ello implica.?? Se utiliza como medida agregada
o juicio sobre el mérito o el valor de una actividad, es decir, el grado al cual una
intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus principales objetivos de manera
eficaz, en forma sostenible, y con un impacto institucional positivo en el desarrollo.?®

5.2.22 EFICIENCIA: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han
convertido economicamente en resultados. Describe la relacién entre dos magnitudes,
la produccion de un bien o servicio y los insumos (financieros, humanos o bienes)
utilizados para su generacion.?*

5.2.23 ENFOQUE DE GENERO: Pone en evidencia desigualdades sociales y relaciones
asimétricas de poder de varones y mujeres, las cuales han determinado
historicamente la subordinacién de las mujeres, la violencia contra ellas y limitado sus
posibilidades de realizacion y autonomia. Sefala que roles, atributos,
comportamientos, posiciones jerarquicas, asumidos de manera distinta y excluyente
por hombres y mujeres no son naturales, sino construidos social y culturalmente.

Recusa la division sexual del trabajo, entre el ambito productivo, asignado a los
hombres, y reproductivo a las mujeres, que crea desventajas para ellas e impiden su
plena realizacion y participacicn en el bienestar, y propugna las responsabilidades
compartidas de hombres y mujeres en los espacios publicos y domeésticos. Plantea
desterrar cualquier relacion jerarquica basada en las diferencias sexuales y asegurar
el ejercicio pleno de derechos para hombres y mujeres.

5.2.24 ESTRATEGIA: Es el conjunto de actividades que identifican un cambio y definen un
camino (una ruta) para alcanzarlo. Se gestiona para que la Entidad se transforme en
funcion de lograr los objetivos planteados; y tiene flexibilidad, se adapta para asegurar
el logro de los objetivos. %

5.2.25 ESTRUCTURA DE DATOS: Es una coleccion de datos que nos permite definir y
organizar las variables de manera eficiente. 2

5.2.26 EVALUABILIDAD: Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de
manera fiable y creible. Para determinar la evaluabilidad es necesario un examen
anticipado de una evaluacion propuesta para determinar si sus objetivos estan
definidos adecuadamente vy si sus resultados pueden ser objeto de verificacion. %

EVALUACION: Apreciacion sistematica y objetiva de una politica, plan, programa o
proyecto, en curso o concluido, de su diseno, su puesta en practica y sus resultados.
El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion
debera proporcionar inforrnacién creible y util, que permita incorporar las ensefianzas
aprendidas en el procesc de toma de decisiones.

2 MIMP (20186), Op. cit., p. 25

* QECD (2010). Op. cit,, p. 21

2 MIMP (2016), Op. cit., p. 25

2 MIMP (2018b). Plan Nacional contra la Violencia de Genero 2016-2021, aprobado mediante D.S N° 008-2016-MIMP.

Lima: Diaric El Peruano, separata especial de fecha 26.07.16, p. 594499

26 CEPLAN (2016). Guia metodologica. Fase institucional del proceso de planeamiento estratégicoe. Lima: GIZ. p.85

o 2T MIMP (2018c). Directiva General N° 006-2018-MIMP, “Normas para la gestion de la informacion en el MIMP". Anexo 1:
' - "Siglas y Glosario de términos, numeral 8, Lima.

4 OECD (2010). Op. cit., p. 21

|



5.2.28

5.2.29

5.2.30

5.2.31

5.2.32

La evaluacion también se refiere al proceso de determinar el valor o la significacién de
una actividad, politica o programa. Se trata de una apreciacion, tan sistematica y
objetiva como sea posible, de una intervencion para el desarrollo planeada, en curso o
concluida. %

EVIDENCIA: Aquella documentacion cientifica que estima el efecto de una variable
sobre otra, es decir que muestre validez y consistencia en las relaciones de causalidad
y eficacia asociadas a las intervenciones o programas estudiados.®

FACTORES DE EXITOS Y CRITICOS: Cualquier elemento (aspecto, evento, hecho o
actor) del contexto capaz de afectar directamente, de forma positiva o negativa, el
desempefio general de una institucion, programa o proyecto, o la realizacion exitosa
de algunas de sus actividades mas significativas®’

FOCALIZACION: Conjunto de procesos a través del cual se concentran o dirigen los
recursos publicos o privados hacia un centro o foco de la poblacién (poblacién
objetivo) para aliviar o superar, segun sea el caso, un problema determinado que los
afecta y que se constituye en la finalidad del Programa Social que busca atenderlos. El
objetivo de la focalizacion es aumentar la efectividad del gasto social, asignando
recursos a las personas que presentan las mayores carencias.32

GESTION BASADA EN RESULTADOS: Estrategia de gestion que se centra en el
desempefio y el logro de productos, efectos e impacto.®

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Proceso de
identificacion, sistematizacién y transferencia de conocimientos y experiencias en
materia de seguimiento y evaluacion, con fines de consolidacién y mejora continua de
las intervenciones del MIMP. Consiste en administrar el conocimiento y sus
aprendizajes a través de la difusién e intercambio de conocimientos entre las diversas
instancias conformantes del SyE. El proceso implica técnicas para capturar, organizar
y almacenar la informacion, para transformarlo en un activo intelectual que proporcione
beneficios y se pueda compartir y aplicar, de manera que estos sean encaminados
hacia el logro de su objetivo.**

GESTION DE LA EVIDENCIA: Proceso de conduccién, ordenamiento y
sistematizacion de documentos cientificos que muestran validez y consistericia en las
relaciones de causalidad y eficacia de las tematicas del MIMP. A su vez, incorpora las
lecciones aprendidas y buenas précticas producto de las acciones del seguimiento y |a
evaluacion.®®

GESTION DE LA INFORMACION: conjunto de actividades relacionadas a la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento, andlisis y difusién de la informacion,
que permite con informacion oportuna, consistente, coherente y calidad para la toma
de decisiones y logros institucionales.

* 1bid.

® MEF (2015). Directiva N° 003-2015-EF/50.01 - Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de la
Programacién y Formulacion del Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2017. Lima: Diarie EI Peruano, separata
especial del 28.10.15, p. 564745

* Vifias, V, Ocampo. Op. ¢it., p. 31. Texto adaptado.

* Texto extraido de la plataforma de SISFOH. Recuperado el 22.10.16 en:

hitp://www.sisfoh.gob.peffocalizacion.shtml?x=1458.
* Vfifas, V, Ocampo. Op. cit., p. 32

% MIMP (2016), Op. cit., p. 26

% |bid.



5.2.35

5.2.36

52,37

5.2.38

5.2.39

5.2.40

La gestion de la informacion es un conjunto de actividades orientado al recojo,
organizacion, ordenamiento, procesamiento, analisis y presentacion de la informacién
estadistica y cartogréafica. Informacién que permitira realizar el seguimiento y la
evaluacion de las politicas, planes, programas, proyeclos de las intervenciones®®

HALLAZGO: Un hallazgo (o una constatacién) utiliza evidencias obtenidas de una o
mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en hechos.?’

IMPACTO: Es el cambio fundamental y sostenible en las condiciones de vida o en las
actitudes y practicas de los participantes/contrapartes, que son atribuibles a las
intervenciones del proyecto®

IMPLEMENTACION: Desarrollo, ejecucion o realizacion de una politica, plan especial
multisectorial, programa o proyectc desde el momento en que se pone en marcha. %

INDICADOR: Es un enunciado que define una medida sobre el nivel de logro en el
resultado, productos y/o actividades®. Variable o factor cuantitativo o cualitativo que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con una intervencién o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de
desarrollo. 4

INDICADOR POR NIVEL DE OBJETIVO: Es la medicién del logro del objetivo segin
la secuencia logica vertical.*?

a) Indicador de impacto: Es la medida de los impactos sociales y econémicos
alcanzados, para los cuales contribuye la intervencion, pero que no son sélo su
responsabilidad.

b) Indicador de efecto: Es la medida de la cobertura y/o el cambio producido en la
poblacion o area de enfoque que puede atribuirse a la intervencion.

c) Indicador de producto: Es la medida de la generacion y/o entrega de los bienes
y/o servicios de la intervencion.

d) Indicador de actividad: Es la medida de la gestién de los procesos: recursos
humanos, el financiamiento, !a adquisicion de insumos, la operacion, entre otros.

e) Indicador de insumo: Miden la cantidad de recursos fisicos, financieros y/o
humanos utilizados para la produccién de bienes o servicios.

INDICADOR DEL DESEMPENO: Indicador que permite verificar cambios debidos a la
intervencion o que muestra resultados en relacion con lo que se ha planeado.*

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucién, programa, actividad
o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de sus
objetivos estratégicos y su mision. Los indicadores de desemperio establecen una
relacion entre dos o mas variables, las cuales comparadas con periodos anteriores,
productos similares o metas establecidas, permiten realizar inferencias sobre los

“ MIMP (2016c). Op. cit., numeral 5.1
¥ OECD (2010). Op. cit., p 23
*®\fifas, V, Ocampo. Op. cit,, p. 33

% Vinas, V, Ocampo. Op. cit., p. 34

° MIMP (2016a) Op.cit., p. 26

“ OECD (2010). Op. cit,, p. 25

% ©MIMP (2016a) Op. cit., p. 26

-\ * Armijo, Op. Cit. , p.60

“ MIMP (2016a) Op.cit., p 26-27



avances y logros de las instituciones y/o programas.

Es la medida sobre el logro de resultados, la entrega de productos o la satisfaccion de
los atributos del producto en las dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad y/o
economia, en términos de una unidad de medida establecida.

a) Indicador de eficacia: Medida que proporciona informacion respecto al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados.

b) Indicador de eficiencia: Medida que permite hacer seguimiento a la relacion
entre el logro de los resultados o productos y los recursos utilizados para su
cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo que cuesta alcanzar el objetivo
planteado, sin limitarlo a recursos econdmicos; también abarca los recursos
humanos y materiales.

c) Indicador de calidad: Es la medida que permite hacer seguimiento a los
atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener los
bienes y servicios que se proveen.

d) Indicador de economia: Es la medicion de la capacidad para administrar,
generar o movilizar de manera adecuada los recursos financieros. La diferencia
esencial con los indicadores de eficiencia (relacionados con recursos econémicos)
es que a los indicadores de economia no se centran en el cumplimiento de los
objetivos; unicamente observan la administracién de los recursos financieros por
parte de los responsables.

5.2.41 INDICADORES ESTRATEGICOS: Son aquellos indicadores que miden el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas, planes especiales multisectoriales,
programas y proyectos, para corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
recursos que impactan directamente en la poblacién objetivo.®

5.2.42 INDICADOR “SENSIBLE AL GENERO”: Permite capturar si las diferencias
observadas entre los sexos es el resultado de desigualdades de género.*®

5.2.43 INFORMACION: Es aquella que se obtiene a partir del analisis y sintesis de los datos,
proceso que le otorga significado. *

La informacién puede obtenerse se través de datos o métodos cuantitativos
(mediciones por medio de las cuales se da cuenta del objeto de estudio mediante
cifras, por ejemplo, recuentos, cocientes, porcentajes, proporciones, puntajes
promedio, entre otros). Los métodos cuantitativos suelen utilizar enfoques
estructurados, como respuestas codificadas para las encuestas, los cuales brindan
datos precisos que pueden ser analizados estadisticamente y replicados (copiados)
para efectuar comparaciones

Puede obtener a través de datos o métodos cualitativos (anélisis por medio de los
cuales se da cuenta del objeto de estudio mediante palabras, por ejemplo,
observaciones documentadas, descripciones de casos representativos, percepciones
0 juicios de valor). Los métodos cualitativos utilizan técnicas semi estructuradas, como
observaciones y entrevistas, para lograr un entendimiento profundo de las actitudes,
las creencias, los motivos y las conductas. En la practica suelen alentar una mayor
participacion y reflexion.*®

———y
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5.2.44

5.2.45

5.2.46

5.2.47

5.2.48

5.2.49

INSUMO: Bienes, fondos, servicios, mano de obra, tecnologia y otros recursos
utilizados para una actividad o grupo de actividades con las que se espera obtener
determinados productos y alcanzar los objetivos de un programa o proyecto?®

INTERVENCIONES: Es el conjunto de acciones que realiza el MIMP, en una
determinada poblacion objetivo, en el marco de sus politicas, planes especiales
multisectoriales, programas y proyectos.*

LINEA DE BASE: Datos que describen la situacién que abordard un programa o
proyecto y que sirven como punto de partida sobre el cual se va a comparar los
avances y resultados de la intervencion.'

LECCIONES APRENDIDAS. Conocimientos obtenidos reflexionando sobre Ia
experiencia que ofrecen posibilidades de mejorar las acciones futuras. La leccidn
aprendida resume un conocimiento en un momento determinado, mientras que el
aprendizaje es un proceso continuo. Generalizaciones basadas en las experiencias de
evaluacion de proyectos, programas o politicas en circunstancias especificas, que se
aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las lecciones destacan los puntos
fuertes o débiles en la preparacion, el disefio y la puesta en practica que afectan al
desempefio, los resultados y el impacto.5?

MARCO LOGICO: Es un instrumento desarrollado en los afios 70 y utilizado desde
entonces por diferentes organismos de cooperacion. Se trata a la vez de un ejercicio y
de un método de analisis, pero es —sobre todo— una herramienta para planificar,
supervisar y evaluar los proyectos dentro del contexto amplio de los programas y de
los objetivos nacionales. Clarifica los enlaces l6gicos entre los insumos que requiere el
proyecto y sus objetivos en orden jerarquico: productos, resultados, propésito y fin. Es
un instrumento que permite presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un
proyecto o programa y sus relaciones de causalidad. Sirve para indicar los objetivos
que se desea alcanzar y para definir las hipétesis (o supuestos) exteriores al proyecto
o programa que pueden influir en su consecucién’®

MEDIOS DE VERIFICACION: Son los mecanismos o herramientas utilizados para la
medicion de los indicadores y estan constituidos por las fuentes de los datos y los
procedimientos de calculo. Estos deben cumplir con las siguientes caracteristicas®:

a) Confiabilidad: Hace referencia a la precision, integridad y oportunidad de los
datos utilizados para la medicién del indicador.

b) Oportunidad: Hace referencia a la disponibilidad de la informacién para generar
los Indicadores acuerdo a sus caracteristicas y la necesidad de su medicién y
difusion.

c) Transparencia y replicabilidad: Hace referencia a la estandarizacién de los
procedimientos utilizados para calcular los indicadores, asi como a su capacidad

“Vifias, V, Ocampo. Op. cit,, p. 35
5 MIMP (2016a) Op.cit., p. 27

po—
AL 8 Vifas, V, Ocampe. Op. cit., p. 36

i 5 |bid.
( =0 54 MIDIS (2012). Extraido de la Directiva N° 07-2012-MIDIS — *Lineamientos para la evaluacion, seguimiento y gestion de

la evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del MIDIS. Anexo: Definiciones. Lima, p. 26-27



para producir la misma medicién cada vez que el procedimiento es repetido,
independientemente de quién realice la medicion.

d) Costo-eficiencia: La informacién y la generacion del indicador debe ser lo menos
costosa posible.

e) Pertinencia y validez: Los indicadores corresponden a la medicion del objetivo y
son robustos en su disefio.

5.2.50 META Es el valor numérico que se desea alcanzar. Cuenta con tres caracteristicas:
cantidad, calidad y temporalidad®®
Una meta debe reunir al menos 7 requisitos:®®

a) Debe ser precisa, por lo que tiene que estar enunciada en términos concretos,
utilizando un lenguaje directo y evitando conceptos vagos o ambiguos.

b) Debe ser medible, lo que significa que tiene que contener criterios de cantidad,
los que podran ser medidos por medio de cierfo nimero de indicadores.

c) Debe de ser alcanzable, lo que significa que debe de ser posible su logro en
relacion al entorno al que se refiere.

d) Debe tener un pericdo de duracion, lo que significa que debe ser alcanzada en
un espacio de tiempo predeterminado.

e) Debe de ser coherente, implica que debe de tener una relacién directa con el
objetivo del que forma parte.

f) Debe de representar un reto, esto es que para alcanzarla se necesita una dosis
de esfuerzo que obliga a emplear a fondo la capacidad de trabajo.

g) Debe ser realista, en relacion a los medios disponibles.

5.2.51 META EVALUACION: Consiste en el andlisis de los resultados de varias
evaluaciones. Proporciona, por tanto, informacion sintética sobre el conocimiento
existente en relacion con una determinada politica o programa publico. En otras
ocasiones, consiste en repetir un estudio acabado, reanalizando los datos en que se
basa o incorporando mas datos sobre el mismo programa. Valoracién critica y vision
general de los procedimientos y las experiencias de una evaluacién. Se lleva a cabo
para aprender de las evaluaciones pasadas y mejorar las futuras®’

PERTINENCIA: Medida en que los objetivos de una intervencién para el desarrollo son
congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades globales y las politicas de los asociados y donantes. %

POBLACION OBJETIVO: Poblacion que el programa, la unidad o la institucion tiene
planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o una parte de ella. %

.2.54 POBLACION POTENCIAL: Es aquella que presenta el problema y/o necesidad que
justifica o da origen al programa. %

5.2.55 POLITICAS: Grandes lineas de accion para alcanzar los fines o para hacer cumplir las
prioridades. Su formulacion deberia ocurrir como consecuencia de la formulaciéon de

55 MIMP (2016a), Op. cit., p. 27

% CEPLAN, Op. cit, p. 103

7 Vifias, V, Ocampo. Op. cit., p. 40
0 Vifas, V, Ocampo . Op. cit., p. 42
% Armijo, Op. Cit. , p. 38

% MEF (2015). Op.cit. p. 564717




5.2.56

5.2.57

52.568

5.2.59

5.2.60

5.2.61

5.2.62

5.2.63

objetivos. Las politicas sirven para concentrar en una direccion (coincidente con los
objetivos) las decisiones sobre insumos y procesos.?’

PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD: En la tramitacion del procedimiento
administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los hechos
que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario.®?

PROCESO: Esta constituido por el conjunto de actividades que se realizan para tratar
de alcanzar el objetivo buscado. %

Se definen como la organizacion racional de los insumos para alcanzar un fin
determinado. Se implementan a través de un conjunto de actividades, con
procedimientos, normas y reglas, que permiten, en forma directa o indirecta,
transformar los insumos en productos. 5

PRODUCTO: Comprende los bienes de capital y los servicios que resultan de una
intervencion para el desarrollo; puede incluir también los cambios resultantes de la
intervencién que son pertinentes para el logro de los efectos directos.®

PROGRAMA: Conjunto organizado de actividades, proyectos, procesos o servicios
orientados a la consecucion de objetivos especificos®

PROYECTO: Intervencién que consiste en una serie de actividades planeadas o
interrelacionadas, destinadas a alcanzar objetivos definidos, con un presupuesto
determinado y unos plazos concretos.®”

RECOMENDACIONES: Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la
calidad o la eficiencia de una intervencion, redisefar los objetivos y/o reasignar los
recursos. Las recomendaciones deberan estar vinculadas a las conclusiones.®®

RECURSOS: Conjunto de bienes fisicos y financieros y requerimientos de personal
previstos para la realizacion de una actividad, con la que se espera obtener
determinados productos y alcanzar los objetivos de un proyecto.®

REGISTRO ADMINISTRATIVOS: Son aquellos registros de caracter administrativo u
operativo, que utilizan las instancias del MIMP para registrar datos, de las actividades
propias de su funcion. ©

RENDICION DE CUENTAS: Obligacién de demostrar que se ha efectuado el trabajo
cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de manera precisa e
imparcial los resultados obtenidos en comparacion con las funciones y/o planes
encomendados. Estc puede exigir una demostracion cuidadosa, que pueda
defenderse inclusc judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los

! Vifas, V, Ocampo. Op. cit., p. 44

52 MIMP (2016a). Op. cit., p. 27

% Virgilio, M. (2012). Monitoreo y Evaluacion de politicas, prograrnas y proyectos sociales. Buenos Aires, UNICEF,
CIPPEC, p. 49

*. Cohen, E, Martinez. Manual de Formulacidr, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. p. 7. Chile: CEPAL
Recuperado en: htip://dds.cepal.org/redesoc/portal/publicacionasificha/?id=242 el 22.10.16

% OECD (2010). Op. cit., p. 28

% Vinas, V, Ocampo. Op. cit, p. 44

. 7 Ibid.
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5.2.65

5.2.66

5.2.67

5.2.68

5.2.69

términos contractuales.

La rendicion de cuentas en materia de desarrollo puede referirse a las obligaciones de
las partes de actuar de conformidad con responsabilidades, funciones y expectativas
de resultados claramente definidas, a menudo con respecto al uso prudente de los
recursos. Para los evaluadores, denota la responsabilidad de proporcionar informes de
seguimiento y evaluaciones de resultados precisos, imparciales y creibles. Los
administradores y ejecutivos del sector publico, deben rendir cuentas ante los
contribuyentes y/o los ciudadanos.”

RESULTADO: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de
una intervencién para el desarrollo. Es el cambio observado, en términos de
magnitudes, sobre una variable. EI cambio ocurre o se observa sobre un grupo
poblacional identificado. Los resultados podran ser de caracter inmediato, intermedio o
final, dependiendo del tiempo en que se producirian.”

RESULTADO FINAL: Es el cambio en las condiciones, cualidades o caracteristicas
inherentes a una poblacion identificada, en el entorno en que se desenvuelve o en las
organizaciones que le sirven, tanto en el sector puablico como privado.”™

RESULTADO ESPECIFICO: Es el cambio que se busca alcanzar para solucionar un
problema identificado sobre una poblacién objetivo, y que a su vez contribuye al logro
de un resultado final. El resultado especifico no constituye un fin en si mismo.™ PPR

RETROALIMENTACION: Transmision de las constataciones (hallazgos) a las que se
arribé en el proceso de evaluacién a aquellas partes para quienes son pertinentes y
utiles con objeto de facilitar el aprendizaje. Puede abarcar la recopilacion y divulgacion
de observaciones, conclusicnes, recomendaciones y lecciones de la experiencia.”™

REVISION SISTEMATICA: una sintesis de la evidencia de investigacion sobre un
tema particular, obtenido por medio de una investigacion exhaustiva de la literatura de
todos los estudios pertinentes empleando estrategias cientificas para minimizar el error
asociado con la valoracién del disefio y los resuitados de los estudios. Una revision
sistematica es mas exhaustiva que una revision de literatura. Una revision sistematica
puede utilizar la técnica estadistica de la meta-analisis pero no tiene necesariamente
que hacerlo.™

SEGUIMIENTO: También conocido como Monitoreo. Es el procedimiento sisteméatico
empleado para comprobar la eficacia y eficiencia del proceso de ejecucién de una
politica, plan, programa o proyecto. Permite identificar logros, fortalezas y debilidades,
para la mejora continua”. Asimismo, comprende el andlisis de riesgos, oportunidades
y supuestos identificados en el disefio’®.

SERVICIO: Son las actividades, acciones, prestaciones realizadas por las entidades
publicas en beneficio de las y los ciudadanas/os, en el marco de sus derechos

" OECD (2010). Op. cit., p. 15
2 MIMP (2016a), Op. cit., p. 27

* MEF (2015). Op.cit., p. 564717

™ Ibid.

8 OECD (2010). Op. cit., p. 23

S MIDIS, Op. cit., p. 27

" Adaptado de CEPAL, 2005. Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas. Definicién incluida en la Directiva General N® 010-2016-MIMP, "Normas y Lineamientos para el

Sequimiento y Evaluacion en el MIMP",
"8 Adaptado de CEPLAN. 2014. Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.



constitucionales, con el objetivo de garantizar su desarrollo individual o colectivo. Los
servicios publicos se desarrollan bajo la autorizacién, control, vigilancia y fiscalizacién
del Estado, en el marco de las leyes correspondientes, sin discriminacién alguna.”

5.2.72 SISTEMA DE INFORMACION: Es un conjunto ordenado de elementos (recursos,
herramientas y procedimientos) que interacttian entre si con el propdsito de satisfacer
las demandas de informacion de una organizacion, programa o proyecto, y elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y el
desarrollo de actividades, para lo cual debe enfatizarse en la recopilacién,
administracion y manipulacion de todo aquel dato o Informacion que sea necesaria.®

5.2.73 SISTEMA DE SEGUIMIENTO: Sistema observacional para verificar el cumplimento de
las actividades en funciéon de la programacion y metas establecidas, asi como el
adecuado Yy eficiente uso de los recursos. El sistema de seguimiento debe proveer el
flujo continuo de informaciéon durante la operacion de la organizacion, programa o
proyecto para hacer posible una toma de decisiones informada, a partir del sistema de
informacién.®'

5.2.74 SISTEMATIZACION: Interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido,
los factores que intervinieron en dicho proceso, como se interrelacionaron entre sj y
por qué lo hicieron de ese modo

La sistematizacion de las experiencias es un proceso intimamente relacionado con el
seguimiento y evaluacion de proyectos, por lo que es posible considerarlo como un
componente del mismo. Basicamente la sistematizacion es la reflexién acerca de la
experiencia propia del proyecto a fin de identificar y explicitar las lecciones aprendidas
en el proceso (tanto positivas como negativas). 8

5.2.75 SOSTENIBILIDAD: Continuacion de los beneficios de una intervencién para el
desarrollo después de concluida. Probabilidad de que contindien los beneficios en el
largo plazo. Se asocia con el mantenimiento de las capacidades para proveer los
servicios y el uso de éstos por parte de los beneficiarios. Situacion en la que las
ventajas netas son susceptibles de resistir los riesgos con el correr del tiempo.®

5.2.76 SUPERVISION: Proceso integral, dinamico, transversal y permanente que tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de las condiciones estipuladas en los convenios y
contratos suscritos con las contrapartes para la prestacion del servicio, asi como
verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la institucién, de
acuerdo al tipo de intervencion. &

SUPUESTOS: Hipdtesis sobre lcs factores o riesgos que pueden afectar el avance o
éxito de una intervencién para el desarrollo.%

TRABAJO DE CAMPO: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de
acciones para recabar informacion en el area de influencia o geografica donde opera
el Programa o Proyecto, mediante la aplicacién de encuestas o entrevistas a la
poblacion objetivo, inspecciones directas y/o levantamientos en sitio; asi como el

8 MIMP (2016c), Op cit., Anexo 1; Glosario de términos, numeral 29

8 MIDIS, Op. cit., p. 28

8 Ibid.

// + . ®Vifas, V, Ocampo. Op. cit., p 48-50

Loy % B MIMP (2016a), Op. cit., p 28

~n ® Extraido del Manual de Operaciones del PNCVFS aprobado mediante R.M. N° 316-2012-MIMP, p.33
s 85 OECD (2010). Op. cit., p. 16




5.2.79

5.2.80

5.2.81

5.2.82

5.2.83

5.3

5.3.1

5.3.2

acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que se requiera para el mejor
desarrollo de las evaluaciones de los Programas y Proyectos.

TRABAJO DE GABINETE: Conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y andlisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica y/o informacion que proporcione los Programas Nacionales u
Organos responsables de los Proyectos sujetos a seguimiento y evaluacion.®’

UNIDAD DE MEDIDA: Es el parametro de referencia de la expresion que permitira la
operatividad y la determinacion de las magnitudes de medicion del indicador.®

USUARIAJ/O: Persona beneficiaria que recibe uno o mas servicios en un tiempo
determinado: en el caso de los servicios que brinda el PNCVFS, la/el usuaria/o debe
cumplir con las caracteristicas principales que determinan a una poblacién objetivo
establecidas por la naturaleza de su intervencion. &

VALIDEZ: Medida en que las estrategias y los instrumentos de recopilacién de datos
miden lo que tienen por objeto medir.*

VARIABLE: Propiedades, caracteristicas o atributos que se dan a las diferentes
unidades de analisis de las intervenciones del MIMP y que pueden ser presentadas en
grupos o categorias. ¥'

SOBRE LAS INSTANCIAS QUE DESARROLLAN LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los procesos de seguimiento y evaluacion son liderados por la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto a través de la Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion.

Las instancias conformantes que desarrollan los procesos de seguimiento y evaluacién
son las unidades organicas: la UGIGC, la UPPIFVFS, la UAIFVFS incluyendo a sus
servicios; asi como la UPP, la UA y la Direccion Ejecutiva del PNCVFS, las que en el
marco de sus funciones y competencias realizaran las siguientes acciones para
facilitar el funcionamiento/ implementacion de los procesos:

a) La UGIGC, la UPPIFVFS y la UAIFVFS, asi como la UA designaran a un/a
profesional de su unidad, quienes seran la contraparte técnica de la SUME para
todas las actividades de seguimiento y evaluacion sefaladas en la presente
directiva

b) La SUME, en coordinacién con las unidades organicas, realizara las acciones de
seguimiento y evaluacion, mediante el uso de indicadores, recopilando y
analizando la informacién de forma continua y sistematica

¢) La SUME establecera los procedimientos, actividades y responsabilidades para el
desarrollo adecuado de las acciones de seguimiento y evaluacion.

d) Las instancias conformantes son responsables de contar con informacién
periddica, confiable, relevante y oportuna, que sirva como insumo para la
construccion de indicadores que permitan desarrollar las acciones de seguimiento

 Elaboracion propia

¥ Ibid.

® CEPLAN (2016). Guia metodoldgica. Fase institucional del proceso de planeamiento estratégico. Lima: GIZ. p. 88
% MIMP (2016¢), Op. cit, numeral 5.3

* OECD (2010). Op. cit., p. 37

o MIMP (2016¢), Op. cit., Anexo 1: Glosario de términos, numeral 31



5.4

5.4.1

5.4.2

y evaluacién de sus intervenciones.

e) Las estrategias de seguimiento y evaluacion, deberan incorporar los indicadores,
las metas, las fuentes de informacion disponibles y/o los requerimientos de
levantamiento de informacién para el calculo de los indicadores, y los
responsables de la recoleccion y generacion de cada una de las fuentes de
identificacion.

f) Desarrollar las consultas técnicas con la SUME, de ser el caso, para el adecuado
desarrollo de nuevas acciones de seguimiento y evaluacion; asi como para la
generacion de nuevos indicadores de desempefio.

ANALISIS DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL - ACI, SOBRE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION. ;

La SUME acorde con sus funciones y competencias, liderara y coordinard con las
instancias conformantes la formulacion del ACI, respecto a las acciones de
seguimiento y evaluacion que impulsan. El Analisis se actualizara anualmente en base
a los avances alcanzados.

Los elementos a tomar en cuenta en el ACI se basara en los siguientes aspectos
basicos:

a) Modelos Légicos

Cualquier accion vinculada al seguimiento y evaluacion de las intervenciones del
PNCVFS se ha de basar en un modelo légico, que exprese como la intervencion
producira el impacto deseado, en ella se debera de apreciar la cadena causal
hacia la consecucion de un determinado objetivo. La cadena causal permitira
identificar los indicadores en sus respectivos niveles de logro (insumos,
actividades, productos, resultades) y de esta manera identificar a qué haremos
seguimiento y en que se focalizara la evaluacion. Asi mismo se identificara si las
intervenciones cuentan con evidencias que lo respalden.

b) Matriz de Indicadores
La matriz es el conjunto sistematico de indicadores estratégicos que son objetivo
de seguimiento y evaluacion. Debe corresponder a las intervenciones del
PNCVFS. Debe estar aprobada, implementada y en funcionamiento.

c) Metas e Indicadores
Los Indicadores como expresion cuantitativa nos proporcionan un medio sencillo y
fiable para medir los logros, reflejar cambios vinculados a una intervencion,
realizar seguimiento y evaluar resultados. Estos mismos acompanados de las
metas, establecen los limites y niveles maximos de logro, en ese sentido, son los
elementos indispensables para el seguimiento integral de las intervenciones del
PNCVFS.

Por ello, la cualidad de toda intervencion es que disponga de metas e indicadores,
lo que sera fundamental para hacer seguimiento, generar alertas y tomar
decisiones a fin de lograr los objetivos de la intervencion. Ademas se evaluara la
calidad del indicador analizando si es coherentie con el objetivo, si recoge lo que
pretende medir, asi como su metodologia de calculo.

Herramientas de seguimiento y evaluacion

Disponer de herramientas para el seguimiento y la evaluacion es una actividad



5.5

5.5.1

PLAN ANUAL DE MONITOREO Y EVALUACION (PAME)

El PAME es una herramienta que utiliza como insumos la recoleccién y analisis de
datos e informacién, con el principal objetivo de realizar un seguimiento de las
intervenciones del programa, capaz de detectar y corregir anticipadamente potenciales
problemas. Por otro lado, se constituye en un instrumento que permitira efectuar una
adecuada evaluacion de las metas, resultados y objetivos.

El seguimiento y evaluacién de las intervenciones del PNCVFS debe ser de caracter
permanente, continuo y sistematico, que opere como un proceso de aprendizaje
institucional con el propdsito de generar informacion relevante para la toma de
decisiones de los distintos actores involucrados en la gestién, ejecucion y operacion
del programa.

La SUME elaborara el Plan de Monitoreo y Evaluacién, con la finalidad de que las
instancias conformantes lo apliquen en el PNCVFS.

5.5.2 El Plan debera contener los siguientes elementos como minimo:

a) Introduccién
b) Siglas o Acrénimos
c) Glosario
d) Antecedentes
e) Justificacion
f) Diagnostico
g) Base legal
h) Marco Conceptual
i) Finalidad
i) Objetivos (General y Especificos)
k) Implementacién del PAME
v Enfoques
v Principios de Gestion
v Marco logico
v Plan operativo
v Matriz de indicadores
v Herramientas del PAME
) Metodologia
v Gestion de la informacién
v Seguimiento
v Evaluacién
v Otras acciones
m) Cronograma de Actividades
n Presupuesto
o} Evaluacion del PAME

Responsabilidad
Anexos conteniendo:

oo
P Sl

- Marco Lagico

. La matriz de indicadores para el seguimiento y evaluacién
La Tabla de Indicadores Clave
Las Herramientas de seguimiento y evaluacion
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fundamental que permite la realizacion de acciones de seguimiento continuo y la
evaluacion, permitiendo la toma de decisiones en base a este.

Por ello, a través del analisis se identificara dichas herramientas como son las
fichas de seguimiento, ficha de visita de campo, las hojas de vida de cada
indicador, la matriz de indicadores, los aplicativos informaticos, los reportes de
seguimiento, la matriz de seguimiento a las recomendaciones, el analisis de
evaluabilidad, la nota conceptual, la matriz de evaluaciones, la matriz de
compromisos de mejora, entre otros.

Asi mismo es requisito fundamental disponer de una herramienta informatizada
que permita generar reportes, graficos y alertas, disponiendo de mayor tiempo
para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones que hagan del
seguimiento una practica efectiva en la mejora de las intervenciones del PNCVFS.

e) Estructura organica, presupuesto y normatividad
Referido a la visibilizacién de la instancia que realiza las acciones de seguimiento
y evaluacion al interior del PNCVFS, con la asignacién de presupuesto para el
desarrollo de dichas acciones. Dichas acciones estan reguladas mediante un
documento normativo aprobado por la maxima autoridad del PNCVFS

f) Recursos para seguimiento y evaluacion:
Se analizara la asignacion de recursos humanos, materiales y financieros, asi
como la identificacion del personal y acciones a nivel de las unidades de linea
que conducen las intervenciones del PNCVFS, que desarrollan acciones de
seguimiento y evaluacion, acorde con sus funciones y competencias.

g) Desarrollo de capacidades
Los recursos humanos con conocimientos en seguimiento y evaluacion son el
principal agente para cualquier actividad vinculada al seguimiento y evaluacion de
las intervenciones del PNCVFS; por ello es necesario identificar el personal que
se cuenta para el desarrollo de dichas acciones a nivel de las instancias
conformantes, con el objeto posterior de fortalecer sus capacidades.

h) Difusién del seguimiento y la evaluacion
Se refiere a la difusién de la informacion producto de las acciones de seguimiento
y evaluacion, a través del portal web, reuniones, talleres, materiales impresos,
informes

i) Uso del seguimiento y la evaluacion
Se refiere al uso de la informacion producto de las acciones de seguimiento y
evaluacion, que contribuya a la toma de decisiones informada respecto a las
intervenciones asi como a la continua retroalimentacién de aprendizajes.

La aplicacion del ACI, sera realizado como fase previa a la formulacion del Plan Anual
de Monitoreo y Evaluaciéon, ya que servira como insumo para el disefio e
implementacion de este instrumento de gestion. De considerarlo pertinente se
utilizaran las herramientas diagnosticas que lo complementen, previa coordinacién con
la OMEP.

El ACl serd aplicado por la SUME y serd presentado por la UPP formalmente
mediante nota a la Direccion Ejecutiva, para su revision, en el Ultimo trimestre del ano
anterior a la aprobacion del Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion.
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5.5.5

5.5.6
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El PAME, al ser un instrumento de gestion que sirve de insumo al Plan Operativo
Institucional debera ser formulado previo a dicho instrumento. En caso se vea la
necesidad de reformular el PAME previamente se realizaran las modificaciones que
sean necesarias que coadyuven a dicha reformulacién siguiendo el mismo mecanismo
normativo para su aprobacién. Dicha reformulacion se comunicara con antelacion para
que sirvan de insumo a la reformulacion del POI.

La matriz de indicadores del PAME debera contener las metas establecidas para cada
una de las intervenciones del PNCVFS, las mismas que deberan ser desagregadas
desde el nivel nacional hasta el nivel provincial, distrital y/o centro de atencién, seguiin
corresponda, por cada servicio, en forma anual, trimestral y mensual.

Los servicios como los CEM tendran metas establecidas a nivel de cada uno de sus
ambitos de jurisdiccién, segun los indicadores por cada linea de accién (atencion y
prevencion). Las metas seran establecidas en forma mensual y desagregada por cada
CEM. Ese mismo criterio tendran los CAl vy la Estrategia Rural.

Las metas para los servicios como la Linea 100, el chat 100, la asistencia técnica a los
hogares refugio y el Servicio de Atencidén Urgente, serén establecidas a nivel nacional
y en forma mensual.

Cada servicio del PNCVFS debera proponer sus metas, las mismas que seran
desagregadas segun correspondan y revisado por la unidad de linea para su remision
a la SUME.

En caso se incorporen otros servicios, la SUME coordinara con la unidad de linea que
lo conduce y se evaluard su condicién para establecer e incorporar sus metas en el
PAME.

Las unidades de linea que conducen las intervenciones del PNCVFS brindaran la
informacion a la UPP scbre la focalizacion de las intervenciones.

Las acciones de evaluacion, incluyendo aquellas que estén relacionadas con la
blusqueda de evidencias, lineas base, andlisis y mejora de evaluabilidad, matrices de
COmpromisos y su seguimiento, entre otros, seran sefialadas en el PAME

El PAME debera ser aprobado por la Direccion Ejecutiva mediante el mecanismo
normativo correspondiente, el mismo que deberéd ser aprobado en la segunda
quincena del mes de noviembre anterior al afio en que se implementara.

Una vez aprobado el PAME, la SUME debera elaborar informes sintéticos de balance
semestral y anual, los mismos que seran remitidos a la OMEP conforme a los plazos
establecidos por dicha instancia.

FORMULACION t)E LA MATRIZ DE INDICADORES

Todas las intervenciones del PNCVFS deberan contar con su propia matriz de
indicadores, las mismas que tendran una estructura similar a la matriz de indicadores
del PAME.

Las matrices de los indicadores deberan contar con sus hojas de vida que deberan ser
precisadas a nivel de resultados, productos y actividades.
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5.6.4

5.6.5

5.7
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5.7.2

La matriz de indicadores definira de manera concreta y coherente todos los elementos
que configuran el indicador para su mejor comprension, interpretacién y objetividad.
Para ello se utilizard la metodologia SMART, al cual se le adiciona el criterio de
“sensible al genero”, segun los criterios para la selecciéon de indicadores, conforme a la
Directiva General del MIMP.

La SUME en coordinacién con las instancias conformantes seran las encargadas de
elaborar y actualizar la matriz de indicadores y la matriz de metas, conforme a la
Estructura de datos de la Matriz de indicadores indicada en la Directiva General del
MIMP.

Las instancias conformantes deberan remitir a la SUME, de manera formal y virtual, la
mafriz de indicadores, a mas tardar en la primera semana de noviembre, para que se
incluya en el PAME para su aprobacion. Cualquier modificacion a la matriz de
indicadores, debera ser aprobada por la SUME.

DE LOS INDICADORES

Para el establecimiento de los indicadores del PAME o de las diferentes matrices de
las intervenciones del PNCVFS, se identificaran las variables que deberan estar
minimamente desagregadas por sexo e incluiran otras variables que consideren
pertinentes a la intervencion a las cuales se hara seguimiento periédico. Ademas, se
tendra en cuenta la coherencia del indicador con el nivel del objetivo.

Para el disefo de los indicadores se deberan tomar las siguientes consideraciones:

a) Incluir la unidad de medida, el sujeto y el atributo.

b) Visibilizar a su poblacién objetivo, de ser el caso, segin sexo y otras
caracteristicas como edad, origen étnico, area de residencia (urbano y rural),
nivel socioecondémico, discapacidad, entre otras variables que se consideren
pertinentes a la intervencion.

c) Identificar si existe una situacion de desigualdad entre mujeres y hombres,
considerando otras variables mencionadas en el punto anterior.

d) El indicador de resultado debe definir el cambio que se desea conseguir en la
poblacién objetivo con la intervencion segun la situacion de desigualdad
identificada.

e) Establecer metas por cada indicador, de acuerdo al periodo de reporte del
mismo (mensual, trimestral y semestral, en caso de indicadores de actividad y
producto; y anuales en caso de resultados).

f)  Utilizar la metodologia SMART segun lo establecido por el CEPLAN y el MEF,
considerando los Criterios para la seleccién de indicadores propuesto por la
Directiva General del MIMP, con la adicion del criterio “sensible al género” para
seleccionar los indicadores de la Matriz de indicadores.

DE LAS METAS

Para el establecimiento de las metas del PAME o de las intervenciones del PNCVFS
se deberan tomar las siguientes consideraciones:

a) Expresar la cuantificacion de lo que se desee alcanzar en la misma unidad de
medida del indicador, el sujeto al cual se dirigen las intervenciones y el horizonte
temporal en el cual se alcanzara la meta.

b) Las metas seran disefiadas y aprobadas por la unidad de linea encargada de la
implementacién de programa, proyecto o actividad.



Estar desagregadas por sexo, de considerarlo pertinente la unidad de linea, y
otras variables que se consideren apropiadas. Ademas, deberan guardar
coherencia con los objetivos estratégicos del MIMP y estar articulados con
quienes comparten responsabilidad en el cumplimiento de estos objetivos segin
el nivel que corresponda, asi como estar alineados a los acuerdos
internacionales.

Estar desagregadas seglin temporalidad (mensual, bimestral, trimestral,
semestral o anual), nivel geografico y centro de atencion, segn sea el caso vy la
necesidad de obtencién de informacion.

Representar un reto, esto es que para alcanzarla se necesita una dosis de
esfuerzo que obliga a emplear a fondo la capacidad del trabajo.

Considerar informacion sobre la tendencia histérica del indicador, es decir, su
comportamiento a lo largo del tiempo, como elemento referencial.

Considerar los recursos presupuestales con los que se dispone para el
cumplimiento de las metas

En caso de no contar con metas o referencias nacionales e internacionales, ni la
tendencia histérica del indicador, se debera tomar alguna de las siguientes
consideraciones: analisis de linea de base, el valor alcanzado en el afo anterior,
el desempefio de servicios cercanos geograficamente, el desempefio de
instituciones similares, panel de expertos, planes estratégicos, planes especiales
multisectoriales o programas que compartan los mismos objetivos
(benchmarking) y estandares establecidos.

Se recomienda que el proceso de planificacion de las metas, se realice, con por
lo menos seis meses de anticipacion al afio en que prevé la programacion.

Se sugiere que dicho proceso cuente con la participacion de los servicios y de
las unidades, evaluando las metas propuestas por los operadores, las
necesidades de la institucion y los procesos asignados desde la sede central.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DE

LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

Para la implementacion se tomara en cuenta tres aspectos:

Los roles que tendran cada una de las unidades orgénicas.

Sobre los mecanismos para la formulacion de indicadores, la gestién de la
informacion, la comunicacion, el seguimiento, la evaluacion y el aprendizaje

Los procesos que involucran la gestion de la informacion, seguimiento y
evaluacion.

ROLES DE INSTANCIAS CONFORMANTES

6.2.1 La Direccion Ejecutiva del PNCVFS realizara las siguientes acciones:

a)

Aprobar el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacién de las Intervenciones del
PNCVFS, asi como sus reformulaciones.

Emitir las medidas que estime conveniente para la implementacién de las
recomendaciones emitidas en los informes de seguimiento y evaluacion,
elaborados por la SUME, en coordinacion con las demas unidades organicas.
Promover y priorizar la suscripcion de convenios entre: instituciones,
asociaciones, cooperacion técnica internacional y otros organismos vinculados al
tema de seguimiento y evaluacién entre el PNCVFS y otras instituciones



relevantes.

6.2.2 La Unidad de Planeamiento y Presupuesto del PNCVFS:

6.2.2.1La Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion realizara las siguientes acciones:

)

k)

Conducir el proceso de seguimiento y evaluacion.

Elaborar, proponer e implementar el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion, asi
como socializarlo a las unidades organicas del PNCVFS.

Disefiar, implementar y supervisar el funcionamiento de los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Proponer y aplicar segin corresponda, normas, lineamientos y actividades
conducentes al disefio, implementacion y mejora continua de los procesos de
seguimiento vy Evaluacion.

Coordinar con las unidades de linea respecto a los formatos a utilizar para
registrar la informacion, definicion de indicadores, estandares y metas para las
intervenciones del programa que seran objeto del seguimiento y evaluacion.
Generar el diligenciamiento de las fichas de seguimiento de los indicadores con
el proposito de identificar los factores de éxito o criticos de las metas
establecidas.

Analizar la informacién recibida y emitir las recomendaciones para mejorar el
desempefo de las intervenciones realizadas, a través de reportes mensuales,
trimestrales y anuales para el seguimiento.

Socializar la informaciéon sobre los logros y retrasos de las metas de las
intervenciones del Programa, a partir de los reportes de seguimiento.

Realizar la sistematizacion del seguimiento a las recomendaciones, recopiladas
de las fichas de seguimiento, a través del analisis de gabinete o de campo.
Coordinar y supervisar los criterios y mecanismos para realizar el seguimiento
(gabinete o campo) y evaluaciones de las actividades realizadas por las
unidades de linea.

Brindar asistencia técnica a las instancias conformantes, para la implementacion
de los procesos de seguimiento y evaluacion y el cumplimiento de la presente
Directiva.

Promover el desarrollo de evaluaciones de las intervenciones del PNCVFS, en
coordinacion con las unidades de linea.

Brindar informes trimestrales y anuales a la Direcciéon Ejecutiva, respecto a la
implementacién del Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion de las Intervenciones
del PNCVFS.

Proponer a la Direccion Ejecutiva las medidas correctivas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover la gestion de las evidencias de las tematicas del PNCVFS.

Coordinar permanentemente con la OMEP.

6.2.2.2La Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacién Institucional realizar4 las siguientes
acciones:

a)

b)

Coordinar con la SUME, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, evitando la duplicidad de acciones institucionales que se encuentran
reguladas en documentos y normas del PNCVFS.

Identificar y brindar informacién actualizada de los avances y logros en el marco
del Plan Operativo Institucional y demas instrumentos de gestién a los cuales
hace seguimiento.

Brindar opinion técnica respecto a la formulacién del Plan Anual de Monitoreo y
Evaluacion, guias y directivas respecto a las acciones de seguimiento vy



evaluacion.

Establecer los criterios minimos para el disefio de nuevas intervenciones.

Brindar asistencia técnica en la formulacion de los marcos légicos de cada una
de las intervenciones del PNCVFS, que seran sujeto a las acciones de
seguimiento y evaluacion.

6.2.2.3 La Sub Unidad de Presupuesto e Inversiones realizara las siguientes acciones:

a)

Brindar informacién actualizada sobre el presupuesto asignado para cada uno de
los servicios y proyectos identificados, que son objeto de seguimiento y de
evaluacion.

6.2.3 La Unidades de Linea: UAIFVFS y la UPPIFVFS realizaran las siguientes acciones:

a)

b)

Estar informadas sobre el avance de las acciones de seguimiento y evaluacion
de las intervenciones del PNCVFS y establecer las respuestas sobre los avances
de las intervenciones respecto al seguimiento de las metas.

Brindar informacién sobre los factores de éxito o criticos respecto al
cumplimiento de las metas, en forma mensual, trimestral, semestral y anual,
acorde con lo establecido en el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion.

Informar al personal de los servicios sobre el avance de las acciones de
seguimiento de los indicadores del PAME, y establecer las medidas que
correspondan para el cumplimiento de las metas establecidas.

Proponer anualmente las evaluaciones requeridas, las que previo analisis de
evaluabilidad realizado con la SUME, se incorporardn en el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacion del PNCVFS, en caso sea necesario y se cuente con los
recursos disponibles.

Realizar las medidas correctivas conforme a las recomendaciones del
seguimiento y la evaluacion, emitidas por la Sub Unidad de Monitoreo y
Evaluacion.

6.2.4 La UGIGC realizara las siguientes acciones:

a)

b)

Conducir el proceso del registro de informacion de las .diferentes intervenciones
del PNCVFS a través de los registros administrativos.

Generar e implementar los mecanismos que aseguren la consistencia, control de
calidad y validez de la informacién, desde la captura del dato hasta su
procesamiento final.

Brindar la base de datos procesada en forma mensualizada respecto a los
registros de las diferentes intervenciones del PNCVFS. La base de datos debera
ser procesada y remitida teniendo en cuenta el marco normativo que regula la
proteccién de datos personales y la confidencialidad de la informacion de los/as
usuarios/as.

6.2.5 La Unidad de Administracion del PNCVFS:

6.2.5.1 La Sub Unidad de Informatica realizara, las siguientes acciones:

a)

Supervisar el disefio e implementacion de los aplicativos informéticos para el
desarrollo de los procesos de seguimiento y evaluacién, en coordinacién con la
SUME vy las unidades.

Configurar en los aplicativos informaticos la informacion que brinde la SUME
conforme a los planes institucionales, marcos logicos y matrices, a fin que
puedan ser de utilidad para los tomadores de decisién.



c) Desarrollar las acciones que sean necesarias para la estandarizacion de los
recursos tecnoldgicos necesarios para los procesos de seguimiento vy
evaluacion, en coordinacion con las instancias conformantes.

d) Coordinar con la SUME para que los aplicativos informaticos provean
regularmente a los tomadores de decision, la informacién que requieran.

6.2.5.2La Sub Unidad de Recursos Humanos, realizara las siguientes acciones:

a) Brindar informacion sobre el estado actual del personal del PNCVFS, en
particular, de los servicios identificados que son objeto de seguimiento y
evaluacioén de las intervenciones del PNCVFS.

b) La informacion implicara relacién de personal, DNI, ubicacién actual, cargo o
servicio, total de los ingresos, plazas no cubiertas, desplazamiento del personal.

6.2.5.3 La Sub Unidad Financiera, realizara las siguientes acciones:

a) Brindar informacion contable y financiera de los gastos efectuados por metas de
acuerdo a la Estructura Funcional y Programética de cada ejercicio fiscal.

6.2.6 Servicios del PNCVFS

Los servicios que seran objeto de seguimiento y evaluacién son los CEM, los CAl, la
Estrategia Rural, la Linea 100, el Chat 100, la atencién psicolégica a personas
albergadas en los hogares de refugio temporal, el Servicio de Atencion Urgente, y
otros que se pudieran crear en el futuro.

Dichos servicios realizaran las siguientes acciones:

a) Elaborar y remitir a la Unidad de Linea que conduce su intervencién, sus
metas y su Diagnostico situacional actualizado, el mismo que sera revisado
por las Unidades de Linea, segun corresponda.

b)  Brindar informacion respecto a la ejecuciéon de cada una de sus actividades.

c) Realizar la difusién interna del PAME entre el personal del servicio.

d)  Cumplir con las metas programadas para los servicios, de las cuales son su
responsabilidad la ejecucion.

e) Proporcionar la informacion recopilada a las unidades de linea en la fecha
indicada.

f) Participar activamente en los avances de la implementacion de las acciones
de seguimiento y evaluacion.

g) Mantenerse informados sobre los avances de seguimiento y evaluacion de las
intervenciones del programa.

h)  Implementar las medidas correctivas segin conforme a las recomendaciones
del seguimiento y evaluacion, segun indicacion de la unidad de linea
correspondiente.

SOBRE LOS MECANISMOS PARA LA FORMULACION DE INDICADORES, LA
GESTION DE LA INFORMACION, LA COMUNICACION, EL SEGUIMIENTO, LA
EVALUACION Y EL APRENDIZAJE

Sobre la formulacion de indicadores

Los indicadores que seran objeto del seguimiento y evaluacion, deberan ser
formulados por las unidades de linea, en coordinacion con la SUME.




6.3.1.1 Las Unidades de linea, deberan proporcionar a la SUME la siguiente informacién:

6.3.1.2

6.3.1.3

a) Los objetivos estratégicos establecidos a los cuales contribuyen, en el marco
del alineamiento estratégico institucional.

b) Las caracteristicas del Seguimiento y Evaluacién de las intervenciones a
realizar.

c) La matriz de indicadores y las fichas técnicas de las intervenciones que
realizan.

d) Los Marcos Logicos de las intervenciones del PNCVFS.

e) Los instrumentos de recoleccion de datos e informacién relevante de sus
intervenciones.

f) Los resultados de todas sus evaluaciones, de ser el caso.

g) Los documentos oficiales de compromisos del mejoramiento de la gestién por
resultados, asi como sus informes de avances.

h)  El avance del gjercicio presupuestario de cada intervencion.

i) La Base de Datos con las caracteristicas de los casos de las personas
beneficiadas de cada intervencion del PNCVFS, segln corresponda,
teniendo en cuenta el marco normativo que regula la proteccién de datos
personales y la confidencialidad de la informacion de los/as usuarios/as.

j) Informacion complementaria que se considere pertinente, previa coordinacién
con la SUME.

Se tomara como base los indicadores correspondientes al marco légico de cada
intervencién, y otros indicadores para el seguimiento de los procesos operativos,
tomando especial énfasis aquel que corresponde a las matrices légicas del Programa
presupuestal.

La SUME, en coordinacién con la SUPMI, brindara asistencia técnica a las unidades
de linea en el proceso de disefio y redisefio de los marcos légicos en lo
correspondiente a indicadores y el establecimiento de metas, que deberan estar
contenido en una matriz l6gica. La metodologia para el desarrollo del marco légico,
indicadores, metas y matriz légica seguira la metodologia desarrollada por el
Ministerio de Economia y Finanzas para programas presupuestales, en congruencia
con lo dispuesto por el CEPLAN.

Las unidades de linea podran desarrollar otros indicadores que le permitan llevar a
cabo el seguimiento de sus operaciones. La elaboraciéon de los indicadores y el
establecimiento de las metas correspondientes seran desarrollados en coordinacion
con la UPP, en el marco de sus competencias.

La UPP, a través de la SUPMI y de la SUME, emitirda recomendaciones técnicas
sobre los indicadores que deberan ser recogidas por las unidades de linea, vy
aprobara los indicadores propuestos por las unidades de linea.

La UPP, a través de la SUPMI y de la SUME, es responsable de desarrollar una ficha
estandarizada de indicadores que deberé ser utilizada por las unidades de linea para
la elaboracion de todos sus indicadores. Esta ficha estandarizada contendra como
minimo los campos de la ficha de indicadores de cada una de las intervenciones.

La UPP, a través de la SUPMI y de la SUME, con la participacién de los equipos
designados por las unidades de linea, llevara a cabo una revision anual del disefio de
los indicadores de seguimiento y evaluacién con la finalidad de determinar la
pertinencia de los indicadores actuales y determinar la conveniencia de su



6.3.2

6.3.2.1

6322

6.3.2.3

6.3.2.4

6.3.2.5

6.3.2.7

modificacion.

Sobre los mecanismos para la gestion de la Informacion.

Las instancias conformantes generaran los mecanismos para que la informacion que
se genere por efectos de las acciones de seguimiento y evaluacion, se realice en
forma oportuna y confiable.

Los procesos de seguimiento y evaluacion se alimentan de informacion cuantitativa y
de informacion cualitativa. La primera surge a partir de un dato numérico de los
registros de informacién que son proveidos por los diferentes servicios del PNCVFS.
La segunda es proveida por las unidades de lineas y sus servicios brindando juicios,
percepciones, comentarios, conocimientos, creencias sobre una determinada materia
a sistematizar.

La UGIGC es |la responsable de asegurar que los registros administrativos, astén
adecuadamente disefiados, implementados y conducidos, de tal manera que recojan
y provean informacion confiable, de calidad, suficiente y oportuna para el
seguimiento de las intervenciones del PNCVFS.

Debera responder a los procesos operativos de cada unidad de linea y a las
necesidades de informacion de las demas instancias conformantes.

La UGIGC podra verificar la confiabilidad, calidad y suficiencia de la informacion
provista, que servira como insumos para el seguimiento del desempefic de éstos.
Para ello, podra desarrollar herramientas e instrumentos que permitan verificar la
calidad de la informacion producida, a fin de mejorar la confiabilidad y calidad de la
informacion recogida y producida por éstos. Las unidades de linea brindaran las
facilidades necesarias para el desarrollo de estos instrumentos y herramientas.

La UGIGC coordinara con las unidades de linea, la SUME y la SUI los mecanismos
de informacion para el recojo de la informaciéon en el marco de sus funciones y
competencias. La SUME, en caso sea necesario brindara recomendaciones que
coadyuven a la mejora.

Respecto a la informacion cualitativa, sera proveida por las unidades de linea a la
SUME, en ferma periddica, la misma que servird para complementar la informacién
cuantitativa. Asi mismo, puede ser requerido por la SUME a las diferentes servicios
para conocer la opinion, comentarios y aportes de los operadores asi como de los
usuarios y beneficiarios de cada una de las intervenciones del PNCVFS.

La UGIGC debera integrar sus registros de informacién con la plataforma informatica,
para lo cual la SUI en coordinacién con la SUME estableceran los lineamientos
generales. A nivel operativo se realizaran las coordinaciones pertinentes a través de
la SUME.

La SUI supervisara, en coordinacion con la SUME, el desarrollo de aplicativos Web
que permitan reducir los costos de transaccion para recolectar, sistematizar y difundir
la informacion relevante de la ejecucion de las intervenciones a nivel de registro de
informacion, seguimiento y evaluacién. La elaboracién de los aplicativos debe ser
coordinada con la OMEP.



6.3.2.9 La SUI, en coordinacién con la SUME, dotara de un espacio en la Web del PNCVFS
que permitird colocar en una plataforma virtual, los instrumentos, aplicaciones e
informacion relevante sobre el seguimiento y evaluacién.

6.3.2.10 La informacion que se resulte de los procesos de seguimiento y evaluacion, sea
emitida por la SUME o las demas instancias conformantes deberan cumplir con las
caracteristicas exigidas en los lineamientos para cautelar que la informacién que
sustenta la ejecucion de las metas programadas en el POl y otros instrumentos de
gestién, se encuentra debidamente validada. Se entiende como instrumento de
gestion al PAME.

6.3.3 Mecanismos de Comunicacion

Las instancias conformantes deberdn generar los mecanismos para socializar la
informacion que por efecto de las acciones de seguimiento y evaluacion, en particular
para los tomadores de decision y los operadores de los servicios identificados en las
intervenciones del PNCVFS.

6.3.3.1 La SUME, una vez aprobado el Plan de Monitoreo y Evaluacion de las Intervenciones
del PNCVFS, que contiene las metas establecidas para cada servicio, promovera la
socializacion del Plan a través de diferentes mecanismos:

a)  Atraves del envio formal a través de comunicacion por escrita a las instancias
conformantes, en particular a las unidades de linea que conducen las
intervenciones del PNCVFS.

b) A través de envio formal a través de comunicacién escrita a cada uno de los
servicios identificados del PNCVFS, que son objeto de seguimiento y
evaluacion.

c) En caso sea necesario a través de un evento de socializacién, con la
presencia de las unidades de linea y de los especialistas asignados que
conducen cada una de las intervenciones del PNCVFS.

d) A través del portal web en donde se socializa el Plan y las metas para cada
servicio.

e)  Se remitira a la OMEP para su conocimiento y los fines que estime pertinente.

f) De ser necesario, se remitira virtualmente, a través del correo electrénico a
cada uno de los servicios del PNCVFS.

g) Terminado el proceso de socializacion se remitira un informe a la Direccion
Ejecutiva, dando cuenta de las acciones realizadas

6.3.3.2 La SUME, remitird los documentos a las unidades de linea, dando cuenta de los
resultados de los procesos de seguimiento y evaluacion, generando espacios para la
retroalimentacion con el objeto de coadyuvar a la mejora continua a nivel
institucional.

La SUME, brindara asistencia técnica, a fin que los resultados de los procesos de
seguimiento y evaluacion puedan ser precisos y de facil entendimiento para las
demas instancias conformantes. Dicha asistencia técnica se podra realizar en forma
presencial o telematica

L 6.3.3.4 En los espacios de retroalimentacién, la SUME promovera canales de comunicacion
T para que las demas instancias conformantes puedan brindar sus quejas, reclamos,
(R solicitudes, opiniones y sugerencias para las mejoras de los procesos de seguimiento
y evaluacion. En cualquiera de las situaciones contempladas, la SUME coordinara



con la instancia conformante a fin de responder a las quejas o reclamos, evaluar las
solicitudes y sugerencias e intercambiar opiniones.

6.3.3.5 La SUME elaborara un informe trimestral, semestral y anual respecto a la
implementacién del Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion, el mismo que
contemplara los logros alcanzados, los factores de éxito, factores criticos o
limitaciones, estrategias de solucion, conclusiones y recomendaciones. El informe
trimestral o semestral sera remitido a la Direccion Ejecutiva antes de finalizar cada
trimestre o semestre respectivamente y el informe anual, en los primeros quince dias
utiles después de haber terminado el afno.

6.3.4 Mecanismos para el Seguimiento

6.3.4.1 La SUME generara reportes de seguimiento, los mismos que contendran alertas
informativas respecto al cumplimiento de metas establecidas para cada uno de los
servicios.

6.3.4.2 Dichos reportes de seguimiento, seran comunicados a las unidades de linea, a fin de
que tomen conocimiento y realizan las medidas correctivas necesarias a partir de las
recomendaciones de la SUME. El diligenciamiento se realizara trimestralmente con el
objeto de identificar los factores criticos y de éxito

6.3.4.3 Los reportes de seguimientos, deberan ser comunicados por las unidades de linea a
los diferentes servicios a fin de que los operadores tomen conocimiento del
cumplimiento de sus metas.

6.3.4.4 De ser necesario, los reportes de seguimiento, seran comunicados a través de una
plataforma informatica, a fin que puedan visualizar el cumplimiente de las metas.

6.3.45 La SUME, generara las reuniones que sean necesarias, al menos una vez por
semestre, a fin de que se socialicen los resultados del seguimiento. Las reuniones se
realizaran con los responsables que conducen las intervenciones del PNCVFS, con
el objeto de conocer las acciones que estan realizando en mérito a las alertas
informativas y recomendaciones que emiten los reportes

6.3.4.6 La SUME elaborara un informe de seguimiento con recomendaciones a efectos de
presentarlo a las unidades organicas para que adopten las acciones
correspondientes. La SUME solicitaréa a cada instancia conformante opinién dando
cuenta del estado de implementacion de las recomendaciones, a partir de un analisis
de factibilidad que proporcionara cada instancia. La SUME llevarda a cabo el
seguimiento a las recomendaciones acordadas. Los resultados del seguimiento
seran socializados a la OMEP para los fines que estime correspondiente.

Las recomendaciones generadas a partir del seguimiento a las intervenciones del
PNCVFS, debera identificar el requerimiento de estudios adicionales y/o
evaluaciones para diagnosticar problemas especificos en la operacion de dichas
intervenciones.

Los informes que contengan recomendaciones y del estado de la implementacién de
las mismas ejecutadas por las unidades organicas seran remitidos a la Direccion
e Ejecutiva, a fin que tomen las medidas que estime pertinentes para la mejora en el
SR cumplimiento de las metas.

% 6.3.5 Mecanismos para la Evaluacion



6.3.5.1

6.3:5.2

6.3.56.3

6.3.5.4

Los resultados del seguimiento servirdan para tomar decisiones para el desarrollo de
evaluaciones, sin ser un elemento estrictamente vinculante u obligatorio.

Previo al desarrollo de una evaluacién, es necesario determinar las condiciones de
evaluabilidad, a fin de precisar el tipo de evaluacion que tendra cada intervencion, los
requisitos que debe cumplir y los recursos financieros que demandara.

A partir de los resultados del andlisis de evaluabilidad se realizaran las acciones para
cumplir aquellos aspectos que requiera la mejora de la evaluabilidad, el mismo que
debera ser desarrollado por la SUME con la unidad de linea. De ser necesario y
pertinente, se coordinarda con la SUPMI aquellos aspectos de planificacion que
forman parte del analisis de evaluabilidad que necesiten ser mejorados.

De contar con las condiciones suficientes para evaluar, se determinara si la
evaluacion puede realizarse en forma interna, externa, mixta o participativa, o
utilizando métodos cuantitatives, cualitativa o mixtos, ademas de ver si la evaluacion
se realizara antes, durante o después de la intervencion.

a) Es interna cuando puede ser desarrollado por la SUME y externa cuando va a ser
desarrollado por un tercero. Es mixta cuando se combina los dos anteriores y
participativa cuando la instancia evaluada tiene participacion en el proceso de
evaluacion desde el disefio

b) Utilizara métodos cuantitativos si se basa en datos numéricos y apoyandose en
herramientas estadistica, en cambio utilizara métodos cualitativos cuando su
mirada es explorar percepciones, actitudes y opiniones a través de herramientas
como grupos focales, entrevistas, entre otros. El uso de los métodos cualitativos
serviran sobre todo para complementar las evaluaciones cuantitativas. En el uso
de estos métodos se encuentran las sistematizaciones con las caracteristicas
definidas por el MEF segun su nivel de evidencias.

¢) Las evaluaciones antes de la intervenciones son las de tipo ex ante; las gue se
realizan durante la intervencién evaluaran los insumos, procesos o productos. En
el caso de intervenciones nuevas o redisefiadas deberan tener una evaluaciéon de
disefio. Las evaluaciones ex post evaluaran efectos e impactos

d) De ser pertinente y considerar necesario se pueden realizar revisiones
sistematicas, meta andlisis de evaluaciones o meta evaluaciones

la auterizacion de la Direccién ejecutiva y luego coordinar con la SUME, a fin de
delimitar la nota conceptual, los términos de referencia, el plan de evaluacion
incluyendo su disefio, y demas documentos que se requieran

La SUME coordinara con la instancia conformante, la inclusién de la evaluacién en la
matriz de evaluaciones, la misma que se debera remitir a la OMEP.

La planificacion y el desarrollo de la evaluacion deberd ser acompafiado y
supervisado por el equipo de seguimiento a la evaluacion — ESE, el mismo que
estara conformado por un/a representante de la instancia conformante cuya
intervencion que implementa sera evaluada, un/a representante de la SUME y un/a
representante de la OMEP, como minimo

Los resultados de la evaluacion, que cuenta con la conformidad del ESE, deberan
ser comunicados a la SUME, y posteriormente a la Direccion Ejecutiva, para que



luego se socialicen a la OMEP. La SUME coordinara con la instancia evaluada el uso
de los hallazgos y los mecanismos de socializacién segun el publico a quien se
dirigiréd (tomadores de decision, implementadores, aliados, poblacion beneficiada,
entre otros).

6.3.5.9 La SUME coordinara con la instancia conformante evaluada, la formulaciéon de la
matriz de compromisos en evaluacién — MCE, la misma que una vez aprobada sera
remitida a la OMEP

6.3.5.10 La SUME generara los mecanismos de seguimiento a fin de dar de cuenta el estado
de implementacién de los compromisos asumidos por la instancia conformante
evaluada y su efecto en la mejora de las intervenciones evaluadas

6.3.6 Mecanismos para el Aprendizaje

Las instancias conformantes deberdn generar las acciones necesarias para la
retroalimentacion de los resultados del seguimiento y evaluacion, generando
espacios de reflexion o retroalimentacion del conocimiento, lecciones aprendidas y
compromisos de mejora.

6.3.6.1 Las acciones de seguimiento y evaluacion se orientan a identificar los factores de
éxito y criticos que coadyuvan al cumplimiento de las metas, objetivos y resultados
de cada una de las intervenciones del PNCVFS.

6.3.6.2 La SUME, en coordinaciéon con las unidades de linea, identificara los factores de
éxito por efecto de las acciones de seguimiento, que contribuyen en el cumplimiento
de las metas y promovera espacios de reflexion a fin de explorar las relaciones
causales que contribuyen al éxito y capitalizar las buenas practicas en las
intervenciones, las mejoras practicas o aquellas que por efecto de su diversificacion
resultan novedosas y creativas.

6.3.6.3 La Unidad de Planeamiento y Presupuesto coordinara con la Unidad de Generacion
de Informacién y Gestion del Conocimiento acciones orientadas a sistematizar
aquellos factores de éxito de las intervenciones identificadas, en el marco de las
funciones y competencias de la UGIGC, en la gestion del conocimiento.

6.3.6.4 De igual forma, la identificacion de los factores criticos, servira para la generacion de
medidas correctivas que permitan la mejora continua de las intervenciones. Se
promoveran espacios de reflexion y retroalimentacién para adoptar acciones para
evitar, disminuir o contener la réplica de factores limitantes identificados.

La identificaciéon de los factores de éxito y criticos conllevaran a un analisis de la
SUME para la generacion de las lecciones aprendidas, las mismas que deben ser
consensuadas con las instancias conformantes en los espacios de reflexion que se
generen.

Se generaran espacios de reflexién y retroalimentacion para discutir entre los
representantes de las instancias conformantes, los resultados del seguimiento vy la
evaluacion y las acciones que se pueden desarrollar para la mejora. Se realizara
mediante reuniones convecadas por la SUME.
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De la Gestiéon de la Informacion

Contempla el registro de datos, procesamiento y emisién de resultados, utilizando
para ello sistemas informaticos, a fin de lograr su mayor homogenizacién y armonia
para garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién sobre el seguimiento
y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS.

La recoleccion de datos estara a cargo de la UGIGC, la que revisara la consistencia
de la informacion, la consolidard y la procesara, remitiendo la base de datos
procesadas a la SUME.

El procesamiento de informacion se hara de acuerdo a las disponibilidades técnicas,
materiales existentes, sistemas de informacién de cada instancia conformante.

El registro de informacién concluye con la formulacion y difusion de reportes, luego
de la verificacién de confiabilidad de la informacién realizada por la UGIGC. La
difusion se realizaréd a las instancias, mediante los aplicativos informaticos gue se
implementen u otras herramientas virtuales, que considere pertinentes.

La UGIGC terminado el procesamiento de informacién remitira los boletines
estadisticos, segUlin corresponda.

La UGIGC remitira a la SUME la base de datos del mes 12°dia util del mes siguiente
al mes de reporte, a fin que se proceda al procesamiento acorde con los indicadores
previstos en las acciones de seguimiento.

Del seguimiento de las intervenciones del PNCVFS

Contempla la accién continua que utiliza una recopilacion sistematica de datos del
registro de informacién sobre indicadores especificos, con la finalidad de analizar la
consistencia de la informacion registrada y determinar el avance de los objetivos y de
la utilizacién de los recursos asignados; asi como para proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas de una intervencién los reportes
correspondientes.

Posteriormente sistematiza, analiza y usa la informacién de las recomendaciones
para verificar la implementacién de las recomendaciones que se han vertido durante
el seguimiento; asi como para recomendar medidas correctivas a fin de optimizar los
resultados de una adecuada gestion.

La SUME es la responsable de la emision y administracién del reporte e informes de
seguimiento, asi como del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones.
Las instancias conformantes, objeto del seguimiento, seran las responsables de la
implementacion de las recomendaciones

La difusion de los reportes e informes de seguimiento, especificara las principales
conclusiones y recomendaciones del trabajo de gabinete, que se complementara con
el trabajo de campo, seglin sea el caso, las recomendaciones formuladas, la
implementacion de las recomendaciones formuladas y su impacto en la gestion de la
intervencién.

Los informes de seguimiento que se remitan en este momento, serviran como
insumo para las evaluaciones que se lleven a cabo.



1er momento del Seguimiento

6.4.2.6 El seguimiento es de responsabilidad de todas las instancias conformantes, que
tengan a cargo una o varias intervenciones publicas, de conformidad a lo establecido
en el Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion.

6.4.2.7 El procesamiento de informacion para el seguimiento es de responsabilidad paritaria
entre la instancia conformante y la SUME, a partir de una relacién biunivoca y
coordinada en el ambito de competencia de cada instancia.

6.4.2.8 La SUME es la encargada de realizar el procesamiento de las bases de datos
proporcionadas por la UGIGC, con la finalidad de calcular el porcentaje de
cumplimiento de los indicadores del PAME, el mismo que se obtiene al contrastar la
ejecucion con la meta programada, conforme a su frecuencia y desagregado por
servicio.

6.4.2.9 Elreporte se realizara de forma mensual, con la finalidad de desarrollar reportes que
proporcionen informacion sobre los avances y logros de los objetivos, emitiendo
observaciones y recomendaciones cuando sea necesario. Se desarrollara de
acuerdo a los indicadores identificados, las conclusiones y recomendaciones.

6.4.2.10 El reporte de seguimiento contendra alertas informativas respecto al cumplimiento de
metas, describiendo el comportamiento de cada indicador, los mismos que se
contrastaran con la identificacion de los factores causales y de éxito explicados por
las unidades de linea.

6.4.2.11 El reporte se realizara en base al procesamiento de informacién que realiza la
UGIGC a partir de los registros administrativos, la informacién que proporcione las
demas unidades de linea asi como el procesamiento que realiza la propia SUME.

6.4.2.12 El reporte de seguimiento, serad remitido en forma periédica. De ser posible de
manera mensual, siendo remitido por la SUME dentro de los 05 dias utiles a partir
de la fecha siguiente en la que se le remite a la SUME la base de datos
proporcionada por la UGIGC respecto al mes objeto del seguimiento, a las unidades
de linea

6.4.2.13 La estructura del reporte de seguimiento debe constar de las siguientes partes:
antecedentes, metodologia (registro, procesamiento y reporte de la informacién),
analisis de cada indicador contrastando la programacion versus la ejecucién,
conclusiones y recomendaciones. Debe incluir anexos con los graficos para cada
indicador, ranking de ejecucion por cada servicio a nivel desagregado y por regiones,
segun el indicador objeto de seguimiento.

4.214 El reporte de seguimiento debera ser mensual respecto al periodo objeto de
seguimiento y de ser necesario incluira el acumulado en el afio a fin que se observa
el comportamiente del indicador no solamente en el mes, sino en todo el conjunto de
meses a la fecha que se remite el informe, con la base de datos emitida en dicha
fecha.

; datos emitida en la fecha. Dicho estado actual puede ser susceptible de ser
'y« actualizada con la siguiente base de datos, lo que implicara una actualizacién de los
Brp .| reportes, cuando se analicen los acumulados.

4



6.4.2.16 En los reportes de seguimiento se aplicaran semaforos, de acuerdo al sentido del
indicador, en los siguientes parametros:

a) Indicador con sentido ascendente

En un indicador con sentido ascendente la meta siempre es mayor que la
linea base o dato que se toma como referencia al inicio del proceso de
evaluacion. Si el resultado obtenido es mayor al planeado nos remite a
entender un buen desempeno, no asi cuando ocurre lo contrario.

Sentido del indicador: ASCENDENTE
Rango Calificacion Color de semaforizacién
< 85% Deficiente Rojo
85% - 89% Regular Amarillo
90% - 85% Bueno Verde claro
96 - 150% Muy Bueno Verde oscuro
Posible fallo de | Morado
0,

> 150% planeacion

b) Indicador con sentido descendente

Un indicador tendra sentido descendente si la meta deseada debe tener un
resultado menor al establecido como linea base al inicio del proceso de
evaluacion. Cabe sefalar, que la semaforizacién se obtendrd de la
diferencia entre la linea de base o valor inicial y la meta, y compararlo con

la ejecucion.
Sentido del indicador: DESCENDENTE
Rango Calificacion Color de semaforizacién
> 150% PDSIbFe“ fallo de | Morado
planeacion
106% - 150% Muy Bueno Verde oscuro
90% - 105% Bueno Verde claro
85% - 89% Regular Amarillo
<85% Deficiente Rojo

c) Indicador con sentido regular

Un indicador con sentido regular se presenta cuando el resultado a lograr
significa mantener el valor del indicador dentro de un determinado rango.

Sentido del indicador: REGULAR

Rango Calificacion Color de semaforizacion
> 115% Deficiente Rojo
111% - 115% Regular Amarillo
106% - 110% Bueno Verde claro
96% - 105% Muy Bueno Verde oscuro
90% - 95% Bueno Verde claro
85% - 89% Regular Amarillo
<85% Deficiente Rojo

B £
%

“ .. Se realizara los redondeos a un decimal a fin de establecer los limites en cada rango.

=3
L S

o - 8.4.2.17 A fin de evitar distorsiones en la evaluacion del cumplimiento de la meta, cuando el




porcentaje alcanzado en la ejecucién de la meta supere el 100% se establecera el
porcentaje de cumplimiento real y la SUME establecera si existe posible fallo en la
planeacion cuando el cumplimiento supere el 150% o se debe a una buena practica.
Asi mismo, cuando no hay programacién en un determinado periodo y se observa
una ejecucion, no se determinara el porcentaje de cumplimiento de meta, dejandolo
en blanco.

6.4.2.18 La unidad que realice una reprogramacion de la meta, trasladando la cantidad a otra
zona de intervencion, debera comunicar con antelacion y el sustento necesario, a fin
de asignar la meta a la nueva zona y dar de baja a la zona anteriormente
programada. De no realizarlo debera explicar las razones por las cuales no comunicé
el cambio.

6.4.2.19 El reporte, que se emita cada tres meses, debera contener la ficha de seguimiento
anexa, la misma que debera ser remitida conjuntamente a las unidades de linea,
para su diligenciamiento. La respuesta de la unidad de linea en donde responde el
llenado de la ficha de seguimiento debera ser remitida antes que acabe el mes
siguiente al periodc que da cuenta del seguimiento, con un plazo de siete dias (tiles
a partir de la fecha siguiente en que le emite el reporte de seguimiento.

6.4.2.20 Los reportes de seguimiento anexos a diferencia del informe del primer momento del
seguimiento, contiene las alertas informativas que dan cuenta del cumplimiento de
las metas y promueve la identificacion de los factores de éxito y critico, son
mensuales. En cambio, el informe del primer momento del seguimiento analiza los
diversos reportes de seguimiento emitidos, en su evolucion, analiza los factores de
exito y criticos y como repercute en el comportamiento de cada indicador.

6.4.2.21 El informe del primer momento del seguimiento que contendra un andlisis de los
factores criticos y de éxito, el comportamiento de cada indicador y otras fuentes de
informacion, emitiendo las recomendaciones del caso, los que seran socializados, a
cada una de las instancias conformantes, en lo que les corresponde.

6.4.2.22 El informe del primer momento del seguimiento debe incluir una categorizacion de los
comportamientos de cada indicador, considerando la apreciacion valorativa del
comportamiento del indicador (estable, ascendente, descendente y oscilante) y un
analisis de mejoras que permita observar si el comportamiento mejoré entre periodo
y periodo

2.23 El informe sera remitido en forma trimestral o semestral, con la informacion
actualizada, teniendo como plazoc al mes siguiente de haber culminado el periodo
trimestral o semestral. Sera remitido a la Direccion Ejecutiva, a las unidades de linea
y la OMEP.

Seguimiento a las Recomendaciones

6.4.2.24 Las instancias conformantes de acuerdo a su responsabilidad aplicaran las
recomendaciones, de acuerdo a las intervenciones realizadas. La SUME solicitara
cada instancias, segun el destino de las recomendaciones, su estado de
implementacioén y las acciones realizadas para tal efecto.

. 6:4.2.25 La SUME generara el seguimiento a las recomendaciones generadas, a partir del
%D = resultado del analisis de gabinete o de campo, debera tener en cuenta lo siguiente:
g =



a) Identificar el estado de implementacién de las recomendaciones brindadas a
partir de las medidas adoptadas por las unidades orgénicas.

b)  Tratar los aspectos criticos o de gestién del desempefio, derivados de los
aspectos claves de las intervenciones del PNCVFS.

c) Identificar problemas y los actores vinculados a ellos, asi como buscar
soluciones e iniciativas que mejoren la situaciéon de los mismos.

d) Detallar el analisis de las desviaciones, explicando las causas,
repercusiones y los responsables.

e)  Incluir todo tipo de indicadores (externos e internos) del programa o proyecto
monitoreado (o evaluado), a fin de que se puedan implementar acciones
respecto a dichas recomendaciones con el objetivo de cumplir con lo
programado.

f) Periodicidad de uso (mensual, bimensual, trimestral etc.).

g) La presentacion y opinién de los diferentes responsables, respecto a la
intervencion monitoreada.

6.4.2.26 Las recomendaciones de la SUME seran utilizadas, de ser el caso, por los diferentes
niveles de toma de decision para la mejora de las intervenciones. Asimismo, se
utilizaran para focalizar las evaluaciones que se propongan realizar a los programas
o proyectos, y para mejorar la programacion y formulacién a nivel de disefio y
enfoque presupuestal (uso planificado y eficiente de los recursos publicos).

6.4.2.27 La matriz de seguimiento a las recomendaciones sera llenada segln el
procedimiento establecido por la Directiva del MIMP, la misma que posteriormente
sera remitida a la OMEP

Seguimiento 2
6.4.2.28 El informe, para este segundo momento del seguimiento , debera contener:

a)  El objetivo del seguimiento, incluyendo los indicadores seleccionados para la
intervencion.

b)  Descripcion y andlisis de la situacién actual de la intervencién monitoreada,
tomando como base el informe de seguimiento en el que se especifican las
principales evidencias y logros encontrados.

c) Resultados y conclusiones de la intervencion monitoreada.

d) Recomendaciones que se estimen convenientes.

6.4.2.29 El analisis se hace en dos niveles: de gabinete y de campo.

a) Trabajo de gabinete, se desarrollara a partir de los informes de seguimiento
para la implementacion de las recomendaciones y la evolucién del
cumplimiento de las metas alcanzadas.

b)  Trabajo de campo serd desarrollado a partir del analisis de gabinete, en el
cual se aprovecha la situacion "in situ” para obtener informacion sobre el
cumplimiento de las metas de las intervenciones, opinién de los beneficiarios
y otros operadores.

¢) La SUME elaborara, validard y aplicard el instrumento a aplicar en el
trabajo de campo, el que servira las acciones de seguimiento.

.16.4.2.30 Los informes de analisis que se dan en el segundo momento, se realizaran después

E ﬁ% v de haberse emitido en el primer momento los informes de seguimiento con las
' 4 recomendaciones. El informe se realizara a los tres y a los 6 meses de haberse

-
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emitido el primer informe de seguimiento, dentro del periodo anual.

Los informes seran remitidos a la Direccion Ejecutiva, a fin de que se realicen las
medidas que se estimen pertinentes a partir de los resultados alcanzados. Asi mismo
sera socializado a la OMEP.

Las visitas de campo

6.4.2.31 La SUME presentara anualmente a la Direccion de la UPP la propuesta de las zonas
para desarrollar las visitas de campo a los servicios, en concordancia con las
actividades del PAME. La propuesta debe incluir los criterios de seleccién segun el
desempeiio de los indicadores que han sido objeto de seguimiento en el afio anterior,
y segun los recursos presupuestales asignados.

6.4.2.32 Las visitas seran coordinadas con las unidades de linea y con los servicios a fin de
cumplir con los objetivos de dicha accién.

6.4.2.33 El desarrollo de las visitas se realizara recogiendo informacion a través de fichas,
previo consentimiento informado del personal del servicios, la poblacion usuaria y los
operadores de las redes locales en la zona.

6.4.2.34 Los informes de las visitas de campo deberan entregarse en un plazo no mayor de
10 dias calendarios, con el objeto que sean remitidos a las instancias conformantes
involucradas.

6.4.2.35 Los informes de las visitas de campo deben contener recomendaciones viables que
abonen a la capitalizacién de los factores de éxito y la reduccion de los factores
criticos que se hayan encontrado durante la visita, por lo que deben ser coordinados
previamente con la instancia conformante a la cual se esta dirigiendo la
recomendacion. La coordinacion sera realizada por la SUME con los representantes
de las instancias conformantes a quienes se dirigen las recomendaciones, a través
de reuniones periodicas convocadas por la SUME

6.4.2.36 En dichas reuniones, las instancias conformantes evaluaran la pertinencia y
viabilidad de las recomendaciones emitidas en coordinacion con la SUME y emitiran
opinion sobre la factibilidad de la implementacion de las recomendaciones en el afio,
precisando el plazo previsto para su cumplimiento. Emitida la factibilidad la instancia
conformante debera remitir un reporte dando cuenta del cumplimiento de la
recomendacion segun el plazo programado.

«$4.2.37 La SUME emitira informes periodicos que consoliden las recomendaciones que han

sido declaradas factibles con su respectivo estado de implementacion. Emitira un
informe anual con el estado final de implementacion de las recomendaciones. Dicho
informe sera remitido a la Direccion Ejecutiva.

De la evaluacion de las intervenciones del PNCVFS

Las evaluaciones se orientan a la generacidon de evidencias o la mejora de los
procesos. Para el desarrollo de las evaluaciones se tomara en cuenta los siguientes
aspectos:

6.4.3.1 Sobre el Analisis de Evaluabilidad

6.4.3.1.1La evaluacion tendra como referencia lo reportado en el proceso del seguimiento, a

P
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partir de lo cual se hara la evaluabilidad que corresponde a cada intervencion, a fin
de establecer si es evaluable y qué tipo de evaluacion se realizard. Pueden ser
internas, externas o mixtas, dependiendo de que los responsables sean instancias
conformantes y otras entidades externas al PNCVFS.

Para evaluar es necesario analizar la evaluabilidad de la intervencién, las mismas
que deben ser realizadas por las instancias conformantes, acorde con los criterios
minimos para el andlisis de la evaluabilidad, segun anexo. Para lo cual, podra
solicitar asistencia técnica de la SUME y la OMEP.

En ese sentido las intervenciones que se propongan como evaluables, deben cumplir
con los siguientes criterios como minimo:

a) Calidad del diagnostico, es decir si se cuenta con un diagnéstico de los
problemas que la intervencion busca resolver, delimitando las causas del
problema, si definen sus objetivos y si éstos responden a las necesidades y
problemas detectados, si tiene establecido su nivel de cobertura.

b) Definicion de objetivos, es decir valorar su claridad. Viabilidad y caracter
realista, asi como la relacion existente entre problemas y objetivos
planteados.

c) Coherencia interna, es decir si cuenta con una cadena légica de resultados e
incorpora los indicadores para medir todos los niveles de objetivos incluyendo
los impactos, si cuenta con una logica a nivel horizontal y vertical, analizando
la congruencia de las relaciones fines — medios.

d) Indicadores utiles para el seguimiento y evaluacion, es decir si cuenta con:

e« Caracteristicas convencionales para ser un buen indicador
Indicadores de impacto o de resultados
Metas desagregadas
Fuentes de informacion establecidas, mecanismos de recoleccion de
datos y medios de verificacion

e Fichas u hojas de vida.

e) Plan de evaluacion, es decir si la intervencion previd su linea base, si previé
alguna estrategia de evaluacion desde la planificacion, sea de medio término
o al final, si previd algun disefic de evaluacién y cuenta con los recursos
necesarios, si tiene claridad en el propésito de la intervencion y si el tiempo
asignado para la evaluacion es suficiente para llevarla a cabo.

f) Involucramiento de los actores, es decir si los actores implicados en la
intervencion estan claramente identificados, aliados, adversarios, y cual es u
grado de involucramiento, existe actitud favorable para realizar una
evaluacion, existen grupos de presion, se tiene experiencia previa o
conocimiento.

g) Coherencia externa, es decir si hay otras intervenciones similares o
complementarias, si sus resultados son parecidos, si se estan duplicando
esfuerzos innecesarios.

Las recomendaciones del analisis de evaluabilidad se implementaran en una matriz
de compromisos a ser implementada por la unidad que implementa la intervencién
gue ha sido analizada.

De la Nota Conceptual



6.4.3.2.1

6.4.3.2.2

6.4.3.2.3

6.4.3.2.4

Sera el documento interno que mostrara Ia finalidad, los objetivos y la metodologia
de la evaluacion a realizar.

La nota conceptual utilizard como insumo los resultados del andlisis de
evaluabilidad.

La nota conceptual debera incluir métodos de evaluacién que permitan promover la
participacion y la inclusién de la poblacion objetivo de andlisis (poblacién en
situacion de vulnerabilidad).

La nota conceptual debe contener como minimo lo siguiente:
a) Analisis de evaluabilidad.

b) Fundamentacién, previo analisis de evaluabilidad, finalidad y utilizacion
prevista de la evaluacion, especificando por qué se efectla la evaluacién en
ese momento concreto, para quién se lleva a cabo y como se emplearan sus
resultados a efectos de aprendizaje y rendicion de cuentas, segun
corresponda.

c) Los objetivos especificos de la evaluacion deben estar claramente
establecidos, Los objetivos de la evaluacion deben reflejarse en una serie de
preguntas evaluativas especificas y relevantes, a las que la evaluacion debe
responder.

d) El objeto de la evaluacién, entendide como las intervenciones del PNCVFS a
evaluar.

e) El alcance de la evaluacion debe estar claramente establecido, entendido
como la zona geografica, los grupos destinatarios, la configuracién
organizativa, los mecanismos de aplicacion, el contexto estratégico e
institucional y otras dimensiones gue debe abarcar la evaluacion.

f) La metodologia sugerida a seguir conforme al propésito, alcance y preguntas
evaluativas planteadas como parte del proceso evaluativo, La metodologia
debe incluir la especificacion y justificacion del disefio y tipo de, evaluacion,
La metodologia seleccionada debe responder a las preguntas de la
evaluacion utilizando evidencias creibles.

g) ldentificacién de los actores relevantes en las distintas fases de la evaluacion
y su nivel de participacion.

h) Recursos disponibles para la evaluacion entendidos por fondos y personal a
cargo, de manera que se asegure la calidad de las evaluaciones, Los roles y
funciones del equipo de evaluacion deben ser claramente establecidos, esto
cobra especial importancia en el caso de evaluaciones conjuntas.

i) En el caso de evaluaciones de impacto, incluir un panel de expertos externos
cuya funcién es proporcionar comentarios técnicos a la nota metodoldgica y al
informe final de la evaluacion, El panel de expertos externos seréa cuando
menos dos y no mas de cuatro expertos, y debe incluir, cuando menos, un
miembro de la academia.

j) Matriz de la evaluacidon que incluya: preguntas principales de la evaluacion,
preguntas secundarias, fuentes de informacion que permitiran responder a las
preguntas, métodos de recoleccién de datos, limitaciones en recolectar la
data y otras que establezca la SUME.

k) Plan de trabajo de la evaluaciéon el cual debe incluir las actividades a
realizarse como parte de la evaluacion y las fechas tentativas de ejecucion.

I) Referencias bibliograficas.

m) Otro contenido que determine la SUME.



6.4.3.3

6.4.3.3.1

6.4.3.3.2

6.4.3.4

6.4.3.4.1

6.4.3.4.3

6.4.3.4.4

6.4.3.4.5
6.4.3.5

6.4.3.5.1

N,

6.4.35.2

Del Equipo de Seguimiento a la Evaluacién (ESE)

Es el equipo encargado de acompariar, supervisar y coordinar los procesos de
evaluacion del PNCVFS, y su conformacion sera previo a la elaboracion de los
téerminos de referencia de las lineas base o procesos de evaluacién cuando la
instancia conformante, quien conduce la evaluacién, lo convoque.

El ESE estara integrado por dos representantes de las instancias conformantes
evaluadas (un/a representante del area técnica y un/a representante de la SUME),
un/a representante de la OMEP, y otros que se consideren pertinentes para la
evaluacion, cuyas funciones seran:

a) Elaborar los términos de referencia para el caso de evaluaciones externas.

b) Ser la contraparte técnica del PNCVFS ante las evaluaciones externas.

c) Acompafiar la ejecucion de las evaluaciones externas.

d) Proporcionar toda la informacion que permita al equipo evaluador desarrollar
el servicio de forma adecuada.

e) Apoyar al equipo evaluador segin el cronograma de trabajo para la
generacion de espacios que permitan la recoleccion y analisis de informacion.

f) Verificar que las recomendaciones estén sustentadas en evidencias y que
cumplan los criterios de: claridad, precisién, relevancia y factibilidad.

g) Revisar el informe de evaluacion y emitir opiniéon técnica al documento
mediante correo electrénico.

h) Otro que la SUME considere pertinente.

De los términos de referencia de las evaluaciones

Es un documento que establece los criterios para la realizacién de la evaluacion
externa, de forma clara, precisa y organizada

El Contenido de los términos de referencia, podré ser adaptado a los formatos
establecidos por la Unidad de administracién, considerando lo establecido en la
Directiva General del MIMP.

Para la elaboracién de los términos de referencia se debera conformar el Equipo de
Seguimiento a la Evaluacion — ESE.

Las instancias conformantes garantizaran los recursos presupuestales necesarios
para la contratacion del servicio de evaluacion.

El ESE podra invitar a un/a especialista en enfoque de género a fin que los términos
de referencia incorporen el enfoque de género.

Los términos de referencia utilizaran como insumo la nota conceptual.
De la matriz de evaluaciones

Es una matriz que contiene las evaluaciones programadas en el PNCVFS la misma
gue podra ser actualizada segun las necesidades institucionales.

Las instancias conformantes, deberdn remitir a la SUME las evaluaciones
programadas en su Plan Operativo Institucional y cuentan con presupuesto
correspondiente.



6.4.3.5.3 La SUME, en coordinacion con las instancias conformantes, seran responsables de
elaborar la matriz de evaluaciones, segun lo dispuesto en la Directiva General del
MIMP.

6.4.3.5.4 Las evaluaciones contenidas en la matriz de evaluaciones deberan contar con
presupuesto asignado por cada una de las instancias involucradas, de modo que se
asegure la disponibilidad de recursos y su ejecucion.

6.4.3.5.5 En caso de requerirse una evaluacién no considerada en la matriz de evaluaciones,
la instancia conformante debera coordinar con la SUME para su incorporaciéon en
dicha matriz. Si en el aflo no esta previsto alguna evaluacion, se hara la precision
necesaria en el Plan.

6.4.3.56.6 Si por efecto de las modificaciones del POl o reajustes presupuestales, se
reprograma, modifica o elimina alguna evaluacién, la instancia conformante debera
comunicar a la SUME dichos cambios con el sustento respectivo, para que se
realice el tramite correspondiente respecto a la actualizacion de la matriz de
evaluaciones.

6.4.3.5.7 La matriz de evaluaciones serd incorporada en el PAME, de ser pertinente, y
posteriormente remitida a la OMEP en los plazos establecidos por dicha instancia.

6.4.3.5.8 Todas las evaluaciones contenidas en la matriz deberédn ser alcanzadas a la
Direccion  Ejecutiva del PNCVFS para su revisibSn y aprobacion,
independientemente que estén incorporadas en el Plan Anual de Monitoreo y
Evaluacién. Dependiendo de los alcances de la evaluacién se solicitara aprobacion
de la Alta Direccion del MIMP.

6.4.3.6 De los estandares para las evaluaciones en el PNCVFS
6.4.3.6.1 Las evaluaciones deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Las/Los evaluadoras/es deben poseer integridad personal y profesional.

b) Las/Los evaluadoras/es deben respetar el derecho de las instituciones y
personas individuales a proporcionar informacion de manera confidencial y
garantizar que en el caso de informacion sensible, no pueda rastrearse la
fuente.

c) Las/Los evaluadoras/es deben cuidar, en lo posible, que las personas que
participan en una evaluacién tengan la oportunidad de verificar los
planteamientos que le son atribuidos.

d) Las/Los evaluadoras/es deben ser sensibles a las creencias, usos y
costumbres de los entornos sociales y culturales en los que trabajan.

e) De conformidad con la vision institucional, las/los evaluadoras/es deben -
ser sensibles y abordar los aspectos de desigualdad de género.

f) Las/Los evaluadoras/es deben ser independientes respecto al desarrollo
de la intervencién, incluidas las funciones de formulacion de politicas,
operativas y de gestion, asi como sus beneficiarias/os previstas/os. Los
posibles conflictos de interés se tratan de manera abierta y sincera. El
equipo evaluador debe trabajar con libertad y sin injerencias, asegurandole

TN la cooperacion y acceso a toda la informacion pertinente.
s S SR g) Las/Los evaluadoras/es deben guardar respeto por los principios de no
’ TRETE discriminacion, revictimizacion, autodeterminacion, proteccion,

participacion y consulta de las personas (mujeres, hombres, nifias/os,



6.4.3.6.2

6.4.3.6.3

6.4.3.6.4

6.4.365

6.4.3.6.6

6.4.3.6.7

6.4.3.6.8

adolescentes, adultas/os mayores) pertenecientes a diversas identidades.
Asimismo, debe guardar respeto por la disponibilidad del tiempo de las
personas informantes.

h) Las/Los evaluadoras/es deben aplicar a las personas informantes un
formato de consentimiento informado verbal, durante el recojo de
informacién en campo.

El desarrollo de una evaluacion tendra en cuenta los criterios de pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, asi como las preguntas de evaluacion
por cada criterio, las mismas que deberan incorporar el enfoque de resultados y de
genero (lo que no excluye el de derechos humanos, interculturalidad,
intergeneracional y otros pertinentes a la intervencion) .

Las evaluaciones deberan incorporar de preferencia el enfoque integrado
(cualitativo y cuantitativo), pudiendo ser este concurrente o recurrente.

Para garantizar la objetividad, independencia y validez de la evaluacién, de
preferencia debera ser realizada por las/los profesionales externas/os al PNCVFS,
expertas/os en la tematica a evaluar y los enfoques transversales.

Las evaluaciones deberan ser publicadas en la pagina web del PNCVFS.

Los derechos de autor y divulgacion de la informacion recopilada y del Informe final
de evaluacion seran prerrogativa del PNCVFS.

Las evaluaciones deben cumplir con los siguientes principios:

a) Independencia de las unidades organicas evaluadas, con la tnica excepcion
de las evaluaciones de procesos.

b)  Rigurosidad técnica.

c) Objetividad en todo el proceso de evaluacion.

d)  Transparencia en todas las partes del proceso evaluativo.

e) FEtica de los ejecutores, los cuales deben respetar las principales normas y
codigos de conducta profesionales y éticos que les atafien.

f) Utilidad para la toma de decisiones.

Las evaluaciones podran ser de los siguientes tipos:

a) Evaluacion de disefio: Analiza sistematicamente el disefio de las
intervenciones publicas sujetas a evaluacion a fin de determinar si las
intervenciones son pertinentes para la consecucion de los objetivos
planteados.

b)  Evaluacion de procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y de
calidad.

c) Evaluaciones de resultados: Analiza sistematicamente el disefio y
desemperfio de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de
sus objetivos.

d) Evaluacion de impacto: Identifica, mediante metodologias rigurosas, si
existen cambios en los indicadores de resultados que sean atribuibles a Ia
ejecucion de las intervenciones publicas.

e) Revisiones sistematicas y meta analisis de evaluaciones de impacto: Analiza
y sintetiza sisteméaticamente la literatura de evaluaciones de impacto
aplicando los filtros correspondientes a fin de garantizar su rigurosidad.
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f) Evaluaciones ex-ante: Analiza la pertinencia, la factibilidad y la sostenibilidad
potencial de una intervencion para el desarrollo antes de tomar la decision
de otorgar financiamiento.

g) Evaluaciones especificas: Evaluaciones no comprendidas en el presente
lineamiento que pueden implicar trabajo de campo y/o gabinete.

h)  Evaluaciones Complementarias: son aquellas que los programas vy
proyectos realizan para profundizar sobre aspectos relevantes de su
desempefio.

i) Evaluacion de Indicadores: revisa mediante trabajo de campo la pertinencia
y el alcance de los indicadores de un programa o proyecto para el logro de
sus resultados.

i) Evaluaciones Estratégicas: son una valoracion de las estrategias, tomando
en cuenta diversos programas, proyectos y acciones dirigidas a un objetivo
comun.

k) Evaluaciones cualitativas: aquellas que utilizan métodos cualitativos,
mediante  observaciones documentadas, descripciones de casos
representativos, percepciones o juicios de valoracién, y entrevistas, para
lograr un entendimiento profundo de las actitudes, las creencias, los motivos
y las conductas. Complementan otras evaluaciones cuantitativas.

Todas las evaluaciones deben contar con una nota conceptual, un informe final de
evaluacion, un compromiso de mejora y un informe de seguimiento a los
compromisos de mejora y cualquier otro documento que determine la SUME.

6.4.3.6.10La SUME emitira los documentos normativos y técnicos necesarios para establecer

6.4.3.7

6.4.3.7.1.

6.4.3.7.2.

estandares, metodologias, herramientas y responsabilidades de las acciones de
evaluacion de las intervenciones, a fin de guiar el proceso de evaluacién vy
generacion de evidencias y recomendaciones y garantizar su calidad.

De las evaluaciones internas

Las instancias conformantes seran las encargadas de llevar a cabo el proceso de
evaluacion interna a sus programas y proyectos.

Las instancias conformantes seran las encargadas de elaborar e implementar el
plan de trabajo para la evaluacion, para lo cual podran solicitar la asistencia técnica
de la SUME.

Las evaluaciones internas podran realizarse a nivel de disefo, proceso y otras
evaluaciones especificas.

De las evaluaciones externas

Las instancias conformantes, podran contratar en el ambito de su competencia
diferentes tipos de evaluaciones, de una misma intervencién mediante esquemas
de contratacion de acuerdo a las disposiciones aplicables. Los procedimientos de
contratacion para las evaluaciones a que se refieren en la presente directiva, se
sujetaran al marco normativo de las contrataciones y adquisiciones del Estado y
demas disposiciones normativas aplicables.

Para las evaluaciones externas, las instancias conformantes, deberan considerar
los criterios establecidos en la presente directiva y utilizar el modelo de términos de
referencia que determinen conjuntamente la SUME y las demas instancias a través
del ESE, en el 2Zmbito de su competencia. La SUME establecera los estandares



minimos para los términos de referencia, conforme a lo establecido en la Directiva
General del MIMP.

6.4.3.8.3. Los terminos de referencia deberan precisar que el informe de evaluacion, que
elabore el evaluador externo, incluya un apartado en el que expongan las
conclusiones, recomendaciones y estrategias de cada uno de los temas de la
evaluacion que haya sido analizado, asi como un resumen ejecutivo.

6.4.3.8.4. Los requisitos minimos que las instancias conformantes, deberan solicitar a los
evaluadores externos, interesados en realizar las evaluaciones a que se refiere la
presente directiva, son los siguientes:

a) Acreditar la experiencia y/o capacitaciones en el tipo de evaluacion,
tematica y los enfoques transversales correspondientes a la prestacion de
Su servicio.

b)  Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva.

c) Presentar su propuesta econémica de acuerdo a los procedimientos de
control que se hallan definido en la evaluacién, en cumplimiento al marco
normativo vigente.

6.4.3.8.5. Las instancias conformantes, coordinaran con la SUME, de ser necesario, la
asistencia tecnica que requieran para la contratacion, ejecucion y supervision de las
evaluaciones externas.

6.4.3.8.6. El informe de evaluacion estara a cargo de la instancia correspondiente o del
consultor o consultores externos contratados. El andlisis del informe de evaluacién
correspondera a la instancia conformante sujeta a la evaluacion y a la SUME.

6.4.3.8.7. En caso de las evaluaciones externas contratadas por el PNCVFS, la recoleccién
de datos, procesamiento y andlisis de la informacién estara a cargo de los
consultores que se contrate para tales fines, para lo cual se haran las
coordinaciones entre el equipo evaluador externo, la SUME y la instancia
conformante que corresponda; debiéndose establecer que la data de
procesamiento deberd ser parte de los entregables que hace el equipo evaluador
externo. La SUME realizara el acompafiamiento y la supervisién de todo el proceso
de ejecucion de la evaluacion a cargo de los consultores, en especial del trabajo de
campo o de recojo de informacién

.La SUME asi como las instancias conformantes sujetas a evaluacién,
proporcionaran la informacion adicional necesaria al evaluador/a externo/a.

De las evaluaciones de programas nuevos y proyectos pilotos

. Deberan realizarse de acuerdo a los tipos de evaluaciones definidas en la presente
Directiva.

6.4.3.9.2. Todas las intervenciones nuevas o proyectos pilotos, durante sus dos primeros
anos de operacion deberan contar con una evaluacion de disefio y una de
procesos. Las recomendaciones producto de estas evaluaciones deberan ser
programadas para mejorar su disefio y desempefio en el plazo de treinta (30) dias
habiles aprobado el informe final de evaluacion.




6.4.3.10.1. El Informe final de evaluacién debera contener como minimo lo siguiente:

a) Resumen egjecutivo, que ha de ofrecer en forma breve y concisa el
contenido mas relevante de la evaluacién. Presentando los principales
resultados, conclusiones, recomendaciones y las lecciones generales
segun sea el caso.

b)  Describir el contexto de las intervenciones a evaluar. El contexto puede
incluir contexto politico, factores socioecondmicos, politicos y culturales,
asi como contexto institucional y la participacion de los actores implicados.
La evaluacion debe permitir determinar y valorar la influencia del contexto
en los resultados de las intervenciones a evaluar.

c) El marco légico de las intervenciones, en donde se precisa la cadena de
resultados, con sus diferentes indicadores y metas, acorde con la jerarquia
de objetivos.

d) Preguntas de evaluacién. El informe de evaluacion debe responder las
preguntas de la evaluacién detalladas en los términos de referencia, de lo
contrario indicar claramente por qué dichas preguntas no fueron
respondidas. Se deben documentar en el informe las preguntas originales
Y SU revision.

e) Las fuentes de informacion empleadas (documentos, informantes, datos
administrativos, bibliografia, entre ofros.). Lista exhaustiva de personas
entrevistadas y otras fuentes de informacién consultadas, en la medida en
que no vulnere la intimidad y confidencialidad de los participantes.

1) Metodologia evaluativa y su aplicacion. Se han de detallar las técnicas
empleadas para la recogida y analisis de los datos. Se justificaran las
opciones y se explicaran las limitaciones y deficiencias. En el informe se
reconoceran las posibles restricciones halladas y su efecto sobre la
evaluacion, incluyendo sobre su independencia e imparcialidad.

g) Los resultados deben derivarse légicamente del analisis de los datos,
mostrandose una linea clara de razonamiento que sustente |as
conclusiones. Las conclusiones deben justificarse mediante los resultados
y el andlisis. Las recomendaciones y las lecciones aprendidas deberan
deducirse de forma logica de los resultados y conclusiones.

h) Detallar las limitaciones y/o restricciones que se hayan presentado en
relacion con el proceso, metodologia y datos, y se analizara la validez y
fiabilidad del ejercicio. Se debera detallar cualquier diferencia entre el
objetivo de la evaluacion y los resultados de la evaluacion.

i) Referencias bibliograficas.

j) Otro contenido que determine la SUME.

. Los informes de evaluacion deberan entregarse en los plazos programados en los
terminos de referencia o en el plan de trabajo para el caso de las evaluaciones, y
posteriormente socializados a la SUME.

6.4.3.10.3. El informe final de evaluacion debera contener las respuestas a las preguntas
establecidas para cada criteric de evaluacion.

6.4.3.10.4. El informe final sera presentado por la SUME a la OMEP, para la socializacion de
la metodologia y resultados, segun los plazos establecidos en la Directiva General
del MIMP

T

»

P

/ 'j" ' ':E.';.\4.3.11 Supervision de las evaluaciones.

i
&



6.4.3.11.1. La coordinacion, gestién y supervision de las evaluaciones, segun corresponda,
sera responsabilidad de la SUME en coordinacion con el ESE. El ESE coordinara
con las/os evaluadoras/es a fin que cumplan en forma adecuada los criterios
planteados en los términos de referencia, la nota conceptual, asi como desarrollen
los informes finales, y en particular las recomendaciones, segtin lo planteado en la
presente Directiva.

6.4.3.11.2. En los casos que se haya contratado evaluadores externos, debera ponerse a
disposicién de la SUME: las bases de datos utilizadas para la evaluacién
conforme a las caracteristicas que especifique la SUME.

6.4.3.11.3. De ser necesario, el ESE dispondra de personal para verificar el trabajo de campo
en cuanto al recojo de informacién que sera de insumo para el evaluador, a fin de
garantizar que la metodologia de la evaluacion se realice segtn lo planteado en la
nota conceptual, los términos de referencia, el plan de trabajo de la evaluacion y
su metodologia.

6.4.3.11.4. De ser pertinente, en caso de encontrar durante la supervision, alguna
observacion en cuanto a la adecuada implementacion de la evaluacién
comunicara al equipo de evaluadores para que realicen las medidas correctivas.

6.4.3.12 Sobre las recomendaciones provenientes de la evaluacién.

6.4.3.12.1. Las recomendaciones son cursos de accién para ser tomados en cuenta por los
que conducen las intervenciones evaluadas. Las recomendaciones son una fase
del ciclo de las evaluaciones y se constituye en un producto especifico de toda
evaluacion, pues son utilizadas para la mejora de la intervencion.

6.4.3.12.2. Las recomendaciones deben ser implicaciones légicas de los resultados y de las
conclusiones. Asimismo, las recomendaciones deben ser relevantes para la
intervencion que esta siendo evaluada, y deben ser elaboradas en funcién a los
objetivos especificos de la evaluacion; ademas, deben estar formuladas de una
manera clara y concisa. Adicionalmente y en la medida de lo posible, las
recomendaciones deben ser priorizadas.

6.4.3.12.3. Las conclusiones y recomendaciones deberan estar basadas l6gicamente del
analisis y los resultados de la evaiuacién, para que puedan ser (tiles para la toma
de decisiones, pudiendo servir como hoja de ruta en la implementacion de las
acciones necesarias en los niveles e instancias que corresponda.

6.4.3.12.4. Para su elaboracion debe tenerse en consideracién, como minimo, los siguientes
criterios de calidad:;

a)  Precision. Recomendaciones que vayan al punto, que sean especificas y
no generales.

b) Claridad. Comprensién y comunicabilidad de la recomendacion, y
opciones de mejora no ambiguas.

c) Relevancia. Alineada al logro de los objetivos o problemas que se desean
resolver.

d)  Factibilidad. Posible de ser implementada en tiempo, espacio y recursos

P = (financieros, gerenciales y politicos)

\% : e) Ofros que determine la SUME.




6.4.3.12.5. Las recomendaciones deberdn contener un analisis de beneficios (pros) y
debilidades (contras) opciones de mejoras, cambios o ajustes y evitando que sean
cerradas o univocas.

6.4.3.12.6. Las recomendaciones deben estar firmemente basadas en evidencia citadas y con
sus respectivas referencias. Seguidamente se debera indicar qué consecuencias
tiene la recomendacién en el programa o proyecto evaluado, y debera indicar qué
se necesita para hacer viable la recomendacion.

6.4.3.12.7. Las recomendaciones deberan sefalar las implicancias que generarian a la
institucion su implementacién y por ello deben ser relevantes y realistas, con
prioridades para la accién claramente enunciadas.

6.4.3.13 Sobre la viabilidad, implementaciéon y seguimiento de las recomendaciones
de la evaluacion de las intervenciones del PNCVFS.

6.4.3.13.1. El equipo de evaluadores analizara en profundidad |a viabilidad de las
recomendaciones, para saber si cuentan con las condiciones necesarias para
convertirse en acciones de corto, mediano o largo plazo o se plantean aspectos
que son clave para determinar el camino a seguir. Estos aspectos tienen que ver
con:

a) La pertinencia: la oportunidad, adecuacién y/o conveniencia de
implementar la accion.

b) La complejidad: la facilidad, dificultad y/o esfuerzo de implementar la
accion.

c) El costo: el presupuesto y los medios que demanda implementar la accion.

d) La persistencia: la duracion o el periodo de tiempo que demanda
implementar ia accion.

e) Aceptabilidad: los valores, percepciones y patrones culturales que apoyan
o no la implementacion del cambio o accion.

6.4.3.13.2. La SUME en coordinacion con la instancia conformante evaluada, incorporaran las
recomendaciones realizadas en el informe final de evaluaciéon y el analisis de
evaluabilidad en una matriz de compromisos en evaluacion - MCE vy, remitira dicha
matriz a la instancia conformante evaluada (instancia evaluada y responsable de
evaluacion) para el desarrollo de reuniones técnicas de trabajo. La estructura de
datos de la matriz de compromisos en evaluacion es conforme a la Directiva
General del MIMP

Durante las reuniones técnicas de trabajo, la instancia conformante evaluada y la
SUME analizaran la viabilidad de las recomendaciones y las implicancias politicas,
normativas, institucionales, técnicas, econdmicas y sociales y desarrollaran una
propuesta para la implementacion de las recomendaciones viables.

6.4.3.13.4. La SUME en coordinacion con la instancia evaluada desarrollara una propuesta
para la implementacién de las recomendaciones. Dicha propuesta se plasmara en

la matriz de compromisos de mejora. Con este fin se definiran:

e a) Los aspectos susceptibles de mejora que pueden ser atendidos para la
s SN mejora de las intervenciones del PNCVFS.
(55 dbmo 220 b)  El proceso de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora: Fases,
: responsables, tiempos, clasificacion y las especificaciones que deben
TRy tener.
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La instancia conformante evaluada y la SUME, en la Gltima reunién técnica de
trabajo final, suscribirdan un Acta donde se mencione los acuerdos tomados. El
modelo de acta sera conforme a la Directiva General del MIMP.

La instancia conformante evaluada, luego de firmada el Acta, debera remitir la
MCE a la SUME para que realice el seguimiento.

Las instancias conformantes deberan dotar recursos (econémicos y humanos)
para implementar las recomendaciones de la evaluabilidad y evaluacién, debiendo
reportar a la SUME su cumplimiento trimestral hasta su conclusion.

La MCE avalado por la SUME con la conformidad de las instancias involucradas,
la aprobacion de la Direccidn Ejecutiva o de la Alta Direccion, segun corresponda,
sera posteriormente remitido a la OMEP para su seguimiento respectivo.

La SUME, en coordinacién con las instancias conformantes del PNCVFS, velara
por el cumplimiento de los compromisos de mejora, emitiendo un reporte trimestral
o semestral, segun sea el caso, a la Direccion Ejecutiva. El estado de
implementacion de los compromisos de mejora seran brindados por las instancias
conformante evaluada.

Los plazos establecidos para el acta de reunion, la formulacién de la matriz de
compromisos y su respectiva socializacion estan regulados por la Directiva
General del MIMP.

De la socializacién de las evaluaciones

La SUME, previa autorizacion de la Direccién Ejecutiva, pondra a disposicion del
publico los términos de referencia, el informe final del evaluador, los compromisos
de mejora, asi como cualquier otra informacién que sea necesaria a fin de
fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

De ser necesario, los informes de evaluacién serdn socializados a través de
reporte abreviados de evaluacion, los cuales especificard las principales
conclusiones y recomendaciones establecidas en el informe final de la evaluacion,
el establecimiento de compromisos, la implementacion de éstas y el impacto de la
intervencion.

. La SUME sera responsable de la emisién y administracién del reporte, los mismos

que seran difundidos a través de los canales de comunicacion establecidos por el
PNCVFS y en el portal web.

CONSIDERACIONES ETICAS SOBRE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El personal encargado de implementar los procesos de seguimiento y evaluacién
deben velar los principios y normas consagradas en el codigo de ética de la
funcién publica.

Los procesos de seguimiento y evaluacion debe respetar las costumbres, la
cultura y la dignidad de las personas. Ello comprende las diferencias por motivo
de religion, género, discapacidad, edad, orientacién sexual y etnia.

Las practicas de seguimiento y evaluaciéon deben defender el principio de “no
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hacer dafic”. Deben procurar potenciar al maximo los beneficios y reducir todo
dano innecesario que pueda producirse, siempre y cuando esto no comprometa la
integridad de las conclusiones del seguimiento y la evaluacién. Los responsables
de recopilar los datos tienen la responsabilidad legal y ética de denunciar
cualquier indicio de actividad delictiva o acto ilicito que pueda perjudicar a otras
personas.

Toda vez que resulte factible y adecuado, los procesos de seguimiento y
evaluacion deben ser participativos. La consulta y la participacion de los
interesados durante dichos procesos aumentan la legitimidad y la utilidad de la
informacion obtenida, asi como el apoyo y la cooperacién generales con el
proceso y el sentido de pertenencia.

Todo proceso de seguimiento y/o evaluacién debe garantizar que los interesados
puedan hacer comentarios y expresar sus quejas sobre la labor de la SUME, lo
que también comprende un proceso destinado a revisar y dar respuesta a las
preocupaciones o quejas.

Todas las evaluaciones, por su naturaleza, deben respetar los lineamientos éticos
para las investigaciones en violencia familiar y sexual aprobados por el MIMP

DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todas las instancias conformantes son responsables de generar, compartir y
utilizar los conocimientos en materia de seguimiento y evaluacion. La SUME, se
encargara de la sistematizacion y asistencia técnica correspondiente.

La SUME, en coordinaciéon con las demas instancias conformantes, seran la
responsable de gestionar y promover el conocimiento en seguimiento y evaluacion
del PNCVFS. Para ello, establecera la estrategia de gestion del conocimiento y
promoveran mecanismos de difusion de las lecciones aprendidas y de las mejores
practicas emanadas de las actividades de seguimiento y evaluacion.

Las lecciones obtenidas en las actividades de seguimiento y evaluacién deberan
estar a disposicién de las partes interesadas, que se ocupan directamente de ia
formulacion y ejecucion de los programas o proyectos del PNCVFS, para mejorar
los niveles de eficacia y eficiencia.

Las instancias conformantes deberan remitir a la SUME, de acuerdo a los plazos
coordinados conforme a la Directiva General del MIMP, los hallazgos que emanen
de las actividades de seguimiento y evaluacién, a fin de que ésta lo pueda
sistematizar , y posteriormente socializar a la OMEP.

Las evidencias que resulten de las evaluaciones, seran socializadas por la SUME
a la OMEP para el repositorio de evidencias que promovera dicha instancia
conforme a lo senalado en la Directiva General del MIMP. El esquema de
informacién de la evidencia es conforma a la estructura de datos dispuesto por la
Directiva precitada.

Las evidencias seran clasificadas de acuerdo a los siguientes niveles,
establecidos por el MEF:

a) Nivel A: Meta — andlisis, revision sistematica o estudios experimentales.
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b)  Nivel B: Métodos cuasi-experimentales y otras metodologias rigurosos de
control de sesgo.

c)  Nivel C: Estudios sin control riguroso del sesgo.

d)  Nivel D: Estudios que utilizan métodos cualitativos.

Las evidencias servirdn para sustentar la eficacia y efectividad de las
intervenciones del PNCVFS en el marco del Programa Presupuestal “Lucha contra
la violencia familiar” y proveera informacion valida y confiable que coadyuve a la
toma de decisiones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cualquier aspecto que no esté regulado en la presente Directiva sera absuelto por
la SUME, contemplando lo dispuesto por la Directiva General N° 010-2016-MIMP,
“Normas y Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”, en coordinaciéon con la OMEP.

A fin de cumplir con los plazos previstos en la presente Directiva y de ser
necesario prorrogas considerando la proporcionalidad de la informacion a remitir,
se coordinara con la UPP a fin de contar con el tiempo suficiente para cumplir con
lo dispuesto en la norma, siempre y cuando el procedimiento lo permita.

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto, a través de la SUME propondré las
modificaciones necesarias a la presente Directiva, conforme a su implementacion.

Todos los anexos que contemplan la Directiva General N° 010-2016-MIMP,
“Normas y Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”, son de aplicacion del PNCVFS.

Los formatos referenciales, propios del PNCVFS, que serviran para el desarrollo
de las acciones contempladas para el seguimiento y evaluacién de las
intervenciones, seran proporcionados por la SUME, a través de los Planes
Anuales de Monitoreo y Evaluacion que se aprueben anualmente.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la aplicacién de la presente Directiva Especifica recae en
cada una de las instancias conformantes del PNCVFS.
La SUME realizara el seguimiento del cumplimiento de la presente Directiva.

ANEXOS

Anexo N° 1: Formatos de Tablas de Indicadores.

Anexo N° 2: Modelo de Ficha Técnica de Indicadores.

Anexo N° 3: Formato de informe mensual y cuadros de seguimiento |.

Anexo N° 4: Formato de informe trimestral, semestral, anual de seguimiento I.
Anexo N° 5: Formato de Informe de seguimento |I.

Anexo N° 6: Formato de informe de visita de campo.

Anexo N° 7: Consentimiento informado verbal para entrevistas para usuarias
y operadocres.
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ANEXO N° 1:
Formatos de Tablas de Indicadores

TABLA DE INDICADORES CLAVE

METAS
CODIGO INDICADOR U':,I'EDDAI%EE ANO:
(NACIONAL)




ANEXO N° 2:
Modelo de Ficha Técnica de Indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PAME Ane:

| IDENTIFIL ACION DEL PROGRAMA SOCIAL

73 [NOVBRE DEL PROGRARA STUIAL |7 JUNDAD RESPONSABLE [ 3lsEcToR
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Caifidad Razon A
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Gra { Espacificar ) c
o
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27 |FROGRAMACION U OTRD
PARA SU REFLICA Macienal Marsual
Depariemertatregional Tremestiral Wil IIPEFQDDO OE MEDICION
Frocinzial Semastral
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Ko

o iLwD-—.DREﬁPG‘NSMEILE CEL INDICADOR

Obsersacionas
FOBLATION
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ACCESS ACCESS SFES
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Cre (Espes ficar) No cuenla on un programa estadistico para sl
Mo D Mo cuenta can un pregrama informétics para &l proceaamienio de datos
almac anamianto de datos

Mo cuenia cun un sisioma ds geslon do basa
de dalas

il DETERMIRACION DE METAS

51 [ LINEA CE BASE O+ ALOR FEFERENGIAL & [META ¥ FERICDO CE CUIFUIMENTC [FOREORTAMENTG DEL NDICADOR FACA s META

ALOR PERIODO DE CUMPLIT IENTO
Linea de base Ascendaria
alar raferencial Descandete
Faguar
ALDR | ARD | PERIOD.
|7 CARACTEISTICAE GE LAS VAISARLES (5 7 28T rap Bor cada variahial
[ aceEER

" * [NDMBRECELA | ARIABLE -!.'%[}ESCRPCI\JN DE L~ " ARIABLE 4 3] IMEDH0 DE | ERFICA CION

&4 |TPODE ARMELE 4 4| DESAGREGA JIGN GEOGRAFICA L[ FRECUEN & DE MEDICICN 4 [ PERIOE] AL CUAL CORRESPONDEN LOS DATOS

Naredes Macesnal Mensiad
Fruzaniajs Dapartamenialiragianal Tomastral «_EIF'ERUCO DE MEDICION
Tasa Procincial Semasztral
Fazen Crstritat Al
Indica Cerlro Poblado Sin perodicidad c 'JFLETO[[‘HE RECOLECZION DE DATOS
Otre (Espacificar Otro |Especificar Otro (Especdicark
Regisire Administrat o del Seclor
Fegisiro Administralivo del Programa
Encusatas
OLservacones Censoa
Cure «Espacificar
E “-]SB'IEP ey O INFORMACION 4 1Y3ETEVA DE GESTION DE BASE CECATOS TFROGRAL LS INFLELATICO PARA '-E ‘}PR’CGRA!AA ESTADISTICO PARA
ALMACENAIENTO CEDATCS PROCESAMENTD DEDATOS
ATCESS ACCESS sPEs
UL Server Excal STATA
Oracke Fox ' visual Fox Olro {Especilicark
SitEspecitear i | 0Bz Orra (Espacificar ;.
Posigies
Orro 1Especificar ! No cuenla san un programa eatadetco para el
o O te cusnla cer un prosrams infarmatca pars el pracesamants da datos
almscenamento de dalus
No cuenta cen un sislena de gesiion de base
de datan
V. REFERENCIAS ADICIDNALES
5 7 [SERIE ESTADISTILA = [CCRENTARS TECHCLS
AROE ALOR Limitaciones Pracisiones




ANEXO N° 3:
Formato de informe mensual y cuadro de seguimiento |

INFORME N° -MIMP-PNCVFS-UPP-SUME-XXX
A
Asunto : Reporte de seguimiento N° ... ...
Referencia
Fecha:

Es grato dirigirme a usted para saludarle e informarle respecto al reporte de seguimiento
correspendiente al periodo XXXX

I. ANTECEDENTES
Il. METODOLOGIA

1:1, Registro de Informacion:
1.2. Procesamiento de Informacion:
1.3. Reporte de Informacién:

lll. ANALISIS
Descripcion del cumplimiento de las metas por cada indicador. (Se adjuntan cuadros)
Interpretacion de los resultados

IV. CONCLUSIONES

V. RECOMENDACIONES

Adjunto reporte de seguimiento a nivel nacional en version fisica y los anexos en digital.

Sin otro particular, me despido de Ud.

FIRMA

Nombres y Apellidos
Cargo



Cuadros de Seguimiento |

Indicadores mensuales para el Monitoreo y Evaluacidn de las Intervenciones del PNCVFS

MES : i
Cédigo| Indicador Clasificacion| CY™P® | oy e rvacion
Prog. | Ejec. %a > . mefa
Haboracion:
Fuente:
INDICADOR:
Periodo:
Codigo:
INDICADCR:
Enero
Periodo: Febrero
Codigo: Marzo
Abril
Mayo
|
Junio
i
Julio
TOTAL
Agosto
Baboracién:
Fuente: Sepliembre
. Octubre
Noviembre
Diciembre
- "- T
; = TOTAL
;‘! >

)
£ e ; Blaboracion:
2 £2 Fuente:
o




INDICADOR:

Fariada:

QAfgq

TOTAL




ANEXO N° 4

Formato de informe trimestral, semestral, anual de seguimiento |

INFORME N° -MIMP-PNCVFS-UPP-SUME- XXX
A
Asunto Informe de Seguimiento del periodo  (xx-yy)
Fecha

Es grato dirigirme a usted para saludarle e informarle en relacién al seguimiento de los
indicadores del PAME, correspondiente al periodo (xx-yy).

. ANTECEDENTES
. DESCRIPCION
. ANALISIS

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

Se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:

CLASIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

Segun lo sefialado en la Directiva de Monitoreo y Evaluacién del PNCVFS XXXX, el
cumplimiento se puede clasificar de la siguiente manera:

95 a 100% Muy Bueno
B 90 a 94% Bueno
c 85 a 8%9% Regular
D 0a 84% Deficiente




Esta clasificacion, permitiria observar el desempefio de los indicadores segun alguna forma
de agrupacion, considerando el cumplimiento de la meta. Los resultados se exponen en el
siguiente cuadro:

De lo expuesto se ha procedido a realizar el siguiente analisis:

e Al momento de identificar la cantidad de indicadores que han cumplido un
determinado nivel de cumplimiento se observa lo siguiente:

TOTAL

Del analisis del cuadro, se observa lo siguiente:

ANALISIS COMPARATIVO MES POR MES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE CADA INDICADOR

A través de los reportes de seguimiento en el periodo (xx — yy), se observé lo siguiente:

CATEGORIZACION DE LOS COMPORTAMIENTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS, SEGUN INDICADOR

I,».-”"-_ ISR Se ha procedido a realizar una descripcion de cada uno de los indicadores contemplando
-3p los siguientes criterios:

e Se colocaron aquellos indicadores que forman parte del seguimiento del PAME, en
particular, aquellos que tienen una informaciéon mensual, a partir de la data
estadistica.



Se agruparon los indicadores segun linea de accién: prevencién y atencién.
Se tomaron en cuenta aquellos indicadores que se orientan especialmente los
servicios

e Se revis6é la evolucion del comportamiento del indicador, mes tras mes, en el
periodo (xx — yy)

» Al comparar el comportamiento mes a mes, se determiné la categoria

ASCENDENTE cuando en un periodo de fres meses o mas sube por lo menos cinco puntos
porcentuales respectivamente

DESCENDENTE | cuando en un periodo de tres meses o mas baja por lo menos cinco puntos porcentuales

respectivamente
OSCILANTE cuando el comportamiento no sube o baja mas all4 de los cinco puntos porcentuales
ESTABLE cuando el comportamiento se observa subidas y caidas sostenidas entre mes y mes

e Se consider6 como parametro de cinco puntos porcentuales, con el objeto de
establecer una medida de comparacion a priori, considerando que por debajo de
esa medida, no se consideraria relevante si el comportamiento mejoré o disminuyé
cualitativamente.

e Se determiné seglin su cumplimiento de metas, calificdndose como positivo (+)
cuando esta en el nivel A o B, intermedio (+/-) si esta en el nivel C y negativo (-)
cuando esta en el nivel D.

En el cuadro abajo reportado, se describen los comportamientos en detalle y se
determinan su cumplimiento y se categorizan.

Proceso

Descripeion del
comportamiento

[Servicto Codigo Indicador

CUMPLIMIENTO CATEGORIA

En resumen, las categorias de los comportamientos se agrupan en lo siguiente: '

Categoria N° %

Sy TOTAL




Es decir, encontramos lo siguiente:

DETERMINACION DE FACTORES CRITICOS Y DE EXITO

Finalmente se expuso los factores criticos y de éxito que han estado coadyuvando al
cumplimiento de las metas, las mismas que fueron identificados por las unidades técnicas
a partir de los reportes de seguimiento del PAME y del POI.

Los factores de éxito han permitido o facilitado el cumplimiento de las metas y los factores
criticos mas bien han incidido para que no se lleguen a cumplir las metas

Dichos factores son:

ANALISIS DE MEJORAS

Para realizar un analisis de mejora compararemos el nivel de cumplimiento de un periado
XXX con respecto al periodo YYY, para el cual es necesario precisar las condiciones que
evidencien mejoras con respecto al periodo anterior. En el siguiente cuadro se precisa
estas condiciones a tener en cuenta para este analisis de mejora:

N Condicion Resultado
Cuando pasa de la categoriaDo C a .
1 : Mejora
la categoriaB o A
Cuando pasa de la categoriaB a la ;
@ categoria A Mejore
3 Cuando se mantiene en la categoria A | Mejora - estable
4 Cualquier otro caso No mejora

En el cuadro N° xxx se expone lo siguiente:



Cuadro N° XX

Comparativo del nivel de cumplimiento de los indicadores entre periodo XX y
periodo XX

IV. CONCLUSIONES
V. RECOMENDACIONES

Adjunto:
Graficos
Fichas de seguimiento

Sin otro particular, me despido de Ud.
Atentamente,

Nombres y Apellidos
Cargo




ANEXO N° 5
Formato de Informe de seguimiento I

INFORME N° -MIMP-PNCVFS-UPP-SUME- XXX

A
Asunto : Informe de Monitoreo del periodo  (xx-yy)

Fecha

Es grato dirigirme a usted para saludarle e informarle en relacién al monitoreo de los
indicadores del PAME, correspondiente al periocdo (xx-yy).

l. ANTECEDENTES

1. DESCRIPCION

1. ANALISIS

OBSERVACIONES DEL ANALISIS DE GABINETE
OBSERVACIONES DE LA VISITA DE CAMPO (Opcional)
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

Las recomendaciones emitidas en el Informe de Seguimiento 1 XXX fueron las siguientes:




Se realiz6 un seguimiento 2 a las recomendaciones, en coordinacién con las unidades
organicas del PNCVFS. El estado actual de implementacién de las recomendaciones es:

Implementada

En proceso

No implementada

ANALISIS DE LECCIONES APRENDIDAS
IV. CONCLUSIONES
V. RECOMENDACIONES

Se recomiendan las siguientes medidas para la mejora de las intervenciones:

Adjunto:

Graficos

Ficha de monitoreo

Sin otro particular, me despido de Ud.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
Cargo




ANEXO 6
Formato de informe de visita de Campo

INFORME N° -MIMP-PNCVFS-UPP-SUME- XXX
A
Asunto : Informe de la visita de monitoreo de campo realizada al xxxxxx
Fecha

Me dirijo a usted, para hacer de conocimiento lo siguiente:

|. ANTECEDENTES

Il. ANALISIS
2.1. Analisis de gabinete

CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADCRES DEL PAME, SEGUN SERVICIO

Programacion Ejecucion % de
Indicador cumplimiento
{mes xx-mes yy) | (mes xx-mes yy) {mes xx-mes yy)

Fuente: Xxxxxxxxxx,
2.2. Analisis de la visita de campo

a) Periodo que comprende la visita de monitoreo

SERVICIO REGION FECHA DE VISITA DE CAMPO

k) Objetivo de la visita de monitorec de campo
c¢) Desarrollo del monitoreo de campo

d) Personas informantes




CUADRO N° XX
TIPO DE INFORMANTE ENTREVISTADO DURANTE EL MONITOREO DE CAMPO

TIPO DE INFORMANTE

Personal
CEM

Sub total

Poblacién

Sub total

Red Local

Sub total

Total

e) Resultados del monitoreo de campo
Los resultados de la visita de campo segln sus componentes:

1) Aspectos generales de la intervencion

[ Condicién Intervencion: Basica ( ) Fortalecida { )

Personal

Tiempo de permanencia en el
servicio

Ausencia en los Ultimos 6 meses

2) Médulo I: Componentes de la intervencion

Conocimiento de metas del PAME

Medidas que adopta el equipo para
el cumplimiento de metas

Problemas identificados en la
atencion interdisciplinaria

Factores de éxito en el
cumplimiento de metas reportados
por el servicio

Dificultades identificadas por el
servicio

Estrategias de solucion que adopta
el equipo ante las dificultades




Sugerencias del area de Promocion
y atencion para mejorar la
intervencion

3) Modulo II: Recursos de la intervencion

Mobiliario basico

Equipo de computo y otras maquina

Comunicaciones

Espacio para la espera

Espacio de reclamos y sugerencia y
letreros

Recursos asignados al servicio de
promocion

Fondos para la caja chica para el
CEM

4) Modulo lll: Componente de seguimiento

Opinidn de las usuarias de atencion

Opinién de las personas
beneficiarias de las acciones de
promocion

Opinién de los operadores de la red
local

I1Il. CONCLUSIONES
IV.RECOMENDACIONES

Firma del Especialista de la SUME

Cargo




Esquema de Ficha de Visitas de Campo

Datos Generales

Modulo | : Componente de la Intervencion
Maodulo [l : Recursos de la intervencién
Maédulo Il : Componentes del Seguimiento

Cuadro de analisis de viabilidad de las recomendaciones

RECOMENDACION INSTANCIA VIABILIDAD PLAZO
ORGANICA

RESPONSABLE  a)Factible {Solo 51 es factible)
b) No Factible

Estado actual de implementacion de las recomendaciones

RECOMENDACION DESCRIPCION DE ESTADO
ACCIONES

a) Implementada
b) En proceso
c) No implementada




ANEXO 7
Consentimiento informado verbal para entrevistas para usuarias y operadores

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA ENTREVISTAS?®?

APLICACION DE LA FICHA DE MONITOREO DE CAMPO A PERSONAS USUARIAS
DE SERVICIOS DE ATENCION

(leer A LA PERSONA USUARIA)
Parte 1

Buenas...... T MiNOMbre €S....ov i iviiieciiei e , Soy especialista en monitoreo
y evaluacion del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del MIMP,
comentarle que nos encontramos realizando una visita de monitoreo al (colocar nombre del
Servicio)................

Nuestro trabajo tiene como objeto recoger informacion que permita conocer las causas
tanto internas como externas al (colocar nombre del servicio) .............. gue inciden en el
cumplimiento o no de las metas establecidas para este servicio, que permita mejorar la
calidad de la atencién que se brinda a las personas afectadas por hechos de violencia
familiar y sexual.

Moativo por el cual le solicitamos su participacion respondiendo con sinceridad cada una de
las preguntas de este cuestionario, el cual nos tomaré aproximadamente 15 minutos; asi
mismo, quiero mencionarle que usted es libre de negarse a participar o contestar alguna
pregunta en cualquier momento; sin embargo tenga en cuenta que la informacion que nos
brinde sera de mucha ayuda para mejorar el servicio y brindarle la atencién que usted
espera.

Esta entrevista no le acarreara ninguna consecuencia negativa, le aseguramos la estricta
confidencialidad de la informacion que nos brinde, los resultados obtenidos sélo seran
utilizados para los fines antes sefialados. Asimismo, le aseguramos la estricta reserva de
su identidad.

La informacion que usted nos brinde sera utilizada por los tomadores de decisiones, de
manera que permita orientar, identificar e implementar medidas efectivas para la mejora
del servicio.

¢ Tiene alguna pregunta o duda?........ ¢ Esta dispuesto/a a colaborar con nosotros?

( si) ( NO)

CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA ENTREVISTAS®

% Es una adaptacién basada en el documento “Lineamientos éticos para las investigaciones en violencia
familiar y sexual”, publicado en 2014 por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del
MIMP, aprobado mediante R. M. N° 338-2014-MIMP, dc fecha 19 de septiembre del 2014.



APLICACION DE LA FICHA DE MONITOREO DE CAMPO A PERSONAS USUARIAS
DE SERVICIOS PREVENTIVOS PROMOCIONALES

(leer ALA PERSONA USUARIA)
Parte 1

Buenas...... o8 0 [ 510] 051 o1 = 17 (- R , Soy especialista en monitoreo
y evaluacién del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del MIMP,
comentarle que nos encontramos realizando una visita de monitoreo al (colocar nombre del
SEervicio) ..............

Nuestro trabajo tiene como objeto recoger informacién que permita conocer las causas
tanto internas como externas al CEM que inciden en el cumplimiento o no de las metas
establecidas para este servicio, que permita mejorar la calidad de los servicios preventivos
promocionales del (colocar nombre del servicio).............

Motivo por el cual le solicitamos su participacion respondiendo con sinceridad cada una de
las preguntas de este cuestionario, el cual nos tomara aproximadamente 15 minutos: asi
mismo, quiero mencionarle que usted es libre de negarse a participar o contestar alguna
pregunta en cualquier momento; sin embargo tenga en cuenta que la informacion que nos
brinde sera de mucha ayuda para mejorar el servicio y brindarle la atenciéon que usted
espera.

Esta entrevista no le acarreard ninguna consecuencia negativa, le aseguramos la estricta
confidencialidad de la informacion que nos brinde, los resultados obtenidos sélo seran
utilizados para los fines antes sefialados. Asimismo, le aseguramos la estricta reserva de
su identidad.

La informacién que usted nos brinde sera utilizada por los tomadores de decisiones, de
manera que permita orientar, identificar e implementar medidas efectivas para la mejora
del servicio.

¢ Tiene alguna pregunta o duda?........ ¢Esta dispuesto/a a colaborar con nosotros?

(si) ( NO)

* Es una adaptacion basada en el documento “Lineamientos éticos para las investigaciones en violencia
familiar y sexual”, publicado en 2014 por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del
MIMP, aprobado mediante R. M. N° 338-2014-MIMP, de fecha 19 de septiembre del 2014,



CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA ENTREVISTAS*

APLICACION DE LA FICHA DE MONITOREO DE CAMPO A OPERADORES DE LA

RED LOCAL
(leer AL OPERADOR)
Parte 1
Buenas...... F i hambre 88 s vnsreme e s s , Soy especialista en monitoreo

y evaluacion del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual del MIMP,
comentarle que nos encontramos realizando una visita de monitoreo al (colocar nombre del
SOIVICIO Y. cissrcomassnins

Nuestro trabajo tiene como objeto recoger informacién que permita conocer las causas
tanto internas como externas al (colocar nombre del servicio)............ que inciden en el
cumplimiento o no de las metas establecidas para este servicio, que permita mejorar la
calidad de la atencion que se brinda a las personas afectadas por hechos de violencia
familiar y sexual y de los servicios preventivos promocionales del (colocar nombre del
Servicio)... .......

Motivo por el cual le solicitamos su participacion respondiendo con sinceridad cada una de
las preguntas de este cuestionario, el cual nos tomara aproximadamente 15 minutos; asi
mismo, quiero mencionarle que usted es libre de negarse a participar o contestar alguna
pregunta en cualquier momento; sin embargo tenga en cuenta que la informacién que nos
brinde sera de mucha ayuda para mejorar el servicio.

Esta entrevista no le acarreara ninguna consecuencia negativa, le aseguramos la estricta
confidencialidad de la informacién que nos brinde, los resultados obtenidos sélo seran
utilizados para los fines antes sefialados. Asimismo, le aseguramos la estricta reserva de
su identidad.

La informacién que usted nos brinde sera utilizada por los tomadores de decisiones, de
manera que permita orientar, identificar e implementar medidas efectivas para la mejora
del servicio.

¢ Tiene alguna pregunta ¢ duda?........ ¢ Esta dispuesto/a a colaborar con nosoctros?

( si) ( NO )

 Es una adaptacién basada en el documento “Lineamientos éticos para las investigaciones en violencia
familiar y sexual”, publicado en 2014 por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del
MIMP, aprobado mediante R. M. N° 338-2014-MIMP, de fecha 19 de septiembre del 2014,



