“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres v hombres”
“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Lima,

RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO N° 25-2018-CVH-PD
VISTOS:

El Informe N° 288-2018-CVH/OPP, emitido por la Oficina de Planificacién y Presupuesto, el Informe
N°® 308-2018-CVH/QAL, emitido por la Oficina de Asesoria Legal, el Acta de Sesién de Directorio N°
026-2018-CVH; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Segunda Disposicién Complementaria del Decreto Ley N° 25762 — Ley Orgénica del Ministerio
de Educacion, establece que la Empresa Centro Vacacional Huampani es una persona juridica de
derecho publico interno que se encuentra comprendida en el Sector Educacion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 36-95-ED, del 24 de abril de 1995, se aprueba el Estatuto del
Centro Vacacional Huampani, mediante el cual se le define como una Institucion Publica
Descentralizada del Sector Educacion con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
tecnica, administrativa, econémica y financiera que rige por el decreto legislativo N° 756 y por su
Estatuto, y su régimen presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la Direccion Nacional de
Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, mediante la Ley N° 30879, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 06 de diciembre de 2018,
- se aprobo el Presupuesto del Sector Publico correspondiente al Afio Fiscal 2019;

% Que, mediante Resolucién de Presidencia de Directorio N° 24-2018-CVH-PD, de fecha 28 de diciembre
i -de 2018, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal
2019 del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani, por un monto ascendente a S/ 24’369,981.00
(Veinticuatro Millones Trescientos Sesenta y Nueve Mil Novecientos Ochenta y Uno con 00/100 soles);

Que, conforme al numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, las

7 Entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales, deben tomar en cuenta su

\0 DE O"c;, Plan Estratégico Institucional - PEI;

ue, asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 71.3 del articulo 71 del citado Texto Unico
rdenado de la Ley N° 28411, los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias
que se esperan alcanzar para cada ano fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen
los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas
~——~_ Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asf como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de
"7~ - cada dependencia organica;

C"‘l:‘ ue, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, se
‘Qﬁfueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”, la cual establece las pautas para el planeamiento
éﬁ"étitucional que comprende la politica v los planes que permite la elaboracién o modificacién del Plan
,{E_stratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo Institucional - POI, en el marco del ciclo de

A i'-.-i.Pr\t"ﬁaneamiento estratégico para la mejora continua;




[
- |'®

iy i

- I"III

il

L = |

100 IlII--III-IIIIII'ImP'*iiJuIIIm W n

i S
ol w B e e e bt W e

S Il Al A
1I Sl

'url POl LR !

ul "loLal = sl Iogis |

- n e Lo Il o ! ol =
.+ S ettt JASEES ¥ dm W
a 1 Sl | -

1 _'wm I

1 Cwmm g Tt -Hﬂ‘- 1.
5 kP W " s - '!
: o -.“-I-,nﬁﬂ*rlu'b—--f- -

———

nmv TN 1 Hmhﬂu'l‘“

. N L T blt::“ﬂ'rt'.l.l
- il n ekl A Aels Ty
we o iy it

m |‘|-hmlﬂq|mm-‘1 1

e . 1 e L

;= e il ey e

TR AL MRS ST L L e
rdfptres™ A s
TRTREPELITTES (S il

T e " aTTlaT ol

A= -

N IJ 1l
S b HI
-y p o mu oamhbn
T

If & am

Cv o Yake 1 I BUEAOIN A BIA- AL
It -nt[m‘IWht sl
% i o ol IRATEOGSS 8 I el
el < eyl e 40

d ® el el

ijiom ab
=

AL M ey g -llwll“—lll-ll,
. wim o n b M S

Wﬁd;n""

B o e am gl el iy

. o m | ¥l ek

k R Eey R Ry
e T ey [ ] .np-

I N R L




“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres v hombres”
“Afio del Diglogo y la Reconciliacién Nacional”

Que, el literal a) del articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Vacacional
Huampani, aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-CVH-GG, sefiala que enire las
funciones de la Oficina de Planificacion y Presupuesto se encuentra la de formular y proponer el Plan
Operativo Institucional - POI, en coordinacion con las Unidades Organicas, asi como la evaluacién
periddica del cumplimiento de sus metas;

Que, mediante Informe N° 298-2018-CVH/OPP, de fecha 13 de diciembre de 2018, la Oficina de
Planificacién y Presupuesto propone la aprobacién del Plan Operativo Institucional - POl 2019 del
Centro Vacacional Huampani, sefialando que se encuentra alineado al Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Educacién (PESEM) 2016-2021, aprobado por Resolucién Ministerial N° 287-
2016-MINEDU, y al Plan Estratégico Institucional - PEI 2018-2020 del Centro Vacacional Huampani,
aprobado por Resolucién de Presidencia de Directorio N° 023-2017-CVH-PD;

Que, mediante Informe N° 308-2018-CVH/OAL de fecha 13 de diciembre de 2018, la Oficina de
Asesoria Legal sefiala que se debera elevar al Directorio del Centro Vacacional Huampani la propuesta
del Plan Operativo Institucional - POl 2019, para su aprobacion y emisién de la resolucidn
correspondiente;

Que, mediante Acta de Sesion de Directorio N° 026-2018-CVH, de fecha 13 de diciembre de 2018, los
miembros del Directorio aprobaron el Plan Operativo institucional - POI 2019 del Pliego 111: Centro
Vacacional Huampani, con un Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondientes al
Afo Fiscal 2019 ascendente a S/ 24'369,981.00;

Que, atendiendo a lo expuesto por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en el marco de su
competencia, resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional — POl 2019 del Pliego 111:
Centro Vacacional Huampani;

Con el visado de la Gerencia General, de la Oficina de Asesoria Legal, de Ia Oficina Planificacion y
Presupuesto, y;

De conformidad a las atribuciones establecidas en el Estatuto, aprobado por Decreto Supremo N° 36-

95-ED, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro Vacacional Huampani, aprobado por

Resolucién de Gerencia General N° 125-2015-CVH-GG, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,

a “"Guia para el Planeamiento Institucional®, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo

P% Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, y modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo

° 062-2017-CEPLAN/PCD, Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 013-2018-
EPLAN/PCD, Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD;
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SE RESUELVE:

P ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan Operativo Institucional - POl 2019 del Pliego 111: Centro
= ."j"-\_VacacionaI Huampani, documento que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién,
_.'_i;on un Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2019 de S/ 24'369,981.00 (Veinticuatro Millones

o ‘Z ARTICULO SEGUNDO. - E! cumplimiento de la programacién de las actividades consideradas en el
\ ;‘;‘h__/,PIan Operativo Institucional - POl 2018 del Pliego 111: Centro Vacacional Huampani, es de
AN, responsabilidad de los Gerentes y Jefes de los Organos y Unidades Orgénicas de la Entidad.
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ARTICULO TERCERO. - Encargar a la Oficina de Planificacion y Presupuesto realizar el seguimiento
y la evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo institucional - POl 2019 del Pliego 111; Centro
Vacacional Huampanl, aprobado medianie la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO. - Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Centro Vacacional Huampani.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

CENTRO VACAC!ONWAW

Y s I ’
Daniel Alberto Anavitarte Sanullana
Presidente del Directorio
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I. INTRODUCCION

El presente documento “Plan Operativo Institucional POI1 2019”, ha sido elaborado considerando
lo establecido en el Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional”, la Guia para el Planeamiento Institucional y el Plan Estratégico
Institucional-PEI 2018-2020 del Centro Vacacional Huampani, el mismo que se encuentra alineado
al Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM del Sector Educacion.

El Centro Vacacional Huampani (CVH) es una persona juridica de derecho publico interno del Sector
Educacion, autofinanciada, con autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera que se
rige por el Decreto Legislativo N° 756 y por su Estatuto aprobado por el Decreto Supremo N° 036-
95-ED.

El Plan Operativo Institucional (POI) del Centro Vacacional Huampani contiene la programacion de
actividades y metas fisicas y financieras de los distintos érganos del Centro Vacacional Huampani
(CVH), a ser ejecutadas en el periodo anual 2019, orientadas a alcanzar los objetivos y metas
institucionales comprometidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 y utiliza los recursos
presupuestarios asignados por el Congreso de la Republica en el Presupuesto Institucional con
criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia.

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afio fiscal 2019, ha sido formulado por la Alta
Direccién, la Gerencia de Operaciones, Sub Gerencias, oficinas, Unidades, tomando en cuenta la
articulacion de sus actividades operativas con los objetivos y actividades estratégicas 2018-2020,
asi como el Presupuesto Institucional. Se han programado actividades operativas, metas fisicas,
metas financieras y proyectos de inversién que se realizaran en nuestra institucion, en el marco de
los nuevos enfoques de gestion.

1. BASE LEGAL

o Ley N°® 10844, del 28.02.47, Ley de creacion del Centro Vacacional Huampani en el contexto del
desarrollo de los Centros de Esparcimientos Climaticos, e inaugurado el 24 de julio de 1955.

« Decreto Supremo N° 018-91-VC, del 26.08.91, que incorpora oficialmente al Centro Vacacional
Huampani a la estructura organica del Ministerio de Educacion.

« Decreto Legislativo N° 756, del 08.11.91, que facilita al Centro Vacacional Huampani una nueva
estructura organica, que facilite la captacién de inversién privada.

e Decreto Supremo N° 36-95-ED, del 24.04.95, que aprueba el Estatuto del Centro Vacacional
Huampani.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
aprobado por el Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

o Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica.

o Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

« Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2017-CEPLAN/PCD, que aprueba la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional”.

« Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, que aprueba la
Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por la Resolucién de Presidencia del
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Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 013-2018-CEPLAN/PCD. Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD.

s Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-CVH-GG, "Aprobacién de la Modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ceniro Vacacional Huampani”,

» Resolucién de Presidencia de Directorio N° 023-2017-CVH-PD, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2018-2020 del Centro Vacacional Huampani.

Il. MISION INSTITUCIONAL

“Prestar servicios de hoteleria, convenciones, esparcimiento, recreacién y deportes al

sector ptblico, privado y poblacién en general con transparencia, eficiencia y calidad”.

IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

4.1 Organos de Alta Direccion

Directorio 1er. Nivel
Presidencia 1er. Nivel
Gerencia General 1er. Nivel

4.2 Organo de Control Institucional
Organo de Control Institucional 1er.Nivel

4.3 Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal 2do. Nivel
Oficina de Planificacién y Presupuesto 2do. Nivel
- Unidad de Proyectos 3er. Nivel
- Unidad de Aseguramiento de la Calidad 3er. Nivel

4.4 Organos de Apoyo

Oficina de Administracion y Finanzas 2do. Nivel
- Unidad de Recursos Humanos 3er. Nivel
- Unidad de Logistica 3er. Nivel
- Unidad de Contabilidad 3er. Nivel
- Unidad de Tesoreria 3er. Nivel
- Unidad de Tecnologias de la Informacion 3er. Nivel
- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales 3er. Nivel

4.5 Organos de Linea

Gerencia de Operaciones 2do. Nivel
- Sub Gerencia de Comercializacion 3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento  3er. Nivel
- Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas 3er. Nivel
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47 Funciones principales de las unidades organicas
4.7.1 Alta Direccion
4.7.1.1 Directorio

El Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia y autoridad del CVH, cuenta con todos los poderes
generales y especiales para definir v aprobar las politicas, planes y programas a nivel
institucional, que sean necesarios para brindar un eficiente y eficaz servicio a los usuarios; esta
conformado por seis miembros, los cuales son designados por el Ministro de Educacion. Las
atribuciones y funciones del Directorio son las siguientes:

a) Aprobar el Estatuto del CVH o su modificacion.

b) Designar al vicepresidente y las funciones de sus miembros.

c) Reunirse periédicamente para evaluar la mejora continua de los procesos organizacionales,
revisar los resultados de las operaciones y determinar las politicas.

d) Nombrar, encargar y remover al Gerente General y demas funcionarios en cargos de Alto
Nivel, asi como encomendar asuntos a uno o mas de sus miembros.

e) Establecer la politica organizacional del CVH, los lineamientos de gestién y aprobar los
instrumentos de gestion correspondientes.

f) Aprobar el presupuesto anual del CVH, su modificacién, asi como examinar los planes,
programas y politica de inversiones.

g) Otorgar, revocar y modificar poderes y supervisar la suscripcion de los actos y contratos con
terceros.

h) Aprobar los Estados Financieros, la Memoria Anual y el Balance General.

i) Aprobar todos los demas actos que requiera la actividad del CVH en el dmbito de su
competencia.

Presidente del Directorio

El presidente del Directorio es el funcionario de méaxima jerarquia del CVH, ejerce la

representacion institucional ante toda persona natural o juridica, las autoridades publicas y

privadas, nacionales o extranjeras, y es responsable de la ejecucion de las politicas fijadas por

el Directorio. Funciones:

a) Ejercer la representacién legal del CVH.

b) Convocar y presidir las sesiones del Directorio con voto dirimente en caso de empate.

¢) Nombrar, contratar o remover al Gerente General, altos funcionarios con rango de gerentes,
asi como sus asesores externos.

d) Suscribir contratos y/o convenios interinstitucionales con entidades publicas o privadas
nacionales o extranjeras, previa aprobacidn del Directorio.

e) Proponer los asuntos cuya aprobacién o revision es atribucion del Directorio.

f) Supervisar el cumplimiento de los planes, programas, objetivos y politicas y velar por el
cumplimiento de los acuerdos del Directorio.

g) Evaluar los informes técnicos provenientes de la Gerencia General, para proponer su revisién
ylo aprobacién ante el Directorio.

h) Disponer la conformacién de Comités o Comisiones para evaluar asuntos especiales o
extraordinarios.

i) Ejercer las demas funciones y atribuciones conferidas por el Estatuto, las que acuerde el
Directorio y otras que considere imprescindible.
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Vicepresidente

En casos de ausencia o vacancia del Presidente del Directorio, asumira la Presidencia del
Directorio el Vicepresidente.

Directores

Los Directores, conjuntamente con el Presidente del Directorio, son solidariamente responsables
de los acuerdos que adopten y las resoluciones que emitan, salvo que hagan conocer su
disconformidad u opinién en contra la cual sera asentada en el correspondiente Libro de Actas.
El ejercicio en el cargo de Director es personal, y en consecuencia, indelegable, el mandato
tendra una duracién de dos afios, pudiendo ser renovado por igual periodo, percibiendo una dieta
hasta de dos sesiones al mes, cuyo monto sera fijado de acuerdo a la normatividad que regula
la materia.

Los Directores podréan ser designados por mayoria absoluta para ejercer las funciones de
Presidente del Directorio, s6lo y exclusivamente en caso de que éste no haya sido nombrado por
el Titular del Sector, y por el tiempo que sea necesario para garantizar la continuidad de la gestién
administrativa.

4.7.1.2 Gerencia General

La Gerencia General es el érgano de la Alta Direccién, de primer nivel jerarquico, encargado de
ejecutar, conducir y controlar todos los acuerdos del Directorio, responsable de todas las
operaciones técnicas y administrativas correspondientes a los sistemas administrativos que
regulan el funcionamiento del Estado. Ejerce la representacion legal del CVH ante todas las
entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras en las sedes administrativa, jurisdiccional
y arbitral, pudiendo delegar sus funciones conforme a la normatividad que regula la materia a
efectos de garantizar una adecuada y eficaz administracién de los recursos publicos asignados
al CVH. Esta a cargo de un profesional designado por el Directorio.

4.7.1.3 Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es la unidad organica de primer nivel, encargado de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control gubernamental, de
conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control, asi como ejecutar el control interno
posterior de acuerdo a la normatividad que regula la materia.

El érgano responde funcional y administrativamente a la Contraloria General de la RepUblica.
Es responsabilidad del Jefe del OCI, administrar el érgano sujetandose a las politicas y normas
del CVH y de la Contraloria General de la Republica.

4.7.2 Organos de Asesoramiento
4.7.2.1 Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal es la unidad orgénica de segundo nivel encargada de representar
y defender los derechos e intereses del CVH ante los érganos jurisdiccionales conforme a la
Constitucién y a la normativa en el ambito de Defensa Judicial, Asimismo, es responsable de
brindar soporte técnico legal a las diversas unidades organicas del CVH. Depende de la Gerencia
General y esta a cargo de un profesional con rango de Gerente.

E| Jefe de la Oficina de Asesorfa Legal actuara como Secretario del Directorio del CVH, de

acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
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4.7.2.2 Oficina de Planificacién y Presupuesto

La Oficina de Planificacion y Presupuesto es la unidad orgénica de segundo nivel, encargada del
planeamiento estratégico y operativo, asi como de programar, formular, coordinar, controlar y
evaluar la gestion presupuestaria, supervision de la gestion de Iz calidad, supervisién de
proyectos de inversidon y disefio organizacional, para el logro de los objetivos del CVH. Depende
directamente de la Gerencia General y estd a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

4.7.2.21 Unidad de Proyectos

La Unidad de Proyectos es |la unidad organica de tercer nivel jerarquico, encargado de la
direccidn centralizada y coordinada de los proyectos que pueden considerarse como
necesidades y/o oportunidades potenciales para alcanzar los objetivos organizacionales.
Constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la organizacion
y los sistemas de medida corporativos. Depende de la Oficina de Planificacion vy
Presupuesto y esta a cargo de un Profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.2.22 Unidad de Aseguramiento de la Calidad

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad es la unidad orgéanica de tercer nivel encargada
de planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos y actividades de |la Unidad con el
objetivo de implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad, asi como la
obtencién de certificaciones de calidad para el CVH.

4.7.3 Organos de Apoyo
4.7.3.1 Oficina de Administracién y Finanzas

La Oficina de Administracion y Finanzas es el 6rgano de segundo nivel, encargado de planificar,
gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar y monitorear las acciones de los Sistemas
Administrativos de Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento Mantenimiento,
Seguridad e Informatica del CVH, desarrollando su mejora continua conforme a la normatividad
vigente, e implementar las disposiciones que emitan los entes rectores de los referidos sistemas;
correspondiéndoles ademas, administrar su acervo documentario. Depende directamente de la
Gerencia General y esta a cargo de un Profesional con rango de Gerente.

4.7.3.1.1 Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos, es la unidad orgénica de tercer nivel, responsable de
disefiar, gestionar, programar, coordinar, ejecutar, controlar, monitorear y evaluar las
acciones del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
correspondiéndoles, ademas, administrar su acervo documental y proponer la mejora de los
procesos respectivos. Depende directamente de la Oficina de Administracién y Finanzas.
Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.2 Unidad de Logistica
La Unidad de Logistica, es la unidad orgénica de tercer nivel, encargada de programar,
dirigir, ejecutar y coordinar las acciones administrativas del Sistema de Abastecimiento del

CVH, logrando la provision de los recursos materiales y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad requerida por los usuarios internos, para el cumplimiento de los objetivos
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estratégicos y funcionales de la Institucion. Depende directamente de la Oficina de
Administracion y Finanzas. Esté a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.3 Unidad de Contabilidad

La Unidad de Contabilidad, es la unidad orgénica de tercer nivel, encargado de la
programacion, coordinacién, ejecucion, control y evaluacion de las operaciones en el
sistema contable y financiero, formulando los Estados Financieros y presupuestarios de la
Institucién, manteniéndolo actualizado, y cumplir con los calendarios establecidos en la
normatividad aplicable. Depende directamente de la Oficina de Administracién y Finanzas.
Est4 a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.4 Unidad de Tesoreria

La Unidad de Tesorerfa es la unidad organica de tercer nivel, encargada de la programacion,
coordinacién, ejecucién, control y evaluacion de los procesos del Sistema Nacional de
Tesoreria, recaudando, depositando, efectuando los pagos comprometidos, conciliando y
custodiando los valores del CVH. Depende directamente de la Oficina de Administracion y
Finanzas. Esta a cargo de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4.7.3.1.5 Unidad de Tecnologias de la Informacién

La Unidad de Tecnologias de la Informacion, es la unidad orgénica de tercer nivel, encargada
de lograr que los equipos informéticos y sistemas de informacién a su cargo, ofrezcan los
niveles necesarios de disponibilidad y estabilidad, proporcionando todos los servicios
necesarios para garantizar el trabajo diario requerido por las unidades organicas para los
procesos organizacionales. Depende de la Oficina de Administracién y Finanzas. Esta a cargo
de un profesional con rango de Jefe de Unidad.

4,7.3.1.6 Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales

La Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales es la unidad organica de tercer nivel,
encargada de planificar, organizar, coordinar, programar, proponer proyectos de inversion y
supervisar las acciones correspondientes a los procesos de mantenimiento de la
infraestructura, transporte, seguridad, servicios de mantenimiento y limpieza del CVH,
garantizando el cumplimiento de un adecuado estandar de calidad y confort. Depende de la
Oficina de Administracién y Finanzas y esté a cargo de un profesional con rango de Jefe de
Unidad.

4.7.4 Organos de linea
4.7.41 Gerencia de Operaciones
La Gerencia de Operaciones es el érgano de segundo nivel responsable de supervisar las

actividades de promocién, comercializacién, alojamiento y servicios gastronémicos que brinda el
CVH, seguimiento de sus planes, indicadores y metas.

4.7.4.1.1 Sub Gerencia de Comercializacidon

La Sub Gerencia de Comercializacidn, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y ejecutar las acciones relacionadas con la
investigacién de mercado, difusion y captacion de clientes; asi como disefiar, recomendary llevar




a cabo las estrategias de ventas y marketing del CVH, de acuerdo a los objetivos y politicas
institucionales establecidas, y que coadyuve a proyectar una imagen institucional competitiva y
eficiente, Depende directamente de la Gerencia de Operaciones y esté & carge de un profesional
con rango de Sub Gerente.

4.7.4.1.2 Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento

La Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento, es la unidad organica de tercer
nivel, encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar los servicios de alojamiento, ambientes
para convenciones y espacios e instalaciones para esparcimiento, garantizando el cumplimiento
de un adecuado estandar de calidad y confort; velando por el mantenimiento y la seguridad
adecuados. Depende directamente de la Gerencia de Operaciones. Esta a cargo de un
profesional con rango de Sub Gerente.

4.7.4.1.3 Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas

La Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas, es la unidad organica de tercer nivel, encargada de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar los servicios de Cocina, Restaurant, Bar y
anexos, para que presten las mejores condiciones de atencién, esmerandose en brindar
eficiencia y calidad a todos y cada uno de los clientes. Depende directamente de la Gerencia de
Operaciones. Esta a cargo de un profesional con rango de Sub Gerente.

V. DECLARACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES:

Las politicas institucionales estan orientadas a satisfacer a un publico estatal y/o privado de los
beneficios de contar con un Centro de Esparcimiento a un costo accesible; que permita brindar
confort y esparcimiento de calidad v variedad, todo ello acompafiado de una gestién administrativa
enfocado en resultados al ciudadano, con transparencia y eficiencia, sin embargo, las instalaciones
actuales datan de la década de los afios sesenta; por lo que existe una brecha en infraestructura
y modernidad reduciendo su potencial y capacidad de satisfacer las expectativas de los usuarics;
por lo que el objetivo principal es el de “Mejorar la calidad de los servicios que se brindan”.

El sector publico constituye un potencial importante por la gran cantidad de servidores publicos
que prestan servicios en las instituciones o dependencias del estado, los que por medio de
convenios se podria captar mayor cantidad de usuarios constituyendo una oportunidad para el
CVH. Asi mismo debido a los costos accesibles también se orientara al sector privado y poblacion
en general que no accede a Centro Vacacionales o de Esparcimiento por sus altos costo.

Es importante que la entidad tenga en consideracion también la vulnerabilidad del CVH en lo
referido a riesgos y desastres, por lo que se tendra que adoptar las acciones correspondientes.

Los valores que orientan a los funcionarios y servidores de la entidad son los siguientes:

e Vocacién de servicio orientado al cliente,
¢ Honestidad,

¢ Integridad,

« Compromiso,
s Lealtad,

e Inclusion.
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a. POLITICA INSTITUCIONAL N° 1

MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI.

Entiéndase esta politica como la mejora continua de los servicios en cuanto a calidad
y variedad de los servicios de hoteleria, convenciones, esparcimiento, recreacion y
deportes, alimentos y bebidas, asimismo esta modernizacion implica la reposicion de
mobiliario y enseres antiguos por otros de mejor calidad que brinden mayor confort a
los clientes, de igual forma esta politica implica el mejoramiento de la infraestructura
actual convirtiéndola en mas moderna y funcional.

b. POLITICA INSTITUCIONAL N° 2
SERVICIOS INTEGRALES CENTRADOS EN EL PUBLICO.

Constituyen una arquitectura funcional y articulada cuyo cometido es brindar un servicio
completo e inclusivo de acuerdo a las necesidades del cliente, donde el publico es el
objetivo principal de nuestra atencion.

c. POLITICA INSTITUCIONAL N° 3

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Esta politica esta orientada a que el ciudadano conozca a través de la pagina web el
uso correcto de los recursos humanos, materiales y financieros para general confianza
en el buen empleo de los recursos publicos, asi como que las rendiciones de cuentas
sean oportunas, claras y de libre escrutinio.

d. POLITICA INSTITUCIONAL N° 4

GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

La gestién es una serie de reformas relacionadas a los pilares y ejes de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, con la finalidad de optimizar el
soporte a los procesos misionales que generan los productos que se brinda al cliente.

e. POLITICA INSTITUCIONAL N° 5
MEJORA DE LA CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Teniendo en consideracién que existen diversos regimenes laborales que aun no
terminan de ser regulados por las instituciones rectoras encargadas de su
implementacion, generan diversos tipos de remuneraciones, haberes, sueldos, efc., lo
que diversos tipos de motivaciones, es que se debe enfatizar en disefiar e implementar
acciones que establezcan una identidad y sentido de pertenencia al CVH, lo que
contribuira a un mejor clima organizacional repercutiendo en la mejora de nuestra
cultura institucional teniendo un impacto positivo en la atencion a nuestros clientes.

f.  POLITICA INSTITUCIONAL N° 6

PREVENCION Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Orientada a prevenir y mitigar los riesgos y desastres que pudiera ocurrir como producto

la cercania del rio Rimac y a las laderas de los cerros colindantes con el CVH.




V1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES — PEI 2018-2020

8.1 Objetivo Estratégico Institucional QEIL 01

OEl. 01 : Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a las entidades publicas,
privadas y poblacion en general

Indicadores : indice de satisfaccion del cliente
6.2 Objetivo Estratégico Institucional OEl. 02

OEl. 02 : Fortalecer la Gestidn Institucional del Centro Vacacional Huampani con un
enfogue de resultados

Indicadores : indice de modernizacién de la entidad

6.3 Objetivo Estratégico Institucional OEI 03

OEl. 03 : Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres
Indicadores : Porcentaje de personal e infraestructura no afectada por los riesgos o
desastres

VIl. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

7.1 Objetivo Estratégico Institucional OEIl. 01: “Mejorar la calidad de los servicios que se brinda a las entidades

publicas, privadas y Poblacién en general”.

AEl. 01.01 Servicio de convenciones con instalaciones modernas para los Clientes.

Indicador AEIL. 01.01

< Nivel de modernidad del servicic de convenciones.
%+ Porcentaje de implementacién de la inversion del servicio de convenciones.

AEl. 01.02 Infraestructura académica implementada para las necesidades de los clientes.

Indicador AEl. 01.02
% Nivel de modernidad de la infraestructura académica.
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AEL 01.03 Servicio de alimentos y bebidas de calidad y variedad para |os Clientes.
Indicador AEI. 01.03

< Nivel de calidad y variedad de los alimentos y bebidas
AEl. 01.04 Servicio hotelero al estandar de entidades de tres (3) estrellas a los clientes.
Indicador AEI. 01.04

% Nivel de estandar del servicio hotelero
% Porcentaje de implementacion de la inversion del servicio de alojamiento.

AEl. 01.05 Servicio de esparcimiento de calidad y variedad para los clientes.

Indicador AEL 01.05

*

< Nivel de calidad y variedad del servicio de esparcimiento
% Porcentaje de implementacion de la inversion del servicio de esparcimiento

Objetivo Estratégico Institucional OEI. 02: “Fortalecer la Gestion Institucional del Centro Vacacional

Huampani con un enfoque de resultados”

AEl. 02.01 Sistema administrativo integral y sistematizado para el Centro Vacacional Huampani.

Indicador AEIL. 02.01

%+ Porcentaje de implementacién de los procesos.
4 Porcentaje de implementacion de la sistematizacion e integracion informatica.

administrativa.

AEl. 02.02 Programa de fortalecimiento de capacidades implementado para el Personal.

Indicador AEI. 02.02

-

% Porcentaje de personas capacitadas de acuerdo al Plan de Desarrollo de Personas.
< Nivel de desempefio del personal del Centro Vacacional Huampani

AEIl. 02.03 Estrategias de posicionamiento desarrollados para el Centro Vacacional Huampani.

Indicador AEL 02.03

-

% Porcentaje de incremento de clientes captados.

AEl. 02.04 Sistema de control de calidad eficiente para el Centro Vacacional Huampani.

Indicador AEI. 02.04

*

< Nivel de calidad de los procesos en beneficio de los clientes.

< Porcentaje de implementacion de la inversién en el mejoramiento de la infraestructura



Objetivo Estratégico Institucional OEIL 03 "Mejorar la Gestion de Riesgos y Desastres”

AEI. 03.01 Programa de Seguridad y Defensa Civil implementado para el Centro Vacacional
Huampani.

Indicador AEl. 03.01

<+ Porcentaje de implementacién de las medidas preventivas y dinamicas.

VIILPRESUPUESTO

La programacién del presupuesto para el afio 2018 de acuerdo a la Presupuesto Institucional de
Apertura 2019, asciende a la suma de S/. 24 369 981 soles, distribuido en las siguientes genéricas

de gastos;
Genérica de Gasto 2019
21 Personal y Obligaciones Sociales 1,615,248
23 Bienes y Servicio 21,193,171
25 Otros gastos 1,053,626
26 Adquisicién de Activos no Financieros 507,936
Total 24,369,981

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019 POR GENERICA.

Titulo del gréfico
507,936 1,615,248

1,053,626

= 21 Personal y Obligaciones Sociales = 23 Bienes y Servicio

25 Otros gastos = 26 Adguisicidn de Activos no Finacieros
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019 POR UNIDAD ORGANICA.

2019
META PRESUPUESTAL (En soles)
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 24 389 981.00
0001 ESTUDIOS DE PRE INVERSION Pl 0.00
0002 ACCIONES DE ASESORAMIENTO JURIDICO OAL 98 708.00
0003 CONTROL Y AUDITORIA OCl 250 758.00
0004 DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION OPP 191 567.00
0005 GESTION ADMINISTRATIVA OAF 394 551.00
0006 OPERACION Y MANTENIMIENTO UMSG 3786 974.00
0007 DIRECCION Y GESTION GG 284 024.00
0008 GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION uP 306 903.00
0009 GESTION DE RECURSOS HUMANOS URH 8 055 204.00
0010 UNIDAD DE TESORERIA ut 74 604.00
0011 UNIDAD DE CONTABILIDAD uc 1093 041.00
0012 UNIDAD DE LOGISTICA uL 496 257.00
0013 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION uTIC 665 162.00
0014 COMERCIALIZACION SGC 272 962.00
0015 ALQUILER DE INFRAESTRUCTURA PARA EVENTOS SGAyC 2 032 738.00
0016 BRINDAR SERVICIOS DE ALIMENTACION SGAyB 5791 313.00
0017 MONITOREO Y SUPERVISION GO 575 217.00
TOTAL 24 369 981.00
Presupuesto 2019 x Unidad Organica
§/.9,000,000.00
S/.8,000,000.00
§/.7,000,000.00
$/.6,000,000.00

5/.5,000,000.00

s/.4,000,000.00
. % $/.3,000,000.00
S/.2,000,000.00
§/.1,000,000.00

$/.0.00




1X. ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POl 2019, ARTICULADAS A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI| 2018-2020

PRIVADAS Y POBLACION EN GENERAL

OEI-01 MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA A LAS ENTIDADES PUBLICAS Y

AEI-01.01 SERVICIO DE CONVENCIONES CON INSTALACIONES MODERNAS PARA LOS CLIENTES

CcoD. ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.o0.
AOD 1 Atencion de Eventos Convenciones AyC
Elaboracion de IOARR: "Rehabilitacion /
Ampliacién Marginal de Infraestructura y 7
Al Reposicién de Equipamiento de los Elaboracion de I0ARR up
Ambientes de Capacitacion CVH"
Adquisicion de equipos informaticas y periféricos TIC
A0 3 !Equipamienlo informatico de las
instalaciones Control y seguimiento del servicio informatica ( WiFi, TIC
Internat, SPIJ, plataforma de correo G-Suite}
Elaborar el Plan de Mantenimiento de los Equipos Tic
Informaticos y Multimedia (Preventivo y Correctivo)
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de los Equipos TIC
Informaticos y Multimedia (Preventivo y Correctivo)
Mantenimiento del servicio convenciones s . G MTTO ¥y
AO 4 | con instalaciones modernas para los Servicio de seguridad y vigilancia SSGG
clientes
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipamiento MTTOy
Electromecanico - Convenciones SS8GG
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de MTTO y
Infraestructura Fisica - Convenciones SSGG
AEI-01.02 INFRAESTRUGTA ACADEMICA IMPLEMENTADA PARA LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
COD. |ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.0.
Masnianiniénta oo la biitdesinio Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de MTTO y
AO 1 | académica implementada para las s
necaslidades de los chantes Infraestructura Fisica - COAR §8GG
EI-01.03 SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE CALIDAD Y VARIEDAD PARA LOS CLIENTES
COD. |ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.o.
AOD1 Programacion de insumaos alimenticios Pedido de compra (Preparacion de alimentos) AyB
Control de Higiene y salubridad AyB
Buenas Practicas de Manufactura AyB
AO 2 Elaboracion de Alimentos (DAC) Gostion administrativa AyB
Elaboracion de Alimentos AyB
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Elaboracion de Expediente Técnico UP
Formulacién de IOARR: “Rehabilitacion Rehabilitacion / Ampliacion Marginal de infraesiructura up
A0 3 Ampliacion Marginal y Reposicion de
Equipamiento de la Cocina y Lavanderia | Reposicién de equipamiento UpP
de! Centro Vacacional Huampani”
Supervisidn upP
Cierre de la IOARR upP
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipamiento MTTO y
electromecanico SSGG
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento preventivo de MTTO y
infraestructura fisica. S5GG
AO 4 Mantenimiento de instalaciones y
equipos del serviciode Ay B MTTO y
Operatividad de equipos a combustible diesel SSGG
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de los equipos TIc
informaticos y multimedia (Preventivo y Correctivo)
Implementacion de Cocina y . . P!
AO 5 Restaurantes Implementacién de equipos menores y utensilios AyB
Abastecimiento de los puntos de venta AyB
206 Distribucién y adquisicion de alimentos y
bebidas "
Atencién a los clientes AyB
AEI-01.04 SERVICIO HOTELERO AL ESTANDAR DE ENTIDADES DE TRES ESTRELLAS A LOS CLIENTES
COD. ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA U.0.
Elaboracion de IOARR: "Ampliacién
Marginal y Optimizacién del Alumbrado ”
A Publico a través de Paneles Solares en Elaboracién de IOARR up
el CVH"
Elaboracion de Expediente Técnico UP
Formulacién de IOARR: “Rehabilitacion | Rehabilitacion de las redes de Alcantarillado y de Agua upP
AO2 del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado dei Centro Vacacional de -
Huampani” Supervision upP
Cierre de la IOARR UP
Elaboracion de Expediente Técnico up
Formulacién de IOARR: “Rehabilitacin y gﬁ;ﬂg‘; el Compra de Cargar de Control y uP
Optimizacion de las instalaciones del
AD3 tendido eléctrico, subestaciones y e
sistema de distribucion de carga” del Supervision up
Centro Vacacional Huampani”
Cierre de la IOARR upP
AO4 | Gestion Hotelera Lavanderia AyC
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AYC
Recepcicn
AyC
Evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes GO
Realizar reuniones con los jefes de las Unidades de OAF OAF
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de los equipos TIC
informaticos y multimedia (Preventivo y Correctivo)
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipamiento MTTO y
Electromecanico SSGG
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Praventivo de MTTO y
Infraestructura Fisica SSGG
]AEI—01.05 SERVICIO DE ESPARCIMIENTO DE CALIDAD Y VARIEDAD PARA LOS CLIENTES
COD. | ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.0.
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Equipamiento MTTO y
Electromecénico SSGG
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de MTTO y
Infraestructura Fisica SSGG
Mantenimiento y control de piscina rgggsy
AO1 Gestion de Esparcimiento
Cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos Sélidos I'-;I;I’gsy
Manejo y Control de animales de exhibicidn !I"S‘ ISIGOGy
Esparcimiento AyC
Elaboracidn de Pl: "Construccion,
Mejoramiento, Ampliacién de Piscinas £
AQZ como parte del servicio de Esparcimiento Eiaboracionde Pl Uk
del CVH" -
OEI-02 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI CON UN
ENFOQUE DE RESULTADOS.
AEI-02.01 SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL Y SISTEMATIZADO PARA EL CENTRO VACACIONAL
HUAMPANI.
COD. |ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.o.
Reunién de Directorio y Gerencia GG
AOQ 1 Gestion de la Alta Direccidn
Gestion de Gerencia General GG
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Monitorea y contral del Modelo de Gestién documentario TiC
Gestion de Tramite Documentario OAL
AO 2 S:stgnjahza_cmn de o sislemas Administracién de Archivos OAL
administrativos
Cumplimiento dsl Plan de Mantenimiento de los Equipos Tic
Informaticos administrativos
Brindar soporte técnico de software y hardware TIC
03 Implementacién del Sistema del Control Comité de control interno GG
Interno
Servicio de control simultaneo ocCl
A4 |Administracion del Organo de Control Servicios relacionados y otros odl
intarmd Servicio de control posterior ocl
Gestion administrativa del OCI ocl
Asesoramiento juridico legal y/o procesos judiciales OAL
AO5 | Asesoramiento Legal Elaboracién de proyectos de documentos de indale legal OAL
Acciones de seguimiento de procedimiento administrative OAL
Gestidn de Presupuesto OPP
AO 6 | Planificacion y Presupuesto
Gestion de Planificacion OPP
AQ7 Gestion de Proyectos Asistencia técnica en proyectos up
Elaboracién de IOARR: "Optimizacién Elaboracion de Estudio definitivo up
AO8 | Tecnolégica a través de la Adquisicién
del Software Hotelero en el CVH" Adquisicién del Software Hotelero upP
Elaboracién de las Planillas del Personal en forma oportuna RRHH
Control de Asistencia RRHH
Convocatoria y evaluacion del personal RRHH
Actualizacion de legajos de personal RRHH
Cumplimiento de |a Programacién del Plan de Bienestar
Soci RRHH
ocial
Elaboracién y Aprobacién del Plan anual de Seguridad y RRHH
AO9 | Gestién Administrativa y Financiera Salud en el Trabajo
Cumplimiento de la Programacién del Plan del Sistema de RRHH
Seguridad y Salud en el trabajo
Secretaria Técnica del PAD RRHH
Inventario y Saneamiento de los bienes muebles e ’
inmuebles patrimoniales LOGISTICA
Conciliacién de los bienes muebles e inmuebles LoGisTICA

patrimoniales
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Ejecucion de! Inventaric del Almacén Central

LOGISTICA

Conciliacién del Almacén Central LOGISTICA
Seguimiento de Ejecucidn Contractuzl de Procadimientos :

de Seleccidn LOSRHOA
Ejecucion del Plan Anuzl de Contrataciones 2019 LOGISTICA
Cumplimiento del Cuadro de Necesidades 2018 LOGISTICA

Elaboracion y Presentacion de los Estados Financieros
segun plazos establecidos

CONTABILIDAD

Declaracion a la SUNAT via web (COA, DAOT, LIBROS
ELECTRONICOS, PDT 621)

CONTABILIDAD

Efectuar el Control Previo y el registro del devengado en el
SIAF de los expedientes de gastos

CONTAEILIDAD

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de las unidades MTTOy
moviles SSGG
. L MTTOy
Pago oportuno de recibos por servicios basicos SSGG
Contral y seguimiento de cuentas por cobrar TESORERIA
Efectuar el registro y conciliacion de ingrescs TESORERIA
Cumplimiento de la programacion de calendario de pagos TESORERIA
Conciliacién Bancaria TESORERIA
Declaracién a la SUNAT PDT 626 TESORERIA
Ejecucidon (Giro) de expedientes de gastos TESORERIA
Actualizacion de Directivas en base a la normativa vigente OAF
Monitoreo y control de implementacion de
Recomendaciones de las Sociedades Auditoras - SOA y OAF
ocCl
El-02.02 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES IMPLEMENTADO PARA EL PERSONAL

COD. |ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.o.
Elaboracién y Aprobacion dei Plan de Desarrollo de las RRHH
Personas - PDP
Cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas - RRHH
FPDP

AD 1 Capacitacion de personal
Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacicnes en RRHH




. AEI-02.03 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DESARROLLADOS PARA EL CENTRO VACACIONAL

HUAMPANI
CoD. ACTIVIDAD OPERATIVA Tarea u.o.
Incrementar la cartera de clientes Comerc.
AO1 | Promocion de los servicios del CVH Establecer campanfias digitales de paguetes promocionales Comerc.
Posicionamiento de la Marca Comerc.
Realizar convenios interinstitucionales y/o contratos Comerc.
AEI-02.04 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EFICIENTE PARA EL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI
COD. | ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.o.
Monitoreo de la Implementacion y mejora de los procesos. CALIDAD
Implementacién y mejora de los Establecer un manual de procedimientos para la prestacién Go
AO 1 procesos de cada servicio que se brinda.
Implementacion de los procedimientos para la prestacion de Go
cada servicio que se brinda
Gestion de Aseguramiento de Calidad CALIDAD
AQ2 Control de la calidad
Auto evaluacion externa (cliente misterioso) GO
OEI-03 MEJORAR LA GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES
AE|-03.01 PROGRAMA DE SEGURIDAD Y DEFENSA CIVIL IMPLEMENTADO PARA EL CENTRO
VACACIONAL HUAMPANI
COD. |ACTIVIDAD OPERATIVA TAREA u.0.
. & o . Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres OAF
AO 1 Planificaciéon de gestion de riesgo - = T 7
Reuniones de Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo OAF
AOQ 2 ggsngt;ol de la capacitacion de gestion ds Desarrolio de las capacitaciones OAF
s - ” Ejecucion del Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo
AO 3 | Implementacion de la gestion de riesgo A6 Dossetres OAF
Elaboracion de IOARR: "Ampliacion AZ
AQ4 Marginal del Cerco Perimétrico del CVH" Elaboracion de IOARR up
Elaboracién de IOARR: "Ampliacidn
Marginal y Optimizacion de defensa
AOS riberefia y otras medidas de control y Elaboracién de I0ARR up

mitigacién de zona de cuenca y
quebradas de la margen derecha del Rio
Rimac del CVH"




_Ministerio de

Educacion

X. ANEXOS:

ANEXO B-3 CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FiSICA

ANEXO B-4 CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FINANCIERA
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