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DECRETO DE ALCALDIA N° 01 8-2020-MPP/A
Puno, 28 de setiembre de 2020

VISTO:

Informe N° 011-2020-MPP/GM/OAODV-eelm del Director de la Oficina de Atencion,
Orientacion y Defensorfa del Vecino, Informe N°® 047-2020-MPP/GPP-SGDO de la Sub
Gerencia de Desarrollo Organizacional, Opinion Legal N° 278-2020/MPP-GAJ emitida por la
Gerencia de Asesoria Juridica, Informe N° 70-2020-MPP/GM de la Gerencia Municipal; y
demas actuados; y,

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son érganos de gobierno local, con personeria juridica de
derecho publico y tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, de conformidad a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica
del Per(i, concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica
de Municipalidades - Ley N° 27972;

s Que, de conformidad con el articulo 42° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
= Municipalidades, los Decretos de Alcaldfa establecen normas reglamentarias y de aplicacion
7 de las Ordenanzas, sancionan los procedimientos necesarios para la correcta y eficiente
administracién municipal, y resuelven o regulan asuntos de orden general o de interés para
el vecindario, que no sean de competencia del Concejo Municipal;

Que, con Informe N° 011-2020-MPP/GM/OAQDV-eelm, el Director de la Oficina de
Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino, presenta el proyecto de la "Directiva para la
X tencion de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y/o Faltas al Cédigo de Etica e
ZJhtegridad Presentados ante la Municipalidad Provincial de Puno”, cuyo objetivo es instituir un
Apecanismo por el cual se atendera denuncias formuladas a la Municipalidad Provincial de
th/~Puno, por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica e Integridad, también el

#tratamiento para el otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante, y para dirigir la

sancion de las denuncias efectuadas con mala fe;

Que, mediante Informe N° 047-2020-MPP/GPP-SGDO, emitida por el Sub Gerente
de Desarrollo Organizacional, sefiala que evaluada el contenido del proyecto de directiva
antes mencionada, resulta viable y procedente su aprobacion por el érgano competente para
luego poner en vigencia y aplicacion correspondiente,

Que, de conformidad al numeral 3.1 del articulo 3° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 - Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias de mala fe; aprobado mediante
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, establece que "En aplicacién del principio de reserva no
puede ser de conocimiento publico, a través de una solicitud de Acceso a la Informacion
Piiblica, cualquier aspecto referido a la denuncia y la solicitud de proteccién al denunciante
adjunta a ella, por tener el carécter de confidencial en los términos de la clasificacion de la ey

de la materia”,

Que, el articulo 1° de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, sefiala; “La presente ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracién, aprobacién, implantacién funcionamiento y evaluacion de control interno en las
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Entidades del Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los
actos y préacticas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de
los fines, objetivos y metas institucionales”,

Que, conforme al articulo 3° de la Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcién
Plblica, se tiene que “Los fines de la funcion publica son el servicio de la Nacion de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica y la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por fa Ley
Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado™ asimismo, el articulo 11° del mismo
cuerpo normativo sefiala respecto de la obligacion de comunicar ¢ denunciar los actos
contrarios al Cédigo, lo siguiente: "Todo empleado publico, bajo responsabilidad tiene el deber
de comunicar, asf como la persona natural o juridica tiene el derecho de denunciar, los actos
contrarios a lo normado en el presente Cédigo, ante la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios de la entidad afectada o al 6rgano que haga sus veces":

Que, mediante Opinién Legal N° 278-2020/MPP-GAJ emitida por la Gerente de
Asesoria Juridica, Opina: “Resulta VIABLE la aprobacién del Proyecto de Directiva para
la Atencién de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion y/o Faltas al Codigo de
Etica e Integridad Presentadas ante la Oficina de Atencion, Crientacion y Defensorfa del
\ Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno y anexos...”,

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion Politica del Estado, la Ley N°
J27972- Ley Organica de Municipalidades y normas conexas.

SE DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva N° 01-2020-MPP/GM, denominada
"DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y/O FALTAS AL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD PRESENTADOS ANTE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNQ’, el mismo que forma parte integrante del
presente Decreto de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, el cumbrimiento del presente Decreto a la Gerencia
de Municipal, Oficina de Atencion, Orientacién y Defensoria del Vecino y demas areas
organicas de |la Municipalidad.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia Informatica la publicacion
del presente Decreto, junto con el texto integro de la Directiva aprobada, en el portal web
institucional de la Municipalidad Provincial de Puno: www.munipuno.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

sy, MUNICIPALIDAD PROVINGIAL PUNO

Abeg. Martin Ticona Maquera
ALCALDE




DIRECTIVA N° 001-2020 - MPP/GM
DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
Y/O FALTAS AL CODIGO DE ETICA E INTEGRIDAD PRESENTADOS ANTE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO

FORMULADO POR: OFICINA DE ATENCION, ORIENTACION Y DEFENSORIA DEL VECINO
APROBADA CON DECRETO DE ALCALDIA N° 018-2020-MPP/A DE FECHA: 28 DE SETIEMBRE DE 2020.

I, OBJETIVO

Instituir un mecanismo por el cual se atendera denuncias formuladas por los administrados en contra de
los funcionarios, servidores y/o colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pune, por presuntos actos
de corrupcion ylo faltas al Codigo de Etica e Integridad, también el tratamiento para el otorgamiento de
medidas de proteccion al denunciante, asi como identificar aquellas denuncias efectuadas de mala fe.

IIl.  FINALIDAD:

Fomentar una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de comportamientos de corrupcion, asi
como determinar las modelos y procedimientos que reglamenten el tramite de denuncias presentadas por
cualquier persona que conoce la existencia de un posible acto de corrupcion y/o falta al Cédigo de Etica
e Integridad, en la Municipalidad Provincial de Puno; proporcionando e impulsando las denuncias
realizadas de buena fe y procesando la sancion para las denuncias efectuadas de mala fe.

.  ALCANCE

Los preceptos sefialados en la presente Directiva son de conocimiento, observancia y cumplimiento
imperativo para los funcionarios, servidores y colaboradores de la Municipalidad Provincial de Puno, con
prescindencia de su régimen laboral o contractual, asi como para toda persona, natural o juridica que
tenga conocimiento de presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad.

IV.  BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert de 1993.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y su modificatoria.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracion eficaz
en el ambito penal

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 28716, Ley de Contral Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de

Ley N° 27806 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y modificatorias. _
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de
la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de
proteccion al denunciante en el Ambito administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito penal
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio

Civil.
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Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece las medidas para fortalecer laintegridad piblica
y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 28024 que regula la
Gestion de intereses en la Administracién Publica.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101- 2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/IGPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, ley
del servicio civil".

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, que aprueba las modificaciones a
La Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de
la Ley N° 30057, ley del servicio civil".

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SJP, que aprueba la Directiva
"Lineamientos para la implementacion de la funcion de integridad en las entidades de la
Administracion Publica".

Resolucién Directoral N°® 012-2017-INACAL-DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
denominada Sistemas de Gestion Anti soborno (NTP-ISO 37001 :2017)

—y— APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION.
La Directiva entraré en vigencia al dia siguiente de su aprobacion, su vigencia es indeterminada y sera

renovada por la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino, en concordancia con la
normativa actual.

VI,

VIL

SIGLAS

MPP : Municipalidad Provincial de Puno

STPAD : Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario
OAODV : Oficina de Atencitn, Orientacion y Defensoria del Vecino

GM : Gerencia Municipal

DISPOSICIONES GENERALES

71 La Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino - MPP, tendra a su cargo recibir y

tramitar las denuncias por supuestos actos de corrupcion, faltas al Codigo de Etica e Integridad, y
de otorgar las medidas de proteccion establecidas en el Decreto Legislativo N°1327 y su
reglamento. Asimismo, tendré a su cargo el desarrollo de las siguientes diligencias:

a) Recibira denuncias sobre actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, que
presuntamente haya cometido el personal de la Municipalidad Provincial de Puno,
independientemente de su modalidad laboral o contractual.

b) Valorara los hechos en los que se fundamentan las denuncias sobre supuestos actos de
corrupeion ylo faltas al Codigo de Etica e Integridad; en tal sentido, dispondré la aplicacion
de las medidas de proteccion a el/la denunciante y/o testigos, segun conciema.

c) Examinara si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y podra disponer las medidas
oportunas conforme a lo previsto en la presente Directiva.
d) Remitira, en caso corresponda, la denuncia a la Secretaria Técnica de Proceso

Administrativo, a cargo de los procedimientos administrativos  disciplinarios; a la
Procuraduria Publica de la Municipalidad Provincial de Puno



e) Regulara el contenido de las capacitaciones de personal en temas relacionados a Etica e
Integridad en el ejercicio de la Funcion Publica

f) Conducira y participara en el sumario que conlleva a la aprobacion del plan anticorrupcion
de la Municipalidad Provincial de Puno, asi como hacer alcance de su observancia.

7.2. La persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comision de supuestos actos de
corrupcion ylo faltas al Cédigo de Etica e Integridad, podra denunciar el hecho a través de los
mecanismos previstos en la presente Directiva.

7.3. EliLa denunciante podra elegir realizar una denuncia con la reserva de su identidad o sin la reserva
de su identidad. En ambos casos, ellla denunciante debera cumplir con llenar los formatos
comprendidos en los anexos adjuntos de la presente directiva, segin concierna en cada caso. En
el caso de las denuncias con reserva de identidad, el tratamiento se realizara utilizando un codigo
cifrado.

7.4. Al mismo tiempo sobre la reserva de su identidad, el/la denunciante podra requerir, juntamente
con la presentacion de su denuncia, las medidas de proteccion sefialadas en esta directiva

75. La identidad de la persona que interpone la denuncia, la materia por la cual interpone la denuncia
y las acciones derivadas de la misma, se encontraran resguardadas por el principio de reserva
desde su recepcion hasta la culminacion del procedimiento, de atencién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, por lo que los/las
servidores/as que intervengan en cualquier etapa del tramite de atencion de la denuncia estan

prohibidos de divulgar cualquier aspecto refacionado a ella, especialmente, la identidad de la

persona denunciante o de los testigos.

7.6. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo de Eticae
Integridad, tendran, ademés de la via que el Decreto Legislativo N°® 1327 ha instituido, las demas
que el ordenamiento juridico prevé en atencion a la naturaleza administrativa o penal que el acto

reviste.

77 Las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccion, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, administrativa y/o penal que hubiese lugar.

PRINCIPIO DE RESERVA

7.8, El procedimiento de las denuncias presentadas se regiran por el Principio de Reserva, regulado
en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N# 1327, que establece "Medidas de Proteccion para el Denunciante de Actos de
Corrupcién y Sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe".

7.9. Asimismo, el citado Principio garantizara la reserva de la informacion relativa a ellla denunciante,
cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido de la denuncia y la identidad
de ellla denunciante no pueden ser de conocimiento publico a través de una solicitud de acceso a
la informacion pablica, por tener el caréacter de confidencial.

710. La identidad de ellla denunciante también sera protegida frente a los/las servidores/as que
intervienen en el eventual procedimiento administrativo disciplinario que se iniciara como
consecuencia de las denuncias remitidas por la OAODV de la Municipalidad Provincial de Puno;



lo cual implica que la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Provincial de Puno, asi como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario a las
que se refiere el articulo 92° de la Ley N° 30057, procedan de oficio respecto de la proteccion de
la identidad de ellla denunciante, independientemente que los hechos y/o conductas generen
suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

7.11. Ningin servidor/a de la Municipalidad Provincial de Puno, estaran facultados a solicitar
informacion acerca de la identidad de un denunciante o del contenido de la denuncia o de la
solicitud de proteccion formulada, Si esto se produce, la Oficina de Atencion, Orientacion y
Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, debera negarse formalmente a
acceder al pedido y poner este hecho en conocimiento de la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Puno.

VIl.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

8.1. REQUISITOS DE LA DENUNCIA
8.1.1. Los requisitos minimos que debera contener la denuncia seran los siguientes:
a) Datos generales del denunciante.

Para personas naturales:

Nombres y apellidos completos de el/la denunciante

Documento Nacional de dentidad o pasaporte / Camé de Extranjeria ( En caso
sea ciudadano/a extranjero/a)

Domicilio de el/la denunciante

Numero telefénico y correo electronico de el/la denunciante.

Para personas Juridicas;

Razon Social

Registro Unico de Contribuyente

Representante (s) Legal (es), sefialando el niimero de su Documento Nacional
de Identidad o pasaporte / Came de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a
extranjero/a).

Debera acreditar su representacion.

Direccion, numero telefonico y correo electrénico de contacto.

b) Contenido de la denuncia:

Los hechos materia de denuncia (estos deberan ser expuestos en forma clara,

detallada y coherente)
La identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

La denominacion de la Unidad Orgénica, dependencia y/o oficina donde presta
senvicios el servidor o servidores denunciados, en el cual se ha realizado el
presunto acto de corrupcion y/o la falta al Codigo de Etica e Integridad.

Documentacion probatoria original o copia, que dé sustento a la denuncia. De
no contar con ello, se debe indicar el 6rgano o dependencia que cuente con la
misma a efectos que se incorpore en el expediente de denuncia. También



podran presentarse ofros medios probatorios (documental, digital o
tecnoldgico, testigos y otros) que sustenten la denuncia o indicar claramente
las areas de las que puedan recabarse.

c) Manifestacion del compromiso de el/la denunciante para permanecer a disposicion
de la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad
Provincial de Puno, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre las irregularidades motivo de la denuncia. Para tales efectos se
utilizara el formato contenido en el Anexo |ll de la Presente Directiva.

d) Lugar, fecha y firma y/o huella digital.

8.1.2. Tratandose de una denuncia anénima, no son obligatorios los requisitos sefialados en los
literales a), c) y d) del numeral precedente, sin embargo de manera opcional elfla
denunciante anénimo/a podra sefialar Ginicamente un correo electrénico, por el cual se le
comunicara si debe subsanar algin requisito minimo de la denuncia, el estado y/o el
resultado de la misma.

8.2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS SIN MEDIDAS DE PROTECCION.

8.2.1. Modalidades:

a) A Través de una entrevista presencial o via telefonica.
b) A Través del correo electrnico remitido a oaodv@munipuno.gob.pe.
c) A través del Portal Web Institucional.

= d) A través de documento fisico en sobre cerrado.

8.2.2. La Oficina de Atencién, Orientacion y Defensoria del Vecino, sera la responsable de
mantener el registro de las denuncias presentadas y de los datos de los/las denunciantes,
guardando la confidencialidad de la informacién.

8.2.3.El fla denunciante podr4 aportar como medio de prueba las declaraciones de los/las
testigos que crea conveniente. Sin embargo de existir testigos que decidan presentarse
personalmente seran entrevistados por un/a servidor/a de la Oficina de Atencion,
Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, el cual le
tomara su declaracion testimonial, la misma que sera anexada a la denuncia formulada.
En caso la Denuncia Involucre a alguno de los /las integrantes de la Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, elfla testigo solicitara una
entrevista con el propio Gerente Municipal quién tomara su declaracion testimonial, la
misma que sera anexada a la denuncia formulada.

8.2.4. Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados, la Oficina de
Atencion, Orientacién y Defesaria del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno,
verificara que ésta se encuentre dentro de los alcances de la presente Directiva,
cumpliendo con los requisitos previstos en el numeral 8.1.

8.2.5. En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos, se solicitara a
el/la denunciante que subsane la omision en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

8.2.6. En caso de la no subsanacion de los requisitos del numeral 8.1.1 de la presente directiva,
la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial
de Puno asumira que ellla denunciante ha desistido de la presentacion de su denuncia y
de cualquier eventual solicitud de medidas de proteccion, por lo que se procedera con el
archivo de la denuncia y de la solicitud de medida de proteccion, de corresponder.




8.2.7. Si elfla denunciante subsana dentro del plazo previsto todos los requisitos establecidos en
el numeral 8.1.1. de la presente Directiva, la OAODV de la MPP revisara si las evidencias
presentadas o pruebas sustentatorias son las suficientes para poder respaldar la
denuncia.

8.2.8. La denuncia una vez revisada podra ser calificada como "no ha lugar a tramite" y se
procedera al archivamiento del caso, y en caso que contenga los indicios suficientes para
determinar la comision de presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cadigo de Etica e
Integridad, la OAQODV de la MPP previo informe que contendré la calificacion de los hechos
que se encuentren presuntamente tipificados como faltas administrativas en la Ley
N°30057 y su Reglamento, remitira en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, la
denuncia a la STPAD de la MPP, como 6rgano responsable de precalificar las presuntas
faltas administrativas disciplinarias, asi como a la Procuraduria Publica de la MPP, de
corresponder, para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

8.2.9. En todos los casos, la OAODV de la MPP en un plazo no mayor de treinta (30) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia debera brindar
respuesta a el/la denunciante detallando el estado de la misma y agradeciendo por su
colaboracién (a través de los mismos medios utilizados para la presentacion de su
denuncia). La calificacion de "no ha lugar a tramite", también sera puesta en conocimiento
de ellla denunciante, motivando dicha calificacion y cesara la medida de proteccion, de
haber sido otorgada.

8.2.10. La OAODV de la MPP efectuara el seguimiento y monitoreo a la STPAD y Procuraduria
Plblica de la MPP, a fin de conocer el resultado de atencion que se brindd a la denuncia,
sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas instancias durante el desarrollo de su
investigacion para conocer el grado de avance,

8.2.11. Si la denuncia involucra a personal de la OAODV de la MPP, debera ser derivada al
Despacho de GM de la MPP para la tramitacion sefialada en el presente numeral.

8.3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CON MEDIDAS DE
PROTECCION.

8.3.1. La presentacion y calificacion de las denuncias seran conforme a lo sefialado en el
numeral 8.2 y deberan cumplir los requisitos previstos en el numeral 8.1.1 ambos de Ia
presente Directiva, por el cual debera presentar ademas, el formato contenido en el anexo
Il de la presente Directiva, a través del cual se solicita la medida de proteccion.

8.3.2.Si la medida de proteccion solicitada es la reserva de identidad, elfla denunciante
presentara los formatos correspondientes donde anotaré que se trata de una denuncia por
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica e Integridad, con medida de
proteccion de reserva de identidad. En ese caso, la OAODV de la MPP, iniciara el
procedimiento con caracter de confidencialidad.

8.3.3. De solicitar la medida de proteccion laboral o de otro tipo, los formatos correspondientes
se presentaran directamente ante la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del
Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, indicando que se trata de una denuncia
por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo de Etica e Integridad, con medida
de proteccion.

8.3.4. En el caso de testigos, en denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo
de Etica e Integridad que se encuentren en tramite, y que quieran acogerse a medidas de
proteccion, deberéan ser solicitadas expresamente a través del formato contenido en el




8.3.5.

anexo |l de la presente directiva, ante la OAODV de la MPP, quien realizara el
procedimiento previsto en la presente Directiva.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 8.1.1. de
la presente Directiva, la OAODV de la MPP evaluara el otorgamiento de las medidas de
proteccion, de acuerdo al siguiente detalle

a) En caso se haya solicitado medida de proteccion con reserva de identidad, la

OAODV de la MPP, asignara el codigo cifrado de manera inmediata a elfla
denunciante, el cual le sera comunicado a través del correo electronico que elfla
denunciante de manera opcional consignara en los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva.

b) En caso la medida de proteccion solicitada sea laboral, la OAODV de la MPP

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

remitira en un plazo méaximo de un (1) dia habil, la solicitud formulada por el/la
denunciante a la Sub Gerencia de Personal de la MPP, para que evalie la viabilidad
de otorgar las medidas requeridas y remita a la OAODV de la MPP un informe de
viabilidad de la medida de proteccion laboral requerida y/o proponga otra, siempre
que cumpla los fines de proteccion.
En caso la denuncia se dirige contra servidores/as que tengan a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa elfia denunciante, la OAQDV de la MPP
remitira en un plazo méaximo de un (1) dia hébil, la solicitud formulada por elfla
denunciante ala Sub Gerencia de Personal de la MPP, para que evalle la viabilidad
de otorgar las medidas requeridas. En el presente casola Sub Gerencia de Personal
de la MPP, coordinara de manera inmediata con la Sub Gerencia de Logistica
(unidad que pertenece a la Gerencia de Administracién) de la MPP, a fin que la
Sub Gerencia de Personal de la MPP remita a la OAODV de la MPP un informe
viabilidad de la medida de proteccion requerida y/o proponga ofra, siempre que
cumpla los fines de proteccion al o la denunciante.
El Informe de viabilidad de medidas de proteccion que emita la Sub Gerencia de Personal,
descritos en los literales b y ¢ mencionados lineas arriba, debera contener la evaluacion y
analisis de |a presunta arbitrariedad con la que se actla, asi como del régimen laboral y/o
contractual, o vinculo con la Municipalidad Provincial Puno, asi como de la condicion
laboral y trabajo efectivo del o los denunciados, u ofras similares, que son relevantes para
constatar si existe 0 no un impedimento o dificultad insuperable para oforgary ejecutar la
medida de proteccion. Este informe debera ser remitido a la Oficina de Atencion,
Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles contados desde el dia en que la solicitud formulada por
ellla denunciante y/o testigo fuera remitida a la Sub Gerencia de Personal de la
Municipalidad Provincial de Puno, bajo responsabilidad. Dicho informe de viabilidad se
realizara conforme a los parametros establecidos en el numeral 8.4 de la presente
Directiva.
En estos casos, la Sub Gerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno,
debera proporcionar el informe de viabilidad operativa con toda la informacion que sea
necesaria para que la OAODV de la MPP evalle la procedencia de otorgar la medida de
proteccion solicitada, de conformidad con el articulo 5° del Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
Si la medida de proteccion laboral solicitada es el traslado temporal u otra medida que
requiera efectuar una coordinacion sobre las condiciones logisticas, de infraestructura u
otras similar que sean relevantes para constatar si existe o noun impedimento o dificultad



insuperable para ejecutar dichas medidas, la Sub Gerencia de Personal de la MPP
coordinara de manera inmediata con la Sub Gerencia de Logistica (unidad que pertenece
ala Gerencia de Administracion) de la MPP, a fin que la Sub Gerencia de Personal de |a
MPP, emita un informe de viabilidad, Por su parte de ser necesario la Sub Gerencia de
Logistica de la MPP debera proporcionar la informacion requerida por la CAODV de la
MPP, dentro del plazo otorgado por dicha oficina.

8.3.9. La OAODV de la MPP otorgaré las medidas de proteccion solicitadas, teniendo en cuenta
las pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

8.3.10. La OAODV de laMPP comunicara a el/la denunciante y/o testigo a través de los mismos
medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decisién de otorgar o no las
medidas de proteccion requeridas en un plazo maximo de siete (07) dias habiles contados
desde la fecha enque la OAODV de la MPP reciba el informe de viabilidad o no de la
medida de proteccion emitida por la Sub Gerencia de Personal. Dicha comunicacion se
efectuara con copia a la Sub Gerencia de Personal de la MPP.

8.3.11. Las medidas de proteccion otorgadas a el/la denunciante y/o testigos, deberan ser
implementadas y ejecutadas por la Sub Gerencia de Personal de la MPP con la
coordinacion de Sub Gerencia de Logistica de la MPP (segtn corresponda), en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles computados desde la comunicacion a el/la denunciante
ylo testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccion.

8.3.12. Las medidas de proteccion a ella denunciante y/o testigo podran tambien ser
solicitadas durante el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En dicho
caso, la STPAD de la MPP, como 6rgano responsable de precalificar las presuntas faltas
disciplinarias, debera remitir la solicitud a la OAODV de la MPP para la tramitacion
correspondiente conforme lo sefialado en el presente numeral.

8.3.13. Si la denuncia involucra a personal de la OAODV de la MPP, debera ser derivada al
Despacho de GM de la MPP para la tramitacion correspondiente, En este supuesto, el
Despacho de GM de la MPP otorgara el codigo cifrado y guardara la reserva de la
denuncia, aplicando el tramite correspondiente para el otorgamiento de las medidas de
proteccién a el/la denunciante y/o testigo.

8.3.14. Una vez evaluada y otorgada la medida de proteccion solicitada, se continuara con el
tramite de la denuncia conforme al procedimiento establecido en el numeral 8.2.8 de la
presente Directiva, que corresponde a la calificacion de las pruebas sustentatorias y los
indicios suficientes para determinar la comision de presuntos actos de corrupcion y/o
faltas al Codigo de Etica e Integridad.

8.3.15. Las medidas de proteccion otorgadas a el/la denunciante y/o testigo, se extenderan
mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. Para la
extension del plazo de las medidas de proteccion debera contarse con el informe de
viabilidad de la Sub Gerencia de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno, segun
corresponda.

8.3.16. No procedera el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de archivamiento
de denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion, contemplados en el
numeral 8.1.1 de la presente directiva.

8.4. MEDIDAS DE PROTECCION.
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8.4.1. Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por el/la denunciante
ylo testigo, a través del formato contenido en el anexo || de la presente Directiva. Para
el cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Trascendencia: Se debera otorgar en los casos que se ponga en riesgo o peligro cierto
e inminente los derechos de ellla denunciante, afectados y descritos en su denuncia.

b) Gravedad: Se debera considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico
protegido, descrito y sustentado en la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

¢) Verosimilitud: Se debera tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia
de los hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos.

8.4.2. Tipos de medidas de proteccion:

a) Reserva de identidad.- Ella denunciante tendra derecho a la reserva de su
identidad, que sera dispensada por la MPP, a través de la asignacion de un codigo
nimero especial para procedimientos. La Proteccion de la identidad podra
mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacion de los procesos de
investigacion y sancion de presuntos actos de corrupcion y/o faltas contrarias al
codigo de ética e integridad. La proteccion se extender4 a la informacion brindada
por ellla denunciante.

b) Medidas de proteccion laboral.- Elfla servidor/a, independientemente de su regimen
laboral, que actué como denunciante y/o testigo, tendré derecho a las medidas de
proteccion laboral de acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto Supremo
N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1327.
Estas medidas de proteccion se encontraran referidas a:

- Traslado temporal de ellla denunciante y/o testigo, o traslado temporal de
ella denunciado/a, a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

- La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar. previa evaluacion y siempre que
corresponda.

- Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro de labores en el que labora la persona denunciada, en tanto
su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion de
los hechos materia de las denuncia.

- Prohibicién de hostilizacién laboral, en caso suceda, se comunica el hecho
ala

- STPAD correspondiente.

- Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger a el/la denunciante
ylo testigo.

Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones, relativas a
ellla denunciante ylo testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos
de prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure
el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona
imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad
competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.



c) Otras medidas de proteccion.- La denuncia presentada por un postor o contratista

no podra perjudicar su posicion como postor en el proceso de contratacion en el
que participa 0 su posicion en la relacion contractual establecida con la entidad.
Tampoco podra perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.
Si la denuncia se dirige contra servidores/as que tengan a su cargo un
proceso  de contratacion en el que participa ella denunciante, como
consecuencia de la aplicacion del inciso a) del articulo 7° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, uotras circunstancias que asi lo ameriten, la Sub Gerencia de Personal de
la MPP con la coordinacion de la Sub Gerencia de Logistica de la MPP (segn
corresponda), emitira el informe de viabilidad de la medida de proteccion a la
OAODV, disponiendo previa evaluacion, el apartamiento de dichos servidores,
conforme a las siguientes condiciones:

— Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comisién
de los hechos denunciados.

— Que lacondicion ocargo deellla denunciado/a sea determinante para
la seleccion o contratacion bajo investigacion.

— Que existan indicios razonables que ella denunciado/a ha tomado
conocimiento  de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del
proceso de seleccion.

En ningin caso, la interposicion de una denuncia paralizara el tramite
de los procedimientos de contratacion con el Estado. Ella denunciante no
debers ser perjudicado en la posicion como contratista en la relacion
contractual  establecida, como: ser objeto de retraso injustificado o
denegatoria inmotivada de sus pagos, no entregarsele la conformidad del
servicio sin contar con un sustento técnico legal, entre otros.

843 Ella denunciante podré solicitar, de considerarlo necesario, mas de una de las

medidas de proteccion sefialadas en el numeral 8.4.2. de la presente Directiva.

8.5. VARIACION DELAS MEDIDAS DE PROTECCION.

8.5.1. La OAODV de la MPP podra variar las medidas de proteccion otorgadas, a solicitud
expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso existan hechos que o justifiquen.

8.5.2. La OAODV de la MPP, en un plazo méximo de un (1) dia habil, remitira la solicitud
formulada por la persona protegida a la Sub Gerencia de Personal de la MPP, para que
evalle la viabilidad de las medidas de proteccion de reemplazo y remita el informe de
viabilidad de la medida de proteccion ala OAODV de la MPP.

8.5.3. El Informe de viabilidad de la medida de proteccion de reemplazo debera ser remitido a la
Oficina a la Oficina de Atencion, Orientacién y Defensoria del Vecino de la Municipalidad
Provincial de Puno, en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha
en que fue requerida, bajo responsabilidad.

854.La intenciéon de variar de oficio las medidas de proteccién otorgadas, debera ser
comunicada por la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino de la



Municipalidad Provincial de Puno a la persona protegida por el mismo medio que utilizo
para presentar su solicitud, a fin que ésta exprese su conformidad o no y formule sus
alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

8.5.5. La comunicacion a la persona protegida debera contener una descripcion de la medida
que se pretende variar, las medidas que se deberan aplicar en reemplazo y las
razones que fundamenten el cambio, de ser el caso.

8.5.6. La OAODV de la MPP resolvera mediante acto administrativo resolutivo la solicitud de
variacion de medida de proteccion formulada por la persona protegida, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles de vencido el plazo de recibido el informe de viabilidad
operativa o de vencido el plazo para la formulacion de alegaciones (en los casos de
variacién de oficio).

8.5.7. La OAODV de la MPP comunicara a la persona protegida a través de los mismos medios
utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de variar o no las medidas de
proteccion requeridas. Dicha comunicacién se efectuara con copia a la Sub Gerencia de
Personal de la MPP.

8.5.8. Las medidas de proteccion de reemplazo otorgadas a la persona protegida, deberan ser
implementadas y ejecutadas por la Sub Gerencia de Personal de la MPP con la
coordinacion de la Sub Gerencia de Logistica de la MPP (segun corresponda), en un
plazo méaximo de tres (3) dias habiles computados desde la comunicacion al denunciante
de la decision de variar las medidas de proteccion.

8.6. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS.

8.6.1. Las personas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda
del procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la denuncia presentada,

conforme a lo siguiente:
a) Cooperaran en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de |a entidad,

sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantendran un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas
de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.
c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con

las medidas de proteccion, incluso cesen las mismas,

d) Reafirmaran la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.

e) Permitiran y facilitaran cualquier investigacion confra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f) Otras que dispondra la Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino de
la Municipalidad Provincial de Puno, segn corresponda.

8.6.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrearé la
suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, en cuyo caso la OAODV de la
MPP seré la encargada de remitir los actuados al Procurador Plblico de la MPP, para que
proceda segln sus atribuciones. Asi como a la STPAD de la MPP encargada de
precalificar las presuntas faltas disciplinarias, solo en los casos en los que ella
denunciante sea un/a servidor/a de la MPP.

8.6.3. Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes
atribuibles a las personas protegidas no seran imputables a los/las servidores/as




involucrados en su otorgamiento y no generaran ningun tipo de responsabilidad para
éstos,

8.7. DENUNCIA DE MALA FE.

8.7.1. Las denuncias de mala fe seran aquéllas que versan sobre los siguientes supuestos:

a)Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza asabiendas que los actos
de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas
o indicios de la comision de un presunto acto de corrupcion.

b)Denuncias _sobre hechos ya denunciados: siempre que ellla denunciante,
a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado
una denuncia anterior o simultanea.

¢)Denuncia _reiterada: cuando elfla denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y
sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision o sancion firme.

d)Denuncia_carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a
la realidad, asabiendas deesta situacion; ocuando noexista correspondencia
entre lo que seimputay los indicios o pruebas que lo sustentan.

8.7.2. En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo
de Etica e Integridad que incluyan solicitudes de medidas de proteccion, los/las
denunciantes y/o testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o administrativa que
correspondan.

8.7.3. La Oficina de Atencién, Orientacion y Defensoria del Vecino seré la responsable de
comunicar a el/la interesadola las razones que fundamentan la presunta denuncia de mala
fe, que motiva la intencion de cesar las medidas de proteccion a ellla denunciante y/o
testigo, a efectos que formule sus alegaciones en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles, contabilizados desde el dia de su notificacion

8.7.4. La Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino, mediante acto administrativo
resolutivo debera motivar su decision, pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas por el interesado, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contabilizados
desde el dia que vencié el plazo para la formulacion de alegaciones.

8.7.5. En caso se adviertan denuncias de mala fe, por presuntos actos de corrupcion y/o faltas
al Codigo de Etica e Integridad, la OAODV de la MPP sera la encargada de trasladar los
actuados al Procurador Piblico de la MPP, Asi como a la STPAD de la MPP encargado
de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, solo en los casos en los que ellla
denunciante sea un/a servidor/a de la MPP.

9. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
9.4. La Oficina de Atencion, Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial de
Puno a través de la Oficina de Imagen Institucional, difundira entre los/las servidores/as de la
MPP y de la ciudadania en general los alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos y
procedimientos especificos aprobados por la MPP para su aplicacién. Asi mismo, debera



publicar la presente directiva en los espacios comunes y de atencion al plblico, a proveedores
y contratistas de la entidad

9.2, Los formatos contenidos en los Anexos de fa presente Directiva, podran ser descargados de la
seccion que figura en el Portal Institucional de la MPP o por cualquier medio informatico que
sea implementado para dicho fin.

9.3. En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados expresamente en la
presente Directiva, seran resueltos por la OAODV, utilizando la normatividad vigente sobre la
materia que resulte aplicable.

9.4. Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo de ética e
integridad, se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, la OAODV coordinara de
manera inmediata con la Procuraduria Publica de la MPP, a fin de solicitar la intervencion del
Ministerio Publico.

9.5. Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se preve la devolucion de los costos
administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327

9.6. No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

a) Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segin lo
previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la
atencion de los servicios de la Institucion.

c) Las denuncias contra los/las servidores/as de la Institucion presentadas de manera
directa ante la Contraloria General de la Replblica o el Organo de Control
Institucional de la Institucion.

X. DISPOSICIONESTRANSITORIAS.

10.1. Es de precisar que, en caso la MPP disponga habilitar canales adicionales a los sefialados en
la presente Directiva, estos seran comunicados oportunamente a la ciudadania

XI. RESPONSABILIDAD.

11.1.Los organos y unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Puno, seran
responsables de la aplicacion y cumplimiento de la presente Directiva, respecto de las etapas
en las que tenga que participar, de acuerdo a sus funciones y competencias, segun
corresponda.

11.2.La Oficina de Etica, Integridad y Sistemas de Gestion sera responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

XIl. GLOSARIO DE TERMINOS

Acto de corrupcion: Aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso de poder por parte de un/a
servidor/a que lo ostente, con el proposito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de
caracter economico o no economico, vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

Autoridad competente: Para fines de la presente directiva, la autoridad competente es la Oficina de
Atencion, Orientacion y Defensorfa del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno, quien asume las
labores de promocion de la integridad y ética institucional, esto de conformidad con las disposiciones
sefialadas en el numeral 2.1y 2.2 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327,



Conflicto de interés: Es toda situacion o evento en que los intereses personales de ellla servidor/a, se
encuentran en oposicion con los intereses pliblicos; asi como cuando éstos interfieren con los deberes
laborales que les competen, o los lleven a actuaren su desempefio por motivaciones diferentes al real
cumplimiento de sus responsabilidades.

Denuncia: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de uno
o més presuntos hechos arbitrarios o ilegales que se advierten en sede administrativa y/o penal. Su
tramitacion es gratuita. La atencion de la denuncia constituye en sede administrativa un presunto acto
de administracion interna.

Denunciante: Es todo/a servidor/a, persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva pone
en conocimiento de la  Municipalidad Provincial de Puno, a ftravés de la Oficina de Atencion y
Orientacion al Vecino, un presunto acto de corrupcion y denuncia de practicas cuestionables contra el
codigo de ética, ante la Municipalidad Provincial de Puno. Ella denunciante es un/a tercero/a
colaborador/a de la Administracion Pblica y del sistema de Justicia. No es parte del procedimiento
administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda generar
su denuncia. No constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad,
residencia, la incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de readaptacion
social o de reclusion, escuela, hospital, clinica o, en general, cualquier relacion especial de sujecion o
dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

Denunciado: Es todo/a servidar/a de la Municipalidad Provincial de Puno, con prescindencia del régimen
laboral. contractual o aquel que mantenga cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye
n la denuncia la presunta comisién de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en
sede administrativa y/o penal.

Denuncia por presunto acto de corrupcion: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de un presunto acto de corrupcion  susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita. La atencion de la denuncia constituye en sede
administrativa un presunto acto de administracion interna. Su presentacién en sede penal, no conlleva la
participacion de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de la
denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334 del Codigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto
Legislativo N° 957.

Denuncia por faltas contra la ética e integridad: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual,
individual o colectiva, que da cuenta de un acto o hechos contrarios al ordenamiento, en el marco de lo
establecido en el Codigo de Etica e Integridad y Conducta de la Municipalidad Provincial de Puno. Su
tramitacion es Gratuita. La atencion de la denuncia constituye en sede administrativa un presunto acto
de administracion interna.

Denuncia anénima: es aquella que se presenta sin identificar a la parte que la efectia.

Denuncia de mala fe: Aquella que versa sobre hechos ya denunciados, o es reiterada, o carece de
fundamento es falsa.

Etica piblica: Consiste en el desempefio de los/las servidores/as, basado en la observancia de principios,
deberes y prohibiciones regulados en la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Plblica, que garantizan
su profesionalismo y eficacia en el ejercicio de la funcion puablica

Integridad Pablica: Son los valores que norman la conducta y comportamiento de ellla servidor/a publico/a
al desempear sus funciones con responsabilidad, disciplina, respeto, honestidad, rectitud y honradez.

Principio de Reserva: Garantia de absoluta reserva de la informacion relativa a la identidad del
denunciante cuando éste lo requiera, a la materia de la denuncia y a las actuaciones derivadas de la

misma.
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Tipos de Actos de Corrupcion: Existen diversos tipos de actos de corrupcion, entre los cuales figuran los
siguientes:

a) Colusion- Es la asociacion delictiva que realizan servidores/as con contratistas.
proveedores y arrendadores, con el propésito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a
través de concursos amaiados o prescindiendo de su realizacion (adjudicaciones directas),
a pesar que asi lo indique la ley o normatividad vigente.

b) Extorsion.- Acto mediante el cual un/a servidor/a, aprovechandose de su cargo y bajo la
amenaza. sutil o directa, obliga al usuario de un servicio plblico prestado por la
Municipalidad Provincial de Puno a entregarle, directa o indirectamente, una recompensa.

¢) Enriquecimiento ilicito.- Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion o
cargo en la Municipalidad Provincial de Puno con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente
los recursos o activos de éste, en forma deliberada para el enriquecimiento personal.

d) Peculado.- Es la apropiacion ilegal de los bienes de la Municipalidad Provincial de Puno por
parte de el/la servidor/a que le hayan confiado por razon de su cargo.

e) Cohecho (Soborno)- Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un/a servidor/a, determinada cantidad de dinero o cualquier otro beneficio.
con el propésito que obtenga una respuesta favorable a un tramite o solicitud, para obtener
un beneficio personal o familiar. o favorecer determinada causa u organizacion.

f) Cobro indebido.- Se produce cuando un funcionario o servidor pablico, abusando de su
cargo, exige o hace pagar o entregar contribuciones o emolumentos no debidos o en
cantidad que excede a la tarifa legal.

g) Tréafico de influencias.- Es el aprovechamiento de las facultades del cargo o relacion
jerarquica. Asi como de sus relaciones personales. en el supuesto de influencia del
funcionario. Estas relaciones abarcan ademas las de parentesco, afectividad, amistad o
compaiierismo politico.

h) Abuso de autoridad.- Se produce cuando un/a funcionario/a plblico/a, abusando de sus
atribuciones, comete u ordena cometer un acto arbitrario que causa perjuicio a alguien.
incluyéndose ademas, hechos que puedan derivarse de un procedimiento de cobranza.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa
competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de
los denunciantes y festigos que denunciaron presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo
de ética e integridad, en cuanto le fuera aplicable. Su aplicacion dependerd de las circunstancias
y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Informe sobre viabilidad operativa de medida de proteccion: Es el informe que contiene la
evaluacion de la viabilidad operativa la cual debe responder a un examen sobre las condiciones
logisticas, de infragstructura u otras similares, que son relevantes para constatar si existe 0 no
un impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la medida de proteccion que se proyecta
otorgar.

Persona protegida: Esellla denunciante y/o testigo de un presunto acto de corrupcion ylo falta al
codigo de ética e integridad, al que se le ha concedido medidas de proteccion con la finalidad de
garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Servidor/a: Servidor/a del régimen de la Ley N° 30057, organizados en los siguientes grupos:
funcionario/a plblico/a, directivo publico, servidorfa de carrera, servidor/a de actividades
complementarias y servidorla de confianza. Comprende también, a los/las servidores/as
contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276, 728y 1057.



Codigo cifrado: Es la asignacion de un codigo numerico que el canal de denuncias otorga en forma
aleatoria en el registro de la denuncia, a efectos de proteger la identidad de elfla denunciante y hacer el
seguimiento del resultado del mismo.

Testigo: Persona que de manera directa presencia y puede de manera consciente dar testimonio de los
hechos acaecidos. Es aquella persona que conoce de un hecho por haberlo presenciado, cuya
declaracion versa sobre lo percibido en relacion con los objetos materia de prueba o con los hechos
planteados en la denuncia.

Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario: Es la encargada de apoyar el desarrollo
del procedimiento administrativo disciplinario, siendo una de sus funciones el dar tramite a las denuncias
de conductas cuestionables que pudieran ser tipificadas como presuntas faltas administrativas. Esta a
cargo de un/a Secretario/a Técnico/a que es designado/a por la maxima autoridad administrativa de la
Municipalidad Provincial de Puno.

XIIl, ANEXOS.

— ANEXO [ Formato de denuncia.

ANEXO |I: Solicitud de Medidas de Proteccion al Denunciante o Testigo
ANEXO |lI: Formato de Compromiso del Denunciante

ANEXO IV: Formato de Declaracion Testimonial
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Sefior:

ANEXO |
FORMATO DE DENUNCIA

Ladenunciaes anonima Sl NO

Director de la Oficina de Atencién, Orientacion y Defensoria del Vecino
Municipalidad Provincial de Puno
Presente.-

Correo Electronico:

En caso de ser anonimo la denuncia:

DATOS GENERALES

>

En caso de Persona Natural:

Nombre y Apellidos de ellla Denunciante:
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/Carmé de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a
extranjero/a).
Domicilio:__
Telefono: Correo Electronico:

Para el caso de servidores/as de la Municipalidad Provincial de Puno, completar los siguientes
datos:

Servidor/a de la Municipalidad Provincial de Puno: Sl NO

Organo o Unidad en donde labora:

Cargo que desempefia:

Vinculo con elfla denunciado/a:

En caso de Persona Juridica:
Razon Social del Denunciante:

RUC:
Nombres y Apellidos de el/la Representante de la Persona Juridica:

DNI de ellla Representante de la Persona Juridica:
Domicilio de la Persona Juridica:

Teléfono: Correo Electronico;

2. ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA




3. NOMBRE Y CARGO DE LOS /LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN LOS HECHOS

4. ;LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

S| NO

De contar con la informacién, indicar nombre de la instancia de la entidad y el nimero de
expediente.

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA
HECHO N° 1

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO ( DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS , ETC)

HECHO N° 2




FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO)

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL ,
DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS , ETC)

De existir mas hechos a denunciar, podra adjuntarse al presente formato una hoja adicional
precisando los mismos detalles.

6. DECLARACION JURADA

_ Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado  a la Municipalidad Provincial
de Puno, se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacion que tengo a

mi disposicion y que su autenticidad puede ser verificada por laentidad conforme asus recursos
y atribuciones legales. Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede
ser empleados por la entidad en el marco del procedimiento establecido en la Directiva para la
atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo de gtica e integridad
presentadas ante la Municipalidad Provincial de Puno, y con respecto a las medidas de proteccion

que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia.

Lugar:
Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital

Nota: Cada unadelas hojas del presente formulario debe ser visado por ellla denunciante  Asimismo si
se frata de una denuncia anénima, ellla denunciante debera consignar un Unica correo electrénico con
la finalidad que pueda  ser notificado/a de cualquier informacion necesaria e importante en el

procedimiento.



ANEXO [I
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

YO ’

|dentificado/a  con DNI ( ) Pasaporte  ( ) Camé de Extranjeria ( ) N°
Domicilio en

con numero telefonico fijo/celular N° /

y correo electronico

en calidad de denunciante ) testigo ( ) respecto al expediente N°

con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucion final y
la proteccion ami persona, en el marco delo establecido enel articulo 6° del Decreto Supremo
Ne 010-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de proteccion, elegida a continuacion:

Opciones:
. Medidas de proteccion laboral ( )

a) Traslado temporal del /la denunciante ylo testigo

b) Traslado temporal della denunciado/a a otra unidad organica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

¢) Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales
o de voluntariado o similar, debido a un anunciada no renovacion.

d) Licencia sin goce de remuneraciones O exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo
clerto e inminente para la determinacion de los hechos materia de la denuncia.

e) Otradebidamente justificada (Proteccion policial, reserva del paradero del denunciante,
otros)

2. Otra medida de proteccion (Contrataciones con el Estado) ( )

» Apartamiento de proceso de contratacién en el que participa elfla denunciante, de conformidad al numeral 3
del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS

Sustento:

La presente solicitud se sustenta y justifica enlas siguientes razones, adjuntando las pruebas
que se detallan:




Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones, relativas a
ellla denunciante ylo testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos
de prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el
procedimignto administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada
en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente  del
procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

Lugar:

Fecha:

Firma del denunciante Huella Digital

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, reiterada, carente de fundamento
o falsa. Serd excluida mediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sm perjuicio de las
responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar




ANEXOIII
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente documento, Yo,

Identificado/a con DNI () Pasaporte ( ) Carné de Extranjerfa ( ) N°
domicilio
en :

declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de la Ley N°29542 Ley
de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion  eficaz en el ambito
penal, yen el Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°® O 10-2017-JUS, y a fin de dar cumplimiento  a los
requisitos establecidos en las citadas normas, me comprometo a brindar mayor informacion y
alas aclaraciones que hagan falta, que me sean requeridas por la entidad sobre los presuntos
hechos irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

Asi mismo, declaro que toda la informacion alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser
comprobada Administrativamente  de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la
normativa aplicable.

Lugar:

Fecha:

Firma del denunciante Huglla Digital

Teléfono:

Correo Electronico:




ANEXO IV
FORMATO DE DECLARACION TESTIMONIAL

En la ciudad de , Provincia de Departamento  de
siendo las horas del dia del mes de
del ano

Yo:

identificado con DNI /Carnet de Extranjeria / Pasaporte N° de

estado civil con domicilio actual en

: en la presente denuncia por actos de
corrupcion y faltas al Cadigo de Etica e Integridad presentadas ante la Municipalidad Provincial de
Puno, bajo el numero o cédigo N° ( llenar en caso de conocer) y teniendo
conocimiento de los alcances sobre las penas por el delito de calumnia regulado por el Articulo 131°
y el delito de falso testimonio regulado por el articulo 409°, ambos tipificados en el Codigo Penal
(aprobado por Decreto Legislativo N° 635). Declaro lo siguiente:

Firmando la presente para dar conformidad y ratificar el contenido de este documento.
(*) De existir mas hechos que declarar, podré adjuntarse al presente formato una hoja adicional
precisando los mismos detalles

Testigo Servidor civil de la OAODV(*)

(*) Firmar, en los casos en que €l testigo se apersone ante el servidor o funcionario de [a Oficina de
Atencién, Orientacion y Defensoria del Vecino de la Municipalidad Provincial de Puno.



