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Lima, 1§ ¥ak 2009
RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO N° 011-2019-CVH-PD

VISTOS:

El Informe N® 054-2019-CVH/OPP, emitido por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, el
Informe N° 060-2019-CVH/OAL, emitido por la Oficina de Asesoria Legal, el Acta de Sesién de
Directorio N 004-2019-CVH; v, '

CONSIDERANDO:

Que, la Segunda Disposicion Complementaria del Decreto Ley N° 25762 — Ley Organica del
Ministerio de Educacion, establece que la Empresa Centro Vacacional Huampani es una persona
juridica de derecho publico interno que se encuentra comprendida en el Sector Educacion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 36-95-ED, de fecha 24 de abril de 1995, se aprobd el Estatuto
del Centro Vacacional Huampani, mediante el cual se le define como una Institucion Publica
Descentralizada del Sector Educacion con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
técnica, administrativa, econémica y financiera; cuya finalidad es prestar servicios hoteleros, de
esparcimiento, recreacion y deporte; asi como apoyar la ejecucion de convenciones, eventos
culturales y otros servicios afines con capacidad para el desarrollo de actividades y eventos
deportivos que se rige en el Decreto Legislativo N° 756 y por su Estatuto y su régimen
presupuestal se sujeta a las normas que aprueba la Direccion Nacional de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas;

Que, por el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, como 6rgano rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD, el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN aprob¢ la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD "Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, que en
el literal d, del numeral 7.2 del articulo 7 establece que las politicas institucionales se concretan en
los planes estratégicos institucionales — PE| y los planes operativos institucionales — PO,

Que, el numeral 4.1 del articulo 4 de la “Guia de Planeamiento Estratégico Institucional”, aprobado
por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PDC, modificada
por la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N* 053-2018/CEPLAN/PDC, sefiala que el
Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego
para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas
para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve;

Que, mediante Oficio N°® 00055-2019-MINEDU/SPE-OPEP, de fecha 24 de enero de 2019, la
Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto del Ministerio de Educacion, sefialo que a
través del Informe N° 076-2019-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, la Unidad de Planificacién y
Presupuesto emitid opinion favorable de validacion del PEI del Centro Vacacional Huampani 2019
- 2022, indicando que el mismo se encuentra articulada con las politicas nacionales en materia de
educacion y el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacién 2016 — 2021,
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Que, mediante Oficio N° D000036-2019-CEPLAN-DNCP, de fecha 18 de febrero de 2019, la
Direccion Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, emiti6 opinion
técnica favorable respecto del referido PEI, sefialando que el equipo de monitores elabord el
Informe Técnico N° 009-2019-CEPLAN/DNCPPEI, concluyendo que el PEI 2019 — 2022 cumple
con lo requerido en la normativa vigente, recomendando continuar con los tramites
correspondientes para su aprobaciéon mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 054-2019-CVH/OPP, de fecha 21 de febrero de 2019, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto sefiala que, en el marco de la Directiva N°® 001-2017-CEPLAN/PCD
“Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, y la “Guia de
Planeamiento Estratégico Institucional”, aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N® 033-2017/CEPLAN/PDC, modificada por Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N® 053-2018/CEPLAN/PDC, se elaboré y presentd el proyecto de “Plan Estratégico
Institucional (PEIl) del Centro Vacacional Huampani para el periodo 2019-2022", por lo que eleva el
citado PEI con la verificacién y validacion del MINEDU y CEPLAN a fin que el Titular de la Entidad
emita el acto resolutivo correspondiente;

Que, mediante Informe N° 060-2019-CVH/OAL, de fecha 25 de febrero de 2019, la Oficina de
Asesoria Legal sefiala que el proyecto de "Plan Estratégico Institucional (PEl) del Centro
Vacacional Huampani para el periodo 2019-2022" cumple con la normatividad vigente, por lo que
recomienda que la Presidencia del Directorio emita el acto resolutive de aprobacién
correspondiente;

Que, conforme a lo expuesto, mediante Acta de Sesién de Directorio N° 004-2019-CVH, de fecha
27 de febrero de 2019, los miembros del Directorio acordaron aprobar el “Plan Estratégico
Institucional (PEIl) del Centro Vacacional Huampani para el periodo 2019-2022",

Que, en el marco de la normativa citada precedentemente y a los documentos de Vistos,
corresponde aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Centro Vacacional Huampani para
el periodo 2019-2022, mediante Resolucion del Titular del Pliego;

Con el Visto de la Gerencia General, la Oficina de Planificacién y Presupuesto, la Oficina de
Asesoria Legal; vy,

De conformidad a las atribuciones establecidas en el Estatuto, aprobado por el Decreto Supremo
N° 36-85-ED, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro Vacacional Huampani,
aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-CVH-GG, la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD “Directiva para la Formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional’,
aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD, la
“Guia de Planeamiento Estratégico Institucional”, aprobada por la Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PDC, modificada por la Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PDC,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Pliego 111: Centro
Vacacional Huampani para el periodo 2019-2022, que en Anexo adjunto forma parte integrante de
la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Planificacién y Presupuesto, el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Centro Vacacional Huampani para el
periodo 2019-2022, aprobado por el Articulo Primero de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucion en el portal
institucional del Centro Vacacional Huampani (www.huampani.gob.pe).

CEfITR VACAONAL ;éMPAN

ertd Anavitarte Santillana
Pres:dente del Directorio

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.




CENTRO VACACIONAL »

Ministerio i i Udmdn]
de Educacion |

Comisién de Planeamiento Estratégico




4 TENTRO VACACIONALp |

‘ Lo L i
(&

COI\L_FI'L'I'ENIDO

INTRODUCCION ...ooecovvecvvioaseseseceoeeess oo seeaesesssssssassssssssssesss e sees e e e eeseeeseson 3
(s 1a 1 (oL A —————————— 4
L DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUGIONAL ... 5
1.1 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL ..cooeveeeemeeeeeeeeeeoeeeooeoeooeoeoo. 5
1.2 VALORES INSTITUCIONALES ..o T 5
1.3 PRINCIPIOS ETICOS DEL CVH ......cooocivmrermseensreeessesessseessssssessssessessssseosssesssmsessosseessms 5
. MISION INSTITUCIONAL .....oooooeoveeeeeeeeeseeeoseseseseeeseesseeeeesesesseeseeeesese oo e 6
ll.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.....cooooo v, 7
IV.  ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES ......cooooomovvemerremmreossereeesreesoonan 9

V. RUTA ESTRATEGICA ;.iccccuvisissisinmiiiiivnssonssimiomemeonsrmssnmsnssssssesensesss s enees 10

Pégina 2 de 33



CENTRO VACAGIONALp |

i uampans

H
|

INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién que define la estrategia
de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de cuatro (4) anos, a través
de iniciativas disefadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la
cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados.

El Centro Vacacional Huampani presenta su Plan Estratégico Institucional PEI - 2019-
2022, el cual contiene los lineamientos que guiaran a la institucién en dicho periodo, y
tiene por objeto hacer de ella una entidad pablica referente en materia de convenciones,
esparcimiento; capaz de ofrecer servicios con calidad técnica, eficientes y confiables,
en el ambito Nacional a entidades Publicas y Privadas, Universidades, colegios y publico
en general, teniendo en cuenta los pilares de: eficiencia, integridad, transparencia e
inclusion. '

El Centro Vacacional Huampani fue creado por Ley N° 10844 del 27.03.47, "Ley de
Creacion del Centro Vacacional Huampani en el marco del desarrollo de los Centros de
Esparcimientos Climaticos”, e inaugurado el 24 de julio de 1955.

Asimismo, con el Decreto Supremo N° 018-91-VC del 27.08.91, se incorpora
oficialmente el Centro Vacacional Huampani a la estructura organica del Ministerio de
Educacion.

El Decreto Ley N° 25762, “Ley Organica del Ministerio de Educacion”, del 01.10.92,
establece que el Sector Educacién comprende también al Centro Vacacional Huampani,
que es una persona juridica de derecho publico interno; posteriormente con el Decreto
Supremo N° 36-95-ED del 24.04.95, se aprueba el Estatuto del Centro Vacacional
Huampani (CVH).

El Centro Vacacional Huampani, actualmente brinda cuatro servicios principales que
son Convenciones, Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacién) los cuales
estan dirigidos a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional
.. 0 corporativo (instituciones publicas y privadas); el primer tipo de usuario generalmente

»usa el servicio de esparcimiento y de manera opcional los servicios de alojamiento y
“restaurant, en el segundo tipo el usuario institucional, generalmente solicita el servicio

ra

-’“"de convenciones y alquiler de ambientes para capacitacién y de manera opcional los
/servicios de alojamiento, esparcimiento y restaurant, dentro del usuario institucional /
~ también se considera al Colegio Mayor Secundario Presidente del Pert (COAR Lima), |
que alquila los ambientes del CVH, para alojar a sus 900 alumnos durante el periodo
/:a‘iii%\ escolar (3ero, 4to y 5to afio de secundaria) y asi brindarles el servicio de educacién
& _A?gf)secundaria.
B Ve

ang
: ;{{\ El PEI del CVH 2019-2022, incorpora mejoras a los OEl y AE| dado el contexto de
UARMYE crecimiento y evolucién de la entidad, con la finalidad de contribuir mediante la
planificacion a la mejora de la gestién y a su capacidad para satisfacer las necesidades
de la ciudadania, manteniendo su enfoque en atender en sus rubros de Convenciones,
Hospedaje, Restaurante y Esparcimiento y ser el "Lider en el Centro de Convenciones
con el servicio hotelec;@mg@gico mas grande del pais". grisieg
& .
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ACRONIMOS

AEIl Accion Estratégica Institucional

CVH Centro Vacacional Huampani

JEF : Jefatura Institucional

GG Gerencia General

OEl Objetivo Estrategico Institucional

OES Objetivo Estratégico Sectorial

OPP Oficina de Planificaciéon y Presupuesto
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
PEI Plan Estratégico Institucional

PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual

' PRP: Plan de Desarrollo de Personas

PGD Plan de Gobierno Digital

ROF Reglamento de Organizacién y Funciones

SCI Sistema de Control Interno

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
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I. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El Directorio del CVH, como dérgano méximo de la institucién, aprobd las
estrateglas generales que deben encauzar el desarrollo institucional, el cual es:

Prestar servicios de esparcimiento, hoteleros y deporte, asi como apoyar la
ejecucion de convenciones, eventos culturales y otros servicios afines; con
capacidad para el desarrollo de actividades y eventos deportivos, ejerciendo su
competencia en el ambito nacional al publico en general.

11 LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Promover la modernizacién de los servicios del CVH.
Promover servicios integrales centrados en el publico.
Promover transparencia y rendicién de cuentas.
Mejorar la gestion y administracién publica eficiente.
Promover la mejora de la cultura y clima organizacional.
Promover la prevencion y sostenibilidad ambiental.

VALORES INSTITUCIONALES

Sy thps [ ==

Los valores institucionales actian como eslabones que vinculan el perfil del
servidor del CVH y la Misiéon institucional, de esta manera se definen las
caracteristicas de una cultura institucional. Los valores permiten direccionar el
buen actuar de la practica laboral de los servidores del CVH, estos valores son:

a. Etica profesional: Actuar con veracidad en el desarrollo del ejercicio
profesional y de acuerdo con el cédigo de ética de la funcién publica.

b.  Productividad y resultados: Todo servidor debe ser capaz de identificar la
contribucién de sus acciones en los objetivos, metas y resultados.

c. Respeto: Acatar con responsabilidad ante las opiniones técnicas de las
entidades y de los servidores internos.

d.  Transparencia: Difundir los resultados de la gestién institucional y de las
evaluaciones sin barreras administrativas.

e. Compromiso: Actuar de manera proactiva en el marco del cumplimiento de
la Vision Institucional y Misién Institucional.

T Oportunidad: Actuar con celeridad, respondiendo a la ciudadania dentro de
los plazos establecidos normativamente.

PRINCIPIOS ETICOS DEL CVH

El servidor civil del Centro Vacacional Huampani actia de acuerdo con los
siguientes principios:

a. Legalidad. Rige su conducta por el respeto a la Constitucién Politica del Per,
las leyes y demas normas que regulan sus funciones, garantizando la
adecuacion al marco normativo de todas sus actuaciones.

Confidencialidad. Esta obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier informacion a Ja que tenga acceso en cumplimiento

de las funciones y obligacignes que se|le asignen.
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c. Probidad. Debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el
interés publico y desechando todo provecho o ventaja personal obtenida
como consecuencia de la funcién que desempena en la Entidad

d. Veracidad. Debe expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales
con otros miembros de la institucién y con la ciudadania. El principio de
veracidad se manifiesta en nuestras actuaciones.

e. ldoneidad. Cuenta con aptitud técnica, legal y moral para el correcto
desempefio de las funciones asignadas. Por ello, se espera que actue con
eficacia, encausando diligentemente las acciones hacia el cumplimiento de
las metas de la Entidad.

f. Eficiencia. Desempefa sus funciones con esmero y profesionalismo. Brinda
calidad en cada una de las funciones a su cargo, empleando racionalmente
los bienes de los que dispone.

g. Lealtad y Cumplimiento. El CVH necesita servidores civiles leales, que se
preocupen por el estricto cumplimiento de las pautas e instrucciones dadas
por la Entidad o por sus superiores jerarquicos.

h. Equidad. Tiene un trato equitativo y adecuado en su interaccién con otras
Entidades del Estado, con los administrados, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general. Por ello, no debe incurrir en
ningun tipo de favoritismo ni tratamiento diferenciado o privilegiado a favor de
un determinado individuo, comunidad o empresa.

Grafico N° 1: Mision del CVH
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ll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cuadro 1
_Objetivos Estratégicos Institucionales

TIPO DE coD. OBJETIVO ESTRATEGICO

OEl | OEl INSTITUCIONAL INDICADOR DEL OEI

Porcentaje de usuarios

Mejorar los servicios d :
g e satisfechos con los

OELO1 hoteleria, convenciones y

Tipa-l esparcimiento que se brindan a serzg:;}t:{seg;:ﬁ;zisrm,
la poblacion en general esparcimiento brindados®
OEL02 Fortalecer la Gestion Nivel de modernizacidn
: Institucional. de la Entidad
Tipo 2

Porcentaje de avance en
la Implementacion del
Plan de Gestion de
Riesgo del Centro
Vacacional Huampani

Mejorar la Gestion de Riesgos y
QEko8 Desastres.

A continuacién, se detallan y describen los Objetivos Estratégicos Institucionales
del CVH:

OEL01: Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento
que se brindan a la poblacion en general

El CVH propone mejorar los cuatro servicios principales que son Convenciones,
Alojamiento, Esparcimiento y Restaurant (Alimentacion) los cuales estén dirigidos
a dos tipos de usuarios: i) el usuario particular y ii) el usuario institucional o
corporativo (instituciones publicas y privadas), los cuales se veran reflejados en la
satisfaccion del usuario y la disminucién de los reclamos.

La Modernizacién de la Gestion Publica, comprende un proceso continuo de
mejora con el fin de que las acciones del Estado respondan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania. Implica mejorar la forma en la que el Estado hace
las cosas, introducir mecanismos mas transparentes y eficientes, enfocarse en
mejorar los procesos de provision de bienes y servicios, entre otros aspectos.
Asimismo, llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacién para introducir los
cambios y ajustes necesarios y con ello mejorar las intervenciones publicas.
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El Proceso de Modernizacién de la Gestién Publica se basa en el modelo de
gestién para resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual la Politica de
Modernizacién desarrolla cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso de
gestién del cambio.

Este OEI se orienta a mejorar los procesos internos del CVH con la finalidad de
lograr los estandares de calidad y eficiencia enmarcados en el fortalecimiento de
la cultura de integridad y ética publica, asi como el uso de tecnologias de
informacién en la gestién institucional del CVH, la inversién en servicios basicos,
la implementacién del portal de transparencia, entre otros; en el marco de la
referida Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pdblica al 2021.

De esta forma, el objetivo se obtendra, entre otros, fortaleciendo, optimizando e
implementando la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizaci6n institucional; el Gobierno Digital, el Gobierno Abierto (Transparencia,
Etica y Anticorrupcién); el Servicio Civil Meritocratico y el Sistema de Control
Interno (SCl). Se espera para el 2021, contar con un Plan de Modernizacion del
CVH 2019 - 2021, y tener un 90% de avance del mismo, alineado al Plan de
Modernizacién de la Gestién Publica del Estado al 2021.

De acuerdo con la Ley 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD y su Reglamento, asi como en el marco de los procesos
de Estimacion, Prevencion, Reduccién, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion y
Reconstruccién contenidos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, se han establecido las lineas estratégicas necesarias para el
planeamiento institucional y el cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Se prevé lograr al 2022, contar con un 100% de avance en la implementacién del
Plan de Gestion de Riesgo del CVH.
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucional (AEIl) del PEl 2019 — 2022, se han definido
para alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales del CVH, habiéndose
establecido seis (06) AEI que corresponden a los OEl de tipo |, y seis (06) AE| que
corresponden a los OEI de tipo I, las que a continuacién se muestran juntamente
con los respectivos indicadores, proyecciones del periodo, y responsables de
cumplimiento:

Cuadro 2

Acciones Estratégicas Institucionales

[OEL01: Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento que se brindan a la
poblacién en general.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI)

NOMBRE DEL INDICADOR

cODIGO DESCRIPCION
AEl. | Servicio de convenciones con instalaciones Eﬁ? rfemari? do In;e:smn ) Iad
01.01 modernas acondicionadas para los usuarios. IS \spion a6l Sopdicio e
convenciones
AEI. Infraestructura académica acondicionada ;’;""3(“?'9 devin\;ersmrl'l an -l
01.02 | segun demanda de los usuarios. QuonoieRnancnie of 1a
infraestructura académica
AEl. Servicio de alimentacion con estandares de Porcentaje de usuarios satisfechos
01.03 - | calidad, mejorado para los usuarios. con el servicio de alimentacién
AEI. Servicio hotelero segun estandar de tres Porcentaje de usuarios satisfechos
01.04 | estrellas, implementado para los usuarios. con el servicio hotelero
AEI. Servicio de esparcimiento desarrollado para Porcentaje de usuarios satisfechos
01.05 | los usuarios. con el servicio de esparcimiento
AEl. | Provisién, cuidado y sostenibilidad de E:;g?g;sz Sdg Et‘ir‘rr‘]'gfe;ri”la
01.08 animales para el servicio recreativo. HONBS OpHmas
exposicion al publico
OEI.02: Fortalecer la Gestion Institucional.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI)
DESCRIPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

CODIGO

Porcentaje de la implementacion de
AEL Sistema administrativo integral para el Centro | los sistemas administrativos
02.01 Vacacional Huampani. consolidados en el Centro Vacacional
Huampani
s : o Porcentaje de implementacion del
AEI Servicios bésicos acondicionados dici ; fici :
0002 |chclantaments acondicionamiento eficiente en los
servicios basicos
AEL Programa de fortalecimiento de capacidades gg::ﬂ;?ifa f::l’ S:;r:céneag:::ﬁg“gdda:
02.03 implementado para el personal Poreohas
AEL Estrategias de posicionamiento desarrolladas | Porcentaje de incremento de usuarios
02.04 | en beneficio del Centro Vacacional Huampani. | captados
AEI. Sistema de control eficiente implementado en | Nivel de avance en la implementacion
02.05 el Centro Vacacional Huampani. del Sistema de Control Interno

OEI03: Mejorar la Gestién de Riesgos y Desastres.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEl)

CODIGO

DESCRIPCION

Plan de contingencia y continuidad operativa
desafibliados para el Centro Vagtional

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la
implementacion del Plan de
Contingﬁencia

[Fmezpe,




VINCULAC UO RESPONSABLE

VINCULAC AEI

ION CON ION CON QUE CONTRIBUYE A
DESCRIPCION LA PGG DESCRIPCION LA PGG LA AEI
Servicio de convenciones Oficina de
AEL01.01 |C€on instalaciones modernas EJE 2 Planificacién y
SR acondicionadas para los LIN 2.2 Presupuesto/Unidad
usuarios. de Proyectos
Infraestrt_Jgiura acadér{nica EJE2 Plfnfilf?g;ii?si y
S deﬁggg;c?:fsaj;ﬁ{:’s‘ LIN22 | Presupuesto/Unidad
de Proyectos
Servicio de alimentacién 0 Ge.renc'asdi
Mejorar los AEL01.03 | con estandares de calidad, e PReacioHbysL e
servicios de mejorado para los usuarios. Hiyee e Aty
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convenciones EJE 2 : 3 Gerencia de
esparcimientoy LIN2.2 Servicio hotelero segun Operaciones/Subgere
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a la poblacién P usuariosp Convenciones y
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gt bésécos EJE 2 Pl?n?gg;?:i(:; y
— E:;i(::?e:t::]mn:n?: LIN2.2 Presupuesto/Unidad
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Programa de Oficina de
Foratzl::;;: 2 EJE 2 ABL05.08 fortale?:imiemo de EJE2 Administracion y
Instticlonal. LIN2.2 S capacidades implementado |  LIN 2.2 Finanzas/ Unidad de
: para el personal Recursos Humanos
Oficina de
Sistema administrativo EJE 2 Administracién y
AEL02.01 integral para el Centro LIN2.2 Finanzas/ Unidad de /S
o Vacacional Huampani. ' Tecnologias de /=
% Comunicacién A"
° Oficina de i
00 ? Sistema de control eficiente EJE 2 Planificacion y
3 5 AEI.02.05 | implementado en el Centro LIN2.2 Presupuesto;’Umdad/_
@“‘Q Vacacional Huampani. ’ de Aseguramiento de-|
g Calidad /1%
. Plan de contingencia y , Oficina de {=/ 4
Mejorar |a continuidad operativa EJE 2 Administracié g’ A
Ggstlon de %;E 22 AEL03.01 desarrollados para el LN 2.2 Finanzas/Unidad\dg
Iquéisags?rse: L2 Centro Vacacional : Mantenimiento 7
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ANEXO B-3: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI/AE]

Ficha técnica del indicador

OEl/ AEL:

OEI.01 Mejorar los servicios de hoteleria, convenciones y esparcimiento
que se brindan a la poblacion en general

Nombre del Indicador:

IOEI.01.01 Porcentaje de usuarios de hoteleria, convenciones y
esparcimiento satisfechos con los servicios brindados

Justificacion:

Por ser el Centro Vacacional Huampani una institucién publica que busca
posicionarse en el mercado regional como una entidad prestadora de
esparcimiento, es necesario determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios que hacen uso de esta entidad, para realizar la mejora continua
en los servicios que se brinda con el propésito de dar el bienestar
adecuado a dicha poblacién.

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Operaciones del Centro Vacacional Huampani

Limitaciones del
indicador:

El no disponer de una base referencial de afios proximos pasados; el cual
nos obliga a disefar diferentes tipos de encuesta de satisfaccion
dependiente de la edad del encuestado y del servicio que emplea.

Método de calculo:

%S = N° usuarios de hoteleria, convenciones y esparcimiento
encuestados satisfechos con el servicio brindado x 100 / N° total
usuarios de hoteleria, convenciones y esparcimiento encuestados

Parametro de medicion:

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos:

Gerencia de Operaciones. Encuesta de satisfaccién

\falor de Valor Actual Logros esperados F

linea base E

G

N
Afo 2018 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 1/ 81% 81% 82% 83% 85% 86%

1/: Escala LIKERT.- Muy bueno = 81% al 100%, Bueno = 61% al 80%, Regular = 41% al 60%, Malo = 21% al 40%, Muy malo = 0% al 20%

i \ff
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Ficha técnica del indicador

OEIl/ AEL: OEI.02 Fortalecer la gestion institucional

Nombre del Indicador: |OEI.02.01 Nivel de modernizacion de la Entidad

Por ser el Centro Vacacional Huampani una institucion piblica que busca
posicionarse en el mercado regional como una entidad prestadora de
esparcimiento, es necesario que la Gestion Institucional promueva las
mejores condiciones de modernidad, impulsando la implementacion de
atributos de orientacion al ciudadano, eficiencia, satisfaccion, inclusion y
transparencia; que garantice un acceso a servicios de calidad.

Justificacion:

Responsable del

; 3 Oficina de Planificacién y Presupuesto del Centro Vacacional Huampani
Indicador:

El presente afio se inicié la implementacién de los procesos, la propuesta
de inversiones en servicios bdasicos y la integracion del sistema
informético; sumado a la disposicion del portal de transparencia.

Limitaciones del
indicador:

Nivel ME = (% IP + % ISl + % IM| + % SU + % NI+ % IPT) / 6

% IP = % implementacién de los procesos
2 P 5 % IS! = % implementacion sistemas informaticos
Mé lculo: . : . . ;
toda de.chictio % IMI = % implementacion de inversiones en servicio bésicos
% SU = % satisfaccién del usuario de los servicios brindados
% NI = % nivel de inclusién de usuarios del servicio
% IPT =% implementacién del portal de fransparencia
Sentido
Parametro de medicién: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Oficina de Planificacion y Presupuesto / Gerencia de Operaciones /
Fuente y base de datos: | Oficina de Administracion y Finanzas. Reporte de implementacion,
encuestas de satisfaccion.

Valor de
iihea base Valor Actual Logros esperados
Ano 2018 2018 2019 2020 2021 2022 —_—

80% 90%

ES?:aIa LIKERT.- Muy bueno = 81% al 100%, Bueno = 61% al 80%, Regular = 41% al 60%, Malo = 21% al 40%, Muy malo = 0% al 20%
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Ficha técnica del indicador

OEl/ AEl: OEI.03 Mejorar la gestion de riesgos y desastres

IOEI.03.01 Porcentaje de avance en la implementacién del Plan de

T Gestién de Riesgo del Centro Vacacional Huampani

Por ser el Centro Vacacional Huampani una institucion publica que se
encuentra ubicada a borde del Rio Rimac y a laderas colindantes que
pueden ocasionar desprendimientos o huaycos por efecto de las lluvias,
Justificacion: es necesario evitar que nuestro personal y el publico en general muestren
preocupacién durante su visita; para esto se aplicardn medidas
preventivas que les permita contar con la seguridad debida en todo

momento.
Responsable del Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del Centro Vacacional
Indicador: Huampani

El no disponer de una base referencial de afios préximos pasados, el cual
nos obliga a iniciar el disefio de un Plan de Gestién de Riesgo del CVH,
para implementar medidas preventivas.

Limitaciones del
indicador:

% IPGR = (N° Capacitacién + N° Ensayos + N° Medidas dinamicas
Método de calculo: ejecutadas) x 100/ (N° Capacitaciones + N° Ensayos + N° Medidas
dinémicas programadas en el Plan de Gestién de Riesgos)

Sentido
Parametro de medicién: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales / Unidad de Recursos

Faentey base_s de datos: Humanos. Reporte de implementacion del Plan de Gestién de Riesgos

Valor de

linea base Valor Actual Logros esperados

Afio 2018 2018 2019 2020 2021 2022

ct\alor 1/ 0 0 60% 80%

- f‘-‘{’/\
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Ficha técnica del indicador

AEIL.01.01 Servicio de convenciones con
acondicionadas para los usuarios

Ol | AEI: instalaciones modernas

IAEI.01.01.01 Porcentaje de inversion en la implementacion del servicio

Nombre del Indicador: de convenciones

Permitird mejorar la infraestructura del servicio de convenciones para

Justificacion: ofertar dicho servicio cada vez mejor al usuario.

Responsable del

Indicadtor: Unidad de Proyectos del Centro Vacacional Huampani

Limitaciones del

s Se apruebe la inversion del servicio de convenciones.
indicador:

% Il = N° médulos o conjuntos o fases o etapas realizadas x 100/ N°®
total de médulos o conjuntos o fases o etapas por realizar.

Método de calculo: )
% Il = Porcentaje de implementacion de la inversion

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Unidad de Proyectos / Sub gerencia de alojamiento, convenciones y

Fuents y bass ge datas: esparcimiento. Reporte de implementacion

::'(:Lc:;:se Valor Actual Logros esperados

Ano 2018 2018 2019 2020 2021 2022
0% (en 0% (en 5

estudio) estudio) 10 20 i Gl
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Ficha técnica del indicador

OEIl | AEL

AEI.01.02 Infraestructura académica acondicionada segin demanda de
los usuarios

Nombre del Indicador:

IAEI.01.02.01 Porcentaje de inversion en el acondicionamiento de la
infraestructura académica

Justificacién:

Permitira mejorar la infraestructura académica en relacién a los medios
audiovisuales e informéticos de Ultima generacidn que se implementa en
cada aula, asi como tener en cuenta el espacio requerido por los
usuarios.

Responsable del

Unidad de Proyectos del Centro Vacacional Huampani

Indicador:
Limitaciones del ,
indicador: Ninguna
% IAIA = (% TA + % MAI) / 2
% TA = TA (m2 x usuario) x 100
Estandar TA a nivel nacional
Método de céalculo: % MAI = N° MAI x 100
N*® MAI estandar nivel nacional
% TA = Porcentaje del tamario del aula

% MAI = Porcentaje de medios audiovisuales e informaticos (Wifi, PCs,
proyector, teléfono, pizarra mural, ecran, iluminacién, etc.)

Parametro de medicién:

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos:

Unidad de Proyectos / Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y
Esparcimiento. Reporte de implementacion

NACS A
J C/
'/‘—*\'\\O;\

pit |7
G’n/j.

Valor de
linea base Valor Actual Logros esperados
2018 2018 2019 2020 2021
0%
;‘/"'_'_"“-\.
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Ficha técnica del indicador

OEI / AEL:

AEI.01.03 Servicio de alimentacion con estandares de calidad mejorado
para los usuarios

Nombre del Indicador:

IAEI1.01.03.01 Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio de
alimentacion

Justificacion:

Permitira evaluar la mejora continua en la calidad y variedad de los
alimentos y bebidas que se brindan al usuario.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas del Centro Vacacional Huampani

Limitaciones del
indicador:

El indicador es subjetivo por estar relacionado con la percepcién de los
usuarios sobre los servicios de alimentacion que se brinda.

Método de calculo:

%SA = N° usuarios encuestados satisfechos con el servicio de
alimentos y bebidas x 100/ N° total usuarios encuestados

Parametro de medicion:

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos:

Sub Gerencia de Alimentos y Bebidas. Encuesta de satisfaccion

Valor de
liries Base Valor Actual Logros esperados
Afo 2018 2018 2019 2020 2021 2022
s tvalor 1/ 72% 72% 78% 81% 82% 85%
3 _F:GERENCI,@\ =

~

4 SENERAL A :/Escala LIKERT.- Muy bueno = 81% al 100%, Bueno = 61% al 80%, Regular = 41% al 60%, Malo = 21% al 40%, Muy malo = 0% al 20%

i

Ty

pot
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Ficha técnica del indicador

OEIl / AEL:

AEI.01.04 Servicio hotelero segin estdndar de tres (3) estrellas
implementado para los usuarios

Nombre dei indicador:

IAEI.01.04.01 Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio
hotelero

Justificacion:

Permitira medir el nivel de satisfaccién alcanzado por el Centro
Vacacional Huampani, con el propésito de ofrecer cada vez un mejor
servicio de hotelerfa a nuestros usuarios.

Responsable del
Indicador:

Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del
Centro Vacacional Huampani

Limitaciones del
indicador:

El indicador es subjetivo por estar relacionado con la percepcion de los
usuarios sobre el servicio de alojamiento que se brinda.

Método de calculo:

%SH = N° usuarios encuestados satisfechos con el servicio de
habitacion x 100 / N° total usuarios encuestados

Parametro de medicion:

Sentido
esperado del
indicador:

Porcentaje Ascendente

Fuente y base de datos:

Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento. Encuesta
de satisfaccion

\{alor de Valor Actual Logros esperados
linea base
Ano 2018 2018 2019 2020 2021 2022
86% 86% 87% 88% 89% 90%
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Ficha técnica del indicador

OEI / AEL: AEI.01.05 Servicio de esparcimiento desarrollado para los usuarios

IAEL.01.05.01 Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio de

Nombre del indicador: esparcimiento

Permitira medir el nivel de satisfaccién en la calidad y variedad del
Justificacion: servicio de esparcimiento (juegos, piscina, escalamiento, etc.) que se
brindan al usuario.

Responsable del Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento del
Indicador: Centro Vacacional Huampani

Limitaciones del El indicador es subjetivo por estar relacionado con la percepcion de los
indicador: usuarios sobre el servicio de esparcimiento que se brinda.

%SE = N° usuarios encuestados satisfechos con el servicio de

Métode decalenla: esparcimiento x 100/ N° total usuarios encuestados

Sentido
Parametro de medicion: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Sub Gerencia de Alojamiento, Convenciones y Esparcimiento. Encuesta

Fuente y base de datos: de satisfacoién

Valor de
Hoven Biliay Valor Actual Logros esperados
Ao 2018 2018 2019 2020 2021 2022
\[Valor 1/ 81% 81% 82% 83% 85% 86%

:L‘,f Escala LIKERT.- Muy bueno = 81% al 100%, Bueno = 61% al 80%, Regular = 41% al 60%, Malo = 21% al 40%, Muy malo = 0% al 20%
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Ficha técnica del indicador

OEIl/ AEl:

AEL.01.06 Provision, cuidado y sostenibilidad de animales para el servicio

recreativo

Nombre del indicador:

IAEI.01.06.01 Porcentaje de animales en condiciones 6ptimas para la

exposicién al publico

Justificacion:

Los animales son un complemento importante para el servicio recreativo
y se debe contar con una estrategia para salvaguardar las especies que
se tienen, debido a que es un patrimonio muy sensible y costoso por todo

lo que requiere su permanencia.

Responsable del
Indicador:

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del Centro Vacacional

Huampani

Limitaciones del
indicador:

Se tiene un veterinario que evalla la condicién de los animales, pero su
cuidado no es diario y actualmente no tiene una relacion laboral directa.

Método de calculo:

%ALE = N° animales sanos o sin lesiones x 100/ N° total animales

Parametro de medicion:

Porcentaje

Sentido
esperado del
indicador:

Ascendente

Fuente y base de datos:

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales. Reporte veterinario

Valor de
linea base

Valor Actual

Logros esperados

2018

2018

2020

0%

90%
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Ficha técnica del indicador

AEI.02.01 Sistema Administrativo integral para el Centro Vacacional
Huampani

OEl I AEL:

IAEL.02.01.01 Porcentaje de la implementacién de los sistemas

Nombre:del Indieador: administrativos consolidados en el Centro Vacacional Huampani

El fortalecimiento de la gestién institucional con un enfoque de resultados
busca que los procesos determinados y su implementacion incluya la
sistematizacion informatica y la integracién de todas sus dependencias
para disponer de un programa informéatico que permita la toma de
decisiones basada en la mejora continua de la institucion y brindar sus
servicios al usuario.

Justificacion:

Responsable del Unidad de Tecnologia de la Informacion del Centro Vacacional
Indicador: Huampani

Aprovechar el sistema informatico actualmente implementado en el
Limitaciones del Centro Vacacional Huampani a fin de complementarlo o realizar la
indicador: interface respectiva para su integracion y sistematizacion total de los

servicios que se brindan.

%l ISl = (% ISI + % 111) / 2

% ISl = % Implementacién de la sistematizacion e integracion
informéatica

% ISI = % Implementacion de la sistematizacién informatica
% Il = % Implementacién de la integracion informatica

Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos: | Unidad de Tecnologia de la Informacién. Reporte de implementacion

Valor de
neabath Valor Actual Logros esperados
2017 2018 2019 2020 2021 2022

60% 70% 75% 80% 90%
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Ficha técnica del indicador

OEIl/ AEI: AEL02.02 Servicios basicos acondicionados eficientemente

IAEI.02.02.01 Porcentaje de implementacién del acondicionamiento

Nombre del Indicador: - o oy
eficiente en los servicios basicos

La modernizacion a través del uso eficiente de los recursos para la
prestacién de los servicios del CVH, tiene como factor relevante la
inversion para reducir los costos de los servicios basicos (agua, energia
y saneamiento).

Justificacion:

Reeponsabis del Unidad de Proyectos del Centro Vacacional Huampani

Indicador:
Limitaciones del Plan de inversiones en servicios basicos esta sujeto a disponibilidad y
indicador: autorizacion para la ejecucion presupuestaria.

% ISB = Inversién en el acondicionamiento eficiente de servicios
Método de calculo: basicos / Total inversiones en el plan para el acondicionamiento
eficiente de los servicios basicos

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos: |Unidad de Proyectos. Reporte de seguimiento del Plan de Inversiones

Valor de

Ifrea basé Valor Actual Logros esperados
2018 2018
0%

/'I'-:'-..
AT NACA
] e A
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Ficha técnica del indicador

AE|.02.03 Programa de fortalecimiento de capacidades implementado
para el personal

OEIl/ AEL

IAEL.02.03.01 Porcentaje de personas capacitadas de acuerdo al Plan de

Nombre del Indicador: Desarrollo de Personas

La modernizacion, el fortalecimiento de la gestion institucional y la
prestacién de los diversos servicios que se brinda a los usuarios solo es
Justificacion: posible si uno de los factores méas importantes que es la persona esta
debidamente capacitada en cuanto a sus funciones y actividades
orientadas a los procesos, la gestion y el servicio al usuario.

Responsable del Unidad de Recursos Humanos del Centro Vacacional Huampani

Indicador:
Limitaciones del Plan de Desarrollo de las Personas orientado a los aspectos cognitivos,
indicador: técnicos orientados a los procesos, la gestion y el servicio al usuario.

% PCPDP = N° personas capacitadas de acuerdo al Plan de Desarrollo

Método de calculo: de las Personas x 100/ Total de personas

Sentido
Parametro de medicion: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos: |Unidad de Recursos Humanos. Reporte de seguimiento del PDP

Valor de
linea base Valor Actual Logros esperados
Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1],
Y N

“|Valor 1/ 30% 35% 50% 60% 70%

\‘\ A b
A

—
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Ficha técnica del indicador

AEI.02.04 Estrategias de posicionamiento desarrolladas en beneficio del

ORI AE: Centro Vacacional Huampani

Nombre del Indicador: IAEI.02.04.01 Porcentaje de incremento de usuarios captados

Por ser el Centro Vacacional Huampani una entidad publica con una
administracién mixta y funcionar con su propio presupuesto, es
Justificacion: conveniente se capte por los servicios que brinda eficientemente un
mayor numero de usuarios y que a través del auto financiamiento realice
las mejoras continuas en su gestién y servicios.

Responsable del

: ub Gerencia de Comercializacic | Centro V [ ampani
Indicador: Sub Gerencia d alizacion del Centro Vacacional Huampan

Limitaciones del ; : sos . .
mita Se realicen las estrategias de posicionamiento establecidas.

indicador:
% IUC = (N° UCAF-Actual — N® UCAF-Anterior) x 100 / N° UCAF-
Anterior
Método de célculo: % IUC = Porcentaje de incremento de usuarios captados
N°® UCAF-Actual = Usuarios captados en el afio fiscal (al 31.12 del afio
en curso)
N°® UCAF-Anterior = Usuarios captados en el afio fiscal anterior
Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos: | Sub Gerencia de Comercializacion. Reporte de usuarios captados

Valor de

linea base Valor Actual Logros esperados

2018 2018 2019 2020 2021

35% 35% 5% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador |

AEI.02.05 Sistema de control eficiente implementado en el Centro
Vacacional Huampani

OEIl/ AEL

IAEL.02.05.01 Nivel de avance en la implementacién del Sistema de

Nombre del Indicador: Control Intertio

Permitira evaluar la mejora en la calidad del servicio que se brinda en
Justificacion: beneficio del usuario lo que permitird el posicionamiento del Centro
Vacacional Huampani como un centro de esparcimiento modelo.

Rasponsabis del Unidad de Aseguramiento de la Calidad del Centro Vacacional Huampani

Indicador:
El indicador estd relacionado con la medicion del avance en la
Limitaciones del implementacion del sistema de control interno, que se encuentra
indicador: distribuido en 4 etapas que en total incluyen 10 actividades a realizar por
el Centro Vacacional Huampani.
Nivel ASCI = (AP + 1B + EPTPCB + CB) x 100/ 10
AP = Acciones preliminares (3 actividades)
Método de calculo: IB = Identificacién de brechas (2 actividades)
EPTPCB = Elaboracién del plan de trabajo para cierre de brechas (1
actividad)
CB = Cierre de brechas (4 actividades)
Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Fuente y base de datos: Unidad de Aseguramiento de la Calidad. Formulario secuencia de

implementacion.
Valor de
lifves base Valor Actual Logros esperados
2018 2018 2019 2020 2021
30% 30% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador |

. AEI.03.01 Plan de Contingencia y Continuidad Operativa desarrollados
OEI | AEI: ; :
para el Centro Vacacional Huampan

(&

IAEI.08.01.01 Porcentaje de avance en la implementacion del Plan de

Nombredel ndicadon: Contingencia y Continuidad Operativa

Nos permite implementar las medidas de contingencia y dindmicas en el
Centro Vacacional Huampani a fin de reducir los riesgos laborales y
Justificacion: aquellos producidos por la naturaleza (Huaycos, inundaciones, etc.), toda
vez que se encuentra proximo al rio Rimac y esta colindante con
elevaciones que pueden afectar sus instalaciones.

Responsable del Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del Centro Vacacional
Indicador: Huampani

Limitaciones del

ladlcador: Aprobacién del Plan de Contingencia y Continuidad Operativa.

% IPC = (N° Capacitaciones + N® Ensayos + N° Medidas dinamicas
ejecutadas) x 100/ (N° Capacitaciones + N° Ensayos + N° Medidas
dinamicas programadas en el Plan de Contingencia y Continuidad
Operativa)

Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicién: |Porcentaje esperado del Ascendente
indicador:

Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales / Unidad de Recursos

FURNtaFRasedaduon: Humanos. Reporte de seguimiento del Plan de Contingencia

Valor de

: Valor Actual Logros esperados
linea base

2018 2018 2019
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