Resolucion Directoral Nro. 12-2021-JUS/DGTAIPD

Lima, 29 de marzo de 2021

EXPEDIENTE Nro. : 106-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

ADMINISTRADO . Sentinel Pera S.A.

MATERIAS . Defectos de motivacion y debido procedimiento, nulidad
VISTOS:

El recurso de apelacion presentado a través de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos contra la Resolucién Directoral N.° 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 18 de setiembre de 2020; y, los demas actuados en el
Expediente N.° 106-2019-JUS/DGTAIPD -PAS.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N.° 01-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 7
de enero de 2019, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (en adelante, la
DFI) dispuso iniciar fiscalizacion a SENTINEL PERU S.A. (en adelante, Sentinel)
a fin de determinar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP) y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento de
la LPDP) respecto a la supuesta transferencia de datos personales de contacto a
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura S.A.C. (en adelante, CMAC).

Ello en atencién a la recomendacién contenida en el Informe de Fiscalizacién
191-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM.
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El 7 de enero de 2019, se realizé la primera visita de fiscalizacion dejandose
constancia de lo verificado en el Acta de Fiscalizacion N.° 01-2019.

El 14 de enero de 2019, se realizé la segunda fiscalizacién dejandose constancia
de los hechos en el Acta de Fiscalizacion N.° 02-2019.

El 4 de junio de 2019, el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la
Informacion de la DFI, emitié el Informe Técnico 88-2019-DFI-ORQR, referente
al tratamiento de datos personales respecto a la fiscalizacion realizada®.

Por Informe de Fiscalizacién 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del 17 de julio
de 2019, el analista legal de fiscalizacion concluye que se han determinado, con
caracter preliminar, las circunstancias que justifican la instauracion de un
procedimiento sancionador.

Por Resoluciéon Directoral N.°© 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI del 25 de
setiembre de 2019, la DFI dispuso el inicio del procedimiento sancionador contra
Sentinel por haber recopilado y transferido a CMAC Piura S.A.C. datos
personales de contacto (nUmeros de celular, nimeros de teléfono fijo y direccion)
sin contar con el consentimiento de sus titulares.

Mediante la Resolucién Directoral N.° 236-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 29 de
noviembre de 2019, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador.

Mediante Informe Final de Instruccion N.° 153-2019-JUS/DGATAIPD-DFI del 29
de noviembre de 2019, la DFI remiti6 a la Direccién de Proteccién de Datos
Personales (en adelante, la DPDP) los actuados para que resuelva en primera
instancia el procedimiento administrativo sancionador iniciado, recomendando
imponer sancion administrativa de multa de 20 UIT por el cargo acotado en el
hecho imputado N.° 1, infraccién grave tipificada en el literal b) del inciso 2 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Dar tratamiento a los datos personales
sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley 29733 y su
Reglamento”.

Por Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 18 de
setiembre de 2020, la DPDP dispuso lo siguiente:

(i)  Sancionar a Sentinel con multa de 20 UIT por la comision de la infracciéon
grave tipificada en el literal b) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento
de la LPDP.

(i)  Imponer como medidas correctivas a Sentinel acreditar que ha eliminado
y/o suprimido de los bancos de datos de su titularidad (“Informacion de

Obrante en los folios 93 y 94 del expediente.
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riesgos”, “Clientes” y/o cualquier otros banco de datos que los contenga
almacenados), los registros de datos personales de contacto (nimeros
telefénicos celulares/méviles y fijos y direcciones) que fueron materia de
transferencia a CMAC Piura y tratados sin consentimiento de sus titulares
para fines comerciales de la administrada, debiendo cesar cualquier tipo de
tratamiento de datos personales de naturaleza no crediticia o ajeno a la
categoria de informacion de riesgos definida por la ley de la materia sin
consentimiento de sus titulares.

El 13 de octubre de 2020, Sentinel presentd recurso de apelacion? contra la
Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 18 de setiembre
de 2020 sosteniendo los siguientes argumentos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

En el Informe de Fiscalizacién N.° 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM no
se habria concluido de forma clara, precisa y detallada que el tratamiento o
algun otro acto relativo a los registros de datos personales de contacto
bajo comentario constituya la infraccion que es analizada en el presente
procedimiento, lo cual habria afectado la validez de la Resolucién
Directoral N.° 171-2019-JUS/DGATAIPD-DFI del 25 de setiembre de 2019
y, como consecuencia de ello, la Resolucion Directoral N.° 1464-2020-
JUS/DGATIPD-DPDP del 18 de setiembre de 2020.

La Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 25 de
setiembre de 2019 habria incumplido el articulo 254 del TUO de la Ley N.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, pues no se habria
precisado con exactitud cuales son los datos personales cuestionados y a
qué registro pertenecerian.

La Resolucién Directoral N° 1464-2020-JUS/DGATIPD-DPDP habria
determinado responsabilidad por “registrar, organizar, almacenar,
conservar, extraer y utilizar’, es decir, por acciones adicionales a las
inicialmente imputadas, evidencidndose la falta de coherencia vy
vulneracion del derecho de defensa. Al haberse basado la Resolucion
Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGATIPD-DPDP del 18 de setiembre de
2020 en acciones que no forman parte de la imputacion de cargos, esta
Gltima habria incurrido en nulidad.

Dado que los registros de datos personales de contacto fueron obtenidos
de manera legitima de fuentes publicas durante la etapa operativa y
preoperativa de la empresa, antes de la entrada en vigor de la Ley N°
29733 y su Reglamento, dicha recopilacion de datos no implicé infraccion
alguna. Ello, considerando que, al momento de la obtencién y recopilacion
de tales datos no existia una legislacién especifica que estableciera

Obrante de folios 376 al 393 del expediente.
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v)

(vi)

(vii)

exigencias o condiciones de observancia obligatoria para poder realizar su
tratamiento.

El tratamiento de datos personales de fuentes de acceso publico, aun sin
necesidad de consentimiento de sus titulares, se encuentra respaldado en
la excepcion de obtener consentimiento prevista en el inciso 2 del articulo
14 de la Ley 29733. El Reglamento no prevé limitaciones en torno al tipo
de tratamiento exceptuado de consentimiento, o las finalidades
exceptuadas de consentimiento.

La recopilacion y posterior transferencia de 22 registros de datos
personales de contacto a CMAC PIURA S.A.C. (mencionados en el
Informe de fiscalizacion 110-2019-JUS/DGATAIPD-DFI-AARM),
constituyen tratamientos licitos al amparo del inciso 2 del articulo 14 de la
Ley 29733, conforme al cual se puede tratar datos personales sin
necesidad de consentimiento cuando se trate de datos contenidos o
destinados a estar contenidos en fuentes accesibles para el publico.

La DPDP consider6 que las formulas empleadas para la obtencion del
consentimiento no serian “libres” ni “expresas”. Para ello, analiz6 dos
mecanismos de obtencion de consentimiento: uno que venia siendo
utilizado antes del procedimiento de fiscalizacibn que dio origen al
procedimiento sancionador; y, otro que fue ajustado posteriormente y que
fue presentado para demostrar que la presunta infracciéon ya habia sido
subsanada.

En relacién con la Férmula 1:

No hay ninguna razén objetiva que permita sostener que se condiciona el
acceso a los servicios de “Mi Sentinel” al otorgamiento de un
consentimiento destinado para fines comerciales y transferencia de
terceros. Asimismo, de cara al usuario, no existe ninguna ambigtedad que
invalide el consentimiento obtenido por, presuntamente, no ser expreso.

En relacién con la Férmula 2:

Contrariamente a lo sostenido por la DPDP, la aceptacion de la “Politica de
privacidad” no faculta a Sentinel a recopilar y tratar datos personales de
identificacion y de contacto para fines comerciales. Esto es comprobable
de la revision de los documentos del expediente, pues ninguna de las
finalidades contenidas en el documento “Politica de Privacidad” apuntan a
un uso comercial y/o publicitario de los datos personales de los usuarios.
El segundo checkbox habilita a Sentinel o no, de acuerdo con el criterio
libre del usuario, para tratar datos personales con fines comerciales.

Si bien la leyenda del segundo recuadro de marcacion se refiere al
consentimiento para el tratamiento de datos personales, y visto asi
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solamente, podria resultar un consentimiento genérico; lo cierto es que
dicho checkbox tiene un hipervinculo que lleva a un documento detallado,
cuyo titulo ya indica explicitamente el tipo de finalidades que se aceptan:
“Consentimiento para el tratamiento de datos personales para acciones
promocionales, comerciales y conexas”.

Dado que la ANPD ha aceptado ampliamente el uso de recuadros de
marcacién e hipervinculos como mecanismos validos para informar sobre
condiciones de tratamiento de sus datos personales, es menester reiterar
que la potestad sancionadora no puede ser ejercida en el marco de
situaciones que, mas que una determinacion de sancion, podrian merecer
recomendaciones de caracter orientativo.

(viii) Sobre la multa impuesta. De la revisiébn de la Resolucion Directoral N.°
1464-2020-JUS/DGATIPD-DPDP del 18 de setiembre de 2020 se aprecia
gue no se habria indicado ni justificado el detalle cuantitativo (UIT de
multa) que cada criterio evaluado le aporté para determinar la imposicion
de una multa de 20 UIT, habiendo sefialado Unicamente los puntos de
manera cualitativa.

(ix) Esta omision en la motivacién nos impide analizar los calculos intermedios
que conllevan al valor determinado, pese a ello es exigido por el TUO de la
LPAG habiéndose incurrido en un vicio de falta de motivacion.

El 13 de noviembre de 2020 se realiz6 el informe oral solicitado por Sentinel.

COMPETENCIA

Segun lo establecido en el inciso 20 articulo 33 de la LPDP, la ANPD es la
encargada de iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia por presuntos actos
contrarios a lo establecido en la Ley y en su reglamento, y de aplicar las
sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas
cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2017-JUS, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la Direcciébn General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales es el 6rgano encargado de resolver en
segunda y Ultima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la
Direccion de Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el
literal ) del articulo 71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero,
Remitente y Afio, segln correspondax.

Pagina 5 de 20


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

15.

16.

17.

Resolucion Directoral N.° 12-2021-JUS/DGTAIPD

ADMISIBILIDAD

El recurso de apelacion ha sido interpuesto dentro de los quince (15) dias
habiles de notificada la Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-
DPDP del 18 de setiembre de 2020 y cumple con los requisitos previstos en los
articulos 218° y 220* del Texto Unico Ordenando de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, por lo que es admitido a tramite.

CUESTIONES PREVIAS

Para analizar el recurso de apelacion presentado por Sentinel, en primer término,
corresponde a este Despacho determinar lo siguiente:

(i)  Si el Informe de Fiscalizacion N.° 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM no
fue preciso al expresar los hechos imputados, lo cual habria afectado la
Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGTAIPD-DFI y la Resolucién
Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP.

(i)  Si corresponde declarar la nulidad la Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP y la Resolucion Directoral N.° 171-2019-
JUA/DGTAIPD-DFI, al verificarse incongruencias en la motivacion.

CUESTIONES CONTROVERTIDAS

Una vez determinados las cuestiones previas antes referidas, de acuerdo con lo
sefalado en el recurso de apelacién presentado por Sentinel, en el presente
procedimiento recursivo corresponde determinar lo siguiente:

(i) Si, de acuerdo con la normativa, los datos personales que estén contenidos
en medios de comunicacién electrénicos concebidos para facilitar
informacién al publico y que estén abiertos a consulta general (excepcion)
pueden ser tratados libremente, es decir, sin consentimiento.

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion
del recurso administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan
resolverse en el plazo de treinta (30) dias.

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 219.- Recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo 6rgano que dict6 el primer acto que es
materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos
administrativos emitidos por érganos que constituyen Unica instancia no se requiere nueva prueba.
Este recurso es opcional y su no interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
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(i) Si, las formulas empleadas para la obtencién del consentimiento por medio
de los servicios de “Mi Sentinel” serian “libres” y “expresas”.

(i) Si, la DPDP aplicé correctamente los criterios de graduacion y las
circunstancias agravantes para el célculo de la multa.

VI. ANALISIS DE LAS CUESTIONES PREVIAS

VI.1 Sobre la precision de las imputaciones contenidas en el Informe de
Fiscalizacion N.° 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM, asi como en la
Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI y la Resolucion
Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

18. En su recurso de apelacién, Sentinel sostiene que en el Informe de Fiscalizacion
110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM no se concluye de forma precisa y
detallada el tratamiento o algun otro acto relativo a los registros de datos
personales que constituya la infracciébn analizada en el procedimiento; lo cual
habria afectado la Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI del
25 de setiembre de 2019 (imputacion de cargos) y, como consecuencia de ello,
la Resolucion Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP.

19. Al respecto, de la revisibn del Informe de Fiscalizacion N.°© 110-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del 17 de julio de 2019, se aprecia que se consigno la
informacioén siguiente:

“c) De las actuaciones de fiscalizacion, se verifico que, en la bandeja de salida del
correo electronico de la Gerente de Analitycs de Sentinel Perd S.A
(yesika.neyra@sentinelperu.com) consta que el 06 de agosto de 2018 a horas
17:37 p.m. se envi6 un correo electrénico a la cuenta de correo jtorrescajapiura.pe,
donde se describe mediante un cuadro con el titulo "resumen de datos de
ubicabilidad" el registro de datos personales (celular, teléfono fijo, direccion,
celular y teléfono fijo, celular y direccion, teléfono fijo, direccién, celular, teléfono
fijo y direccidn) con un total de 722,998 regqistros, adjuntandose un link de Google
Drive para su descarga (f. 20), archivo al que accedio el personal fiscalizador, para
su verificacion (f. 22 a 28)

(...)

f) Mediante Oficio n° 364-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, notificado el 02 de mayo de
2019 (f. 73), la DFI requiere a la administrada lo siguiente: De la muestra tomada
de veintidés (22) redistros que figuran en el archivo Excel remitido por SENTINEL
PERU S.A. a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA S.A.0 el
06/08/2018, que consta en el documento denominado "muestra de registros
enviados por correo" adjunto _al Acta de fiscalizacién n° 01-2019 de fecha
07/01/19, sirvase presentar el consentimiento de los titulares de los datos
personales para realizar la transferencia de sus datos de contacto (Celular 1,
Celular 2, Celular 3; Teléfono fijo 1, Teléfono fijo 2, Teléfono fijo 3; y direccién) a
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA S.A.C.

(...
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21.

22.
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j) Por lo tanto, al no presentar el consentimiento de los titulares de los datos
personales para recopilarlos y transferirlos a la CMAC PIURA S.A.C. con fines
comerciales, se constata que la administrada habria realizado tratamiento de datos
personales de contacto (Celular 1, Celular 2, Celular 3; Teléfono fijo 1, Teléfono
fijo 2, Teléfono fijo 3; y direccion) sin contar el consentimiento de sus titulares.

(...)

k) El hecho sefialado constituiria una presunta infraccién grave, segun lo regulado
en el literal b, numeral 2, articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a datos
personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del
titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733
y su Reglamento".

(Subrayado agregado)

Como se puede apreciar de la cita textual, los hechos que constituian la
infraccion materia del presente procedimiento estaban comprendidos por el
envio de un correo electrénico de Sentinel a CMAC donde se describe mediante
un cuadro con el titulo "Resumen de datos de ubicabilidad" el registro de datos
personales (celular, teléfono fijo, direccién, celular y teléfono fijo, celular y
direccion, teléfono fijo, direccion, celular, teléfono fijo y direccién) (total de
722,998 registros), especificamente, en lo referido a una muestra de 22 registros
de datos de contacto respecto de los cuales, ademas, la DFI requirié informacién
a Sentinel mediante el Oficio N.° 364-2019-JUS/DGTAIPD-DFI°.

En ese sentido, este Despacho aprecia que, a partir de los actos de
fiscalizacion®, la DFI recabé informacién precisa que mostraba evidencia de la
realizacion de una infraccidon consistente tratamiento de datos personales (sin
consentimiento) de registros de datos de contacto, lo cual fue plasmado en el
Informe de Fiscalizacion 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM e incluso fue
materia de requerimiento de informacién posterior a Sentinel (Oficio N.° 364-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI).

Sobre la base de la informacion anterior, mediante Resolucion Directoral 171-
2019-JUA/DGATAIPD-DFI del 25 de setiembre de 2019, la DFI realiz6 una
imputacion de cargos vdlida sefialando claramente los hechos materia de
cuestionamiento, tal como se aprecia en la siguiente cita textual:

“ll. Hecho imputado, Presunta Infraccion, Posible Sancién y Fundamento.

12. Que, de los antecedentes constituidos por el Informe Técnico N.° 88-2019-DFI-
ORQR; y el Informe de Fiscalizacion N.° 110-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM; se
desprende que la administrada habria incurrido en el hecho que se imputa a
continuacion, que constituye la presunta infraccion y posible sancién que se
detalla: Hecho imputado. 01. La administrada habria recopilado y transferido
a CMAN PIURA S.A.C. datos personales de contacto (celular 1, celular 2,

Obrante en el folio 71 del expediente.

Obrante en el folio 22 del expediente.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero,
Remitente y Afio, segln correspondax.

Pagina 8 de 20


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

23.

Resolucion Directoral N.° 12-2021-JUS/DGTAIPD

celular 3, teléfono fijo 1, teléfono fijo 2, teléfono fijo 3 y direccién), sin contar
con el consentimiento de su titular. Obligacion establecida en el articulo 13,
numeral 13.5. de la LPDP vy el articulo 12 del Reglamento de la LPDP.

(...)

Fundamentos.

c) De acuerdo a las verificaciones realizadas en la primera visita de fiscalizacion,
se constato, en la bandeja de salida del correo electrénico de la Gerente de
Analitycs de Sentinel Peru S.A (yesika.nevraasentinelperu.com) que el 06 de
agosto de 2018 a horas 17:37 p.m. envié un correo electrénico a la cuenta de
correo jtorresacaiapiura.pe, en el que se describe mediante un cuadro con el
titulo "resumen de datos de ubicabilidad" el registro de datos personales
(celular, teléfono fijo, direccion, celular y teléfono fijo, celular y direccion,
teléfono fijo, direccién, celular, teléfono fijo y direcciéon) con un total de
722,998 registros, adjuntandose un link de Google Drive para su descarga (f. 20),
archivo al que accedio el personal fiscalizador, para su verificacion (f. 22 a 28).

(...)

e) Mediante Oficio n° 364-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, notificado el 02 de mayo de
2019 (f. 73), la DFI requirio a la administrada que de la muestra tomada de
veintidés (22) registros que figuran en el archivo Excel remitido por
SENTINEL PERU S.A. a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
PIURA S.A.0 el 06 de agosto de 2018, presente el consentimiento de los
titulares de los datos personales para realizar dicho tratamiento.

f) El 08 de mayo de 2019 mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite n°
32364-2019MSC (f. 79 a 81), la administrada informa que, de la lista de personas
consultadas, cuenta con el consentimiento de dos de los titulares. Asimismo,
precisa que el consentimiento fue obtenido con el registro voluntario de estas
personas en el servicio denominado "Mi Sentinel".

(...)

h) Respecto a la documentacion que demuestre el consentimiento de las otras
veinte (20) personas, requerido por esta Direccion, la administrada alega haber
obtenido sus datos personales por multiples fuentes accesibles al publico, indica
que los datos fueron recopilados en una etapa preoperativa y operativa de la
empresa, informacién que data del afio 2001, sefialando que no puede identificar
las fuentes especificas. (...)

k) De lo expuesto, se verifica que la administrada no ha demostrado que cuenta
con el consentimiento de los titulares de los datos personales que transfirio a
CMAC PIURA S.A.C., por lo que, habria realizado tratamiento de datos personales
de contacto (Celular 1, Celular 2, Celular 3; Teléfono fijo 1, Teléfono fijo 2,
Teléfono fijo 3; y, direccion) sin el consentimiento de sus titulares (...)".

Como se puede apreciar, para sustentar la imputacion de cargos, los
fundamentos esbozados en la Resolucion Directoral 171-2019-JUA/DGATAIPD-
DFI estuvieron centrados en el tratamiento realizado sobre los datos encontrados
durante la primera visita de fiscalizacion, especificamente, en la muestra de 22
registros de datos de contacto que figuraban en el archivo remitido por Sentinel a
CMAC, pues fue respecto de ese grupo que la administrada respondi6é contar
con el consentimiento de solo 2 y haber obtenido los otros 20 registros de datos
de contacto a partir de mdltiples fuentes accesibles al pablico’.

Obrante en el folio 80 del expediente.
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27.
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La imputacion de la DFI fue formulada respecto de la muestra de 22 datos de
contacto (Celular 1, Celular 2, Celular 3; Teléfono fijo 1, Teléfono fijo 2, Teléfono
fijo 3; y direccion) obtenidos de los 722,998 registros de datos encontrados
durante la visita de fiscalizacion, lo cual resulta coherente con la informacion
recogida por la DFI durante la realizacion de los actos de fiscalizacion.

A criterio de este Despacho, mediante la Resolucion Directoral 171-2019-
JUA/DGATAIPD-DFI, la DFI inform6 a Sentinel razonablemente sobre los cargos
que se le imputaban por contravencién a la normativa de proteccién de datos
personales, precisandole, conforme prescribe el inciso 3 del parrafo 254.1 del
articulo 254 del TUO de la Ley 2744448, los hechos imputados a titulo de cargo y
demas informacion indispensable (calificacion de hechos, posibles sanciones,
autoridad competente, etc.) a efectos de que la administrada pudiera ejercer
todas las garantias que el derecho al debido procedimiento le facultan®.

Resulta contradictorio que Sentinel argumente no haber tenido claridad o
precision sobre los datos personales cuestionados cuando mediante el Oficio N.°
364-2019-JUS/DGTAIPD-DFI* la DFI les requiri6 mas informacién respecto a la
muestra de 22 registros datos de contacto, el cual fue respondido mediante la
carta del 3 de mayo del 2019 en la que dicha empresa (dando a entender el
reconocimiento de la conducta infractora) sefialé que “(...) procederan a adoptar
las medidas correctivas inmediatamente”.

La inferencia anterior se corrobora al verificar que antes del inicio del
procedimiento sancionador, Sentinel buscé acreditar un supuesto de enmienda??,
lo que brinda una evidencia de que dicha administrada comprendia los hechos
cuestionados. Si bien dicha enmienda no prosperd, ello fue porque no fue
valorada por la DPDP como suficiente para enmendar la infraccion identificada;

10

11

12

El TUO de la Ley 27444, en el inciso 254.1 del articulo 254, como uno de los caracteres del
procedimiento administrativo sancionador, que la entidad publica competente notifique al
administrado los hechos que se le imputan a titulo de cargo, en los siguientes términos:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente haber seguido el
procedimiento legal o reglamentariamente establecido caracterizado por:

(..))

3. Notificar a los administrados los hechos que se le imputen a titulo de cargo, la calificacion de las
infracciones que tales hechos pueden constituir y la expresion de las sanciones que, en su caso,
se le pudiera imponer, asi como la autoridad competente para imponer la sancién y la norma que
atribuya tal competencia.

Mordn, p. 489y 490.
Obrante en el folio 71 del expediente.
Obrante en el folio 80 del expediente.

Obrante en el folio 126 del expediente.
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29.

30.

31.
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sin embargo, dicha conducta permite apreciar que la administrada si tenia
conocimiento de los términos de la infraccién en la que habia incurrido.

Conforme lo expuesto, la imputacion de cargos formulada mediante la
Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI resulta valida y
coherente con lo plasmado en el Informe de Fiscalizacion 110-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI-AARM dando cuenta, de manera precisa y suficientemente
detallada, de los hechos que evidenciaban la existencia de responsabilidad
administrativa de Sentinel, razon por la cual, este Despacho, considera que no
es posible amparar dicho extremo de su recurso de apelaciéon de Sentinel.

Sobre la nulidad de la Resoluciéon Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-
DPDP y la Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGTAIPD-DFI

En su recurso de apelacién, Sentinel sostiene gque existe falta de coherencia en
la determinacion de los tratamientos de datos personales cuestionados pues,
mientras que en la Resolucién Directoral N.° 171-2019-JUA/DGTAIPD-DFI
(imputacion de cargos) se imputd solamente la accion de “recopilar y transferir”,
en la Resoluciébn Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se habria
determinado la responsabilidad administrativa por “registrar, organizar,
almacenar, conservar, extraer y utilizar”.

Asimismo, Sentinel sefiald6 que en la Resoluciébn Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP la DPDP evalu6 otros registros de datos personales de
contacto (parrafo 40), lo cual, a su criterio, habria ocurrido debido a que la
Resolucién Directoral 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI no fue precisa al expresar
los datos personales considerados en el procedimiento sancionador.

Segun sostiene Sentinel, las situaciones antes descritas evidenciarian falta de
coherencia y afectaria la motivacion y validez de la Resolucion Directoral 1464-
2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 18 de setiembre de 2020.

De la revision de la Resolucion Directoral 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI del 25
de setiembre de 2019, la DFI imputé a Sentinel los siguientes hechos:

“12) ... La administrada habria recopilado y transferido a CMAN PIURA S.A.C.
datos personales de contacto (celular 1, celular 2, celular 3, teléfono fijo 1, teléfono
fijo 2, teléfono fijo 3 y direccién), sin contar con el consentimiento de su titular.
Obligacién establecida en el articulo 13°, numeral 13.5. de la LPDP y el articulo
12° del Reglamento de la LPDP” (...)".

(Enfasis agregado)

De la revision de la Resolucion Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del
18 de setiembre de 2020 (péarrafo 24.1.) se advierte que la DPDP plante6 como
cuestiones en discusion, en materia de responsabilidad administrativa de
Sentinel, lo siguiente:
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“... V. Cuestiones en discusion
Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:
24.1. Si la administrada es responsable por el siguiente hecho infractor:

o La administrada habria recopilado y transferido a CMAC Piura S.A.C.
datos personales de contacto (numeros de celular, nameros de teléfono
fijo v direccién) sin contar con el consentimiento de sus titulares.
Obligacioén establecida en el articulo 13, numeral 13.5 de la LPDP y el articulo
12 del Reglamento de la LPDP, con lo cual se configuraria la infraccion grave
tipificada en el literal b) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: "Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre,
expreso, inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento.” (...)

(Enfasis agregado)

32. Sin embargo, posteriormente, en el parrafo 29 de la misma Resolucion Directoral
1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP antes citada, la DPDP sefal6 lo siguiente:

“29. De los hechos expuestos y analizados, este Despacho observa que la
administrada, efectivamente, ha realizado tratamiento indebido de datos
personales (numeros telefénicos celulares y/o moviles y fijos, asi como
direcciones) sin consentimiento de sus titulares. Ello, en tanto, ha quedado
evidenciado en el expediente materia de pronunciamiento que la administrada ha
recopilado, almacenado, procesado vy transferido, esto Ultimo con fecha 6 de
agosto de 2018 a CMAC Piura, los datos personales de contacto referidos
(nimeros telefénicos v direcciones) ascendentes a un total de setecientos
veintidés mil novecientos noventa y ocho (722, 998) registros, sin contar con
el consentimiento de sus titulares para fines comerciales. (...)

(Enfasis agregado)

33. En el parrafo 40 de la Resolucién Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se
sefialo lo siguiente:

40. Conforme obra en el Acta de Fiscalizacién 02-2019 de fecha 14 enero de
2019, el personal de fiscalizacion de la DFI verificé que la administrada contaba a
dicha fecha en su banco de datos con i) siete millones ochocientos cincuentay
siete_mil novecientos sesenta vy seis (7 857,966) registros de numeros
celulares y/o moéviles, ii) doscientos siete mil novecientos sesenta y nueve
(207,969) reqgistros de numeros de teléfonos fijos v iii) diecinueve millones
cincuenta v tres mil doscientos treinta y cuatro (19 053,234) registros de
direcciones (Folios 55, 67 y 68), hecho gue constituye un agravante,
considerando _que la administrada no _ha acreditado de manera fehaciente
contar con el consentimiento valido de sus titulares para el tratamiento de los
datos de contacto transferidos a CMAC Piura y que formarian parte de este banco
de datos fiscalizado.

(Enfasis agregado)
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Posteriormente, en el parrafo 49 de la misma Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP se sefial6 lo siguiente:

“49. ... En el presente caso, conforme ha sido sefialado por la DFI en su Informe
Final de Instruccién, se ha verificado que la administrada realizé diversos
tratamientos de los datos personales de contacto, como por ejemplo, |a
recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacién,
extraccién, utilizacidén, comunicacion por transferencia, de los datos
personales extraidos de las fuentes de acceso al publico, sin haber contado con la
obtencién del consentimiento valido por parte de sus titulares para la
comercializacion de los mismos por parte de Sentinel.”

(Enfasis agregado)

De las citas textuales anteriores, se aprecia coherencia entre los hechos
cuestionados en la Resolucién Directoral 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI
(imputacion de cargos) y los mencionados en el parrafo 24.1. de la Resolucion
Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, pues en ambos casos se refiere a
“haber recopilado y transferido a CMAN PIURA S.A.C. datos personales de
contacto (celular 1, celular 2, celular 3, teléfono fijo 1, teléfono fijo 2, teléfono fijo
3y direccion), sin contar con el consentimiento de su titular”.

Sin embargo, se aprecian diferencias (en lo referido a tratamientos de datos
personales y registros de datos cuestionados) entre lo sefialado en los parrafos
29, 40 y 49 de la Resolucion Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP
(impuso la sancién) y lo consignado en la Resolucion Directoral 171-2019-
JUA/DGATAIPD-DFI (imputacion de cargos), tal como se detalla a continuacion:

En lo referido a los tratamientos indebidos realizados por Sentinel, los
parrafos 29 y 49 de la Resolucién Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP
mencionan tratamientos diferentes a los inicialmente imputados en la Resolucién
Directoral 171-2019-JUA/DGTAIPD-DFI (recopilacion y transferencia).

En la Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI se imputa a
Sentinel las acciones de “recopilar y transferir’, mientras que en el parrafo 29 de
Resolucion Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se refiere a haber
“recopilado, almacenado, procesado y transferido”; es decir, en esta Ultima
resolucion (que sanciona a Sentinel) se mencionan 2 tratamientos adicionales.

Asimismo, mientras que la Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGTAIPD-
DFI se imputa a Sentinel las acciones de ‘“recopilar y transferir”, en el parrafo 49
de Resolucién Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se menciona ‘“la
recopilaciéon, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion,
extraccion, utilizacién, comunicacién por transferencia”, es decir, se
menciond 6 tratamientos adicionales que no habian sido referidos antes.
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Si bien la normativa vigente!® conceptualiza al tratamiento de datos personales
como una categoria amplia que puede comprender cualquier operacion o
procedimiento técnico, automatizado o no (recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacion por transferencia o por difusion,
etc. ), este Despacho estima que ello no justifica que en la Resolucién Directoral
1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se mencione tratamientos adicionales a los
inicialmente imputados, puesto que ello, podria significar, en algin sentido, un
recorte al derecho de Sentinel al haberse juzgado su responsabilidad
administrativa por tratamientos que no le fueron comunicados previamente.

Ello debido a que los tratamientos sobre datos personales implican distintos
niveles y alcances en cuanto a las obligaciones que corresponden al
responsable de dichos tratamientos, lo cual implica que, para la determinacion
de la responsabilidad administrativa, necesariamente deba haberse delimitado el
o0 los tratamientos que se pretenden imputar a un determinado administrado.

En lo referido a los registros de datos personales cuestionados, el parrafo
29 de la Resolucion Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP menciona
registros de datos personales diferentes a los que inicialmente formaron parte de
la imputacién formulada (Resolucién Directoral 171-2019-JUA/DGTAIPD-DFI).

En la Resolucion Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI se imput6 cargos
respecto de una muestra de 22 registros de datos de contacto (celular, teléfono
fijo y direccion) encontrados en el archivo Excel remitido por Sentinel a CMAC
(722,998 registros); mientras que el parrafo 29 de la Resolucién Directoral 1464-
2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se alude a “datos personales de contacto referidos
(numeros telefénicos y direcciones) ascendentes a un total de setecientos
veintidds mil novecientos noventa y ocho (722, 998) registros”.

Asimismo, de la revision del parrafo 40 de la Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGATIPD-DPDP se observa que la DPDP sefial6 lo siguiente:

40. Conforme obra en el Acta de Fiscalizacion 02-2019 de fecha 14 enero de 2019, el
personal de fiscalizacién de la DF] verificd que la administrada contaba a dicha fecha
en su banco de datos con i) siete millones ochocientos cincuenta y siete mil
novecientos sesenta y seis (7 857,966) registros de nimeros celulares y/fo méviles, ii)
doscientos siete mil novecientos sesenta y nueve (207,969) registros de nimeros de
teléfonos fijos v iii) diecinueve millones cincuenta y tres mil doscientos treinta y cuatro
(19 053,234) registros de direcciones (Folios 55, 67 y 68), hecha que constituye un
agravante, considerando que la administrada no ha acreditado de manera fehaciente
contar con el consentimiento vélido de sus fitulares para el tratamiento de los datos de
contacto transferidos a CMAC Piura y que formarfan parte de este banco de datos
fiscalizado.

13

Cfr. Inciso 19 del articulo 2 de la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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Como se puede apreciar, en el parrafo 40 precitado la DPDP menciona al “banco
de datos con i) (...) (7 857,966) registros de numeros celulares y/o mdviles, ii)
(...) (207,969) registros de numeros de teléfonos fijos y iii) (...) (19 053,234)
registros de direcciones” considerandolo como un agravante de la
responsabilidad administrativa de Sentinel; sin embargo, dicha informacién no
formé parte de la imputaciébn de cargos formulada contra Sentinel en la
Resolucion Directoral 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI.

En este sentido, este Despacho aprecia que la Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP fundamenta su decisibn sobre la base de premisas
facticas (identificacion de tratamientos y registros de datos personales
cuestionados) que no resultan congruentes con los términos de la imputacion
inicialmente  (Resolucién Directoral N.° 171-2019-JUA/DGATAIPD-DFI),
evidenciando defecto trascendente en la motivacion del acto, asi como la
vulneracion del principio de debido procedimiento, esto ultimo, en lo referido al
derecho de refutar los cargos imputados y obtener una decision motivada.

Causales de nulidad de acto administrativo

El articulo 10 del TUO de la Ley N.° 27444, establece que los vicios del acto
administrativo que causan su nulidad de pleno derecho son: i) la contravencion a
la Constitucion, las leyes y reglamentos; ii) el defecto u omision de los requisitos
de validez del acto administrativo; iii) actos que resuelven de aprobacién
automatica o silencio administrativo positivo contrarios al ordenamiento y que no
cumplan requisitos esenciales; y. iv) los actos que sean constitutivos de
infraccion penal**,

De conformidad con el articulo 3 del TUO de la Ley N.° 27444, los requisitos de
validez del acto administrativo son: i) Competencia; ii) Objeto o contenido; iii)
Finalidad publica; iv) Motivacién; y, v) Procedimiento regular®®.

14

15

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de
los supuestos de conservacién del acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion
o tramites esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma.”

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS
“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
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El TUO de la Ley N.° 27444 establece que la motivaciébn debe expresar la
relacibn concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las razones juridicas que justifican el acto
adoptado®®. Por su parte, la observancia del procedimiento regular implica que el
acto debe ser conforme al cumplimiento del procedimiento administrativo
previsto!’.

Los aspectos mencionados se encuentran directamente vinculados con el
principio de debido proceso contemplado en la Constitucion Politica del Peru y
en la Ley del Procedimiento Administrativo General. Asi se encuentra previsto
respectivamente, en el inciso 3 del articulo 139 de la Constitucién y en el articulo
IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N.° 27444, reconocido en este Gltimo
como el principio del debido procedimiento.

Al respecto, el Tribunal Constitucional considera que el debido proceso
reconocido en el numeral 3 del articulo 139 de la Constitucién, no solo tiene una
dimension judicial, sino que se extiende también al ambito del procedimiento
administrativo. Al respecto, se ha sefialado que el debido proceso es aplicable
“no solo a nivel judicial sino también en sede administrativa e incluso entre
particulares, supone el cumplimiento de todas las garantias, requisitos y norma
de orden publico que deben observarse en las instancias procesales de todos los
procedimientos, incluidos los administrativos y conflictos entre privados, a fin de

16

17

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia. - Ser emitido por el érgano facultado en razon de la materia, territorio, grado,
tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en
caso de organos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion, quérum y deliberacion
indispensables para su emision.

2. Objeto o contenido. - Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal
modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara
a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica y
juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.

3. Finalidad Publica. - Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las normas
que otorgan las facultades al 6rgano emisor, sin que pueda habilitarsele a perseguir mediante
el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de
un tercero, u otra finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que
indigue los fines de una facultad no genera discrecionalidad.

4. Motivacion. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporciéon al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular. - Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.”

Cfr. Parrafo 6.1. del articulo 6 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS.

Inciso 5 del articulo 3 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS.
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que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto que pueda afectarlos™®.

A su vez, el principio del debido procedimiento previsto en el articulo 1V del Titulo
Preliminar del TUO de la Ley N.° 27444 sefiala que los administrados gozan de
los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo tales
como al derecho a ser notificados, a refutar los cargos imputados, a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios, y a obtener una decision
motivada, entre otros.

Como se puede apreciar, el cumplimiento de los requisitos de validez del acto
administrativo, como la observancia de la motivacion o el seguimiento del
procedimiento regular, son ademas esenciales porque su omisién también puede
contravenir principios constitucionales y legales previstos en el procedimiento.

Pautas para la emisién de resoluciones acordes a una debida motivacion

Esta Direccion General pone especial atencion en la consistencia que requieren
las decisiones administrativas que se adoptan, a fin de observar una debida
motivaciéon como expresion del debido procedimiento que les asiste a los
administrados.

El Tribunal Constitucional ha subrayado que la validez de un acto administrativo
depende directamente de la observancia de una debida motivacion, pues esta se
constituye en una garantia de razonabilidad y no arbitrariedad de la decision
administrativa®®.

En esa linea, esta Direccibn General considera relevante mencionar la
Resolucion N.° 120-2014 del Consejo Nacional de la Magistratura que tiene
calidad de precedente administrativo de observancia obligatoria para el ambito
de la funcion judicial y fiscal. La resolucion del CNM fija estandares de calidad
para una adecuada sustentacion de los fallos que emiten los magistrados los
cuales resultan ilustrativos para el propésito de la Direccibn General de control
de las decisiones de primera instancia en relacién con una debida motivacion.

En tal sentido, los criterios generales que expuso la mencionada Resolucion N.°
120-2013 del CNM, se pueden sintetizar en los siguientes puntos®:

18

19

20

STC 03891-2011-PA/TC, fundamento 12.

“Es indiscutible que la exigencia de motivacion suficiente de sus actos es una garantia de
razonabilidad y no arbitrariedad de la decisién administrativa. En esa medida, este Tribunal debe
enfatizar que la falta de motivacion o su insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en
tanto constituye una condicion impuesta por la Ley 27444. Asi, la falta de fundamento racional
suficiente de una actuacion administrativa es, por si sola, contraria a las garantias del debido
procedimiento administrativo. Cfr. STC 03891-2011-PA/TC, fundamento 23.

Cfr. Resolucién N.° 120-2014-PCNM, fundamentos del 11 al 24.
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o Una correcta evaluacion o comprension del problema; que implica tener
enunciados ordenados y no redundante, asi como claridad en la
identificacion y descripcion del problema que se plantea resolver.

o Una evaluacién de la coherencia logica y solidez argumentativa; lo que
implica la consistencia y no contradiccién en el proceso argumentativo que
lleva a conectar correctamente los hechos con las normas aplicables al
caso.

o Una evaluacién de la congruencia procesal; que supone atender a la
congruencia entre lo que se decide (parte resolutoria) y lo que pretenden o
imputan las partes.

o Una evaluacion de la fundamentacién juridica y manejo de la
jurisprudencia; que implica el apoyo en la jurisprudencia y doctrina solo en
los casos que sea realmente necesario y pertinente.

Asimismo, la doctrina sostiene que el derecho a obtener una decision motivada y
fundada en derecho consiste en el derecho que tienen los administrados a que
las decisiones de las autoridades hagan expresa consideracion de los principales
argumentos juridicos y, de hecho, asi como de las cuestiones propuestas por
ellos sean pertinentes a la solucion del caso?.

En efecto, una debida motivacion de las resoluciones debe incluir la cita de las
principales argumentaciones de los administrados y la forma en que estas han
sido valoradas al momento de resolver, tanto en forma desestimatoria como
estimatoria®.

Tomando en cuenta ello, corresponde aplicar los estandares de debida
motivacién antes mencionados al presente caso, de manera tal que sea posible
determinar si se ha cumplido con dicho requisito de validez del acto
administrativo: o si, por el contrario, la Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP carece de una debida motivacion.

Conforme a lo expuesto, a criterio de este Despacho, la situacion antes descrita
evidencia que la DPDP incurrié en defectos en la motivacion de la Resolucion
Directoral 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP pues consigné informacion (relativa
a los tratamientos y a los datos personales cuestionados) que no resultaba
congruente con los hechos inicialmente imputados a Sentinel.

Ello gener6 que la motivacion de la Resolucion Directoral 1464-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP que dispuso la imposicién de la sancion contra Sentinel se

21

22

MORON URBINA, Juan Carlos, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General,
2017, Lima: Gaceta Juridica, p. 82y 83.

Ibid., 236.
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haya visto afectada de manera trascendente, habiéndose configurado una
vulneracion a la validez de dicho acto (en lo referido a la motivacion) asi como
del principio-derecho del debido procedimiento.

Nulidad de la resolucion impugnada por contravencion a los principios
constitucionales y legales

63. Cabe apuntar que una consecuencia directa de los problemas de motivacién que
presenta la Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se da en
relacion con la afectacién del principio-derecho al debido procedimiento que se
configura en la Constitucion y en las leyes.

64. EIl debido proceso previsto en la Constitucién esta compuesto por un haz de
derechos y garantias, tales como la debida motivacion y razonabilidad de las
decisiones, por lo que su omision afecta directamente lo previsto en el
ordenamiento constitucional. Igualmente, se encuentra previsto en el Titulo
Preliminar del TUO de la Ley 27444 como principio de aplicacion para los
procedimientos administrativos. Asi, textualmente, el inciso 1.2 del articulo 1V del
Titulo Preliminar referido al principio del debido procedimiento comprende, entre
otros, el derecho a una decisién debidamente motivada.

65. Por todo ello, al incurrir en una causal de nulidad como es la referida a la falta de
una debida motivacion, la Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-
DPDP también vulnera uno de los principios previstos tanto en el ordenamiento
constitucional como legal, por lo que también se configura causal para la
declaracién de nulidad, es decir, la contravencién de la Constitucion y las leyes
conforme al inciso 1 del articulo 10 del TUO de la Ley 27444.

66. Conforme a lo anterior, corresponde declarar la nulidad de la Resolucion
Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 18 de setiembre de 2020
acogiendo los argumentos presentados solo en dicho extremo, sin emitir
pronunciamiento sobre las cuestiones de fondo alegadas en el recurso de
apelacién presentado por Sentinel.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 006-2017-JUS, el articulo 71, literal I), del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion
de intereses aprobado por Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS;
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RESOLUCION:

PRIMERO. Declarar FUNDADO el recurso de apelacién y, en consecuencia,
NULA la Resolucion Directoral N.° 1464-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP
del 18 de setiembre de 2020, correspondiendo RETROTRAER el
procedimiento administrativo sancionador hasta el momento previo a
la emisién de la resolucion de sancion.

SEGUNDO. NOTIFICAR al interesado la presente resolucion, la cual agota la via
administrativa.

TERCERO. REMITIR el expediente administrativo a la Direccién de Proteccion de
Datos Personales y DISPONER que proceda a evaluar y expedir
nueva resolucion conforme a lo sefialado en la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

- Firmado

@p~[#%.... |por

MINISTERIO DE | 50N GRRVANTES Edpardo
JUSTICIA Y hard
DERECHOS
HUMANOS | pate: 20/04/2021 20:11

Eduardo Luna Cervantes

Director General

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales
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