Resolucion Directoral Nro. 57-2021-JUS/DGTAIPD

Lima, 5 de agosto de 2021

EXPEDIENTE Nro. : 049-2019-PTT

RECLAMANTE : I
RECLAMADO : Administradora del Comercio S.A.
MATERIAS : Derecho de cancelacion

VISTOS:

El recurso de apelacion presentado por | G Rcoistro Nro. IR
contra la Resolucion Directoral Nro. 242-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de 16 de enero de
2020; asi como los demas actuados en el Expediente Nro. 049-2019-PTT.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Con documento registrado con Nro. Il de 20 de setiembre de 2019, | N
B (< |0 sucesivo, el reclamante) present6 reclamacion ante la
Direccién de Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo, la DPDP) contra
Administradora del Comercio S.A. (en lo sucesivo, la reclamada), con la finalidad
gue se cancelen sus datos personales de la base de datos deudores, pues su
acreencia se encuentra prescrita.

2.  Con Oficios Nro. 2748-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP y 2749-2019-JUS/DGTAIPD-
DPDP, ambos de 25 de octubre de 2019, la DPDP puso en conocimiento del
reclamante y reclamado que la solicitud de procedimiento trilateral de tutela se
encuentra conforme con lo establecido por los articulos 229 a 238 del TUO de la
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LPAG, dando por admitida la reclamacion y otorgando un plazo de quince (15)
dias para que la reclamada presente su contestacion respecto a la solicitud del
derecho de cancelacion.

El 02 de diciembre de 2019 (Registro Nro. 84587), la reclamada presentd
contestacion sobre el inicio del procedimiento trilateral.

Mediante Resolucion Directoral Nro. 242-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de 16 de
enero de 2020, la DPDP resolvio declarar infundada la reclamacion formulada por

el reclamante |GGG contra Administradora del

Comercio S.A.

Con Registro Nro. Il ¢! reclamante
interpuso recurso de apelacion contra la Resolucidon Directoral Nro. 242-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP siendo sus argumentos los siguientes:

(i) El reclamante sefiala que en virtud de lo establecido en el articulo 2001
inciso 1) del Codigo Civil, al haber transcurrido mas de diez afos de
haberse producido la controversia materia del proceso judicial seguido en
su momento, tiempo establecido por ley como plazo limite para que
prescriba la accién a favor del acreedor y se declare la caducidad del
derecho a cobro de la deuda referida en dicho escrito de reclamacion, el
Segundo Juzgado de Paz Letrado de Lima, mediante Resolucidén Nro. 15
de 14 de marzo de 2019, declard la prescripcion de la exigibilidad del
derecho a favor del Banco de Comercio S.A.

(ii) Asimismo, indica que el articulo 13 inciso 6) de la Ley Nro. 29733 sefiala
que en el caso de datos sensibles, el consentimiento para efectos de su
tratamiento, ademas, debe efectuarse por escrito; por lo tanto, al existir un
mandato judicial en que se declara prescrito el derecho a cobro y por
consiguiente la extincion de la deuda, la Administradora de Comercio S.A.
ya no esta autorizada por ley para mantener sus datos dentro de su
archivos de clientes morosos, considerando que en virtud de lo establecido
por la Resolucion Nro. 15, el reclamante dejo de ser deudor de la acreencia
que mantenia con el Banco de Comercio al haber quedado prescrito el
derecho a cobro que este ultimo poseia, razon por la cual la Administradora
de Comercio S.A. infringe lo dispuesto por ley.

(iii) De igual manera, refiere que el articulo 20 de dicha ley establece que el
titular de datos personales tiene derecho a la actualizacion, inclusién,
rectificacion y supresiéon de sus datos personales materia de tratamiento,
cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos, cuando se
hubiere advertido omision, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados
o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento. En
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(iv)

(v)

(vi)

virtud de lo senalado, queda establecido por ley, su derecho, el cual se
sustenta en lo dispuesto por la Resolucién Nro. 15, a solicitar se elimine su
nombre de |la base de datos de clientes morosos que la Administradora de
Comercio S.A. posee.

Del mismo modo, por el articulo 28 inciso 7) de la Ley, el titular y el
encargado del banco de datos personales, tienen la obligacion de suprimir
los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser
necesarios o0 pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido
recopilados o hubiese vencido el plazo para su tratamiento. Es asi que
Administradora de Comercio S.A. tiene la obligacion de eliminar su nombre
de la base de datos de clientes morosos que posee, debido a que, al haber
prescrito el derecho a cobro de la deuda antes referida, el plazo para el
tratamiento de dicha informacioén por parte de dicha entidad también ha
prescrito, con lo cual, ademas, ya no es necesaria para la finalidad con la
gue fue recabada y utilizada durante todo el tiempo transcurrido en que la
deuda se encontraba aun vigente.

Refiere que la DPDP sustenta su decision en el articulo 14 inciso 3) de la
Ley Nro. 29733, el cual sefhala que no se requiere el consentimiento del
titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, cuando se
trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y de crédito,
conforme a ley. La DPDP ha realizado una interpretacién errénea, pues lo
establecido en dicho articulo hace referencia a créditos impagos que a la
fecha se mantienen vigentes, y no a los que prescribieron. Asimismo,
resulta un contrasentido seguir reportando una deuda que ya no podra ser
cobrada, toda vez que, por el paso del tiempo el acreedor de la misma,
conforme a lo dispuesto por ley, ha perdido su derecho a ser cobrada.

Finalmente, la administrada indica que segun se senala en el inciso 2)
numerales a) y ¢) y el inciso 3) numerales a) y b) del articulo 38 de la Ley
Nro. 29733, la reclamada ha cometido infracciones graves y muy graves,
pues mantiene sus datos personales en su base de datos de clientes
morosos contraviniendo los principios establecidos en dicha ley e
incumpliendo las disposiciones que esta establece; ademas de
obstaculizar el ejercicio de sus derechos como titular de datos personales.

Admisibilidad del recurso

Mediante Proveido Nro. 02 de 10 de agosto de 2020, y de conformidad con el
numeral 2 del articulo 237 del Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo Sancionador (en lo sucesivo, TUO de la LPAG),
la DPDP concedié el recurso de apelacion interpuesto por el reclamante |

I contra la Resolucién Directoral Nro. 242-2020-
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JUS/DGTAIPD-DPDP en el procedimiento trilateral de tutela seguido contra la
reclamada Administradora del Comercio S.A.

Mediante Oficio Nro. 1090-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de 10 de agosto de 2020,
la DPDP remiti6 el expediente administrativo a la Direccibn General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(en lo sucesivo, DGTAIPD).

Absolucidon del recurso

Mediante Proveido Nro. 01-2020-JUS/DGTAIPD de 28 de agosto de 2020, la
DGTAIPD dispuso correr traslado del recurso de apelacion interpuesto por el
reclamante a Administradora del Comercio S.A., la reclamada, para que proceda
a su absolucion.

El 9 de octubre de 2020 (Registro Nro. 45964) la reclamada presenté escrito de
absolucién (contestacion) al traslado del recurso de apelacién presentado por el
reclamante, bajo los siguientes argumentos:

(1) La prescripcion declarada por el Segundo Juzgado de Paz Letrado versa
sobre la prescripcion extintiva, la misma que preveé el articulo 1989 del
Cddigo Civil: “La prescripcion extingue la accion, pero no el derecho
mismo”, es decir, lo que prescribe no es la deuda en si misma (derecho
mismo), si no la accibn que emana del derecho personal que tiene el
acreedor en exigir judicialmente la misma.

(i) Indica que en el articulo 2001 del Codigo Civil se distinguen los plazos de
las “acciones” en atencidn a las diversas situaciones juridicas sustanciales,
es decir, tras la prescripcion, el acreedor pese a no poder ya requerir la
satisfaccion de su derecho, via judicial, conserva su derecho de crédito.

(iii) De lo expuesto, precisa que la resolucién del Segundo Juzgado de Paz
Letrado declara la prescripcion y no la caducidad (que si extingue el
derecho y la accion). Por lo que, le asiste el derecho de mantener la deuda
en si misma, y reportar al reclamante en la lista de deudores que figura en
su base de datos, entendiendo que existe una deuda con la reclamada que
a la fecha no ha sido satisfecha y que ese derecho no se ha extinguido por
la prescripcion.

(iv) Sobre los datos sensibles, la reclamada indica que de acuerdo con la Ley
de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, no infringe la
informacion de datos sensibles, considerando que el reporte que realizan
es sobre el crédito que el reclamante mantiene como obligacion a favor de
la reclamada, y no sobre datos personales referidos a las caracteristicas
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v)

(vi)

(vii)

fisicas, morales o emocionales, entre otros, que prevé la Ley y su
Reglamento, por lo que, no se ajusta la aplicacion del numeral 13.6 del
articulo 13 de la Ley Nro. 29733, méas aun si la resolucién del juzgado
declara la prescripcion de la accion y no la caducidad de la deuda.

Asimismo, respecto al articulo 20 de la Ley Nro. 29733, el reclamante
solicita la supresion de sus datos personales, por haber vencido el plazo
establecido para su tratamiento, y lo sustenta en lo dispuesto por la
Resolucion Nro. 15 del Segundo Juzgado de Paz Letrado, que declara la
prescripcion de la “accion”. Al respecto, lo que prescribio fue la accion que
tiene de exigir la deuda judicialmente, mas no de suprimir la deuda que el
reclamante mantiene con la reclamada; por lo que, no se adecua dicho
articulo al caso especifico.

El reclamante sustenta su solicitud al amparo del numeral 7 del articulo 28
de la Ley Nro. 29733, sefialando la obligacién de suprimir los datos
personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser necesarios
o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o hubiese
vencido el plazo para su tratamiento. Sefiala que el derecho se mantiene
vigente; por lo que, es necesario mantener el reporte pertinente ya que la
finalidad por la cual fue recopilado, alin se mantiene vigente. El reclamante
no ha cancelado la deuda que mantiene con la reclamada, cabe recalcar,
gue la prescripcién extintiva, extingue la accién y no el derecho; por lo que,
el mismo se mantiene vigente.

Ademas, el reclamante alega que la reclamada cometié infracciones
graves y muy graves, citando el numeral 2 incisos a) y c), asi como el
numeral 3, incisos a) y b) del articulo 38 de la Ley Nro. 29733. Sin embargo,
la reclamada no estaria vulnerando algun derecho del reclamante, puesto
que su actuar es conforme a ley. Asimismo, en virtud del articulo 238 de la
Ley Nro. 27444, la reclamada indica estar dispuesta a poner fin al
procedimiento administrativo a través de una conciliacion, a fin de
satisfacer a ambas partes.

COMPETENCIA

Segun lo establecido en el inciso 16 articulo 33 de la LPDP, la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales es la encargada de conocer, instruir y resolver
las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales por vulneracién
de los derechos que les conciernen y dictar las medidas cautelares o correctivas
que establezca el reglamento.

Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
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Supremo Nro. 013-2017-JUS, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales es el 6rgano encargado de resolver en
segunda y Ultima instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los
titulares de datos personales en tutela de sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicién, conforme con lo establecido por el inciso I) del articulo
71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

CUESTIONES CONTROVERTIDAS

De acuerdo con los antecedentes expuestos, en el presente procedimiento
recursivo corresponde determinar lo siguiente:

e Silos datos personales referidos a la deuda del reclamante (almacenados
en la base de datos deudores de la reclamada) tienen la calidad de datos
personales sensibles, y si se requiere el consentimiento del titular de
dichos datos para su tratamiento.

e Si la DPDP analiz6 debidamente la solicitud de cancelacién del
reclamante, y si, en consecuencia, correspondia la supresién del banco
de datos “morosos”.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES CONTROVERTIDAS

Determinar si los datos personales referidos a la deuda del reclamante
(almacenados en la base de datos deudores de la reclamada) tienen la
calidad de datos personales sensibles, y si serequiere el consentimiento del
titular de dichos datos para su tratamiento

De manera previa a evaluar los argumentos de la administrada, corresponde
sefalar que el numeral 11.1 del articulo 11! del TUO de la LPAG, faculta a los
administrados a plantear la nulidad de los actos administrativos que les conciernen
por medio de los recursos administrativos previstos en la Ley de Procedimiento
Administrativo General. En este sentido, el reclamante, en su recurso de
apelacion, solicita se declare la nulidad de la resolucién de sancién; por tanto,
estando con lo sefialado en el TUO de la LPAG, esta solicitud sera evaluada por

Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS

(.-)

“Articulo 11.- Instancia competente para declarar la nulidad

11.1 Los administrados plantean la nulidad de los actos administrativos que les conciernan por medio

de los recursos administrativos previstos en el Titulo Il Capitulo Il de la presente Ley.”
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este Despacho, a través de dicho recurso de manera conjunta con los demas
fundamentos expuestos.

En cuanto a la deuda del reclamante v si esta tiene la calidad de datos personales
sensibles

El reclamante, en su recurso de apelacion sefiala que, en el caso de datos
sensibles, el consentimiento debe efectuarse por escrito; y que, por lo tanto, al
existir un mandato judicial en que se declara prescrito el derecho a cobro y por
consiguiente la extincion de la deuda, la reclamada no esté autorizada por ley para
mantener sus datos dentro de sus archivos de clientes morosos. De otro lado, la
reclamada, sobre los datos sensibles, indica que de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento, no infringe la informacién de
datos sensibles, considerando que el reporte que realizan es sobre el crédito que
el reclamante mantiene como obligacién, y no sobre datos personales referidos a
las caracteristicas fisicas, morales.

Considerando los argumentos sefialados en el recurso de apelacién, asi como los
manifestados en el escrito de absolucion del referido recurso, corresponde
determinar si los datos personales que el reclamante solicita que se cancelen
tienen la calidad de datos sensibles de acuerdo con la Ley Nro. 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo, la LPDP) y el reglamento de la
citada Ley (en lo sucesivo, el Reglamento de la LPDP).

En cuanto a la definicién de los datos personales, el numeral 42 del articulo 2 de
la LPDP los define como "toda informacion sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados".

Sobre los datos sensibles, el numeral 52 del articulo 2 de la LPDP los define como:
"datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(--)

“Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...)

4. Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.”

(..)

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(..)

“Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

()

5. Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos
pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econémicos; opiniones
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pueden identificar al titular, datos referidos al origen racial y étnico; ingresos
econdmicos; opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales;
afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o a la vida sexual”.

Asimismo, el numeral 6* del articulo 2 del Reglamento de la LPDP define a los
datos sensibles como: aquella informacion relativa a datos personales referidos a
las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o circunstancias de su
vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas
intima, la informacion relativa a la salud fisica o mental u otras anélogas que
afecten su intimidad.

En este sentido, de las normas resefiadas se aprecia que si bien los ingresos
economicos del titular de los datos personales son considerados como datos
sensibles, ello no conlleva a determinar que las acreencias crediticias tienen la
calidad de datos personales sensibles al ser ingresos econémicos, pues un débito
0 adeudo constituye una obligacion de pago monetario que detenta determinado
sujeto, en cambio, los ingresos econémicos comprenden la entrada de dinero por
diferentes fuentes a favor de determinada persona.

En este sentido, los datos referidos a las operaciones crediticias 0 moratorias de
una persona no poseen las caracteristicas ni cumplen con los alcances que
comprenden los datos sensibles, por lo que no pueden ser considerados como
tales, empero, si constituyen datos personales, como también delimité la DPDP
en el fundamento 12 de la resolucion impugnada.

En cuanto al consentimiento del titular de los datos personales sobre el tratamiento
de datos referidos a deudas

El reclamante indica que la DPDP realizé una interpretacion errénea del numeral
3 del articulo 14 de la LPDP, pues lo establecido en dicho articulo hace referencia

0 convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales; afiliacion sindical; e informacién
relacionada a la salud o a la vida sexual.”

(..

Reglamento de la Ley Nro. 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS

(..)

“Articulo 2. Definiciones

Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento, sin perjuicio de las definiciones contenidas
en la Ley, complementariamente, se entiende las siguientes definiciones:

(--)

6. Datos sensibles: Es aquella informacion relativa a datos personales referidos a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar,
los habitos personales que corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud
fisica o mental u otras analogas que afecten su intimidad.”

(..)
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D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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a créditos impagos que a la fecha se mantienen vigentes, y no a los que
prescribieron, el cual sefala que no se requiere el consentimiento del titular de
datos personales para los efectos de su tratamiento.

23. Al respecto, el numeral 3 del articulo 14° de la LPDP establece las limitaciones al
consentimiento para el tratamiento de datos personales estableciendo que no se
requiere el consentimiento del titular de datos personales cuando se trate de datos
personales relativos a la solvencia patrimonial y de crédito.

24. Por tanto, como bien indica la DPDP en el fundamento 18 de la resolucion
impugnada, el tratamiento de los datos personales del reclamante podra ser
efectuado sin que medie el consentimiento al tratarse de datos personales
relativos a la solvencia patrimonial y de crédito®, de conformidad con lo establecido
en el numeral 3 del articulo 14 de la LPDP.

B Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
(--)
“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales
No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento,
en los siguientes casos:
1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el gjercicio de las funciones de las
entidades publicas en el ambito de sus competencias.
2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes
accesibles para el publico.
3. Cuando se trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y de creédito, conforme a
ley.
4. Cuando medie norma para la promocion de la competencia en los mercados regulados emitida en
gjercicio de la funcion normativa por los organismos reguladores a que se refiere la Ley 27332, Ley
Marco de los Qrganismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, o la que
haga sus veces, siempre que la informacion brindada no sea utilizada en perjuicio de la privacidad
del usuario.
5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracion y ejecucion de
una relacion contractual en la que el titular de datos personales sea parte, 0 cuando se trate de datos
personales que deriven de una relacion cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su
desarrollo o cumplimiento.
6. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario, en circunstancia de
riesgo, para la prevencion, diagndstico y tratamiento médico o quirdrgico del titular, siempre que
dicho tratamiento sea realizado en establecimientos de salud o por profesionales en ciencias de la
salud, observando el secreto profesional; o cuando medien razones de interés publico previstas por
ley o cuando deban ftralarse por razones de salud publica, ambas razones deben ser calificadas
como tales por el Ministerio de Salud; o para la realizacion de estudios epidemioldgicos o analogos,
en tanto se apliquen procedimientos de disociacion adecuados.
7. Cuando el tratamiento sea efectuado por organismos sin fines de lucro cuya finalidad sea politica,
religiosa o sindical y se refiera a los datos personales recopilados de sus respectivos miembros, los
que deben guardar relacion con el proposito a que se circunscriben sus actividades, no pudiendo
ser transferidos sin consentimiento de aquellos.
8. Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacion o disociacién. (...)"

B Contestacion de la reclamacion (obrante en el folio 20)
(...) la citada acreencia se originé por un préstamo personal (Prestacom) con fecha 01/07/1994, que
le fue otorgado al sefior || oo ¢/ Ex Banco de Comercio, por el monto ascendente de

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser conirastadas fravés de la siguiente direccion
web: hitps.//sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o hitps:/sgd. minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente
y Afo, segin corresponda”.
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En cuanto al argumento del reclamante en su recurso de apelacion sobre que el
numeral 3 del articulo 14 de la LPDP hace referencia a créditos impagos que a la
fecha se mantienen vigentes, y no a los que ya prescribieron; corresponde sefialar
gque la norma establece las limitaciones al consentimiento sobre datos relativos a
la solvencia de crédito (caso en concreto), mas no determina o precisa la
naturaleza y alcances sobre créditos o deudas que hubiesen prescrito y que
ademas se encuentran delimitados por la legislacién civil.

Asimismo, no se puede dejar de observar que a través del presente procedimiento
se busca definir el cumplimiento de los requisitos y caracteristicas para el ejercicio
del derecho de cancelacion de los datos personales que solicita suprimir el
reclamante.

Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
formulada.

Determinar si la DPDP analizé6 debidamente la solicitud de cancelacién del
reclamante, y si, en consecuencia, correspondia la supresion del banco de
datos “morosos”

El reclamante refiere que el articulo 20 de la LPDP establece que el titular de datos
personales tiene derecho a la supresion de sus datos personales materia de
tratamiento, cuando hayan dejado de ser necesarios o0 pertinentes a la finalidad
para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido
para su tratamiento; en tanto, sefiala que su derecho se sustenta en lo dispuesto
por la Resolucion Nro. 15, por lo que solicita que se elimine su nombre de la base
de datos de clientes morosos que Administradora de Comercio S.A. posee.

Al respecto, el articulo 207 de la LPDP establece los alcances de los derechos de
actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion sefialando que el titular de datos

US$ 5 530.00 (Cinco mil quinientos treinta con 00/100 ddlares americanos) y que se redujo a través
de pagos, a la suma de US$ 3 838.98 (Tres mil ochocientos treinta y ocho con 98/100 ddlares
americanos) (...).

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(...)

“Articulo 20. Derecho de actualizacién, inclusidn, rectificacién y supresion

El titular de datos personales tiene derecho a la actualizacion, inclusién, rectificacion y supresion de
sus datos personales materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente inexactos,
incompletos, cuando se hubiere advertido omisién, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido
el plazo establecido para su tratamiento.

Si sus datos personales hubieran sido transferidos previamente, el encargado de tratamiento de
datos personales debe comunicar la actualizacidn, inclusion, rectificacion o supresién a quienes se
hayan transferido, en el caso que se mantenga el tratamiento por este Ultimo, quien debe también
proceder a la actualizacion, inclusién, rectificacion o supresion, segin corresponda.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.

Pagina 10 de 17



30.

31.

32.

Resolucién Directoral Nro. 57-2021-JUS/DGTAIPD

personales tiene derecho a la actualizacion, inclusién, rectificacion y supresién de
sus datos personales materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o
totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omisién, error o
falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para
la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para
su tratamiento.

Estando con ello, por el principio de finalidad establecido en el articulo 68 de LPDP
se establece que los datos personales deben ser recopilados para una finalidad
determinada, explicita y licita; y que el tratamiento de dichos datos no debe
extenderse a otra finalidad que no haya sido la establecida de manera inequivoca
como tal al momento de su recopilacion.

Asimismo, el principio de proporcionalidad, regulado en el articulo 7° de la LPDP,
establece que todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante
y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados.

En linea con las normas citadas, los incisos 3 y 7 del articulo 28° de la LPDP
establecen que el titular y el encargado del tratamiento de datos personales, segun

10

Durante el proceso de actualizacion, inclusion, rectificaciéon o supresion de datos personales, el
encargado de tratamiento de datos personales dispone su bloqueo, quedando impedido de permitir
gue terceros accedan a ellos. Dicho blogueo no es aplicable a las entidades publicas que requieren
de tal informacion para el adecuado ejercicio de sus competencias, segun ley, las que deben informar
gue se encuentra en trdmite cualquiera de los mencionados procesos.

La supresion de datos personales contenidos en bancos de datos personales de administracion
publica se sujeta a lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, o la que haga sus veces”.

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(-..)

“Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita. El
tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la
establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los casos de
actividades de valor historico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de
disociacién o anonimizacion.”

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(---)

“Articulo 7. Principio de proporcionalidad

Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para
la que estos hubiesen sido recopilados.”

Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 28. Obligaciones
El titular y el encargado del banco de datos personales, segun sea el caso, tienen las siguientes
obligaciones:

(...)

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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sea el caso, tienen la obligacion de recopilar datos personales actualizados,
necesarios, pertinentes y adecuados, con relacion a finalidades determinadas,
explicitas y licitas para las que estos hayan sido obtenidos. Asimismo, tiene la
obligacién de suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido
recopilados o hubiese vencido el plazo para su tratamiento.

De este modo, la normativa de proteccion de datos personales procura garantizar
gue la recopilacion o cualquier otro tratamiento de datos personales no sea
discrecional, sino que tenga como limite o parametro la finalidad determinada,
explicita y licita correspondiente.

De acuerdo con la pretension del reclamante que esta referida a la supresion de
sus datos personales contenidos en la base de datos "morosos" de titularidad de
la reclamada, informacion que segun el reclamante habria dejado de ser necesaria
y pertinente a la finalidad para la cual se recopilaron; corresponde analizar los
alcances contemplados en el articulo 67*! del Reglamento de la LPDP, dispositivo
que regula que el titular de los datos personales podra ejercer el derecho de
cancelacion o supresion cuando los datos personales cumplan los siguientes
supuestos: (i) hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para
la cual hayan sido recopilados; (ii) cuando hubiere vencido el plazo establecido
para su tratamiento; (iii) cuando el titular de los datos personales revocara su
consentimiento para el tratamiento; y (iv) en los demas casos en los que no estan
siendo tratados conforme a la Ley y a su reglamento.

11

3. Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados, con
relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que se hayan obtenido.

7. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o hubiese vencido el plazo para su
tratamiento, salvo que medie procedimiento de anonimizacion o disociacion. (...)”

Reglamento de la Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobada por
Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS

“Articulo 67.- Supresién o cancelacién.

El titular de los datos personales podra solicitar la supresién o cancelacion de sus datos personales
de un banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para
la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para
su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos en
los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al presente reglamento.

La solicitud de supresién o cancelacién podra referirse a todos los datos personales del ftitular
contenidos en un banco de datos personales o sélo a alguna parte de ellos.

Dentro de lo establecido por el articulo 20 de la Ley y el numeral 3) del articulo 2 del presente
reglamento, la solicitud de supresion implica el cese en el tratamiento de los datos personales a
partir de un bloqueo de los mismos y su posterior eliminacion.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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En este sentido, como bien indica la DPDP en el fundamento 32 de la resolucion
impugnada, la finalidad por la cual se recopilaron los datos personales del
reclamante se suscité con la celebracién de un contrato de préstamo con la
reclamada, obligacion dineraria que el reclamante no cancel6 en su oportunidad y
qgue posteriormente, a través del proceso judicial de obligacion de dar suma de
dinero, se declaré la prescripcién de dicha deuda' en base al transcurso del plazo
previsto por el inciso 1 del articulo 2001 del Codigo Civil, lo que conllevo a la
pérdida de la facultad de exigir la obligacion.

En este sentido, corresponde determinar si la reclamada puede realizar
tratamiento de los datos personales del reclamante en su base de datos
"morosos", o si estos dejaron de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para
la cual fueron recopilados, teniendo en cuenta ademas la declaracion de
prescripcion de la obligacion.

En base a ello, este Despacho comparte el analisis efectuado por la DPDP en el
fundamento 33 de la resolucién materia de impugnacién, en cuanto determina que
la base de datos “morosos” de la reclamada tiene por finalidad registrar la
informacion crediticia de los clientes referida al incumplimiento de obligaciones de
pago. Dicho analisis se ve reforzado con lo regulado en el Glosario — Anexo de la
Ley Nro. 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, en cuanto sefiala que el
riesgo crediticio es: “El riesgo de que el deudor o la contraparte de un contrato
financiero no cumpla con las condiciones del contrato.

Estando con ello, este Despacho concluye que las entidades de crédito con la
finalidad de prevenir los efectos del riesgo de impago realizan estudios de riesgo

Resolucién Nro. 15 de 14 de marzo de 2019 emitida por el Segundo Juzgado de Paz Letrado (Sede
Surco — San Borja) en el Exp. Nro. | I NINNNEGgdgEEEEEEE: ateria: obligacion de dar suma
de dinero. “(...) SE RESUELVE: Declarar la prescripcion de la exigibilidad del derecho a favor de la
parte accionante contenida en |a sentencia dictada el catorce de mayo de mil novecientos noventa
y nueve confirmada por Auto de vista de veinte de diciembre de mil novecientos noventa y nueve;

B

Cadigo Civil, aprobado por Decreto Legislativo Nro. 295

(.-.)

“Articulo 2001.- Prescriben, salvo disposicion diversa de la ley:

1.- A los diez afios, la accion personal, la accion real, la que nace de una ejecutoria y la de nulidad
del acto juridico.

2.- A los siete arios, la accion de darios y perjuicios derivados para las partes de la violacion de un
acto simulado.

3.- A los tres afios, la accion para el pago de remuneraciones por servicios prestados como
consecuencia de vinculo no laboral.

4.- A los dos arios, la accidn de anulabilidad, la accién revocatoria, la accién indemnizatoria por
responsabilidad extraconiractual y la que corresponda conira los representantes de incapaces
derivadas del gjercicio del cargo.

5.- A los quince arios, la accién que proviene de pensién alimenticia.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: hitps://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o hitps:/sgd. minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente
y Afo, segin corresponda”.
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de crédito de todos sus clientes. Estos estudios constituyen una forma de medir la
probabilidad que tiene un deudor de cumplir con sus obligaciones de pago. Para
analizar este riesgo las entidades financieras suelen acudir a los sistemas de
informacién crediticia en los que se registra la informacién facilitada por los
acreedores sobre las deudas dinerarias de sus deudores y suelen contener
informacion relativa a la entidad acreedora, cuota impaga, capital concedido, entre
otros.

Asimismo, debe tenerse en cuenta el criterio del Tribunal Constitucional** en
cuanto a la legitimidad de flujo continuo de informacion riesgos crediticios en el
mercado, indicando los siguientes aspectos:

“...) 6. Sin embargo, es necesario precisar que resulta legitimo y acorde con
el derecho a la libertad de contratacion, que exista un flujo continuo de
informacion de riesgos crediticios en el mercado, pues solo asi se puede
generar confianza en el sistema financiero para el otorgamiento de créditos y
Su consiguiente recuperacion, en la medida que el tratamiento de este tipo de
datos permite, tanto a personas juridicas como a personas naturales, conocer
el comportamiento en el tiempo de los sujetos de crédito en general (historial
crediticio: endeudamiento, capacidad de pago, voluntad de pago), para asi
tomar decisiones adecuadas en tomo al ofrecimiento de créditos, lo cual
repercute directamente en la economia nacional (requisitos para el acceso al
crédito, tasas de interés, por ejemplo). (...)”

En este sentido, este Despacho considera que la finalidad por la cual se
recopilaron los datos personales del reclamante es alun necesaria pues los datos
comprendidos en el banco de datos “morosos” se recopilan a efectos de medir la
probabilidad que tiene un deudor frente a un acreedor de cumplir con sus
obligaciones de pago; tratamiento de datos personales cuya finalidad se mantiene
vigente, puesto que aun es una obligacién incumplida que constituye un riesgo
crediticio para el sistema financiero, teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo
1989 del Cadigo Civil que establece que la prescripcion extingue la accion, pero
no el derecho mismo.

Siendo asi, por medio de la figura de prescripcidn se extingue la accién, que debe
interpretarse como la pretension, mas no el derecho (articulo 1989°)°, es decir, la
obligacion subsiste.

14

15

Fundamento 6 de la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Exp. Nro. 03700-2010-
PHD/TC, de 07 de agosto de 2014. Recurso de Agravio Constitucional.

Véase: www.pj.gob.pe

Vidal R., Fernando. “En torno a la prescripcion extintiva”. Revista Oficial del Poder Judicial: Afio 03, Nro. 5/2009.
Publicacion efectuada como miembro del Consejo Consultivo del Poder Judicial y Miembro de la Comisién
Revisora del Cédigo Civil.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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En consecuencia, no resulta procedente la cancelacion de los datos personales
del reclamante de la base de datos "morosos”, considerando que la finalidad por
la cual fueron recopilados dichos datos es necesaria y pertinente, en base a que,
de acuerdo con el rubro de la reclamada, esta puede mantener informacién
relevante de sus clientes para la estricta finalidad de sus funciones, pues ello
podria generar un riesgo crediticio para el sistema financiero.

Por tanto, no corresponde amparar dicho extremo de la apelacion presentada
por el reclamante.

Otros argumentos del recurso de apelacion: Sobre el pedido de conciliacién
en base al articulo 238 del TUO de la LPAG

La reclamada, en el escrito de absolucion del recurso de apelacion, sefialé que en
virtud al articulo 238 de la Ley Nro. 27444, indica estar dispuesta a poner fin al
procedimiento administrativo a través de una conciliacién, a fin de satisfacer a
ambas partes.

Al respecto, el articulo 238¢ del TUO de la LPAG establece que en los casos en
los que la Ley lo permita y antes de que se notifique la resolucion final, la autoridad
podra aprobar acuerdos, pactos, convenios o contratos con los administrados que
importen una transaccion extrajudicial o conciliacién, con el alcance, requisitos,
efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea la disposicion que
lo regule, pudiendo tales actos poner fin al procedimiento administrativo y dejar
sin efecto las resoluciones que se hubieren dictado en el procedimiento.

16

Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS

(---)

“Articulo 238.- Conciliacion, transaccién extrajudicial y desistimiento

238.1 En los casos en los que la Ley lo permita y antes de que se notifique la resolucién final, la
autoridad podra aprobar acuerdos, pactos, convenios o contratos con los administrados que
importen una transaccion extrajudicial o conciliacion, con el alcance, requisitos, efectos y régimen
juridico especifico que en cada caso prevea la disposicidn que lo regule, pudiendo tales actos poner
fin al procedimiento administrativo y dejar sin efecto las resoluciones que se hubieren dictado en el
procedimiento. El acuerdo podra ser recogido en una resolucion administrativa.

238.2 Los citados instrumentos deberan constar por escrito y establecer como contenido minimo la
identificacion de las partes intervinientes y el plazo de vigencia.

238.3 Al aprobar los acuerdos a que se refiere el numeral 238.1, la autoridad podra continuar el
procedimiento de oficio si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando
intereses de terceros o la accién suscitada por la iniciacion del procedimiento entrafiase interés
general.

238.4 Procede el desistimiento conforme a lo regulado en los articulos 200 y 201.

(Texto segun el articulo 228 de la Ley N° 27444, modificado segun el articulo 2 Decreto Legislativo
N° 1272)”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas

de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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46. En efecto, el dispositivo en referencia faculta la celebracion de conciliaciones o
transacciones de acuerdo con el régimen juridico que cada caso prevea, sin
embargo, este Despacho no puede dejar de observar que tales actos deberan
cumplir con los requisitos formales de una conciliacion o transaccion de acuerdo
con sus leyes especiales. Para ello, cabe resaltar que la conciliacion es una
institucion que se constituye como un mecanismo alternativo para la solucién de
conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacion
Extrajudicial a fin de que se les asista en la busqueda de una solucién consensual
al conflicto.!’

47. Estando con lo sefalado, para la aplicacion del articulo 238 del TUO de la LPAG,
corresponde que la reclamada presente el documento que contenga el acto de
conciliacion llevado a cabo en un centro de conciliacion cumpliendo con los
requisitos que cada régimen legal demanda, situacién que no ha sido efectuada
en el presente procedimiento; por lo que no corresponde a este Despacho aprobar
algin acuerdo, pactos, convenios o contratos que importe una transaccion
extrajudicial o conciliaciébn, pues el mismo no ha sido presentado por los
administrados.

48. Por tanto, no corresponde amparar dicho extremo de la apelacién presentada
por el reclamante.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nro.
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo Nro. 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-
JUS, el articulo 71, literal |, del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo Nro. 013-2017-JUS,
y el Reglamento del Decreto Legislativo Nro. 1353 que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses aprobado por Decreto
Supremo Nro. 019-2017-JUS;

RESOLUCION

PRIMERO. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion presentado contra la
Resolucion Directoral Nro. 242-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 16 de
enero de 2020.

SEGUNDO. Notificar a las partes la presente resolucion, la cual agota la via
administrativa.

R Articulo 5 de la Ley Nro. 26782, Ley de Conciliacion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.
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TERCERO. Disponer la devolucién del expediente a la Direccion de Proteccion de
Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

Firmado
por

LUNA CERVANTES Eduardo
gavéer FAU 20131371617
ar

Da e 06/09/2021
1322

Eduardo Luna Cervantes

Director General

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, NUmero, Remitente
y Afio, seguin corresponda’.

Pagina 17 de 17



