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Resolucion Directoral N.° 1880-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 30 de octubre de 2020

Expediente N.°
019-2020-PTT

VISTO: El documento registrado con Hoja de Tramite N.° Il 2020MSC de

fecha 18 de febrero de 2020 el cual contiene la reclamacion formulada por el sefior
contra el Grupo La Republica Publicaciones S.A

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Mediante documento sefalado en el visto, el seﬁor_

I (cn adelante el reclamante) presentd reclamacion ante la Direccion de
Proteccion de Datos Personales' (en adelante la DPDP) contra el Grupo La
Republica Publicaciones S.A (en adelante el reclamado), solicitando la tutela
del ejercicio del derecho de oposicion al tratamiento de sus datos personales,
gue vienen siendo objeto de tratamiento por parte del reclamado, sin contar con
el consentimiento respectivo.

2. El reclamante refiere que el 10 de diciembre de 2019 al hacer una busqueda en
internet con sus nombres y apellidos a través del buscador Google, obtuvo
como resultado un enlace titulado “ "en
el siguiente URL:

el mismo que contiene un archivo del Diario La

Republica, denominado Suplemento Judicial Arequipa de fecha 08 de mayo de
2019, en cuya pagina numero ocho se hace mencion expresa a sus nombres y
apellidos, dentro del siguiente texto:

I - /-
I - \Vio/encia Familiar — Unico — RESOLVIERON:
ACLARAR la resolucion nimero cero uno de fecha veintitrés de octubre del afio
dos mil dieciocho que copiada obra de folios cuarenta y cinco a folios cuarenta
y siete en el extremo apelado que resolvi6 como medidas de proteccion la

prohibicion para el denunciado IINIEIGING@GEE O acercarse a

! Mediante Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, publicado el 22 de junio de 2017, fue aprobado el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en cuyo articulo 74 se delimitaron las
funciones, facultades y atribuciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales.
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cincuenta metros de la agraviada en cualquier lugar, debiendo entenderse a
efecto de no perjudicar el desarrollo educativo de los intervinientes la
prohibicién se refiere tnicamente cuando dichas personas se encuentren fuera
de las instalaciones de la Universidad [l lugar donde desarrollan sus
actividades académicas”’.

3. Sobre el particular, el reclamante precisa que en ningln momento su persona
concedi6 autorizacion o consentimiento para que el reclamado haga
tratamiento de sus datos personales, sobre todo a datos sensibles referentes a
un proceso judicial en tramite seguido en su contra por violencia familiar y por
apelacion de medidas de proteccion, lo cual afecta su intimidad.

4. Asimismo, sefiala que la razon por la cual formula la presente oposicion es
porque cualquier persona puede acceder via Google u otro buscador web a sus
datos personales, lo que pone en grave riesgo su reputacion, dado que dichos
datos sensibles estan referidos a una denuncia en su contra por violencia
familiar, delito que en el contexto actual es objeto de repudio, mas aln cuando
actualmente se encuentra en busca de oportunidades laborales y de
publicacion de trabajos académicos, lo que podria impedir que dichas
oportunidades se concreticen, debido a que cuando se haga una busqueda en
internet con su nombre, encuentren los datos sensibles antes mencionados,
frustrando de esa manera sus oportunidades, ademas de dafar su intimidad y
buena reputacion.

5. Sefiala que el reclamado no ha contestado su solicitud de tutela en el plazo
establecido en el articulo 55* del Reglamento de la LPDP, para tal efecto
adjunta copia del cargo de la solicitud presentada ante el reclamado, con fecha
de recepcion 12 de diciembre de 2019.

6. Asimismo, mediante escrito de fecha 17 de junio de 2020 -que subsana las
observaciones realizadas por la DPDP mediante Proveido N.° 1 de fecha 24 de
febrero de 2020 (f. 31)-, el reclamante precisa que la reclamaciéon es por la
informacion con datos personales que se ha consignado de forma impresa en
la pagina ocho del Suplemento Judicial de Arequipa, del diario La Republica de
fecha 8 de mayo de 2019, asi como por la publicacion que se viene dando a

través de internet en el siguiente URL: hitps:/

7. Para sustentar su pedido, el reclamante ha adjuntado a su solicitud de tutela la
siguiente documentacion:

= Copia del cargo de la solicitud de tutela directa, que previamente se dirigio
a la reclamada, con sello y fecha de haberse recibido el 12 de diciembre
de 2019 (f. 5 al 11).

2 Articulo 55.- Plazos de respuesta.
(.-)
3. Tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacion, cancelaciéon u oposicion, el plazo maximo
de respuesta deltitular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién
w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el tipo de documento, nimero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_w eb/verifica.jsp e ingresando tipo de documento, nimero, remitente y
afo, segun corresponda”
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8.

10.

11.

= Copia simple de la captura de pantalla del buscador Google sobre los
resultados de la busqueda con los nombres del reclamante (f. 12).
Copia simple del archivo

I
correspondiente al link:
(f.13 a 20).

= Copia simple de la Resolucion N° 5 Auto de Vista sobre apelacion de
medidas de proteccion fojas 01, 05 y 06 (f. 21 a 24).

= Copia simples de mensajes de correos electrénicos de fecha 27 de marzo,
21 de noviembre y 09 de diciembre de 2019, mediante las cuales el
reclamante solicita a diversas entidades la publicacion de sus articulos asi
como solicita practicas pre profesionales (f. 25 a 28).

Por ultimo, segun el formulario de solicitud de procedimiento trilateral de tutela,
se observa que el reclamante sefiala que la razén de la presente reclamacion
es porque el reclamado no ha contestado en el plazo sefalado segun el
articulo 55 del reglamento de la LPDP.

Admision de la reclamacion

El articulo 24 de la LPDP que establece el derecho a la tutela, sefiala que en
caso de que el titular o el encargado del banco de datos personales deniegue
al titular de los datos personales, total o parcialmente, el ejercicio de sus
derechos establecidos en la LPDP, este puede recurrir ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales (en adelante la ANPD) en via de
reclamacion, mediante el procedimiento trilateral de tutela.

Al respecto, el articulo 74 del reglamento de la LPDP, establece que para
iniciar el procedimiento trilateral de tutela, el titular de los datos personales
debera presentar con su solicitud de tutela: (i) El cargo de la solicitud de tutela
que previamente envio al titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos; vy,
(i) El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento, con la denegatoria de su pedido o la
respuesta que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

En ese sentido, habiéndose verificado que la reclamacion cumple con los
requisitos previstos en el articulo mencionado anteriormente, asi como con los
requisitos establecidos en el articulo 124 y los numerales 232.1 y 232.2 del
articulo 232° del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-
2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG), la DPDP mediante Proveido N.° 2
de fecha 3 de julio de 2020, resolvid tener por admitida la reclamacion,

3 Articulo 232 numeral 1y 2del TUO de la LPAG - Contenido de la reclamacion
232.1. Lareclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el articulo 124, asi como el nombre
y la direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la peticion de sanciones u otro tipo de accion
afirmativa.
232 2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafara como anexos las pruebas de las que disponga.

(..

).

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login jsp e ingresando el tipo de documento, numero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus_gob pe/gesdoc_w eb/verifica jsp e ingresando tipo de documento, numero, remitente y
afio, segun corresponda”
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otorgandole al reclamado el plazo de quince (15) dias habiles para que
presente su contestacion®.

12. Dicho proveido fue notificado al reclamante con oficio N.° 881-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de julio de 2020; y a la reclamada con oficio

N.°

882-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 8 de julio de 2020.

. Contestacion a lareclamacion.

13. Con fecha 9 de julio de 2020, el reclamado dentro del plazo de ley, present6 su
escrito de contestaciéon a la reclamacion, registrado con Hoja de Tramite

N.°

1)

2)

3)

26313-2020MSC de fecha 30 de julio de 2020, en los siguientes términos:

El reclamado empieza por no negar la existencia de la publicacion indicada
en el numeral 2 del proveido N.° 2 (es decir, la que aparece en internet), ya
gue dicha publicacion es parte de sus obligaciones asumidas mediante
contrato de servicios de publicacion de las actividades y avisos judiciales de
la Corte Superior de Arequipa, dicho contrato los obliga, conforme a la
clausula sexta, seccion B, para la publicacion de la “Croénica Judicial’, de
forma diaria y donde se publica la relacion de las resoluciones judiciales
gue por Ley corresponden; es decir, se trata de una publicacién oficial
emitida por el Poder Judicial y por orden de un Juez en actividades.

Con relacién a lo indicado por el reclamante respecto a que en ningun
momento concedié autorizacién o consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales, se sorprende sobremanera, ya que como indico
anteriormente se trata de una publicacion oficial ordenada por un Juez, por
lo que no aplica el concepto de autorizar o permitir el uso de los datos
personales, ya que de ser asi, debié haberse notificado al Juez que emitié
la resolucion publicada. Agrega que la Corte Superior de Arequipa contratd
con el reclamado para la publicacién de la “Crénica Judicial” al amparo del
inciso 15 del articulo 96 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, que sefiala
como atribucion del Consejo Ejecutivo del Distrito Judicial, entre otros,
designar el periddico en que deben hacerse las publicaciones judiciales,
como la que genero el presente reclamo.

Con respecto a lo sefialado en el numeral 4 del proveido 2, refiere que en
ningln momento ha actuado de forma tal que afecte la reputacién del
reclamante, en tanto que la publicacion en mencion es producto de una
resolucién judicial, la cual segun el contrato que se adjunta al presente, en
el numeral 6.4, se sefala que el reclamado esta obligado a crear un enlace
gratuito, una estructura web donde se archivaran e indexaran las separatas
judiciales, estando obligados a mantener la disponibilidad de dicha
informacioén durante la duracién del contrato.

4 “Articulo 233, numeral 233.1 del TUO de la LPAG. Contestacién de lareclamacion
223.1 B reclamado debera presentar la contestacion de la reclamacion dentro de los quince (15) dias posteriores a la
notificacion de ésta (...)".

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién
w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el tipo de documento, nimero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_w eb/verifica.jsp e ingresando tipo de documento, nimero, remitente y
afo, segun corresponda”
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4) Con relacion a la solicitud presentada por el reclamante, sefiala que no
considerd necesario responderla en tanto la considero un error por parte del
reclamante, o quizas debido a mala asesoria, ya que solicitaba que retiren
una publicacién ordenada por el Poder Judicial de una resolucion emitida
por un Juez en funciones sobre un proceso judicial en curso.

5) Finalmente, sefiala que este despacho debera tener en consideracion que
de amparar el reclamo estaria atentando directamente contra lo dispuesto
por la Corte Superior de Justicia de Arequipa, debido a que fue esta Corte
la que ordend la publicacion, seria por lo tanto contra el Juzgado que emitié
la resolucion en cuestién que se deberia aplicar supuestamente la Ley N.°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, lo cual evidentemente es
un sinsentido; mas aun si la citada ley en el numeral 1) del articulo 14
sefiala como limitacion al consentimiento para el tratamiento de datos
personales, las oportunidades en las que los datos personales se recopilen
o transfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades publicas en
el ambitos de sus competencias; es decir, cuando las entidades publicas en
cumplimiento de sus funciones lo requieran, no se necesitara la
autorizacion del titular de los datos, siendo este claramente el caso.

14. De esa forma, habiendo contestado el reclamado dentro del plazo otorgado, el
escrito con registro N.° IIIlll-2020MSC de fecha 7 de setiembre de 2020,
presentado por el reclamante, mediante el cual solicita que se declare en
rebeldia al reclamado por no haber contestado en el plazo otorgado, no resulta
amparable.

IV. Competencia

15. La competencia para resolver el presente procedimiento trilateral de tutela le
corresponde a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccién
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, conforme lo establece el literal b) del articulo 74° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V.  Analisis
El consentimiento para el tratamiento de los datos personales

16. El derecho a la proteccion de los datos personales se encuentra reconocido en
el articulo 2 inciso 6 de la Constitucién Politica del Peru, que establece que
toda persona tiene derecho a que los servicios informéticos, computarizados o
no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

® Articulo 74 del ROF.- Funciones de la Direccién de Proteccion de Datos Personales
Son funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales las siguientes:
(...)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién
w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el tipo de documento, nimero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_w eb/verifica.jsp e ingresando tipo de documento, nimero, remitente y
afo, segun corresponda”
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17. De esa manera, la LPDP desarrolla los principios rectores para el tratamiento
de los datos personales, entre ellos el principio de consentimiento®, que
establece que para el tratamiento de los datos personales debe mediar el
consentimiento de su titular, siendo requisito necesario que este
consentimiento se otorgue de manera previa, informada, expresa e inequivoca,
conforme a lo establecido en el numeral 13.5 del articulo 13 de la LPDP.

18. Asimismo, en el caso de los datos sensibles’, segun el numeral 13.6 del
articulo 13 de la LPDP, el consentimiento para efectos de su tratamiento, debe
efectuarse ademas por escrito. Aun cuando no mediara el consentimiento del
titular, el tratamiento de datos sensibles puede efectuarse cuando la ley lo
autorice, siempre que ello atienda a motivos importantes de interés publico.

19. Como se puede apreciar, la regla general para el tratamiento de datos
personales es que se debe contar con el consentimiento del titular de los datos
personales; sin embargo, la LPDP ha previsto excepciones a dicha obligacion;
asi, el articulo 14 de la LPDP establece que no se requiere el consentimiento
del titular de los datos personales para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos:

“1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el
ejercicio de las funciones de las entidades publicas en el ambito de sus
competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser
contenidos en fuentes accesibles para el pablico.

(...)

13. Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente
establecidas por Ley”.

Sobre la publicacion de los avisos judiciales en los periddicos impresos

20. El articulo 96 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial,
aprobado por Decreto Supremo N° 017-93-JUS (en adelante el TUO de LOPJ),
establece cuales son las funciones y atribuciones del Consejo Ejecutivo
Distrital; de ese modo, el numeral 15 de dicho articulo sefiala que una de sus
funciones es “Designar el periédico en que deben hacerse las publicaciones
Judiciales y autorizar las tarifas correspondientes”.

21. De ahi que, la Corte Superior de Justicia de Arequipa (en adelante la CSJAR),
mediante el Proceso de Seleccion N° 001-2017-C-CED-CSJAR/PJ, en
Segunda Convocatoria, designara al reclamado -ganador del referido proceso-,

® LPDP, articulo 5.

" Articulo 2delreglamentode laLPDP.- Definiciones
Para todos los efectos de la aplicacion del presente reglamento, sin perjuicio de las definiciones contenidas enla Ley,
complementariamente, se entiende las siguientes definiciones:
()
6. Datos sensibles.- Es aquella informacion relativa a datos personales referidos a las caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que
corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud fisica o mental u otras analogas que afecten
su intimidad.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién
w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el tipo de documento, nimero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_w eb/verifica.jsp e ingresando tipo de documento, nimero, remitente y
afo, segun corresponda”
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22.

23.

24.

como encargado de la publicacion de las actividades y avisos judiciales de la
CSJAR.

Por esa raz6n, mediante Contrato N° 14-2018-PRES-CSJAR-PJ, denominado
“Contrato de Servicios de Publicacion de Actividades y Avisos Judiciales de la
Corte Superior de Justicia de Arequipa”, celebrado el 31 de mayo de 2018, el
reclamado se encontraba obligado a brindar el servicio de publicacion de las
actividades y avisos judiciales de la CSJAR a través del Diario La Republica,
conforme se sefiala en la clausula tercera del referido contrato, cuya copia ha
sido adjuntado por el reclamado.

En ese marco, la clausula sexta del citado contrato, que contiene las
obligaciones de las partes, sefiala que el reclamado debera cumplir el servicio
requerido en forma eficiente y oportuna, obligAndose a realizar lo siguiente:

“6.1 Publicar una separata especial denominada “Avisos Judiciales”
diariamente, en el mismo tamafio de la Separata de Normas Legales del diario
Oficial El Peruano. Dicha separata contendra las siguientes secciones:

= SECCION A: De los Edictos Judiciales.-
(...)

= SECCION B: De la Cronica Judicial.- Diariamente y dentro de la separata
especial, en forma gratuita, se publicara la relacion de las resoluciones
judiciales que por mandato de Ley correspondan, sin alteracion alguna en
cuanto a su contenido.
Asimismo la publicacion se extendera a toda la informacion oficial que
proporcione la Corte Superior; existiendo obligacion de efectuar las
publicaciones a mas tardar al siguiente dia de recibido su contenido en
columna, tipo de letra que se precise en el requerimiento.

= SECCION C: De otros avisos.-
(...)
Asimismo, publicara invitaciones, avisos necrolégicos, comunicados y
demas publicaciones que hiciera la Corte Superior de Justicia de Arequipa,
con la Unica salvedad que deberan incluirse en recuadro y en lugar distinto
dentro del diario’.

En ese contexto, la publicacion impresa de la seccion denominada “Crénicas
Judiciales” en el Suplemento Judicial
en cuya pagina 8 figuran los datos personales del
reclamante, que lo relacionan con un proceso judicial en tramite por [N
I " su contra , Se encuentra
justificada en virtud al cumplimiento de una relacion contractual entre el
reclamado y la CSJAR, cuyo contenido no puede ser alterado de ningin modo
por el reclamado, conforme lo previsto en la clausula 6.1 del citado contrato,
que sefala que en dicha seccién “se publicara la relacién de las resoluciones
judiciales que por mandato de Ley correspondan, sin alteracién alguna en
cuanto a su contenido”.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el articulo 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria

Final del

D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion

w eb: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el tipo de documento, nimero y rango de fechas, de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_w eb/verifica.jsp e ingresando tipo de documento, nimero, remitente y
afo, segun corresponda”
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25.

26.

27.

De lo antes expuesto, se advierte que la publicacion impresa del Suplemento
Judicial de Arequipa del Diario La Republica, “ se
efectia en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 96 del TUO de LOPJ; de
lo que se desprende que el tratamiento de los datos personales del reclamante
que se realiza en dicho Suplemento Judicial impreso, por disposicion de la
CSJAR, se encuentra dentro de las limitaciones previstas en el articulo 14 de la
LPDP, en cuyo numeral 1 establece que no se requerira el consentimiento del
titular de los datos personales para los efectos de su tratamiento “cuando los
datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de
las entidades publicas en el ambito de sus competencias’.

A mayor abundamiento, es necesario mencionar lo previsto en el articulo 28 de
la LPDP, que establece las obligaciones del ftitular y del encargado del
tratamiento de datos personales, en cuyo numeral 1, sefiala como una de las
obligaciones: “efectuar el tratamiento de datos personales, solo previo
consentimiento informado, expreso e inequivoco del titular de los datos
personales, salvo ley autoritativa, con excepcion de los supuestos consignados
en el articulo 14 de la LPDP”. (Subrayado nuestro).

Por consiguiente, la reclamacion efectuada por el reclamante, conforme a su
escrito de fecha 17 de junio de 2020, en la cual precisa que su reclamacion
incluye la informacion con datos personales gue se ha consignado de forma
impresa en la pagina ocho del Suplemento Judicial de Arequipa, del diario La

Republica || NG c<be ser desestimado.

La disponibilidad de las Separatas Judiciales via web

28.

El reclamante refiere que el 10 de diciembre de 2019 al hacer una busqueda en
internet con sus nombres y apellidos a través del buscador Google, obtuvo

como resultado un enlace titulado “JUD NG . -
el URL: https:/

el cual contiene el Suplemento Judicial de Arequipa del Diario
La Republica, edicion | NN < cuya pagina 8, figuran sus
nombres y apellidos que lo vinculan con un proceso judicial en tramite por
ﬂen su contra, conforme se aprecia de la Resoluciéon N° 5 de
fecha 13 de febrero de 2019, cuya copia adjunta.

29. Asimismo, el reclamante sefiala que la citada publicacion con sus datos

personales sensibles, pone en riesgo su reputacion y afecta su intimidad, toda
vez que cualquier ciudadano puede acceder a los mismos a través de internet,
mediante cualquier buscador web, mas aun si su persona en ningun momento
otorgd su consentimiento al reclamado para que haga tratamiento de sus datos
personales, por lo que solicita el cese de dicho tratamiento.

30. Sobre el particular, el reclamado alega que la aludida publicacion es producto

de una resolucién judicial, cuya publicacion obedece al cumplimiento de la
clausula 6.4 del Contrato de Servicios de publicacion de Actividades y Avisos
Judiciales de la Corte Superior de Justicia de Arequipa.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
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31. En ese sentido, la clausula 6.4 del Contrato N° 14-2018-PRES-CSJAR-PJ, que
contiene las obligaciones de las partes, sefiala que el reclamado debera
cumplir el servicio requerido, obligandose a realizar lo siguiente:

“6.4.- Entendiéndose los avances en tecnologias de la informacién y
comunicacion, el Diario Judicial debera crear gratuitamente un link y estructura
web especial donde se archivaran e indexaran en orden cronoldgico las
separatas judiciales, a fin de poder ser descargadas libremente. La direccion
del link debera ser proporcionada a la Presidencia mediante documento escrito
a los siete (07) dias habiles de suscrito el contrato respectivo. El Diario Judicial
se obliga a mantener la disponibilidad de la citada informacion por el tiempo
gue dure el contrato.

Adicionalmente se remitira diariamente el Edicto Judicial en formato PDF a la
direccion de correo Institucional que designe la Presidencia para su archivo
digital”.

32. Como es de apreciarse, la citada clausula sefiala que el reclamado debera
crear un link y estructura web especial donde se archivardn e indexaran en
orden cronoldgico las separatas judiciales, a fin de poder ser descargadas
libremente; es decir, se creard un repositorio web, donde se almacenaran los
archivos digitales de las separatas judiciales para su descarga via online; sin
embargo, en ninguna parte de la clausula, ni del contrato en general, se indica
gue dichos archivos digitales deberan ser ubicados a través de los buscadores
de Internet (Google, Bing, Yahoo Search, etc.) mediante los nombres y
apellidos de las personas que figuran en las distintas resoluciones judiciales.
Por el contrario, la citada clausula precisa que la direccion del link para la
ubicacion de dichos archivos debera ser proporcionada a la Presidencia de la
CSJAR mediante documento escrito, lo que evidencia su caracter restrictivo.

33. En ese contexto, es necesario hacer referencia a la “indexacion”, que es aquel
proceso mediante el cual un buscador de Internet (Google, Bing, Yahoo
Search, etc.) anexa una pagina web a su indice para mostrarla en los
resultados de una busqueda; es decir, si un sitio web no estd indexado, no
aparecera en los resultados de busqueda de ningun buscador; para tal efecto,
teniendo en cuenta el estado actual de la tecnologia, la implementacion en el
sitio web de herramientas tales como el uso de los archivos “robots.txt™®, la
utilizacion de “directivas noindex”, entre otras, constituyen mecanismos vélidos
para evitar las indexaciones de los datos personales contenidos en
documentos que son publicados en sitios web, de forma tal que no se
produzcan afectaciones al derecho a la proteccion de los datos personales.

34. En esa linea, el andlisis de la proteccion de los datos personales no puede
olvidar que los robots de busqueda® o indexadores pueden agregar paginas

8 “H estandar de exclusién derobots” o “El protocolo delaexclusién derobots o protocolo de robots.txt”: Es
un mecanismo que ayuda a evitar que ciertos bots que analizan los sitios w eb u otros robots que investigan todo o
una parte del acceso de un sitio web, publico o privado, agreguen informacién innecesaria a los resultados de
busqueda. Los robots son de uso frecuente por los motores de bisqueda para categorizar archivos de los sitios w eb
o por los webmasters para corregir o filtrar el cédigo fuente.

® Un robot es un programa que atraviesa una estructura de hipertexto recuperando ese enlace y todos los enlaces que
estanreferenciados alli. De ello se alimentan los grandes motores de bisquedade la w eb.

“Esta es una copia auténtica imprimble de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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35.

36.

37.

38.

web o enlaces, sin importar sus formatos, a la lista de resultados de los
buscadores, lo que ocasiona un efecto divulgativo multiplicador en internet que
puede llamarse “hipervisibilizacion” de informacion de personas sin
trascendencia publica, que constituyen fendmenos no tradicionales que
pueden, por si mismos, generar consecuencias indeseadas e ilegitimas, al
margen de que las publicaciones en internet sean legitimas.

Por tanto, si bien la creacion del archivo digital del Suplemento Judicial de
Arequipa, I hcjo el titulo *
I 2si como su almacenamiento y disponibilidad en el
httos -/
se encuentra avalado en cumplimiento al Contrato N.° 14-
2018-PRES-CSJAR-PJ, la indexacion que permite su ubicacion a traves del
buscador de Internet Google, mediante los nombres y apellidos del reclamante,
no se encuentra justificada, por lo que el reclamado debe estar en la capacidad
de implementar las medidas necesarias para evitar la indexacion de los datos
personales del reclamante, e impedir que sean susceptibles de captacion por
los motores de busqueda, reduciendo la accesibilidad a la informacion
contenida en el Suplemento Judicial digital, mediante la busqueda en internet
por sus nombres y apellidos. No obstante, se debe mantener el acceso a la
informacion contenida en dicho Suplemento digital, mediante la busqueda por
otras palabras u otros criterios de busqueda diferentes.

URL:

Por tal motivo, se colige que el reclamado debe establecer las medidas
técnicas necesarias para evitar que la publicacion de los archivos digitales de
las separatas judiciales que se encuentran alojados en el repositorio web, no
indexen los datos personales del reclamante, toda vez que, si es su obligacion
adoptar las medidas técnicas para que el tratamiento de los datos personales
que efectuan se encuentre acorde con la LPDP y su Reglamento.

En ese marco, el articulo 22 de la LPDP establece que siempre que, por ley, no
se disponga lo contrario y cuando no hubiera prestado consentimiento, el titular
de los datos personales puede oponerse a su tratamiento cuando existan
motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacion personal. En
caso de oposicion justificada, el titular o el encargado de tratamiento de datos
personales, segun corresponda, debe proceder a su supresion, conforme a ley.

En consecuencia, existen motivos legitimos y fundados para que el reclamante
mediante el ejercicio de su derecho de oposicion impida que la informacion
personal de caracter sensible, sobre un proceso de violencia familiar en su
contra, afecten su intimidad, al haberse “hipervisibilizado” su accesibilidad
mediante la digitacion de sus nombres y apellidos a través del motor de
busqueda de Google, por lo que el reclamado deberda implementar los
mecanismos correspondientes, a fin de evitar la indexacion del archivo digital

del Suplemento Judicial de Arequipa, IIEIEIEGNGzGgGEGEGEGEGEGEGEE Hicada
en el URL hitps:/

https ./
I mcdiante la busqueda por los nombres y apellidos del
reclamante.
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El plazo de respuesta para atender el derecho de cancelacion y oposicion

39. El reclamante ha sefialado ademas que la reclamacion es porque el reclamado
no ha contestado su solicitud en el plazo que establece el articulo 55 del
Reglamento de la LPDP.

40. Al respecto, el reclamado alega que no consideré necesario responder la
solicitud del reclamante, porque consideré que se trataba de un error del
reclamante, o porque quizas debido a una mala asesoria, ya que solicitaba que
retiren una publicacion ordenada por el Poder Judicial de una resolucion
emitida por un Juez en funciones sobre un proceso judicial en curso.

41. En ese contexto, cabe sefialar que el numeral 3, del articulo 55 del Reglamento
de la LPDP, establece que el plazo maximo de respuesta del titular del banco
de datos personales o responsable del tratamiento ante el ejercicio del derecho
de rectificacién, cancelacién u oposicién serd de diez (10) dias'® contados
desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud por el titular de los
datos personales.

42. Asimismo, conforme al articulo 53 del Reglamento de la LPDP, que establece
las facilidades para el ejercicio de los derechos del titular de los datos
personales, dispone que el titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento esta obligado a establecer un procedimiento sencillo para el
ejercicio de los derechos. Sin perjuicio de lo sefialado e independientemente de
los medios 0 mecanismos que la LPDP y su Reglamento establezcan para el
ejercicio de los derechos correspondientes al titular de los datos personales, el
titular del banco de datos personales o el responsable del tratamiento, podra
ofrecer mecanismos que faciliten el ejercicio de tales derechos en beneficio del
titular de datos personales.

43. Por tanto, se evidencia que la atencion al derecho de oposicién ejercido por el
reclamante, no ha sido realizado dentro del plazo establecido en el numeral 3,
del articulo 55 del reglamento de la LPDP; en ese sentido, el reclamado se
encuentra en la obligacion de revisar su procedimiento implementado para la
atencion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
asegurando gue los mismos sean atendidos conforme a los plazos que dispone
el reglamento de la LPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADA EN PARTE la reclamacion formulada por el
sefior | cota el Grupo La Republica Publicaciones

19 Entiéndase como dias habiles segun la definicién establecida en el articulo 2 de la LPDP.
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S.A, en el extremo referido al tratamiento de sus datos personales mediante la
indexacion en el motor de busqueda de Google a través de internet.

Articulo 2°.- ORDENAR al Grupo La Republica Publicaciones S.A.:

a. Bloquear dentro del plazo de diez (10) dias habiles los datos personales

(nombres y apellidos) del sefior | NG Cotcnidos

en el link: htips://
el cual aparece indexado en los resultados del motor

de busqueda de Google; entendiendo por bloqueo, en este caso, impedir la
indexacion de dicho link, de tal modo que al realizar la busqueda en internet
mediante el buscador Google, con los nombres y apellidos del reclamante,
dicho link no aparezca en sus resultados.

b. Informar a la Direccion de Proteccion de Datos Personales dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de vencido el plazo de los diez (10) dias
habiles, que ha cumplido con adoptar las medidas técnicas necesarias para
el bloqueo de los datos personales (nombres y apellidos) del sefior | N
I (< aparece en el resultado del motor de busqueda
Google, bajo apercibimiento de iniciar de oficio el procedimiento de
fiscalizacion correspondiente.

Articulo 3°.- Declarar INFUNDADA la reclamacion formulada por el sefior
I contra el Grupo La Republica Publicaciones S.A, en
el exremo de que se elimine la informacion de sus datos personales que se
encuentran contenidos de forma impresa en la pagina ocho del Suplemento Judicial
del diario La Republica de fecha 8 de mayo de 2019.

Articulo 4°.- INFORMAR al sefior [N | 2| Grupo La
Republica Publicaciones S.A., que conforme al articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la
LPAG procede la interposicion de recurso de apelacion dentro del plazo méaximo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la
presente resolucion directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 5°.- EXHORTAR al Grupo La Republica Publicaciones S.A que
revise su procedimiento implementado para la atencion de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asegurando que los mismos sean atendidos
dentro del plazo establecido en el reglamento de la LPDP.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
MAGL/mmm
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