Resolucion Directoral Nro. 72-2021-JUS/DGTAIPD

Lima, 03 de noviembre de 2021

EXPEDIENTE Nro. : 111-2018-JUS/DGTAIPD-PS.

ADMINISTRADA : GRUPO CARITA FELIZ S.A.

MATERIAS : Nulidad, debido procedimiento, derecho
de defensa

VISTOS: EI documento con registro Nro. 25337 el cual contiene el recurso de
apelacién contra la Resolucién Directoral Nro. 709-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP del 17
de febrero de 2020; y, los demas actuados en el Expediente Nro. 111-2018-
JUS/DGTAIPD-PS.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. El 25 de mayo de 2018, personal de Direccion de Fiscalizacién e Instruccién (en
adelante, la DFI) tom6 conocimiento de la pagina web del Grupo Carita Feliz S.A.
(www.grupocaritafeliz.com).

2. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacion Nro. 52-2018-JUS/DGTAIPD-DFI
del 25 de mayo de 2018, la DFI dispuso la realizacion de una visita de
fiscalizacion al GRUPO CARITA FELIZ S.A., identificado con R.U.C. Nro.
20483432951 (en adelante, la administrada), a fin de verificar el cumplimiento
de la Ley Nro. 29733, de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP)
y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo Nro. 003-2013- JUS (en
adelante, Reglamento de la LPDP).

3. Dicha visita se realizé el 28 de mayo de 2018 en el domicilio de la administrada
ubicado en Jr. Huancavelica Nro. 925, Urb. 4 de enero, Piura, registrandose los
hallazgos en las Actas de Fiscalizacion Nro. 1y 2.

4. Por medio del Informe de Fiscalizacion Nro. 146-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-
AARM del 5 de octubre de 2018, se remiti6 a la DFI el resultado de la fiscalizacion
realizada a la administrada, adjuntando documentos que conforman el
expediente administrativo.
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Dicho Informe de Fiscalizacion fue notificado a la administrada el 23 de octubre
de 2018, mediante Oficio Nro. 652-2018-JUS/DGTAIPD-DFI.

Por Resolucién Directoral Nro. 079-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 21 de mayo de
2019, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la presunta comision del hecho infractor:

. Realizar tratamiento de datos a través del sistema cliente/servidor
denominado «Sistema Clinico»; y mediante los formularios fisico
denominados «Historia Clinica», «Solicitud de SOP», «Grafica de
funciones vitales», «Honorarios médicos», «Epicrisis», «Evolucion»,
«Balance Hidrico», «Tratamiento», «Kardex», «Examenes auxiliares»,
«Formato de Evaluacién pre operatoria anestesiologia», «Check list de
cirugia segura», «Registro de enfermeria en centro quirdrgico», «Registro
de enfermeria en la Unidad de Recuperacién Post anestésica»; sin cumplir
el deber de informar a sus titulares de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 del LPDP.

Mediante el Oficio Nro. 426-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, se notific6 dicha
Resolucion Directoral a la administrada el 31 de mayo de 2019.

A través del escrito ingresado con Hoja de Tramite Nro. 43806-2019 del 20 de
junio de 2019, la administrada present6 sus descargos.

Por Resolucion Directoral Nro. 111-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de
2019, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes al
procedimiento sancionador.

Mediante Informe Final de Instruccién Nro. 073-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 28
de junio de 2019, la DFI remitié a la Direccién de Proteccion de Datos Personales
(en adelante, la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el
procedimiento administrativo sancionador iniciado, recomendando lo siguiente:

. Imponer sancién administrativa de multa ascendente a 8 UIT por el cargo
acotado en el hecho imputado Nro. 1 a la administrada, por la infraccion
grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del reglamento
de la LPDP: «No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los
derechos del titular de datos personales reconocidos en el Titulo Il de la
Ley Nro. 29733 y su reglamento».

A través del escrito ingresado con Hoja de Tramite Nro. 49687-2019 del 11 de
julio de 2019, la administrada presenté descargos.

Mediante Oficio Nro. 380-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, notificado a Ila
administrada el 12 de febrero de 2020, la DPDP le solicito lo siguiente: i) Copia
de la Declaracion Jurada Anual de Rentas correspondiente al ejercicio fiscal

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.
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2019 o documento equivalente segun su régimen tributario, a fin de determinar
sus ingresos brutos anuales durante dicho periodo; ii) Acreditar con medios
probatorios si el sistema cliente/servidor denominado «Sistema Clinico» es
alimentado directamente por el titular de datos personales o la informacion de
los formatos fisicos es cargada a dicho sistema por personal de la clinica.

El 17 de febrero de 2020, mediante Resolucion Directoral Nro. 709-2020-JUS-
DGTAIPD-DPDP, la DPDP resolvid sancionar al GRUPO CARITA FELIZ S.A.
con la multa ascendente a 6,0 UIT por la comisién de la infraccion grave tipificada
en el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del reglamento de la LPDP: «No
atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos
personales reconocidos en el titulo 1l de la Ley Nro. 29733 y su reglamento»,
toda vez, que la administrada realiz6 tratamiento de datos personales mediante
el sistema cliente servidor denominado "Sistema Clinico" y mediante el
formulario fisico denominado "Historia Clinica", sin haber cumplido con las
condiciones establecidas en el articulo 18° de la LPDP.

Asimismo, se impuso como medidas correctivas las siguientes:

a) Acreditar que cumple con informar lo requerido en el articulo 18 de la
LPDP mediante de forma previa a la recopilacién de los datos personales.
b) Acreditar la constancia de entrega de la politica de privacidad, tanto para

el tratamiento mediante el sistema, como mediante la recopilacion a
través del formato fisico.

C) Para cumplir con el literal a) de la presente medida debe modificar dicho
documento a fin de describir los destinatarios, y modificar lo sefialado en
el primer parrafo del referido documento donde solicita consentimiento,
dado que debe entenderse que la finalidad es informar a los titulares de
datos personales.

Por medio del documento de 22 de julio de 2020, adjunto a la Hoja de Tramite
25337, la administrada present6 un recurso de apelacién contra la Resolucion
Directoral Nro. 709-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, alegando lo siguiente:

® Mediante Oficio Nro. 380-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, notificado el 12 de
febrero de 2020, la DPDP solicit6 a la administrada lo siguiente:

- Copia de la Declaracion Jurada Anual de Rentas correspondiente al
ejercicio fiscal 2019 o documento equivalente segln su régimen
tributario, a fin de determinar sus ingresos brutos anuales durante
dicho periodo.

- Acreditar con medios probatorios si el sistema cliente/servidor
denominado «Sistema Clinico» es alimentado directamente por el
titular de datos personales o la informacion de los formatos fisicos es
cargada a dicho sistema por personal de la clinica.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.

Pagina 3 de 11


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

Resolucidn Directoral Nro. 72-2021-JUS/DGTAIPD

(i) Se otorgd a la administrada el plazo de 5 dias habiles para presentar
informacién adicional, los mismos que vencian hasta el 19 de febrero de
2020, sin embargo, la resolucion materia de impugnacion fue emitida el
17 de febrero de 2020, es decir la DPDP no espero que concluya el plazo
para la recepcion de la informacion, lo cual vulnera el principio de debido
procedimiento.

(iii) La normativa de proteccion de datos personales no menciona que la
obligacion de informar sobre el tratamiento de datos personales por parte
de los titulares de bancos de datos, responsables o encargados deba ser
por escrito, por ello es posible que se cumpla de manera oral.
Actualmente, la administrada entrega los formatos destinados a informar
a los titulares de los datos en el momento del inicio del servicio, de forma
escrita y explica el contenido de cada uno de ellos de forma oral.

(iv) Es a través del documento «Condiciones para el tratamiento de datos
personales» que se informa de manera escrita a los usuarios de la
administrada sobre el tratamiento de sus datos.

(v) La DPDP no analiza el contenido del documento «Condiciones para el
tratamiento de datos personales» el mismo que ha sido elaborado
conforme al modelo proporcionado via online por la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, el documento contiene la
informacién referida a la identidad y domicilio del titular del banco de
datos personales o encargado del tratamiento, la finalidad del
tratamiento, las trasferencias de los destinatarios, el plazo durante el cual
se conservaran los datos personales y el ejercicio de los derechos ARCO.

(vi) Debe tenerse en cuenta que, dada su complejidad, informar al usuario
sobre el «Sistema Clinico» y los demas formularios fisicos resulta
excesivo, en aras a prestar un mejor servicio, mas aln cuando es posible
situaciones de emergencia médica en donde, por las propias
circunstancias, no resulta posible brindar mayor detalle. Ademas, no
todos los usuarios requerirdn finalmente los servicios que presta la
administrada, pues puede que Unicamente soliciten una consulta médica.

(vii)  Las «Politicas de Privacidad» se implementan al informar a cada una de
las personas que se apersonen, las mismas que son entregadas y
firmadas a los usuarios, no existiendo, hasta la fecha, ningun reclamo al
respecto. Con lo cual, la administrada reconoce el derecho del titular de
datos personales a ser informado previamente del tratamiento de estos.

(vii) La administrada a través de cada modulo de atencién e inclusive
mediante la Plataforma de Atencion al Usuario de Servicios de Salud
(PAUS) brinda todas las pautas e indicaciones que requieren las
personas sobre el tratamiento de datos personales. Ello puede ser
constatado con la declaracion jurada del encargado(a) del PAUS.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.
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(ix) Por lo que atafie a los documentos denominados «Politica de Seguridad»
y «Consentimiento para el tratamiento de datos personales», estos son
entregados al momento del inicio del servicio, ya sea en la admisién de
emergencia, hospitalizacion, centro quirargico y/o maternidad, haciendo
referencia al tratamiento de datos personales de los clientes.

x) A fin de respetar lo sefialado por la DPDP, la administrada implementé el
cambio en la denominacion de las «Condiciones» por «Politica de
Privacidad» y realiz6 las modificaciones sugeridas por la DPDP.

(xi) En este nuevo documento se cumple con identificar a los destinatarios a
los que se va a transferir los datos personales. Este es entregado cuando
el paciente ingresa ya sea en consultorio externo, admisién de
emergencia (firma y entrega de politicas de privacidad), hospitalizacion,
centro quirargico (firma y entrega de politicas de privacidad a cargo de
licenciadas en enfermeria) y/o maternidad (firma y entrega de politicas
de privacidad a cargo de licenciadas en obstetricia).

. COMPETENCIA

16. Segun lo establecido en el inciso 20 articulo 33 de la LPDP, la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales es la encargada de iniciar fiscalizaciones de
oficio o por denuncia por presuntos actos contrarios a lo establecido en la Ley y
en su reglamento, y de aplicar las sanciones administrativas correspondientes,
sin perjuicio de las medidas cautelares o correctivas que establezca el
reglamento.

17. Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo Nro. 013-2017-JUS, la Direccion General de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

18. Asimismo, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales es el 6rgano encargado de resolver
en segunda y Ultima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la
Direccion de Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por
el literal ) del articulo 71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

lll. CUESTIONES EN DISCUSION

19. De acuerdo con los antecedentes expuestos, en el presente caso corresponde
determinar lo siguiente:

(1) Si procede declarar la nulidad de la Resolucién Directoral Nro. 709-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP debido a que la DPDP habria emitido dicha

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.
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resolucion sin esperar que concluya el plazo de recepcion de la
informacién que previamente le habia requerido a la administrada.

(i) De no proceder la nulidad precitada, la validez de los argumentos de la
administrada en lo que respecta al cumplimiento de la obligacion de
informar sobre el tratamiento de sus datos personales.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Sobre la nulidad de la Resolucion Directoral Nro. 709-2020-JUS/DGTAIPD-
DPDP del 17 de febrero de 2020

El articulo 10 del TUO de la Ley N.° 27444, establece que los vicios del acto
administrativo que causan su nulidad de pleno derecho son: i) la contravencion
a la Constitucion, las leyes y reglamentos; i) el defecto u omision de los requisitos
de validez del acto administrativo; iii) actos que resuelven de aprobacion
automatica o silencio administrativo positivo contrarios al ordenamiento y que no
cumplan requisitos esenciales; y. iv) los actos que sean constitutivos de
infraccion penal.

De conformidad con el articulo 3 del TUO de la Ley N.° 27444, los requisitos de
validez del acto administrativo son: i) Competencia; ii) Objeto o contenido; iii)
Finalidad publica; iv) Motivacion; y, v) Procedimiento regular?.

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo N.° 004-2019-JUS

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno
de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion
o tramites esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccién penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma.”

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo N.° 004-2019-JUS

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia. - Ser emitido por el érgano facultado en razén de la materia, territorio, grado,
tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en
caso de drganos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesién, quérum y deliberacion
indispensables para su emision.

2. Objeto o contenido. - Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal
modo que pueda determinarse inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara
a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso, posible fisica y
juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.
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Los aspectos mencionados se encuentran vinculados con el principio de debido
proceso contemplado en la Constitucion Politica del Peri y en la Ley del
Procedimiento Administrativo General. Asi se encuentra previsto en el inciso 3
del articulo 139 de la Constitucion y en el articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO
de la Ley N.° 27444, reconocido en este Ultimo como el principio del debido
procedimiento.

Al respecto, el Tribunal Constitucional considera que el debido proceso
reconocido en el numeral 3 del articulo 139 de la Constitucion, no solo tiene una
dimensién judicial, sino que se extiende también al &mbito del procedimiento
administrativo. Al respecto, se ha sefialado que el debido proceso es aplicable
“no solo a nivel judicial sino también en sede administrativa e incluso entre
particulares, supone el cumplimiento de todas las garantias, requisitos y norma
de orden publico que deben observarse en las instancias procesales de todos
los procedimientos, incluidos los administrativos y conflictos entre privados, a fin
de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto que pueda afectarlos™.

A su vez, el principio del debido procedimiento previsto en el articulo 1V del Titulo
Preliminar del TUO de la Ley N.° 27444 sefiala que los administrados gozan de
los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo, tales
como al derecho a refutar los cargos imputados, a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios, y a obtener una decisién motivada, etc.

El Tribunal Constitucional* ha definido el derecho de defensa dentro del
procedimiento sancionador en los siguientes términos:

«... Se estatuye como una garantia para la defensa de los derechos que pueden
ser afectados con el ejercicio de las potestades sancionatorias de la
administracion. En ese sentido, garantiza, entre otras cosas, que una persona
sometida a una investigacién, sea esta de orden jurisdiccional o administrativa, y
donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos, tenga la
oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e intereses,
para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, l0s cargos

3. Finalidad Publica. - Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las normas
que otorgan las facultades al 6rgano emisor, sin que pueda habilitarsele a perseguir mediante
el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de
un tercero, u otra finalidad publica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que
indique los fines de una facultad no genera discrecionalidad.

4. Motivacion. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular. - Antes de su emisién, el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.”

STC 03891-2011-PA/TC, fundamento 12.

STC Exp. Nro. 5514-2005-PA/TC, fundamento 4.

«Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas
de ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero,
Remitente y Afio, segln corresponda.

Pagina 7 de 11


https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=dw7HC2sqi9PM_j0cbYcnd9eNDYwDdpyKZn2p3-v6d2puCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2flogin.jsp
https://email.minjus.gob.pe/owa/redir.aspx?C=I8oK6-2aiapwKqLraYD6oRgqQGcrcU4UANVu4Y19N8duCM3Zhw7YCA..&URL=https%3a%2f%2fsgd.minjus.gob.pe%2fgesdoc_web%2fverifica.jsp

26.

27.

28.

29.

30.

Resolucidn Directoral Nro. 72-2021-JUS/DGTAIPD

imputados, acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y otorgarle un
plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresién de los descargos
correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de defensa. Se
conculca, por tanto, dicho derecho cuando los titulares de derechos e intereses
legitimos se ven imposibilitados de ejercer los medios legales suficientes para su
defensa».

(Subrayado agregado)

Conforme se aprecia del recurso de apelacion, la administrada cuestiona la
Resolucion Directoral Nro. 709-2020-JUS-DGTAIPD-DPDP sosteniendo que la
DPDP le requiri6 informacion otorgandole el plazo de 5 dias habiles; sin
embargo, el 17 de febrero de 2020, la DPDP emitié resolucién sin esperar que
concluya el plazo para la recepcién de la informacion que previamente solicitd,
vulnerandose el principio de debido procedimiento.

En ese sentido, a efectos de evaluar los argumentos sefialados en el recurso de
apelacion, corresponde revisar lo acaecido en el trAmite del procedimiento
administrativo sancionador.

Visto el expediente administrativo, se advierte que mediante Oficio Nro. 380-
2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, notificado a la administrada el 12 de febrero de
20205, la DPDP le solicité lo siguiente:

- Copia de la Declaracion Jurada Anual de Rentas correspondiente al
ejercicio fiscal 2019 o documento equivalente segin su régimen tributario,
a fin de determinar sus ingresos brutos anuales durante dicho periodo.

- Acreditar con medios probatorios si el sistema cliente/servidor denominado
«Sistema Clinico» es alimentado directamente por el titular de datos
personales o la informacion de los formatos fisicos es cargada a dicho
sistema por personal de la clinica.

Para tal efecto, la DPDP otorgd a la administrada el plazo de 5 dias habiles a
partir de la recepcion del oficio antes mencionado.

Ahora bien, dado que se trataba de una empresa no domiciliada en Lima,
correspondia aplicar lo dispuesto con el articulo 146 del TUO de la LPAG
respecto al término de la distancia:

“146.1 Al computo de los plazos establecidos en el procedimiento administrativo,
se agrega el término de la distancia previsto entre el lugar de domicilio del
administrado dentro del territorio nacional y el lugar de la unidad de recepcidon mas
cercana a aquél facultado para llevar a cabo la respectiva actuacion.

Obrante en el folio 375.
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146.2 El cuadro de términos de la distancia es aprobado por la autoridad
competente.

En caso que el titular de la entidad no haya aprobado el cuadro de términos de la
distancia correspondiente, debe aplicar el régimen establecido en el Cuadro
General de Términos de la Distancia aprobado por el Poder Judicial.”

Atendiendo a lo dispuesto por la Resolucién Administrativa Nro. 288-2015-CE-
PJ que aprueba el Reglamento de Plazos de Término de la Distancia y el Cuadro
General de Términos de la Distancia, al plazo inicialmente otorgado por la DPDP
correspondia afiadir 2 dias calendarios adicionales, con lo cual, el plazo de
entrega de la documentacién vencia el 21 de febrero de 2020.

Si bien la empresa sancionada presenté la documentacién solicitada el 20 de
febrero del 20208, esta no fue considerada para la emision de la Resolucion
Directoral Nro. 709-2020- JUS/DGTAIPD-DPDP, toda vez que esta ultima fue
expedida el 17 de febrero de 2020, y notificada el 25 de febrero del 2020.

La solicitud de informacion a la administrada se formulé en virtud del principio de
verdad material, plasmado en numeral 1.117 del articulo IV del Titulo Preliminar
del TUO de la LPAG, por el cual «la autoridad competente deberd verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual
deber& adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por ley».

Es posible apreciar que la DPDP solicité a la administrada informacién adicional
con el proposito de verificar plenamente los hechos del caso y emitir un
pronunciamiento sobre la responsabilidad de la administrada, razén por la cual
resultaba indispensable que, habiendo transcurrido el plazo otorgado, la DPDP
reciba dicha informacion y la valore a efectos de emitir la resolucién del caso.

Asimismo, es importante tener en cuenta que, de acuerdo al principio de licitud,
la carga de probar la responsabilidad administrativa corresponde a la entidad

Obrante de folios 386 al 393.

Titulo Preliminar del TUO de la LPAG

(-..)

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo.

(-..)

1.11. Principio de verdad material

En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los
hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estaré facultado a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que
ellos signifiquen una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento
pudiera involucrar también el interés publico.

(..)
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publica que ostenta la potestad sancionadora® y, para efectos de acreditar tal
probanza, la administracion publica debe respetar el principio de debido
procedimiento que dispone, conforme al articulo 248, inciso 2 del TUO de la
LPAG, que «No se pueden imponer sanciones sin que se haya tramitado el
procedimiento respectivo, respetando las garantias del debido procedimiento».

En ese sentido, se garantiza, entre otras cosas, que una persona sometida a una
investigacion, sea esta de orden jurisdiccional o administrativa, y donde se
encuentren en discusion derechos e intereses suyos, tenga la oportunidad de
contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e intereses, para cuyo
efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los cargos imputados,
acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y otorgarle un plazo
prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los descargos
correspondientes— pueda ejercer su legitimo derecho de defensa.

Se conculca, por tanto, dicho derecho cuando los titulares de derechos e
intereses legitimos se ven imposibilitados de ejercer los medios legales
suficientes para su defensa»®.

Por ende, dado que la Resolucion Directoral Nro. 709-2020- JUS/DGTAIPD-
DPDP fue expedida en fecha anterior al término del plazo indicado por la DPDP
para que la administrada presente documentacién solicitada por la propia
primera instancia a efectos de tener conviccion sobre los hechos imputados, se
ha configurado una vulneracién al debido procedimiento administrativo en lo que
se refiere a la garantia del derecho a la defensa de la administrada.

Ello, ademas, implica que la DPDP emiti6 un pronunciamiento sin tener en
consideracién la informacién requerida a la administrada para generarse
conviccién sobre un hecho que era relevante para el caso, esto es, acreditar «si
el sistema cliente/servidor denominado "Sistema Clinico" era alimentado
directamente por el titular de datos personales o la informacidn de los formatos
fisicos es cargada a dicho sistema por personal de la clinica»*°.

En suma, al constatarse vulneracion principio del debido procedimiento (derecho
de defensa), al haberse pronunciado la DPDP antes de transcurrido el plazo para
la presentacion de la documentacion solicitada y, como consecuencia de ello, sin
considerar los argumentos de defensa de la administrada, se configura nulidad
de la Resolucién Directoral Nro. 709-2020- JUS/DGTAIPD, conforme al articulo

10

Articulo 248 del TUO de la LPAG. - Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:

()

9. Presuncion de licitud. - Las entidades deben presumir que los administrados han actuado
apegados a sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.

STC Exp. Nro. 5514-2005-PA/TC (fundamento 4).

Obrante en el folio 375.
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10 del TUO de la LPAG, correspondiendo devolver el expediente a la DPDP para
gque emita nuevo pronunciamiento conforme a lo previamente expuesto.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nro.
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nro.
004-2019-JUS, el articulo 71, literal 1), del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo Nro.
013-2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo Nro. 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
Régimen de Proteccién de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses
aprobado por Decreto Supremo Nro. 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

PRIMERO. Declarar NULA Ila Resolucién Directoral Nro. 709-2020-
JUS/DGTAIPD-DPDP de 17 de febrero de 2020, por los fundamentos
expuestos debiendo retrotraer el procedimiento administrativo al
momento de la emision de la resolucion de primera instancia.

SEGUNDO. Disponer la devolucién del expediente administrativo a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese
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