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Resolucion Directoral N° 2683-2021-JUSDGTAIPD-DPDP

Lima, 30 de septiembre de 2021

Expediente N°

028-2021-PTT

VISTO: El documento con registro N° 029427-2021MSC el cual contiene la

reclamacion formulada por el sefior || G cot'2 América
Movil Pera S.A.C.

CONSIDERANDO:

Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, el sefor _

(en adelante el reclamante), presentd una reclamacion ante la Direccion de
Proteccion de Datos Personales? (en lo sucesivo la DPDP) contra América Mévil
Peri S.A.C. (en adelante la reclamada), en ejercicio del se sustenta en el
ejercicio del derecho de acceso a sus datos personales, conforme la solicitud de
tutela:

“Los metadatos de comunicaciones a los cuales solicito acceso son los retenidos
en los Ultimos doce o veinticuatro meses, segun sea el caso, previos a la fecha
de presentacion de esta solicitud, siendo los datos solicitados los siguientes:

a. Tipo de comunicacion (transmision de voz, buzén vocal, conferencia, datos),
servicios suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de llamada) o
servicios de mensajeria o multimedia empleados (incluidos los servicios de
mensajes cortos, servicios multimedia y avanzados);

1 Cabe sefialar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicé el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atribuciones de la Direccién de Protecciéon de Datos
Personales.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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2.

b. Datos necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las
comunicaciones que ingresaron a mi linea movil (solo los datos disponibles):
namero de destino, modalidad de lineas con contrato o plan tarifario; como en la
modalidad de linea prepago;

c. Datos necesarios para determinar la fecha, horay duracién de la comunicacion,
asi como el servicio de mensajeria 0 multimedia.

d. Ademas de los datos anteriores, la fecha y hora de la primera activacion del
servicio y la etiqueta de localizacion (identificador de celda) desde la que se haya
activado el servicio.

e. En su caso, identificacidbn y caracteristicas técnicas de los dispositivos,
incluyendo, entre otros, los codigos internacionales de identidad de fabricacion
del equipo y del suscriptor.”

El reclamante sustenté lo afirmado adjuntando la siguiente documentacion:

e Formulario de solitud de tutela en ejercicio del derecho de acceso
presentada a la reclamada de fecha 09 de diciembre de 2020.

e Captura de pantalla de la remision del formulario al correo electrénico
protecciondedatos@claro.com.pe de la reclamada, con fecha 10 de
diciembre de 2020.

o Carta de respuesta de la reclamada a la solicitud de tutela, de fecha 06 de
enero de 2021.

e Captura de pantalla de la remision de la carta de respuesta al reclamante,
de fecha 06 de enero de 2021.

e Formulario de solitud de tutela en ejercicio del derecho de acceso
presentada a la reclamada de fecha 01 de febrero de 2021.

e Captura de pantalla de la remision del formulario al correo electrénico
protecciondedatos@claro.com.pe de la reclamada, con fecha 01 de febrero
de 2021.

Admision de la reclamacion.

3. Con Cartas N° 956-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP y N° 957-2021-JUS/DGTAIPD-

DPDP?, la DPDP puso en conocimiento del reclamante y la reclamada que la
solicitud de procedimiento trilateral de tutela cumplia con los requisitos minimos
requeridos conforme lo establecido por el articulo 124 y los numerales 1y 2 del
articulo 232 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo
sucesivo el TUO de la LPAG), dando por admitida la reclamacion y otorgando un
plazo de quince (15) dias para que la reclamada presente su contestacion?®
respecto al derecho de acceso.

Cabe sefialar que, mediante carta 403-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP se remiti6 el proveido al reclamado con fecha 15
de marzo de 2021; sin embargo, de acuerdo al acta de notificacion se verificé que fue rechazado en virtud que si
bien se indicaba que iba dirigido a la Gerencia General no se especificaba un nombre de contacto; en ese sentido,
dicho proveido recién pudo ser notificado al reclamado con fecha 06 de abril de 2021.

Articulo 232, numeral 232.1y 232.2 del TUO de la LPAG. Contenido de la reclamacion:

“232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la presente Ley,
asi como el nombre y la direccion de cada reclamado, los motivos de la reclamacién y la peticion de sanciones u otro
tipo de accion afirmativa.

232.2. La reclamacioén debera ofrecer las pruebas y acompafiara como anexos las pruebas de las que disponga.
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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[1l. Contestacién de la reclamacion.

4. Mediante Hoja de Tramite N° 132719-2021MSC la reclamada presentd la
contestacién de la reclamacion sefialando lo siguiente:

El reclamante solicitdé informacién que califica como “metadatos” mediante el
ejercicio del derecho de acceso, sin embargo, la informacioén técnica solicitada
no responde a la definicion prevista en la LPDP y Reglamento de la LPDP
sobre datos personales por lo que no corresponde su atencion.
Los metadatos no constituyen informacién sobre una persona natural sino que
es informacién sobre un recurso o un dato, la cual es informacién técnica
necesaria para la prestacion del servicio de telecomunicaciones que no
identifica ni podria hacer identificable a una persona. Asi por ejemplo: con el
detalle de identificacion y caracteristicas técnicas de los dispositivos, nimeros
de destino, duracién de una comunicacion, tipo de llamada, hora de emision,
geolocalizacion, no se podria identificar a una persona.
Por regla general, cuando se necesitan durante la investigacién de un delito,
esta informacion SOLO es accesible para la Policia Nacional del Peru y/o el
Ministerio Publico luego de haber obtenido un mandato judicial. Sin embargo,
también existen normas que permiten un acceso excepcional sin mandato
judicial.
En atencion al articulo 65 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Resoluciéon Directoral 138-2012-CD-OSIPTEL, los usuarios pueden tener
acceso a cierto tipo de metadatos, como es el caso del registro de informacién
de llamadas entrantes.
Siendo ello asi CLARO Unicamente se encontraria obligado a brindar
cualquier informacion de metadatos requerida por la Policia Nacional del
Peru, el Ministerio Publico y/o un Juzgado, sin embargo, en el caso de los
usuarios, la atencioén de la informacién se limita a lo previsto en la normativa
citada en el parrafo precedente.
Dicha limitacién se justificada en el hecho que la entrega de ciertos metadatos
podria implicar la revelacién de datos de otros usuarios, lo cual significaria
una vulneracion al deber de confidencialidad que debe cumplir todo
concesionario de la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones.
Aunado a ello, se debe considerar que en caso se brinde el detalle de
metadatos de forma indiscriminada, es posible que se pueda revelar
informacion sobre la gestion e infraestructura de las redes de
telecomunicaciones, razon por la que otorgar este tipo de informaciéon podria
involucrar la revelacion de informacion empresarial y/o comercial, la cual debe
mantenerse en reserva, dado que puede ser susceptible de uso y
aprovechamiento por parte de terceros.
CLARO se encuentra a obligado a lo siguiente:
i. brindar informacion de dos (2) meses anteriores a de realizada la
solicitud.
ii. brindar informacién sobre niumero llamante, la fecha, la hora de inicio y
duracion de la comunicacion.

(..).

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,

segun corresponda.”
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iii. atender solicitudes presentadas personalmente en cualquiera de las
oficinas de la empresa operadora u otros mecanismos adicionales
previstos por la operadora.

e Enrelacion al punto (i), CLARO a pesar de que Unicamente esta obligado bajo
esta normativa a brindar informacién de los ultimos dos (2) meses anteriores
a la solicitud, meses en los que EL RECLAMANTE ya no era cliente, en la
medida que el servicio contratado con CLARO correspondiente a la linea
I uc dado de baja en fecha 19 de octubre del 2020, procedi6 a
brindarle informacion de los ultimos dos (2) meses anteriores a la fecha en la
que se dio de baja del servicio.

e En relacién al punto (ii), CLARO estaria obligado a brindar informacion
namero llamante, la fecha, la hora de inicio y duracion de la comunicacion, sin
embargo, EL RECLAMANTE ha solicitado informacion adicional tales como
caracteristicas técnicas de los dispositivos, la fecha y hora de la primera
activacion del servicio y la etiqueta de localizacion, entre otros, que le fue
igualmente brindada.

e En relacion al punto (iii), seflalamos que a pesa CLARO cuenta con
procedimiento para atender este tipo de requerimientos de forma presencial,
la solicitud fue atendida de forma excepcional mediante el canal de atencion
de derechos ARCO de CLARO, a pesar de no ser el medio legal que
correspondia.

e CLARO si cumplié con dar respuesta a las dos solicitudes de acceso
presentadas por EL RECLAMANTE dentro del plazo legal.

e Enrelacion al punto (ii) precisamos que el 01 de marzo de 2021 se envi6
al correo electrénico de EL RECLAMANTE nuestra Carta de respuesta
brindandole la informacién requerida, ello de forma excepcional y bajo el
sustento del Capitulo VII del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion Directoral 138-2012-CD-OSIPTEL.

e Por temas de transparencia, CLARO decidi6 poner a disposicion del
reclamante la informacién disponible en los registros de CLARO, de acuerdo
al siguiente detalle:

a. Tipo de comunicacién llamadas entrantes y salientes.

b. Datos necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las
comunicaciones que ingresaron a mi linea movil (solo los datos
disponibles): numero de destino

c. Datos sobre la fecha, y duracion de la comunicacion.

d. Ademas de los datos anteriores, la fecha de la primera activacion del
servicio y la etiqueta de localizacién (identificador de celda) desde la que
se haya activado el servicio.

e. En su caso, identificaciéon y caracteristicas técnicas de los dispositivos,
incluyendo, entre otros, los codigos internacionales de identidad de
fabricacion del equipo y del suscriptor.

e Se atendié y brindé la informacién disponible en los registros de CLARO en
base a cada uno de los puntos requeridos en las solicitudes presentadas.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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IV. Competencia.

5. Lacompetencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 74* del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V. Analisis.

6. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 al 238 del TUO de la LPAG. Este procedimiento supone la
puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto en especifico entre el titular
del dato personal y un titular del banco de datos o el responsable del tratamiento,
previo cumplimiento de determinados requisitos de admisibilidad y procedencia
para el trdmite de la reclamacion.

7. Es asi que, dicho procedimiento de acuerdo a la LPDP y su Reglamento recibe
la denominacién de derecho a la tutela seguido ante la DPDP que se iniciara una
vez que el titular o el encargado del banco de datos personales hayan denegado
total o parcialmente el ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP.

8. La LPDP en el Titulo Ill y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién de los datos personales sobre los cuales un
posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho de tutela ante la DPDP.

9. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacién de su derecho tales como el derecho a ser informado de cémo y por
gué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se estan
tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicién de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
"autodeterminacion informativa".

10. Es preciso sefialar que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 33 de la LPDP,
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos tiene entre sus funciones la de
"Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de
datos personales por la vulneracion de derechos que les concierne (...)".
Asimismo, el articulo 74, literal b), del Reglamento de Organizacion y Funciones

4 “Articulo 74.- Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales
Son funciones de la Direccion de Proteccién de Datos Personales las siguientes:
(--)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establece como una de las
funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, la de "resolver en
primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos
personales en tutela de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion"”.

En ese marco, la DPDP se encuentra plenamente facultada para resolver los
procedimientos trilaterales de tutela iniciados por los titulares de datos personales
en tutela de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Los principios y las obligaciones que emanan de las disposiciones contenidas en
la LPDP y su reglamento garantizan a todo ciudadano la proteccion del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales, regulando un tratamiento
adecuado asi como otorgandole determinados derechos frente a terceros, tales
como el derecho a ser informado de como y porqué se tratan sus datos
personales, el derecho a acceder a los datos personales que se estan tratando;
Yy, en caso lo consideren necesario, puedan ejercer los derechos de rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos personales.

El derecho de acceso es un derecho reconocido por la LPDP y su Reglamento y
faculta a toda persona® a dirigirse al titular del banco de datos personales o
responsable de tratamiento que supone esta utilizando sus datos personales y
requerir que le informe sobre qué datos personales estan siendo objeto de
tratamiento, la finalidad de los mismo, el consentimiento, la fuente de la que se
obtuvieron y las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

El articulo 19 de la LPDP regula el derecho de acceso del titular de datos
personales sefialando que: “el titular de los datos personales tiene derecho a
obtener informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de
datos de administracién publica y privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quien se
realizé la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén
hacer de ellos’.

Complementariamente, sobre el derecho de acceso el articulo 61 del
Reglamento de la LPDP establece que: “sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
19 de la Ley, el titular de los datos personales tiene derecho a obtener del titular
del banco de datos personales o responsable del tratamiento la informacion
relativa a sus datos personales, asi como a todas las condiciones y
generalidades del tratamiento de los mismos”.

Al respecto, de la revision de la contestacion de la reclamacion presentada por
la reclamada, ha quedado acreditado que la pretension del reclamante ha sido
acogida en todos sus extremos, conforme ha sido acreditado por la reclamada,
motivo por el cual, la DPDP no emitird un pronunciamiento respecto a si la
informacion referida a metadatos, corresponde ser atendida en ejercicio de

5 Entiéndase “persona natural”.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final

del D.S.

026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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derecho de acceso a datos personales, conforme lo establecido en la LPDP y su
reglamento.

17. La DPDP considera que la tutela directa no coincide con la figura procesal de
“sustraccion de la materia”; sin embargo, comprende que la actuacién de la
reclamada se dirige a establecer que ha atendido la reclamacion, por lo que
careceria de sentido pronunciarse sobre ella y es en ese sentido que realiza el
analisis de lo expuesto.

18. En ese sentido, habiendo obtenido la tutela el reclamante, carece de sentido
pronunciarse, puesto que se ha producido una situacion por la que corresponde
poner fin al procedimiento sin pronunciamiento sobre el fondo, de conformidad a
lo establecido en el numeral 197.2 del articulo 197 del TUO de la LPAGS.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamacion formulada por el sefior
contra América Movil Pera S.A.C., por los argumentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- INFORMAR a las partes que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 237.1 y 237.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, procede la interposicion de recurso de apelacion dentro del plazo maximo de
quince (15) dias héabiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucion directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR a los interesados la presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

MAGL/laym

6 Articulo 197 del TUO de la LPAG.- Fin del procedimiento.
“197.2 También pondra fin al procedimiento la resolucidon que asi lo declare por causas sobrevenidas que determinen
la imposibilidad de continuarlo.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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