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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

W e
DECRETO DE ALCALDIA N° 00 3 & :E-zora/MM

Mirafiores, 06 ABR. 2018

EL ALCALDE DE MIRAFLORES:
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de g Constitucion Polifica del Perg sefiala que las municipalidades
provinciales y distritales son organos de gobiemno local con auvtonomia polftica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia. De igual modo, segun el
articulo it del Titulo Preliminar de g Ley N° 27972, tey Orgdnica de Municipalidades, ia
aufonomia que la Carta Magna establece para las municipalidades radica en la
r~ facultad de ejercer actos de gobiemo, adminisirativos y de administracion, con sujecién
: al ordenamiento juridico; :

Que, mediante Ley N° 29325 Y sus modificatorias, se crea el Sistema Nacional de
Evaluvacién y Fiscafizacion Ambiental, el mismo que estd g cargo del Organismo de
Evaluacién v Fiscalizacion Ambiental {OEFA), como ente rector. Dicho sisfema fiene por
finalidad asegurar el cumplimienio de la legisiacién ambientol por parte de todas las
personas naturales o jurdicas, asi como supervisar y garantizar que las funciones de
evaluacién, supervision, fiscalizacién, control y pofestad sancionadora en matertia
ambiental, o cargo de ias diversas enfidades del Estado, se realicen de forma
independiente, imparcial, dgil y eficiente, de acuerdo con I nomnatividad reguiadora de
la gestion ambiental g nivel nacional;

Que, segin el articulo 7 de Ig citada Ley N° 29325 Ias Entidades de Fiscalizacién
Ambiental Nacional, Regional o Local son aquellas con facultades expresas para
o\ desarrollar funciones de fiscalizacion ambiental, Y ejercen sus compefencias con

3. VB * mencionada ley y ofras normas en materia ambiental, asi como a Ias disposiciones que
" dicte el OEFA como ente rector del referido Sistema.

Que, a fravés del Informe N° 009-2018-SGDA-GDUMA/MM la Subgerencia de Desarrollo
Ambiental propone la aprobacidn del “Reglamento para la atencién de denuncias
‘f% ambientales presentadas ante Ia Municipalidad Distrital de Miraflores”, ef mismo que se
‘elaboré luego de ias coordinaciones con el organo competente del OEFA, debiendo

precisiones de la Subgerencia de Fiscalizacion y Control, indicadas oportunamente con el
emorandum  N°  2668-201 7-SGFC-GACIMM, a efectos de confinuar con ef

Que, lo Gerencia de Asesoria  Juridica concluye, en el Informe Legal N° 072-2018-
GAJIMM, que debe confinuar el framite regular para aprobar, mediante decreto de
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Vi §50295.5429 B7H486,18% .
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EL ALCALDE DE MIRAFLORES
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucidn Politica del
Peri sefiala que las municipalidades provinciales y
distriteles son Srganocs de gobiamo local con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos
de su competencia. De igual modo, seglin al articuio H
del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972,-Ley Organica
de Municipalidades, la autonomia que la Carta Magna
establece para las municipalidades radica en la facultad
de sjorcer actos de gobierno, administretivos y de
administracién, con sujecién al ordenamiento jurldico;

Que, mediante Ley N° 28325 y sus modlficatorlas, se
crea el Slsterna Nacional de Evaluaclén y Fiscalizaciéon
Ambiental, @ mismo que estd a cargo del Organlsmo
de Evaluacion y Fiscalizacion Amblental (OEFA), como
ente rector. Diche sistema tiene por finalidad asegurar
el cumpiimiento de la legislacion ambiental por parte
da todas las personas naturales o juridicas, asi como
supervisar y garantizar que las funciones de evaluacién,
supervisidn, fiscallzacidn, control y potestad sancionadora
en materla ambiantal, a cargo de lag diversas entidades
del Estado, se reallcen de forma indapsandiente, imparcial,
agil y eficiente, de acuerdo con la normatlvidad reguladora
de la gestién ambiental a nivel nacional;

Que, sequn el articulo 7 de la citada Ley N° 29325,
las Enftidades de Fiscalizacibn Ambiental Nacional,
Regional o Local son aquellas con facuitades axpresas
para desarrollar funciones de fiscallzacion amblental, y
ejercen sus competencias con Independencia funcional
del OEFA; tales entidades forman parte del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y
sujetan su actuacién a las normas de la mencionada
ley v otras normas en materia ambiental, asi como a las
disposicionas que dicte el OEFA como ente recior del
referide Sistema;

Que, a través del Informe N° 008-2018-SGDA-GDUMA/
MM la Subgerencia de Desarrollc Amblental propone la
aprobacion del "Reglamento para la atencidn de denuncias
ambientales presentadas ante la Municipakidad Distrital
de Mirafiores”, el mismo que se elabord luege do las
coordinaciones con el drgano competenie del OEFA,
debiendo considerarse que este mismo se generd en el
marco de lo previsto en el numeral 134.1 del articulo 134 de
la Ley N° 28611, Ley General del Ambianta, segin el cual
las autoridades competentes dictan medidas qua facilitan e
ejarcicio de la vigilancia ciudadana y el desarrolio y difusién
de los mecanismos de denuncia frente o infracciones a la
normativa ambiental, por lo cual es necesario contar con
dicho instrumento para el control y fiscallzacidn en meteria
ambiental. Al respecto, exisle opinién favorable de la
Gerencia de Desarmolio Urbano y Madio Ambienta, conforme
se aprecia del Memomndum N° 033-201B8-GDUMAMM e
Informe N° 010-2018-GDUMA/MM, asl como las precisiones
de la Bubgerencia de Fiscalizecidn y Control, indicadas
oportunamente con el Memordndum N* 26688.2017-SGFC-
GAC/MM, a efectos de continuar con ef procedimiento pare
su respacliva aprobacion;

Que, Ia Garancia de Asesoria Juridica ¢oncluye, en el
Informe Legal N° 072-2018-GAJ/MM, que debe continuar
el frédmite regular para aprobar, medianta decreto de
alcaldia, el reglamento indicade en lineas pracedentas,
e acuerde a |a propuesta formulada y sustentada por la
Subgerancia de Desarrolio Ambiental;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades
contenidas en el numeral 6 del articulo 20 y el artlculo
42 do la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

DECRETA:

Articulo Primero.- Aprobar el “Reglamento para la
atencion de denuncias ambientales presentadas ante la
Municipalidad de Miraflores”®, asi como los anexos que
contiene, cuyo contenido adljunto forma parte integrante
del presente decreto de alcaldia.

Articulo Segundo.- Encergar & la Subgerencia
de Desarrallo Amblental como la unidad orgénica de la
entidad responsable del cumplimiento del reglamento
aprobado en virtud del articulo precedente.

Articule Tarcere.- Encargar a la Secretarla General la
publicacién del presents dacreto de alcaldia en af Diarle
Oficlal El Peruano; y a la Gerencia de Comunicaciones
e Imagen Institucional, su publicacién en el Portal
Institucional (www.mirafiores.gob.pe).

POR TANTO:
Registrese, publiquesa y cdmplase.

JORGE MUROZ WELLS
Alcalds

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE
DENUNCGIAS AMBIENTALES PRESENTADAS ANTE
LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

TiITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular el
ejercicio del deracho de toda persona natural o juridica
a la presentacion de denuncias ambientales ante la
Municipalidad de Miraflores, la misma qus as competente
para recibir, tramitar y dar atencién a dichas denuncias, en
su calidad de Entidad de Figcalizacion Amblental Local,
segun corresponda.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion

El presente reglamento resulta aplicable a todas las
personas naturales o jurldicas, de derecho piblico y
privado, residentes y visltantes de la localidad miraflorina,
que desaeen presentar denuncias amblentales por hechos
ocurridos dentro da la jurisdiccin def distrito de Miraflores.

Articulo 3%.- Bage Legal
E! presente raglamento se emite teniendo como base
normativa los dispositivos legales siguientes:

3.1. Conatitucién Politica del Per,

3.2, Ley N® 27446, Ley dal Sistema Nacional de
Evaluacién del Impacto Ambiental.

3.3. Ley N°® 27972, Ley Organice de Municipalidades y
sus modificatorias.

3.4. Lay N* 28245, L ey Marco del Sistema Naclonal de
Gastién Ambiental.

3.5. Ley N° 28611, Ley General de! Amblente.

3.6. Ley N° 20325, Ley del Sistama Nacional de
Evaluacidn y Fiscalizacién Amblental y sus madificatorias.

3.7. Ley N°® 29733, Ley de Proteccién da Datos
Personales, y su modificatorla.

3.8. Decrato Supremo N° 008-2005-PCM, que apnieba
el Reglamento de |a Ley N° 28245,

3.9. Dacrete Supremo N® (19-2009-MINAM, que
aprueba el Reglamento de la Loy N® 27448,

3.10. Decreto Supremo N° (02-2009-MINAM, que
aptueba ¢l Reglamento sobre Transparencla, Acceso a la
Informecién Piblica Ambiental y Participacidn y Consulta
Ciudadana en Asuntos Ambientales,

3.11. Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, que
apfueba la Polltica Naclonal de) Ambiente.

3.12. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 20733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3.13. Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que
aprueba el Reglamento del Decrato Leglslativo N® 1533,
Decreto Legisiativo que crea la Autoridad Naclonal
de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica,
fortalace el régimen de proteccion de datos personales y
la regulacidn de la gestidn da Intereses,

3.14. Decrsto Supremo N°® 006-2017-JUS, Decreto
Supremo que aprueba sl Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administtative
General.

3.15. Resolucion Ministerial N® 247-2013-MINAM, que
aprueba of Régimen Comun de Fiscalizacién Ambiental.

3.16. Resolucién de Consejo Directivae N® (15-2014-
QEFA/CD, que aprueba las “Reglas para la atencion de

e . ———————
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denuncias ambientales presentadas ante el Organismo
deEvaluacién y Fiscalizacion Ambiental — QEFA”,

3.17. Resolucion de Consejo Diractivo N° 007-2015-
OEFA/CD, que aprueba el Reglamento de Medidas
Administrativas del Organismo de Evaluacién ¥
Fiscalizacion Ambiental - OEFA,

3.18. Ordenanza N° 242, que aprueba la creacion de
la Comislén Ambiental Local - CAL de Miraflores.

3.19. Ordenanza N° 475/MM, que aprusba la
Estructura Qrgaénica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores, y su
-modificatona,

Articulo 4°.~ Definiclonas

4.1. Componentes amblentales: Son aquellos
compenentes susceptibles de ser afectados y/o alterados,
talea coma al agua, suslo y/o aire.

4.2. Contaminacién amblental: Es la presencia de
cuslquier agents (flsico, quimico o biolégleo) en lugares,
formas y concentraciones tales que sean ¢ puedan ser
Jwocivos para la salud de las personas y el medio amblente.

“4.3. Datos personales: Toda informacidn sobre una
persona natural que la identifica o fa hace identificable
a lravés de medios gue pueden ser razonablemente
utilizados.

4.4. Datos sensibles: Son todos aquellos & los que se
refiere of artfoulo 2 de la Ley N° 29733, incluyendo a los
que sa refiere ia Octava Disposicién Complementaria Final
de la referida ley, considerdndose dentro de estos a los
datos perscnales cuya publicidad constituya una invasién
de la intimidad personal y famillar, de conformidad con lo
‘pravisto en el numeral 5 del articulo 17 del TUQ de la Ley
N°® 28706,

4.5. Denuncia ambilental: Es la comunicacién que
efectlia un denunciante, respecto a los hechos que
pueden constituir una posible infraccién ambiental,

4.6. Denuncia maliciosa: Es aqusla comunicacién
formulada de mala fe, sobre la base de datos falsos o
inaxactos, los que son de conecimiento del denunciants.

4.7. Denunciado: Ea la persona natural o juridica
presuntamernte responsable de log hechos gue han sido
objeto de la denuncia ambiental.

4.8. Denunciante: Es la persona natural o juridica que
formula una denuncia ambiental,

4.9, Entidad de Fiscalizacidn Ambiental (EFA): Son
atjuellas entidades plblicas de ambito nacional, regional
o local que tienan atribuidas una o mas funciones de
fiscalizacién ambiental,

4.10. Fiscalizaciéon amblental: Comprende las
acciones de vigilancia, control, monitoreo, seguimiente,
varificacién, evaluaclén, supervision, fiscalizacién en
sentido estricto y otras similares, con a finalidad da
asagurar el cumplimientc de obligaciones ambientales
fiscalizables de aquelles derivadas del ajercicio de
fiscalizacién amblantal.

4.#1. Infracclén ambiantal: Es el incumplimiento de
las obligaciones contenidas en la nommativa ambiental
vigente.

4.12. Supervisidn ambiental: Comprende las
acriones de seguimiento y verificacion con el propdsito de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la regulacién ambiental por parte de los administrados.
Adiclonalmente, comprende la facultad de dictar
madidas preventivas. La funcién supervisora tiene como
objetivo adicional promover la subsanacidn voluntaria
de los presuntos incumplimientos de las obligaciones
ambientales, siempre y cuando no se hays inictado el
procedimiento administrative sanclonador, se trate de
una infraccidn subsanable y la accin u omisidn no haya
genarado riesgo, daflos al ambienie ¢ a la salud.

~ Articule 5°.- Unidades orgéanicas involucradas
~ “Cualquiera de las unidades orgdnicas de
municipalidad podra, de acuerdo a sus compatencias, ser
requerida de informacion para gestionar una denuncia
ambiental, siendo las de mayor involucramianto:

5.1. Subgerencia de Desarrollc Ambiental.- Es la
unidad orgénica que cumpla al rol da Coordinador de la
Atencién Local de Denuncias Amblentales y es el area

fue cuenta con competencia para emitir opinion técnica
an maternia ambiental,

_5.2. Buhgerencia de Fiscallzacién y Control.- Fs ia
umdqd organica competente para reallzar funciones de
fiscalizacion en sentido estricto, asl como de aplicar las
sanciones en mataria ambiental.

Articulo 6°.- Interés difuso

Para presentar una denuncia ambilental, e
denunclante no requiere sustentar afectacin concreta de
sus derechos ¢ intereses legitimos,

Articule 7°.- De la reserva de la denuncia

A fin de garantizar la seguridad y evitar se le afecte de
algun modo al denunciante, la Municipalidad de Miraftores
presume la reserva de la identidad del denunciante, salvo
gue gl denunciante manifieste por escrito lo contrarlo.

Los datos personales deldenunciante son considerados
datos sensibles, cuyo tratamiente y/o transmision a
terceros solo es posible previo consentimients por escrito
de su titular, salvo cuanda la Ley lo auterice ¥ atienda a
motivos importantes de interds plbllco.

La vulneracion de la reserva de la identidad del
denunciante por parte de cualquier funcionario o
servidor de la Municipalidad de Mirafloras serd puesta
en conocimiento de la autoridad competente, a fin qua
se adoplen las acciones neceseras para determinar la
responsabilidad administrative, a que hubiere Juger.

Articulo 8°.- Atenclén de denuncias

8.1, Las denunclas amblentales sobre hechos
que forman parte del ambito de competencias de la
Municipalidad de Miraflores serén atendides a través de
las unidades orgénicas competentes, de acuerdo sus
respactivas funciones.

8.2. Las denuncias ambientales de hechos ocurridos
dentro del émbito de accion de la Municipalidad
de Miraflores serdn atendidas de acusrdo a los
procedimientos indicados en el presente regiamento,

8.3. Las denuncias que se relacionen a una presunta
afectacion o contaminacién ambientel cuya atencion
no se encuentre dentro de las competencias de la
Municipalidad de Miraflores, serén remitidas a {a Entidad
de Flscalizacidn Ambiental - EFA competente, a fin que
esla proceda conforme a sus stribuciones. De darse
aste caso, la Municipalidad de Miraflores, a través de la
Subgerencia de Desarrolio Ambiental, debaera informar del
hecho al denunciante, 3

Articulo 9°.- Denuncias maliciosas

De conformidad con el articulo 38 del Reglamento
sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
Ambiental y Participacion vy Consulta Ciudadena en
Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto Supremo
N° 002-2009-MINAM, si se evidencia que la denuncia
ambiental se susienta en hechos, dalos falsos o
inexactos gue eran de conocimiento del denunciante, la
Municipalidad de Miraflores podra interponer las acciones
lagales corraspondiantes con la finalidad de determinar
la responsabilidad a que hubiere lugar. La denuncia
maliciosa genera que el denunciantae asuma los costos
originados por las accionss de fiscalizacién que se
hubieran realizado.

TruLon

DE LA FORMULACION DE LA
DENUNCIA AMBIENTAL

Articule 10°.- Medios para ia formulacion de
denunclas ambientales

10.1. El denunciante podra formular su denuncia
ambiental a través los diferentes medios de
comunicacidn de la municipalidad, los cuales se nombran
a conflnuacin:

a. Cartas Extemnas (mesa de partes).
b. Correos electronicos.
¢. Aplicacion digital "Miraflores™.
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d. Servicio de Atencldn Vacinal — SAVE (Intranet del
portal institucional de ia Municipalidad de Mireflores).
. Llamadas telsfénicas.

10.2. Para |a presentacién da danuncias ambientales
presentadas a través de los madios a), b), c} y d)
menclonados en el numeral anterior, se pondrd a
disposicién de los denunciantes et Formulario de Registro
de Denuncias Ambientales que figura como Anexo 03,

10.3. Para las denuncias presentadas a través de
llamadas telefonicas se completard el formularo da
manera oral, quedando esto, de ser posible y aceptado
por el denunciante, en un registro de audio.

10.4. Cuando se tenga dudas sobre la denuncia, se
podra solicitar al denunciants ia aclaracion de sar el caso;
asf como |a precisién de sus datos, a fin ds garantizar que
la denuncla contenga la informacién minima necesaria
para ser atendida y considerarta como una denuncia
presentada. -

Articulo 11°.- Ds la oriantacién al denunciante

A solicitud del denunciants, la Municipelidad de
Miraflores brindard la orientaclén necesaria para formular
la denuncia ambiental, con la finelidad de garartizar que
asta (dltima contenga la informacién minima necesaria
para ser atendida.

Asticulo 12°.- Obligacién de derivar las denuncias
a la Subgerencla de Desarrolio Ambisntal

Las unidades orgénices de la municipalided que
racibleran una denuncla ambiental daberin derivaria a la
Subgerencla de Desarrollo Ambiental para sur atenclén, en
un plazo no mayor da tres (3) dias hébiles desda que fise
recibida. Eato deberd efectuarse con la independencia de las
acciones que dicha unidad orgdnica deba realizar en mérito
g ia denuncia presentada, en el marco de sus funciones,

Articulo 13°.- Requisitos para la formulacién de
danuncias

13.1. Para la presentacién de una denuncia ambiental,
86 podra consignar la siguients informacidn:

a. Nombres y apellidos dal denunciante, asl como su
domigilic y nimero de Documento Nacional de Identided
¢ Camé de Extranjeria.

. b. Razén o denominacién social, nimero de Registro
Unico de Contribuyente y el domicilio, en caso el
denunciante sea una persona juridica.

¢. Direccitn fisica o electrénica a la cual e remitirdn
las comunicaciones.

13.2. De conformidad con lo digpuesta en el articulo
114 del TUQ de la Ley N° 27444, para la atencidn de
la denuncia ambiental se deberd contar con Indicles
razonables sobre la presunta comisidn de una infraccién
administrativa amblental. Pare tal efecto, se podr
proporcionar a sigulente informeacion:

a. Describir jos hechos que presuntamente pudieran
constitulr una infraccidn ambiental, para fo cual deabera
indicarse las circunstancias de tiempo, lugar y modo en
que sucediaron los hechos maleria de denuncia.

b. Proporcionar, de ser el caso, |a evidancia que tenga
en su poder, asl come brindar cuakjuier otro elementa que
permita comprobar los hechos descritos.

¢. Sefialar a los presuntos autores y participes, asl
como & los posibles afectados en caso cuente con dicha
informacion.

13.3. El denuncianie podrd presentar los medios
probatorios gue considere como evidenclas, para
sustentar su denuncia ambiental.

13.4. Cuando se trate de una denuncia presentada por
varios ciudadanos de manera conjunta, se podrd nombrar
un apoderado y conslgnar un demicilio dnico, caso
contrario, 8e notificara al primer domicilio consignado.

13.5. El denunciants podra sefialar expresamente su
consentimiento para el tratamianto y/o transmisién de sus
datos personales, en su defecto, se presume la reserva
de su identidad acorde a lo sefialado en ol articulo 7 del

presante Reglamanta.

13.8. El denunclante podra informar si los hachos
denunclados se encuentran en discusion an el Minlsterio
Publico, Poder Judiclal o Tribunal Constitucional, en caso
tenga conocimiento da sllo.

TiTULO NI

PROCEDIMIENTO DE ATENCION
DE LA DENUNCIA

CAPITULO |
DEL ANALISIS PRELIMINAR

Asticulo 14°.- Dol anillsis preliminar

Luego de recibida la denuncia, la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental pracederd a realizar un analisis
preliminar de la denuncia en un plazo méximo de un
{1) dla habil de recibida dicha comunicaclén, lusgo de
lo cual soiicitard la informacién que corresponda 2 las
unidades organicas vinculadas o en su defecto, a reallzar
la supervision que amerita,

Artlculo 15°- De las denunclas con o sin reserva
de la Identidad del denunclanta

15.1. Durante la etapa de andlisis preliminar, la
Subgerencia de Desarrollo Ambiental verificara si la
denuncia con o sin reserva de la ldentidad del denunciante
se relaciona con una presunta afectacidn o contaminacion
amblentat.

15.2. En caso la municipalidad verifigue qua no se
cumple con lo dispuesto en el acépite 15.1 del presants
reglamento, ta denuncia deberd ser derivada a la unlded
orgénica competente para st atencidn inmediata. Dicha
decisién serd puesta en conocimiento del denunciante a
través de una comunicacidn formal debidamente motivade:,

15.3. En ¢aso la informacion brindada por ¢ denunciante
no permitiese identificar la fuente contaminadora, se deberd
requerit al denunciante la aclaracién de su denuncia o
presentacién de algin medio probatorio, concediéndole un
plaze médximo de ¢inco (5) dias hablles.

15.4. En el supuesto que el denunciante no cumpliera
cont @l requetimiants seflalado en el numeral 15.3, se
rechazard la denuncia, lo cual deberd ser comunicado
al denunciante por escrito. Lo antes sefialado, no impide
que el denunciante pueda formular una nueva denuncia
cumpliendo todos ios requisitos pravistos en al presents
ragiamento.

CAPITULO li
DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA

Articulo 16°.- Registro de la denuncla

Sl luego de la evaluacion preliminar de la denuncia
se verlfica quo osta debera ser atendida por Ia
municipalldad, en su calidad de Entidad de Fiacallzaclén
Ambiental - EFA, la Subgerencia de Desamrclio Ambiental
fe asignara un codigo de caso. Si se presentara mas
de una denuncia ambiental sobre un mismo hecho, se
deberan regiatrar dichas denunclas con el mismo cédigo
de caso asignado,

Articulo 17°.« Cédigo de la denuncla registrada

17.1. Al registrarse la denuncia en sl libro de
denunclas ambientales, se le otorgaré un cddige para sy
identificacidn, difarente al nimero de expediente a fin de
permitir su répldo reconocimiento,

17.2. En caso se presente mas de una denuncia
ambiental sobre un mismo hecho, se deberdn registrar
dichas denuncias con el mismo cédigo de caso aslgnado,

CAPITULO It

DEL ANALISIS DE COMPETENCIA Y
LA DERIVACION DE LA DENUNCIA

Articule 18°- Analials de compatencia y la
derivacion de la denuncia
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~ 18.1. Si los hechos denunclados se encuentran
bajo el dmbito de fiscalizacidn de una Entidad de
Fiscallzacién Ambiental - EFA, distinta a la Municipalidad
de Miraflores, se procederd a derivar la denuncia a la
Enlidad de Fiscalizacién Ambientel - EFA, compstents, en
un plazo maximo de tres (3) dias hablles, Informandole
al denunciante sobre su derivacién v procediende a su
archivo correspondienta,

18.2. 8i |2 denuncia fuera de competencia de la
Municipalidad de Miraflores, se procedera a la respactiva
inspeccion, en un plazo maxime de siete {7) dias hablles,
£dlvo razdn debidaments sustentada.

CAPITULO Iv

DE LA ATENCION A DENUNCIAS AMBIENTALES DE
COMPETENCIA DE LA MUNICIPALIDAD

Articulo 19°.- Raquerimiento de informacién a
otras unidades organicas

- _18.1. De ser necesario, vy una vez comprobada
1a “compatencia de la municipalidad para atender
la denuncia, en base del articulo 16 del presente
reglamento, la Subgerencia de Desamollo Ambiental
podrd solicitar la informacidn que nacesite para la
atencion, en correspondencia a las competencias de cada
unidad orgénica. Esto también pemmitird determinar si
resulta pertinente o no la realizacién de una supervision
¥ conocer st ia denuncia corresponde a un hecho nuevo o
8i 88 que se estuvigra desarrollando algin procedimiento
al respecto.

- =18.2. Las unidades orgdnicas que sean requeridas de
informacidén, tales como:

a. Gerencia de Autorizacidn y Control, com sus
respectivas subgerencias.

b. Gerencia de Obras vy Sarvicios Puiblicos, con sus
respactivas subgerencias, y

¢. Otras unidades orgénicas que sean necasarias.

_ Daeberén responder ia peticién en un periodo maximo
dedres (3) dias habiies,

Articulo 20°.- De |2 necesidad de la supaervisién

20.1. Si la informacién facilitada por las unidades
organicas, hacia la Subgerencia de Desarrollo Ambiental,
incluye visitas de campo en las que se haya recabado
todo lo necesario para a atencién, esto sera suficiente
para que la mencionada subgerencia elabore un informe
técnico en que se concluya la existencia o no de posibles
Jngumplimientos a la normatividad ambiental.

'20.2. &i la informacion de las unidades organicas no
es suficiente, la Subgerencia de Desarrolle Ambiental
Hlevard a cabo una supervision, de ta cual se levantara un
Acta de Supervisidn, conforma al Anexo 02 del presents
reglamento. Posteriormente, la Subgerencia de Desarrollo
Ambiental elaborard el informe técnico respectivo que
debera cancluir & existe o no un posible incumplimiento a
la normatividad ambiental.

20.3. En ambos escenarigs, el informe técnico debera
ser elaborado en un plazo méximo de cince (5) dias
hébiles, en el cual deberan Indicarse la existencia de
hallazgos ¥ la necesidad o no, de la aplicacion de medidas
administrativas.

Articulo 21°- De la aplicacién de medidas
administrativas

Laz medidas administrativas podrén ser aplicadas
en cualquier momento del proceso de atencion segdn se
requiera. Las medidas administrativas pueden ser de los
siguientes tipos;

21.1. Mandatos de caricter particular.. Son
disposiciones dictados por la Subgaerencia de Desarrollo
Ambiental, a través de las cuales sa ordena al administrado
realizar determinadas acciones qua tengan como finalidad
garantizar la eficacia de la fiscalizacién amblental,

21.2. Medidas preventivas.- Son disposiciones de
cardctar excepcional a lravés de las cuales la Subgerencia

de Desarrallo Ambiental impone a un administrado una
obligacidn de hacer o no hacer, destinada a evitar un
inminents paflgro o allo riesgo de producirse un dafio
grave al amblente, los racursos naturales v Ja salud de las
personas, asi come a mitigar las causas que generan la
degradaclén o dafio amblental.

21.3. Medidas correctivas.- Son disposiciones
dictadas por la Subgerencia de Flscalizacitn y Control,
con las cuales se busca revertir, corregir o disminuir en
lo posible el dafio ambiental. De ser nacesario, puaden
ser requeridas de forma inmediata. Para la aplicacion de
dichas medidas se debera contar con el informs Benico
de la Subgerencia de Desarrolla Ambiental, qus asl lo
recomiende,

Articulo 22°.- Del estatus do fos casos

22.1. Atendldo.- Madiante Informe : Técnlco, la
Subgerencia de Desarrolio Ambiental, podrd determinar
que un casc tiene calidad de “atendido” en las siguisntes
circunstancias:

- Luego de haberse verificado el cumplimiento de la
madida administrativa y e] cese de 2 afectacién ambiental,

- Luego de trastadarse la denuncia a otra entidad para
su atancién, de ser ol caso.

- Otras situaclones particulares, debidamente
fundamentadas. .

22.2. En seguimiento.- El estado “en seguimiento” se
mantendra hasta lograr el case de la afectaclén ambiental
© la implementacién de una medida administrativa y/o la
imposicidn de la sancion.

Articulo 23°.- Del archivo de las denuncias

La Subgerencia de Desarrollo Ambiental archivars
la denuncia luego de ser atendida, la misma que sera
notificada af denunciante.

Articulo 24°- Del seguimlento de la denuncia
derivada a otra Entidad de Fiscalizacién Amblental -
EFA

En casos excapcionales, la Subgerencia de Desarroilo
Ambiental realizard el seguimientc de la atencién de
la denuncia que ha sido derivadas a otra Enfidad de
Fiscalizacion Ambiental - EFA distinta a la municipalidad,
La informacién que se obtenga sera comunicada al
denunciante, en un plazo maximo de tres (3) dias habilas
contado a partir de la recepcitn de la informacion,

Articule 25°- De la obligacién de informar al
denunciante

Tode informacién relativa a la atencidn de las
denuncias ambientales por parte de los 6rganos
competentes, deberd ser puesta en conocimiento del
denunciante, previniéndose que no se incurra en los
supuestos establecidos en los articulos 15, 15-A, 15-B, 16
y 17 del TUO de la Ley N° 27806 y demds nomatividad
concordante. ;

Articulo 26°- Del deber de informar al Sistema
Nacional de Informacion Ambisntal — SINIA

Luego de gastionada la denuncia Ja Municipalidad
de Mirafleres, en su calidad de Entidad de Fiscalizacién
Ambiental - EFA de nivel local, tiene la obligacién
de informar anualments al Sistema Nacional de
Informacidn Ambiental - SINIA, sobre sus actuados,
remitiendo un listado en el que se detalle las denuncias
recibidas y los resultados obtenidos, con ia finalidad
de que a través del mencionado sistemd se difunda
dicha informeacidn a la ciudadania; actividad que sera
gastionada por la Subgerencia de Desamolla Ambiental,
bajo responsabilidad, de acuerde con la normatividad que
resulte aplicable.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS

Primera.- La Subgsrencla de Desarrollo Ambiental
capacitara al parsonal encargado de los médules de
atencion al ciudadano sabre Jas funciones y compstencias
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que comespenden a las diferentes subgerencias en el
marco de lo dispuesto en el presents raglamento, con la
finalidad de tramitar comectamants lag denuncias que se
prasenten y garantizar su atencidn eficients.

Sagunda.- Todo lo no previsto en el presents
taglamento sé regird por la normativa vigente sobre la
materia que resulte aplicabia.

Tercera.- En caso de conflicto o discrepancia entre
lo sefialado en el presente reglamento y las normas
vigentes sobre la materia, prevalecerd lo dispuesto en
estas dltimas.

Cuarta.- Para efectos del presente reglamenio se
aplicaran el flujograma de procedimiento para la atencidn
de denuncias ambientales, el acta de suparvision directa y
sl formulario da reglstro de denuncias ambientales, segin
corresponda; cuyos formatos forman parte integrante dsl
presents dacreto de alcaldia.

ANEXO0S

ANEXO®  : Flujograma del Procedimiento para fa Atencién de
Denunclas Ambientates.

ANEXQ 02 : Acta da Suparvisién Diracla.
ANEXO03 : Formulario de Registro de Denuncias Ambientales,

16349571

MUNICIPALIDAD DE PUEBLO LIBRE

Aprueban el “Programa Jocal de Vigilancia
y Monlitoreo de la Contaminacién Sonora
para el distrito de Pueblo Libre - 2018”

DECRETO DE ALCALDIA
N° 08-2018-MPL-A,

Pueblo Libre, 28 de marzo de 2018

EILB?QII-‘_-CALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE PUEBLO
L

VISTC: ol Proveido N° 412-2018-MPL-GM del 28 de
marzo de 2018 de la Gerencia Municipal;

CONSIDERANDG:

Que, &l articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972 - Ley QOrgénica de Municipalidades, establece
que los gobiemos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Ademas, de acuerdo a los articulos 8°, 20°,
inciso 6, y 42° de esta misma norma, |a alcaldia es al
6rgano ejecutivo de gobierno local, siendo el alcalde su
representante legal v la méxima autoridad administrativa,
con atribucién para dictar decretos de alcaldia, a través
de Jos cuales establece normes reglamentarias y de
aplicacién de las ordenanzas;

Que, asimismo, ol articulo B0® de la mencionada
Ley, establece que las municipalidades distritales deben
fiscalizar y realizar labores de control respecto de la
amisién de humos, gases, ruidos y demés slementos
contaminantes de |a atmosfera y el ambienta;

Que, el numeral 115.2, del articulo 115° de la Ley N°
28611 = Ley Ceneral del Ambiente, estableca que los
gobiernos Jocales son responsables de nomar y controlar
los rukdos y vibraciones originados por las actividades
doméasticas y comerciales, asl como por las fuentes méviles,
debiendo establecer la normalive respectiva. sobre la base
de los Estdndares de Calidad Ambiental (ECA);

Que, en el articulo 24° de la Ley N° 28245 - “Ley Marco
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental®, establece
que los Goblernos Locales ajercan sus funciones
ambientalss sobre |a base de sus leyes correspandientas,
en concordancia con las politicas, normas y planes
nacionales, secloriales y regionales en el marco de los
principios de la gastién ambiental;

Que, en ol articulo 7° de la Ley N® 28325 - “Lay
del Sistema Nacional de Evaluacidn y Fiscalizacién
Ambiental”, astableca que las antldades de Fiscallzacién

Ambiental (EFA) Nacional, Regional o Local son aqueflas
con facultades expresas para desarrollar funciones de
fiscalizacidn ambiental, ¥ ejercen sus competencias con
independencia funcional del QEFA;

ue, el artfculo 14° del Decreto Supremc N° 085-
2003-PCM *Reglamento de Estindares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido" establece gua la vigilancia
y monitorea de la contaminacidn sonora en el dmbito
local &8 una actividad a cargo de las municipalidades
provinciales y distritales de acusrda a sus competencias;

Que, segdn la Ordenanza N° 1965-MML, “Ordenanza
para la Prevencion y Control de la Contaminacion
Sonora” se establece que, a fin de prevenir y controlar
los ruidos molestos en la capital, 12 Municipalidad de Lima
promulgd la mencionada Ordenanza, qus obliga a todas
las municipalidades distritales y de centros poblados de
la civdad a elaborar planes de control y fiscalizacion de la
cordaminacldn sonora;

Qus, segin la Ordenanza N° 256-MPL. - Pravencidn,
fiscalizacién y control de ruldos nocivos 0 molestos an al
distrito de Pueblo Libre, establece que el objetlvo de la
ordenanza es controlar, prevenir y reguiar las acclones
que originen malestar auditivo, que perturbe a la poblacién
o0 al ambiente y se ¢jerza dentro de los limites del distrito
de Pueblo Libre,

Que, con ol Informe Legal N® 033-MPL/GA. del 28 de
marzodel 2018, la Gerencia de Asesoria Juridica, concluye
que resulta procedente la aprobacion mediante Decreto
de Alcaldia ol “PROGRAMA LOCAL DE VIGILANCIA Y
MONITOREQ DE LA CONTAMINACION SONORA PARA
EL DISTRITO DE PUEBLC LIBRE - 2018”.

En uso de las facultades confaridas por el numeral 6) y
17) det articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidadas
y de conformidad con las disposiciones del Decreto
Supremo N° 085-2003-PCM;

DECRETA:

Articulo Primero.- APROBAR el PROGRAMA
LOCAL DE WIGILANCIA Y MONITOREO DE LA
CONTAMINACION SONORA PARA EL DISTRITO DE
PUEBLO LIBRE 2018, cuyo texto adjunte forma parte
integrante del presente Decreto.

Articulo Sagundo.- ENCARGAR a la Gerencla
de Desarrollo Urbano y del Ambients &l cumplimiento
de lo establecido en el Programa Local de Vigllancia ¥
Monitorec de la Contaminacién Sonora para et Digtrito de
Pueblo Libre 2018.

Articulo Tercero.- El texto del presente Decreto serd
publicado sin anexo en el Diaro Oficial El Peruanc, en
conformidad con el articulo 4° del Reglamento de Ley N°
29021, y al Pragrama aprobado an el Portal Institucional
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre (www.
muniplibre.gob.psa).

Articule Cuarto.- E| presente Dscreto entrard en
vigencia ¢l dia siguiente de su publicacion.

POR TANTC
Reglstrese publiquess y cimplase,

JHONEL LEGUIA JAMIS
Alcalde

163495541

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA

Modifican requisitos de los procedimientos
administrativos de Licenclas de
Funcionamiento contenidos en el Cuadro
del Textc Unlco de Procedimientos
Administrativos (TUPA), correspondiente a la
Subgerencia de Comercializacidn y Licenclas

DECRETO DE ALCALDIA
N° 00002-2018/MDSA

Santa Anita, 15 de marzo de 2018
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES PRESENTADAS ANTE
- - LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Thuto
DISPOSICIONES GENERALES

- - Arficulo 1.- Objeto
El presente reglomento fiene por objeto reguiar el ejercicio del derecho de foda persona
natural o juridica a la presentacién de denuncias ambientales ante Ia Municipalidad de
Miraflores, la misma que es competente para recibir, ramitar y dar atencién a dichas
denuncias, en su calidad de Entidod de Fiscalizacién Ambiental Local, segun
~ coresponda,

- Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente reglamento resulta aplicable a todas las personas naturales o juridicas, de
derecho publico y privado, residentes y visitantes de la localidad mirafioring, que deseen
presentar denuncias ambientales por hechos ocuridos dentro de la jurisdiccion del
distrito de Miraflores.

Articulo 3.- Base Legal

El presente reglomento se emite teniendo como base normativa los dispositivos legales
siguientes:

3.1.  Consfitucion Politica del Perd.

3.2. Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental,
Ley N° 27972, Ley Orgdinica de Municipalidades y sus modificatorias.
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestién Ambiental,
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.
Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y fiscalizacion Ambiental y
sus modificatorias.
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, Y su modificatoria,
Decreto Supremo N° 008-2005- PCM, que aprueba el Reglomenfo de fo Ley N°28245
Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, que apryeba el Reglamento de la Ley
N°27446.

. Decrefo Supremo N° 002-2009-MINAM, que qprueba el Reglamento sobre
Transparencia, Acceso a la informacién Publica Ambientai y Parficipacion y
Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales.

3.11. Decrefo Supremo N° 012-2009-MINAM, que aprueba la Politica Nacional del
Ambiente. .

3.12. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba ef Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales.

- - 3.13. Decrefo Supremo N° 019-2017-JUs, que aprueba el Reglamento del Decreio
Legislativo N° 1533, Decreto Legisiativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, fortalece el régimen de
profeccién de datos personales y ia regulacién de la gestion de intereses.

3.14. Decreto Supremo N° 006-2017-4US, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adrninistrativo General,
3.15. Resolucidn Ministerial N° 247-2013-MINAM, que aprueba el Régimen Comun de

- - Fiscalizacién Ambientadl.

3.16. Resolucién de Consejo Direcfivo N° 015-2014-OEFA/CD, que aprueba las "Reglas

para la atencién de denuncias ambientales presentadas ante el Organismo de
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3.17.

3.18.
3.19.

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA”, _

Resolucién de Consejo Directivo N° 007-2015-OEFA/CD, que aprueba el
Reglomento de Medidas Administrativas del  Organismo de Evaluvacién y
Fiscalizacién Ambiental - OEFA,

Ordenanza N° 242, que aprueba la creacién de la Comisién Ambiental Local - CAL
de Mircflores.

Ordenanza N° 475/MM, que aprueba la Estructura Orgdnica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones [ROF} de la Municipalidad de Miraffores, y su
modificatoria. ’

Arficulo 4.- Definiciones

4.1.

4.2.

40 50

4.6.

4.7.
4.8.

Componenfes ambientales: Son aguellos componentes susceplibles de ser
afectados y/o atterados, tales como el agua, suelo y/o aire.

Contaminacién ambiental: Es lo presencia de cualquier agente (fisico, quimico o
biolégico) en lugares, formas y concenfraciones tales que sean o puedan ser
nocivos para fa salud de las personas y el medio ambiente.

Datos persondles: Toda informacion sobre una persond natural que Ia identifica o la
hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.
Dafos sensibles: Son todos aquellos a los que se refiere el articulo 2 de la Ley
N°29733, incluyendo a los que se refiere fa Octava Disposicion Complementaria
Final de Ia referida ley, consideréndose dentro de estos a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar, de
conformidad con o previsto en el numeral 5 del arficulo 17 del TUO de la Ley N°
28706.

Denuncia ambiental: Es Ia comunicacién que efectia un denunciante, respecto a
los hechos que pueden constituir una posible infraccién ambienial,

Denuncig maliciosa: Es aquella comunicacién formulada de maia fe, sobre la base
de datos falsos o inexactos, los que son de conocimiento del denunciante.
Denunciado: Es la persona natural o jurdica presuntamente responsable de los
hechos que han sido objeto de la denuncio ombiental.

Denunciante: Es la persona natural o juridica que formula una denuncia ambiental,
Entidad de Fiscalizacion Ambiental (EFA): Son aquellas entidades publicas de
ambito nacional, regional o local que tienen atibuidas una o mds funciones de
fiscalizacion ambiental.

Fiscalizacién ambiental: Comprende las acciones de vigilancia, control, meniforeo,
seguimiento, verificacion, evaluacion, supervision, fiscalizacién en senfido estricto y
ofras similares, con la finalidad de oasegurar el cumplimiento de obligaciones
ambientales fiscalizables de qquellas derivadas del ejercicio de fiscalizacion
ambiental.

Infracciéon ambiental: Es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la
normativa ambiental vigente.

Supervisién ambiental: Comprende las acciones de seguimienfo y verificacién con
el propésito de asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en Ia
regulacion ambiental por parte de los adminisirados. Adicionalmente, comprende
la facultad de dictar medidas preventivas. La funcidn supervisora fiene como
objetivo adicional promover Ila subsanacién voluntaria de los presuntos
incumplimientos de Ias obligaciones ambieniales, siempre y cuando no se haya
iniciado el procedimiento administrative sancionador, se frate de una infraccion

subsanable y la accidn v omisidén no haya generado riesgo, dafios al ambiente o a
fa saiud, ’
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Arliculo 5.- Unidades orgdnicas involucradas

Cualquiera de las unidades orgdnicas de la municipalidad podrad, de ocuerdo’a 5US
competencios, ser requerida de informacion para gestionar una denuncia ambiental,
siendo las de mayor involucramiento:

5.1. Subgerencia de Desarroflo Ambiental.- Es la unidad orgdnica que cumple el rol de
Coordinador de la Atencién Local de Denuncias Ambientales y es el drea que
cuenta con competencia para emitir opinién técnica en materia ambiental,

5.2. Subgerencia de Fiscalizacién y Control.- £s lo unidad orgdnica competente para
realizar funciones de fiscalizacion en sentido estricto, asf como de aplicar las
sanciones en materia ambiental,

Arliculo 6.- Interés difuso
Para presentar una denuncia ambiental, el denunciante no requiere sustentfar afectacion
concreta de sus derechos o intereses legitimos.

Arlicuio 7.- De la reserva de la denuncia

A fin de garantizar la seguridad y evitar se le ofecte de algin modo al denunciante, la
Municipalidad de Miraflores presume la reserva de la identidad del denunciante, salvo
qgue el denunciante manifieste por escrito lo contrario.

Los datos personales del denunciante son considerados datos sensibles, cuyo tratamiento
y/o transmisién a terceros solo es posible previo consenfimiento por escrito de su tifular,
salvo cuando la Ley lo autorice y atienda a moftivos importantes de interés publico.

La vulneracion de la reserva de la identidad del denunciante por parte de cualquier
funcionario o servidor de la Municipalidad de Miraflores serg puesta en conocimiento de
la autoridad competente, a fin que se adopten las acciones necesarias para determinar
la responsabilidad administrativa, o que hubiere lugor.

Arficulo 8.- Atencién de denuncias

Las denuncias ambientales sobre hechos que forman parfe del ambifo de
competencias de la Municipalidad de Miraflores serén atendidas a través de las
unidades organicas competentes, de acuerdo sus respectivas funciones.

Las denuncias ambientales de hechos ocurridos deniro del dmbite de accién de la
Municipalidad de Mirafiores serdn atendidas de acuerdo a los procedimientos
indicados en el presenfe reglamento.

Las denuncias que se relacionen a una presunta afectacién o confaminacién
ambiental cuya atencion no se encuenire dentro de ias competencias de la
Municipalidad de Mirafiores, seran remitidas a la Entidad de Fiscalizacion Ambiental
- EFA competente, a fin que esta proceda conforme a sus afribuciones. De darse
este caso, la Municipalidad de Miraflores, a través de la Subgerencia de Desarrofio
. Ambiental, deberd informar def hecho al denunciante.

Artfculo 9.- Denuncias maliciosas
De conformidad con el articulo 38 del Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la
Informacion POblica Ambiental y Parficipacién y Consulfa Civdadana en Asuntos
Ambientales, aprobado por Decrete Supremo N° 002- 2009-MINAM, si se evidencia que la
denuncia ambienfal se sustenta en hechos, dafos falsos o inexactos que eran de
. conocimienfo del denuncionte, fa Municipalidad de Miraflores podrd interponer fas
acciones legales comespondientes con la finalidad de determinar la responsabilidad a
que hublere lugar. La denuncia maliciosa genera que el denunciante asuma los costos
originados por las acciones de fiscalizacion que se hubieran reqlizado.
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1fruLo
DE LA FORMULACION DE LA DENUNCIA AMBIENTAL

Arliculo 10.- Medios para fa formulacion de denunclas amblentales
10.1. El denunciante podré formular su denuncia ambiental a fravés de los diferentes
- - medios de comunicacion de la municipalidad, los cuales se nombran a
confinvacion:
a. Cartas Externas {mesa de paortes).
b. Comeos elecirénicos.
C. Aplicacién digital “Miraflores”.
d. Servicio de Atencién Vecinal — SAVE (intranet del porfal insfitucional de la
Municipalidad de Miraffores).
e. Llamadaos telefdnicas.

10.2. Para la presentacién de denuncias ambienfales presentadas a fraves de los medios
al, b), ¢} y d) mencionados en el numeral anterior, se pondrd a disposicion de los
denunciantes el Formulario de Registro de Denuncias Ambientales que figura como
Anexo 03.

10.3. Para las denuncias presentadas a través de flamadas telefénicas se completard el
formulario de manera oral, quedando esto, de ser posible y aceptade por el
denuncianfe, en un regisiro de audio.

10.4. Cuando se tenga dudas sobre la denuncia, se podrd solficitar al denuncionte la
aclaracién de ser el caso; asi como la precisién de sus datos, a fin de garantizar
que la denuncia contenga la informacién minima necesaria para ser afendida y
consideraria como una denuncig presentada.

Arficulo 11.- De la orientacién al denunciante

A solicitud del denunciante, la Municipalidad de Mirafiores brindard 1o orientacién
ecesan’a para formular ia denuncia ambiental, con ia finalidad de garantizar que esta
ftima contenga la informacidn minima necesaria para ser atendida.

Articulo 12.- Obligacién de derivar las denuncias a la Subgerencia de Desamocilo
Ambiental

Las unidades organicas de la municipalidad que recibieran una denuncia ambiental
deberdn derivaria o la Subgerencia de Desarrollo Ambiental para su afencidn, en un
plazo no mayor de tres (3] dias hdbiles desde que fue recibida. Esto deberd efectuarse
con la independencia de las acciones que dicha unidad orgdnica deba redlizar en
mérito a la denuncia presentada, en el marco de sus funciones,

Articulo 13.- Requisitos para la formulacién de denuncias
13.1. Para la presentacién de una denuncia ambiental, se podrd consignar fa siguiente
informacién:
a. Nombres y apellidos del denunciante, asf como su domicilio vy nimerc de
Documentfo Nacional de identidad ¢ Carné de Extranjeria.
b. Razén o denominacion social, ndmero de Registro Unico de Contribuyente v el
domicilio, en caso el denunciante sea una persona juridica.
¢. Direccidn fisica o electrdnica a la cual se remitirdn las comunicaciones.

13.2. De conformidad con lo dispuesto en el articuio 114 del TUO de la Ley N° 27444, para
la atencién de la denuncio ambiental se deberd contar con indicios razonables
sobre la presunia comision de una infraccién administrativa ambiental. Para ial
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efecto, se podrd proporcionar la siguiente informacion:

a. Describir los hechos que presuntamente pudieran constituir una infraccidn
ambiental, para lo cual deberd indicarse las circunstancias de tiempo, lugar y
modo en que sucedieron los hechos materia de denuncia.

b. Proporcionar, de ser el caso, lo evidencia que tenga en su poder, asi como
brindar cualquier otro elemento que permita comprobar los hechos descritos.

c. Sefalar a los presuntos autores y participes, asi como a los posibles afectados
en caso cuente con dicha informacién.

. El denunciante podré presentar los medios probatorios que considere como

evidencias, para sustentar su denuncia ambiental.

. Cuando se tfrafe de una denuncia presentada por varios ciudadanos de manera

conjunta, se podrd nombrar un apoderado y consignar un domiciio dnico, caso
contrario, se notificard al primer domicilio consignado.

. &l denunciante podra sefialar exprescnﬁenre su consentimiento para el fratamiento

y/o transmision de sus datos personales, en su defecto, se presume la reserva de su
identidad acorde a lo sefiglado en el artficulo 7 del presente Reglamento.

. Bl denunciante podrd informar si los hechos denunciados se encuentran en

discusién en el Ministerio Poblico, Poder Judicial o Tribunal Consfitucional, en caso
tenga conccimiento de elio,

TiULO It
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA DENUNCIA
CAPITULO |
DEL ANALISIS PRELIMINAR

Atfculo 14.- Del andiisis preliminar
S$Yego de recibida la denuncia, la Subgerencia de Desarollo Ambiental procederd o
@& pgaiSAealizar un andilisis preliminar de la denuncia en un plazo maximo de un (1) dia habil de

recibida dicha comunicacion, luego de lo cual solicitard la informacion que corresponda

Qa las unidades orgdnicas vinculadas o en su defecto, a redlizar la supervision que
ametite.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Arliculo 15.- De las denuncias con o sin reserva de la idenfidad del denuncianie

Durante la etapa de andlisis prefiminar, la Subgerencia de Desarrollo Ambiental
verificard si la denuncia con o sin reserva de la identidad del denunciante se
relaciona con una presunta afectacién o contaminacion ambiental.

En caso lo municipalidad verifique que no se cumple con lo dispuesto en el
acapite 15.1 del presente reglamento, o denuncia deberd ser derivada a la
unidad orgdnica competente para su atencién inmediata. Dicha decisidn serd
puesta en conocimiento del denunciante a través de una comunicacion formal
debidamente mofivada.,

En caso fa informacién brindada por el denunciante no permitiese identificar la
fuente contaminadorg, se deberd requerir al denunciante la aclaracion de su
denuncia o presentacién de algin medio probatorio, concediéndole un plazo
maximo de cinco (5} dias habiles,

En el supuesto que el denunciante no cumpliera con el requerimiento sefialado
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en el numeral 15.3, se rechazard la denuncia, lo cual deberd ser comunicado at
denunciante por escrito. Lo antes sefialado, no impide que el denunciante pueda

- formular una nueva denuncia cumpliendo todos los requisitos previstos en el
presente reglamento.

CAPITULO H
DEL REGISTRO DE LA DENUNCIA

. Ariiculo 16.- Registro de la denuncia
Si luego de la evaluacién preliminar de la denuncia se verfifica que esta deberd ser
atendida por la municipalidad, en su calidad de Enfidad de Fiscalizacién Ambienial -
EFA, la Subgerencia de Desarolio Ambiental le asignard un cddigo de caso. Si se
presentfara mdés de una denuncia ambiental sobre un mismo hecho, se deberdn registrar
dichas denuncias con el mismo cédigo de caso asignado.

Articulo 17.- Cédigo de ia denuncia registrada

17.1. Al registrarse la denuncia en el libro de denuncias ambientales, se le oforgard un
cédigo para su identificacién, diferente al nimero de expediente a fin de permitir
sU rdpido reconocimiento. R

17.2. En caso se presente mds de una denuncia ambiental sobre un mismo hecho, se
deberdn registrar dichas denuncias con ef mismo cédigo de caso asighado.

CAPITULO
DEL ANALISIS DE COMPETENCIA Y LA DERIVACION DE LA DENUNCIA

Articulo 18.- Andlisis de competencia y la derlvacién de la denuncia
2) 18.1. Si los hechos denunciados se encuentran bajo el dmbito de fiscalizacion de una
Entidad de Fiscalizacion Ambiental = EFA, disfinta a la Municipalidad de Miraflores,

se procederd a derivar la denuncia a la Enfidad de Fiscalizacién Ambiental - EFA
compefenie, en un plazo mdximo de fres (3) dias hdbiles, informdndole of
denunciante sobre su derivacion y procediendo a su archivo corespondiente.

18.2. Si la denuncia fuera de competencia de la Municipalidad de Mirafiores, se

- - procederd a la respectiva inspeccién, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,

salvo razén debidamente sustentada.

CAPITULO IV

DE LA ATENCION A DENUNCIAS AMBIENTALES DE COMPETENCIA DE LA
- MUNICIPALIDAD

Arliculo 19.- Requerimiento de informacién a ofras unidades orgdnicas
19.1. De ser necesario, ¥y una vez comprobadg la competencia de la municipalidad
para atender la denuncia, en base del Articulo 16 del presente reglamento, la
Subgerencia de Desamolio Ambiental podrd solicitar la informacion que necesite
_ para la atencién, en comespondencic a las competencias de cadg unidad
- - orgdnica. Esto también permitira determinar si resulta pertinente o no la realizacién
de una supervision y conocer si la denuncia comresponde a un hecho nuevo o sf es

que se estuviera desarrollando algin procedimiento af respecto.
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19.2. Las unidades orgdnicas que sean requeridas de informacion, tales como:
a. Gerencia de Autorizacién y Control, con sus respectivas subgerencias.
b. Gerencia de Obras y Servicios Publicos, con sus respectivas subgerencias, y
¢. Otras unidades orgdnicas que sean necesarias.

Deberdn responder la peticion en un periodo mdximo de fres {3) dias habiles.

Arficuio 20.- De la necesidad de la supervisién

20.1. $i la informacién facilitada por las unidades orgdnicas, hacia la Subgerencia de
Desarrolio Ambiental, incluye visitas de campo en las que se haya recabado todo
lo necesario para la atencion, esto serd suficiente para. que la mencionada
subgerencia elabore un informe técnico en que se concluya la existencia o no de
posibles incumplimientos a ia normatividad ambiental,

20.2. Si la informacién de las unidades orgdnicas no es suficiente, la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental llevard a cabo una supervision, de la cual se levantarg un
Acta de Supervision, conforme al Anexo 02 del presente reglamento.
Posteriormente, la Subgerencia de Desarrolio Ambiental elabororg el informe
técnico respectivo que deberd concluir si existe o no un posible incumplimiento a la
normatividad ambiental,

20.3. En ambos escenarios, el informe técnico deberd ser elaborado en un plazo mdximo
de cinco (5) dias habiles, en el cual deberdn indicarse la existencia de hallazgos y
la necesidad o no, de la aplicacién de medidas administrativas.

Arlicuio 21.- De la aplicacién de medidas administrativas

Las medidas administrativas podrdn ser aplicadas en cualquier momenio del proceso de
afencién segin se requiera. Las medidas administrativas pueden ser de los siguientes
tipos:

21.1. Mandatos de cardcter parlicular.- Son disposiciones dictados por la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental, a través de los cuales se ordena al adminisirado realizar

determinadas acciones que tengan como finalidad gorantizar la eficacia de la
fiscalizacién ambiental.

| 21.2. Medidas preventivas.- Son disposiciones de cardcter excepcional a través de las
cuales la Subgerencia de Desarrolic Ambiental impone a un administrado vna
obligacién de hacer o no hacer, destinada a evitar un inminente peligro o aito
riesgo de producirse un dafio grave al ambiente, los recursos naturales y la salud de
las personas, asi como a mitigar las causas que generan la degradacion o dafio
ambiental,

21.3. Medidas correctivas.- Son disposiciones dictadas por la Subgerencia de
Fiscalizacién y Control, con las cuales se busca revertir, coregir o disminuir en lo
posible el dafic ambiental. De ser necesario, pueden ser requeridas de forma

. inmediata. Para la aplicacion de dichas medidas se deberd contar con el informe

técnico de la Subgerencia de Desarrolio Ambiental, que asilo recomiende,

Arficulo 22.- Del estalus de los casos
22.]1. Alendido.- Mediante Informe Técnico, la Subgerencia de Desamollo Ambiental,

podrd determinar que un caso tiene calidad de “atendido” en las siguientes
circunstancias:

- luego de haberse verificado el cumplimiento de o medida administrativa y el
cese de la afectaciéon ambiental.

= luego de frasiadarse la denuncia @ ofra enfidod para su aftencién, de ser el
caso.

- Ofras sifugciones particulares, debidamente fundamentadas.
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22.2. En seguimiento.- £l estado "en seguimiento” se manfendrd hasta lograr el cese de
la afectacién ombiental o la implementacién de una medida administrativa y/o la
imposicion de ia sancidn.

- - Articulo 23.- Del archivo de las denuncias
La Subgerencia de Desamollo Ambiental archivard la denuncia lvego de ser afendida, la
misma gque serd nofificada al denunciante.

Arliculo 24.- Del seguimiento de la denuncia derivada a ofra Enfidad de Fiscalizacién

Ambiental - EFA

En casos excepcionales, ia Subgerencia de Desarrolfo Ambiental realizarg el seguimiento
- - de la atencién de la denuncia que ha sido derivada a ofra Entidad de Fiscalizacién
Ambiental - EFA distintc a la municipalidad. La informacion que se obtenga serd
comunicada al denuncianfe, en un plazo mdximo de tres (3] dias hdbiles contado a
partir de la recepcién de la informacion.

Articulo 25.- De la obligacién de informar ol denunciante

Toda informacidn relativa a la atencién de las denuncias ambientales por parte de los
organos compelentes, deberd ser puesta en conocimiento del denuncionte,
previniéndose que no se incurra en los supuestos establecidos en los Arficulos 15, 15-A, 15-
B, 16y 17 del TUQ de la Ley N° 27806 y dernds normatividad concordante,

anualmente ai Sistema Nacional de Informacidon Ambiental - SINIA, sobre sus actuados,
remitiendo un listado en el que se defalle las denuncias recibidas y los resultados
obtenidos, con la finglidod de que a fravés del mencionado sistema se difunda dicha
informacién a fa ciudadania; actividad que serd gestionada por la Subgerencia de
Desamolio Ambiental. bajo responsabilidad, de acuerdo con la normatividad que resulfe

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- La Subgerencia de Desarrolio Ambiental capacitard al personal encargado de
los mdédulos de afencion al ciudadano sobre las funciones y competencias que
comesponden a las diferentes subgerencias en el marco de lo dispuesto en el presente
reglamento, con la finalidad de tramitar corectamente las denuncias que se presenten y
garantizar su atencién eficiente. )

- SEGUNDA.- Todo lo no previsto en el presente reglamento se regird por la normativa
vigente sobre la materia que resulfe aplicable.

TERCERA.- En cuso de conflicto o discrepancia enfre lo sefialado en el presente

reglamento y las normas vigentes sobre la materia, prevalecerd lo dispuesfo en estas
Gltimas. '

. CUARTO.- Para efectos del presente reglamento se aplicardn el flyograma de
procedimienfo para la atencién de denuncias ambientales, el acta de supervision
directa y el formulario de regisfro de denuncias ambientales, segin comesponda; cuyos
formatos forman parte integrante del presente decreto de alcaldia.
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ANEXO 01

ANEXC 02

ANEXO 03

ANEXOS

Fluograma  del Procedimiento  para la  Atencion
Denuncias Ambientales

Acta de Supervision Directa

Formulario de Registro de Denuncias Ambientales
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FORMULARIO DE REGISTRO DE DENUNCIAS AMBIENTALES

|. ASPECTOS GENERALES
Medio de recepcidn de la denuncia[ ] Cédigo L]

Fecha de denuncia; [ ]
1l. DATOS DEL DENUNCIANTE

Autoriza el tratamiento y/o transmisién de sus datos ]

Persona Natural E Persona Juridica [:

Nombres y Apellidos: ]

)

L
[
Representante Legal: [ ]

Razon Social;

Documento de Identidad ] Nro. de RUC [

Teléfono [ ] Celular [

]
Direccion: [ ]
J
]

Correo electronico [

éHa realizado la denuncia ante otra entidad? [ ]

¢Ante que entidad? [ ]

¢0btuvo respuesta?: ¢Cual fue la respuesta?

I1l. DATOS DEL DENUNCIADO

Nombres y Apellidos:

Direccion:

|.c/{I4\DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1
TIDBFECCION: ovivvrvor o eessaseeeesssuis sttt e s s et 200 88 e e Rt eSSt
BT =T el - OO U SO




V. COMPONENTES AMBIENTALES

Agua

Causas del Impacto Ambiental
1 Emisiones de Gases y Humos
2. Vertimientos de Liguidos
3.Vertimientos de Sclidos
Actividad econémica

11

Suelo

Alre

.

Aires FRm’dos)

4. Material particulado :]

5. Ruidos

VI. DOCUMENTACION O EVIDENCIA

(Adjuntar de ser gl casg)
1-
2.-
3.-

Nombres:

Firma




