MIRAFLORAES

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

DECRETO DE ALCALDIA N° 0 0 5 -2018/MM
Miraflores, 25 ABR. g

EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

CONSIDERANDO:

Que, el arliculo 194 de ia Constifucién Polftica del Per( sefiala que fas municipalidades
provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local con autonomia politica,
econdmica y adminisirativa en los asunfos de su competencia. De igual modo, segtin el
articulo 1 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley QOrgdnica de Municipalidades, la
avtonomia que lo Carta Magna establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobiemno, adminisirativos y de administracién, con sujecidn
al ordenamiento juridico;

2
* laue, mediante Ordenanza N° 475/MM de fecha 06 de diciembre de 2016, publicada en
el Diario Oficial Ef Peruano el 14 de diciembre de 2016, se aprueba la Estructura Orgdnica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de Ia Municipalidad de Mirafiores.
Asimismo, con Ordenanza N° 351/MM publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de
mayo de 2011, se aprobé el Cuadro para Asignacidén de Personal - CAP de la entidod,
madificado con la Ordenanza N° 378/MM, publicada el 30 de abril de 2012;

Docy e conla Resolucion de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM/MM del 07 de noviembre
o ‘%&\ de 2017, se aprueba la Directiva N° 006-2017-GM/MM denominada “Elaboracién,
§ RO St % actualizacién, modificacién y aprobacion de los documentos de gesfidn de la
3 W ,BMunicipalidad de Miraflores”. Por otra parte, con el Decreto de Alcaldia N° 014-2012/MM
t/del 03 de diciembre de 2012, se aprueba el Manual de Procedimientos {MAPRQ] de la
Gerencia de Seguridad Civdadana y de la Subgerencia de Movilidad Urbanag y
Seguridad Vial, enfre ofras unidades orgdnicas;

Que, la Gerencia de Planificacion y Presupuestfo, a través del Memordandum N° 097-2018-
GPP/MM hace llegar la propuesta de los nuevos manuales de procedimientos tanto de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana como de fa Subgerencia de Movilidad Urbang y
DE”% Seguridad Vial, en cuanfo o la eliminacién, incorporacién y actudlizacién de
watEganceL g\ Procedimientas operativos a cargo de las indicadas unidades orgdnicas, asi como por la
o implementacion de recomendaciones comespondientes af Informe de Auditoria N°G12-
2017-2-2161 "Conirataciones de bienes y servicios para la Gerencia de Seguridad
'Ciudadana”, efectuado por el Organo de Control Institucional:

Que, de igual modo es de considerarse que, la propuesta en mencion acoge los
planfeamientos descritos en los Memordndums Nros. 159 y 188-2018-GSC/MM de Ia
Gerencia de Seguridad Ciudadana. subsanando las observaciones oportunamente
efectuadas, por lo cual se advierte que dicha propuesta se ha elaborade de acuerdo a

Re\ 105 lineamientos técnicos y legales establecidos sobre el particular, debiendo procederse
%Y su aprobacion conforme a fo sefialado en el Informe Técnico N° 13-2018-SGRE-GPP/MM

g Informe N° 25-2018-SGRE-GPP/MM, ambos elaborados por la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica:

Que, fa Gerencia de Asesoria Juridica concluye, en el Informe Legal N° 079-2018-
GAJ/IMM, que comresponde continuar con el trémite regular para fa emisién del decreto
de alcaidia con el que se aprobardn los nuevos manuales de procedimientos de la
Gerencia de Seguridad Ciudadang y de la Subgerencia de Movilidad Urbana y
Seguridad Vial, de acuerdo con la propuesta final presentadgo por la Gerencig de
Planificacion y Presupuesto para dicho efecto;
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Estando a lo expuesto y en uso de las facultades contenidas en el articulo 20, numeral 6,
y el arficulo 42 de Ia Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;

DECRETA:

Arliculo Primero,.- Aprobar los Manuales de Procedimientos (MAPRO) comespondientes a
la Gerencia de Seguridad Ciudadana asi como a la Subgerencia de Movilidad Urbana v
Seguridad Vial, de acuerdo con la propuesta contenida en la documentacion anexa que
forma parte integrante del presenfe decreto de dalcoldic y acorde con las
consideraciones expuestas en el mismo.

Articulo Segundo.- Precisar que se mantienen vigentes los Manuales de Procedimientos
(MAPRO] aprobados con el Decreto de Alcaldia N° 014-2012/MM de fecha 03 de
diciembre de 2012 y que no son objeto de meodificacién por el presente decreto de

Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica, el cumplimiento del presente decrefo de
alcaldia; asimismo, a lo Gerencia de Comunicaciones e Imagen Insfitucional su
publicacidn en ef Portol institucional {www.miraflores.gob.pe].

Articulo Cuarlo- Hacer de conocimienfo el presente decreto de alcaldia enfre las
unidades orgdnicas de la enfidad para los fines comespondientes.
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procedimientos internos que se ejecutan en la Gerencia de Seguridad Ciudadana, los

. INTRODUCCION

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, es el 6rgano de linea encargado de desarrollar
actividades de disuasion y prevencion delictiva para mejorar las condiciones de
seguridad, orden y tranquilidad en el distrito, asi como la fiscalizacién del cumplimiento
de las normas y disposiciones municipales que permitan una vida ordenada y digna
dentro de la localidad.

Para llevar a cabo las actividades, utiliza varios procedimientos internos en el manejo
de su documentacién y decisiones internas; sin embargo, para efectos del presente
trabajo, se ha detallado sélo los procedimientos mas importantes y frecuentes que
ejecuta la Gerencia de Seguridad Ciudadana de forma concisa, clara y rapida.

La presente modificacion, ha sido elaborada conforme a lo establecido en la Directiva
N® 006-2017-GM/MM denominada "Elaboracién, Actualizacion, Modificacion y
Aprobacion de los Documentos de Gestién de la Municipalidad Distrital de Miraflores”,
aprobada con Resolucion de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM/MM de fecha 07 de
noviembre de 2017 y corregido error material con Resolucién de Gerencia Municipal N°
164-2017-GM/MM de fecha 29 de diciembre de 2017.

En este sentido, el presente manual pretende dar a conocer los principales

cuales han sido elaborados en cumplimiento estricto de ia normativa que exige contar{;
con dicho instrumento de gestion.

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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I. DATOS GENERALES

1.1 Objetivos

a) Presentar en forma clara, concisa y funcionat los principales procedimientos
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, relacionadas con las funciones que
le atribuye el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

b) Brindar informacion de las acciones que se siguen en la ejecucién de los
procesos ejecutados para el cumplimiento de las funciones de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana.

c) Verificar el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana.

1.2 Alcance

El &mbito de aplicacién del presente Manual de Procedimiento - MAPRO
comprende a la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

1.3 Organo que elabora y Fecha

Gerencia de Seguridad Ciudadana. Marzo 2018.
1.4 Organo que regula, revisa y aprueba
Regula y revisa

Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica.

Aprueba

Alcaldia.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N°® 160 piso 14 — Telf, 6177272
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Il. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

Denominacién del procedimiento
- EMISION DE CERTIFICADO DE CONSTATACION DOMICILIARIA.

2.1.1 Cddigo del procedimiento: 0.7.5.1

2.1.2 Objetivo
Emitir el Certificado Domiciliario a quienes soliciten y demuestren residir en el

Distrito de Miraflores.

Base Legal

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vy

modificatorias.
- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N? 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatoria.
- Resolucién de Alcaldia N° 784-2011-A/MM, Aprueba el nuevo Texto

Unico de

Servicios No Exclusivos-TUSNE de la Municipaiidad de Miraflores vy

modificatorias.,

2.1.3 Descripcion

2.1.3.1 Detalie del procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABL|
Presenta documentacién que acredite domicilio en el distrito. (Declaracion Jurada
A1 [de domicilio, fotocopia simple de recibo de servicios y fotocopia simple de Vecine {:
documento que acredite la disponibilidad como propietario)
. . . . . . . Administraci
Recibe, revisa, registra documentacién y dispone se envié a la Gerencia de L \B
A2 Seguridad Ciudadana. Documer_ltana
Archivo
A3 | Recibe la documentacién. {3 minutos) Secretaria
A4 | Verifica, registra y remite la documentacion al despacho de Gerencia. (5 minutos) Secretaria
Revisa, dispone la prioridad y deriva |a documentacion al area respectiva.
A5 (5 minutos) Gerente/"
Recibe y verifica / Valida documentacién. (5 minutos)
¢ Procede?
A8 Si es 8l, pasa a A8 y continda. Jefe de C
Si es NO, pasa a A7, luego a A13 y contintia.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de

Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 - Telf. 6177272
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A7 | Elabora y remite Informe de no procede a Gerencia. {10 minutos) Jefe de CAM
AB | Asigna al sereno para verificacidn domiciliaria. (3 minutos) Jefe de CAM
A9 | Desplaza a la direccion y efectia la verificacion domiciliaria. {15 minutos) Sereno

A10 Realiza el acta de constatacidn domiciliaria, entrega a Jefe de la Central Aleria

Miraflores. {5 minutos) Sereno
Verifica el correcto llenado del acta de constatacion domiciliaria. (3 minutos).
; ?

A11 | {Procedes Jefe de CAM

Sies 8l, pasa a A12 y continua.
Si es No, Vuelve a A9 y continda.

A12 | Elabora certificado domiciliario y lo remite a despacho de Gerencia. (10 minutos) Jefe de CAM

Revisa. (15 minutos)
A13 LES conforme?

Si es 8I, pasa a A14 y continGa. Gerente
Si es NO, regresa a A6 y continta.
A14 | Da Vistc Bueno y fima, luego pasa a la secretaria. (3 minutos) Gerente
A15 | Prepara carta de respuesta, para el solicitante. (5 minutos) Secretaria
A16 | Realiza entrega de respuesta al solicitante. (3 minutos) Secretaria

214 Resultados
Acreditar ai solicitante su residencia en el distrito de Miraflores.

244 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es 1 hora, 30 minutos. Los tiempos
varian segun et procedimiento.

2.1.6 Usuarios
Gerente, Secretaria, Jefe de CAM y Sereno.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.2 Denominacién del procedimiento
- EMISION DE TRANSCRIPCION DE PARTE DE OCURRENCIA.

2.21 Cddigo del procedimiento: 0.7.5.2

2.2.2 Objetivo
Emitir Copia Certificada de un Parte de Ocurrencia redactado por Agentes de
Seguridad Ciudadana.

Base Legal

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

M - Decreto Supremo N° 011.2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°® 27833, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.
- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de QOrganizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatoria.
- Resolucién de Alcaldia N° 784-2011-A/MM, Aprueba el nuevo Texto Unico de
Servicios No Exclusivos-TUSNE de la Municipalidad de Miraflores y
modificatorias.
223 Descripcion
2.2.3.1 Detalle del procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Verifica existencia de Parte de Ocurrencia en la GSC.
¢ Existe?
~ A1 [Si es 8l, Efectiia pago y presenta documentacién respectiva en Administracion Solicitante
Documentaria y Archivo.
Si es NO, Fin del Procedimiento.
Administracion
Revisa, registra documentacion y dispone se envié a la Gerencia de Seguridad .
DER; A2 | Ciudadana. Documerl'utana ¥y
< eﬁ_ Archivo
o 3 O
$ ;u mﬁiﬁ% T\A3 |Recibe documentacion. (3 minutos) Secretaria
% h’ }A4 Verifica, registra y remite la documentacion al despacho de Gerencia. (5 minutos) Secretaria
B8° <f Revisa, d¢a disposiciones de prioridad a la documentacion y deriva al area respectiva.
FcbesatS’| A5 | (5 minutas) P ! ° Gerente
A6 |Recibe y verifica / Valida documentacion. (5 minutos) Jefe de CAM
Realiza Transcripcién de Parte de Ocurrencia y lo remite a despacho de Gerencia.
A7 (10 minutos) Jefe de CAM

8
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Verifica. (5 minutos)
LConforme?
Ag Si es Sl, pasa a A10 y continda. Gerente
Si es No, pasa a AD, AB y continda.
A9 | Realiza las observaciones y devuelve al jefe del CAM. (3 minutos ) Gearente
A10 | Da Visto Bueno y fima. (2 minutos ) Gerente
A11 | Realiza entrega de copia certificada de parte de ocurrencia. (2 minutos) Secretaria

P

%

@0
4

2.2.4 Resultados
Entregar una copia Certificada de un Parte de Ocurrencia redactado por los
Agentes de Seguridad Ciudadana; para los fines que el solicitante crea
conveniante.

2.2.5 Tiempos estimados
El tiempo estimade para este procedimiento es de 40 minutos. Los tiempos varian
segun el procedimiento.

2.2.6 Usuarios
Secretaria, Jefe de CAM, Gerente.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 - Telf. 6177272
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2.3 Denominacion del procedimiento \
- ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS A LA CENTRAL ALERTA MIRAFLORES.

AD DE ¢/

MIGUEL ANGEL

»  SubBeronia (e)

\
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2.3.1 Cddigo del procedimiento; 0.7.5.3

2.3.2 Objetivo
Atencién del Ciudadano en sus urgencias y/o emergencias, cuyo apoyo es

solicitado via teiefénica a a CAM.

Base Legal

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y

modificatorias,

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba ia Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatoria.

- Resoiucion de Gerencia N° 001-2016-GSC/MM, que Aprueba el Proyecto de
Manuat de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Protocolos de Intervencién,

2.3.3 Descripcidn

2.3.3.1 Detalle del procedimiento

Entidades). (1 minuto)

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe llamada telefénica del ciudadano, la cual se registra automaticamente

A1 | en el sistema. (2 minutos) Operador PA
Comunica al Supervisor y al Radio Operador la novedad sefialando direccion y

A2 tipo de incidencia. {1 minuto) Operador PA

A3 Ev?rl‘:::u t|:;‘ormac|on de acuerdo a disponibilidad logistica y personal operative. Radio Operador
Selecciona al agente para atencion (Ambulancia, Auxilio vial u otra unidad movil .

Ad o motorizada) y lo desplaza para intervencion. {1 minuto) Radio Operador

A5 | Se desplaza al lugar de la Intervencion. (5 minutos) Agente Intermo
Procede al analisis situacional, realiza la orientacion correspondiente y define si
requiere de apoyo. (3 minutos)

A6 ¢ Requiere apoyo? Agente intemo
Si es 51, Comunica al Radio Operador; y pasa a A7.
Si es NO, pasa a A10 y continua.
Evalua Tipo de apoyo, interno o externo. (1 minuto)
.E! apoyo es Interno o Externo? .

A7 Si es Interno, pasa a Ad y luego a AS Radio Operador
Sies Externo, pasaa A8 y continua. _
Coordin d i

A8 ina apoyo de Agente Externo (PNP, Bomberos, Ctras Gerencias u Otras Radio Operador

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de

Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 - Telf. 6177272
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A9 | Se desplaza al lugar de la Intervencién. (5 minutos) Agente Externo
Informa téminc y resultados de la intervencidn al Radic Operador para que
A10 | sotive su disponibilidad. (1 minuto) Agente Intemo
Recopila informacién de la Intervencién y devuelve llamada al ciudadane,
A1 informando resultados de su atencion y lo orienta. (4 minutos) Operador PA
A12 | Informa resultados de la intervencion al supervisor. {1 minuto) Operador PA
A13 Comunica al Alto Mando (Jefe de la Central y Gerents) si ia informacion es Supervisor
relevante. {2 minutos)
A14 | Cierra el caso y Fin del procedimiento. (1 minuto) Qperador PA

2.3.4 Resultados
Brindar una atencién personalizada y profesional al ciudadano, dandole una
) Calidad de Servicio, en una respuesta inmediata.

2.3.6 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de 29 minutos. Los tiempos varian
segun el procedimiento y gravedad de la intervencion.

2.3.6 Usuarios
Operador PA, Radio Operador, Agente Interno y/o Externo, Supervisor.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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24 Denominacién del procedimiento
- MONITOREO E INTERVENCION DESDE EL SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA.

2.41 Cdbdigo del procedimiento: 0.7.5.4

2.4.2 Objetivo
Reguardo de la Tranquilidad en la Via Publica desde el Sistema de Video

| Vigilancia.
|
- Base Legal
- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
N\ modificatorias.
4 - Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto que aprueba el Reglamento de la

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y medificatoria.

- Resolucion de Gerencia N®* 001-2016-GSC/MM, que Aprueba el Proyecto de
Manual de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Protocolos de Intervencion.

2.4.3 Descripcion
2.4.3.1 Detalle del procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

A1l | Visualiza suceso sospechoso. (1 minuto) Operador CCTV

A2 Comunica al Supervisor y al Radio Operador la novedad sefialando direccion y
tipo de incidencia. (1 minuto)

A3 5\;2:?: u;g;ormacbn de acuerdo a disponibilidad logistica y perscnal operativo, Radio Operador

Selecciona al Agente para atencién (Ambulancia, Auxilio Vial u otra Unidad

A4 |Movil o Motorizada) y lo desplaza para Intervencion, desactivandolo en| Radio Operador

disponibilidad para ctras intervenciones. {1 minuto)

A5 | Se desplaza al lugar de la Intervencién. (5 minutos) Agente Interno

: Procede al analisis situacional, realiza la orientacion. comrespondiente y define

S ' el reguerimiento de apoyo y comunica al Radio Oparador, {2 minutos) Agente Interno

HUEL ANGEL

Fracasiio BV | Evalua Tipo de apoyo. (1 minuto)
' 8 iintemo o Externo?

Operador CCTV

Si es Interno, pasa a Ad y luego a A5 Radio Operador
Sies Externo, pasaa AB y contindia.
Coordina apoyo de Agente Extemo. (PNP, Bomberos, Otras Gerencias u .
Ofras Entidades). (1 minuto) Radio Operador
Se desplaza (PNP, Bomberos, Otras Gerenc:as u Otras Entidades) al lugar de

1 A9 la Intervencién. (5 minutos) Agente Externo

‘0

TbE TECASTILLU a
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Informa témminc y resultados de la intervencion al Radio Operador para que
active su disponibilidad. {1 minuto)
Recopila Informacién de la Intervencion, exporta y archiva. (5 minutos)

A10 Agente Interno

Linformacién es relevante?
Sies 8l pasaaA12,
Si es NO, Fin del procedimiento.

A1 Operador CCTV

A12 | Comunica a ia Jefatura y a la Gerencia. (2 minutos) Supervisor

2.4.4 Resultados
Brindar una atencidn personalizada y profesional al ciudadano, dandole una
calidad de servicio en una respuesta inmediata.

)
' 245 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de 26 minutos. Los tiempos varian
segln el procedimiento y gravedad de la intervencion.
246 Usuarlos
Operador CCTV, Radio Operador, Agente Interno y/o Externo, Supervisor.
'

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion ¥ Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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2.5 Denominacion del procedimiento
- REQUERIMIENTO, RECEPCION, ASIGNACION, REGISTRO Y DISTRIBUCION DE
BIENES,

2.5.1 Cdodigo del procedimiento: 0.7.5.5

2.5.2 Objetivo
Mejorar las acciones en la administracion de los bienes asignados a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana.

Base Legal

- LeyN° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y
ﬁ_ modificatoria.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias.

- Ley de Presupuesto Anual de! Sector PGblico y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1341, Decreto Legislativo que modifica la ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Aprueban Texte Unico Ordenado de la
Ley N° 28411, Ley General dei Sistema Nacional de Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Aprueban Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones det Estado y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatoria.

- Directiva N° 001-2016-GM/MM, ‘Procedimiento de tramitacién de
requerimientos de contratacién de bienes y servicios excluidos del Ambito de
aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado”, aprobada con Resolucién
de Gerencia Municipal N°015-2016-GM/MM.

2.5.3 Descripcion
2.5.3.1 Detalle del procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE
¢ Necesidad proviene de Contrato de Servicios?
Si es S, la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial informa acerca
de vencimiento de Contrato de Servicios.
Si es NO, las Unidades Orgénicas informan a la Gerencia acerca de sus
necesidades logisticas
Recibe y analiza necasidades y/o requerimientos. (30 minutos) Gerente
Deriva ias necesidades y/o requerimientos a equipo técnico para

SGS/SGMUSVICAM/
SGLCP

formulacion de alternativas de solucién. (5 minutos) Gerente
Formmula/Reformula aitermnativas de solucién. (30 minutos) Equipe Tecnico de la
¢ Esté en las capacidades de la Gerencia? GS8C

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion ¥ Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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Si es S|, pasa a A5 y contina.
Si es NO, pasa a A8 y continia.

Elabora especificaciones técnicas, téminos de referencia o expediente

Equipo Técnico de la

AS técnico, segln corresponda, (24 horas) GSC

AB Remite EETT o TdR o expediente técnico. segun corresponda, a la| Equipo Técnico de la
Gerencia para su aprobacion y tramite. (5 minutos) GSC
Recibe, evallia y aprueba EETT o TdR o Expediente Técnico, segun

A7 |corresponda, y remite requerimiento al area encargada de las Gerente
contrataciones de la entidad. (20 minutos)
Recomienda la contratacién de un especialista para la elaboracién del ] )

A8 |Estudio Definitivo que corresponda y elabora Términos de Referencia para | EQVIPO ‘gégglco de la
su contratacion. (30 minutos)
Remite Términos de Referencia, requiriendo la contratacidn de un

,\, A9 |especialista para la elaboracién Estudio Definitivo que corresponda. Gerente

{5 minutos)
Recibe requerimiento y revisa EETT o TdR o Expediente Técnico, seguin
corresponda.

A10 | ¢ Estan bien formuladas? SGLCP
Si es No, Devuelve al drea usuaria para reformulacion y regresa a A2
Si es S, Inicia Procedimiento de Contratacidn.

A11 | Convoca Procedimiento en el SEACE y lo gestiona. SGLCP

A12 | Infooma Resultados del Proceso de Seleccién. . SGLCP

A13 | Recibe comunicacidn de la llegada de los bienes requeridos. (20 minutos) Supervisor de PRT

A14 | Recibe y constata pedido de comprobante de salida (PECOSA}. {5 minutos) Supervigor de PRT
Verifica las especificaciones técnicas de los bienes con el encargado de
Almacén Central. (10 minutos)

A15 | iEs conforme? Supervisor de PRT
Si es NO, pasa a A16 y Fin del procedimiento.
Si es S, pasa a A17 y continda.
Dispone derivar el Informe al érea competente. (15 minutos) Garente
Recibe los bienes adquiridos. {15 minutos) Supervisor de PRT
Firma gula de remision y Pecosa, (3 minuto) Supervisor de PRT
Realiza la clasificacion de los bienes. (15 minuto) Supervisor de PRT
Realiza el almacenaje de los bienes. (15 minutos) Supervisor de PRT
Procesa el registro en el inventario de existencias. (15 minutos) Supervisor de PRT
Envia informe de existencias actualizado a la Gerencia. (10 minutos) Supervisor de PRT
Asigna los bienes a las areas comrespondientes y comunica las mismas,
ordenando la distribucion. (10 minutos) Gerente
Entrega bienes a colaboradores segin designacion. (10 minutos) Supervisor de PRT
Firma y revisa Acta de Recepcién y Entrega. (2 minutos) Supervisor de PRT

AHGUEL ANGEL
RUESTE CASTILO

9
m
o
[
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2.5.4 Resultados
Se realiza el requerimiento conforme a la normativa vigente, se recepciona los
productos requeridos en Optimas condiciones y de acuerdo a las
especificaciones  técnicas, permitiendo una identificacion, control,
manipulacién, proteccion y conservacion de los bienes en custodia para su
distribucidon a las unidades organicas, para el cumplimiento de sus
necesidades.
255 Tiempo estimado
El tiempo estimado para este procedimiento es: 28 horas, 30 minutos,
aproximadamente; los procedimientos pueden variar.
2.5.6 Usuarios

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién ¥ Presupuesto — Subgerencia de

Gerents, Equipo Técnico de la GSC, SGLCP, Supervisor PRT.

Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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2.6 Denominacion dei procedimiento
- VERIFICACION DE SERVICIOS Y BIENES ASIGNADOS A LA GERENCIA.

2.6.1 Cddigo del procedimiento: 0.7.5.6

2.6.2 Objetivo
Realizar una correcta supervision y control de los bienes asignados gue se
encuentran fuera del Almacén.

Base Legal
N - Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
. - Ley N° 28151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y
modificatoria.

- Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, Aprueban Reglamento de la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y
modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF} de la Municipalidad de
Miraflores y modificatoria.

- Directiva N° 001-2016-GM/MM, ‘“Procedimiento de tramitacion de
requerimientos de contratacién de bienes y servicios excluidos del ambito de
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado”, aprobada con Resolucion
de Gerencia Municipal N°*015-2016-GM/MM.

2.6.3 Descripcion

™~ 2.6.3.1 Detalle del procedimiento
o N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Entrega bienes de acuerdo a la asignacién realizada por la jefatura. .
A1l (10 minutos) Supervisor de PRT

Realiza pruebas periédicas de operatividad a los bienes y servicios de la
Gerencia. (60 minutos).

A2 I ;Encuentra Fallas? Supervisor de PRT
Sies NO, pasa a A3, A4, A5 y Fin del procedimiento.

Si es 5, pasa a Ab y continua.

Elabora informe de verificacion y remite a la Jefatura de Central Alerta

A3 | Mirafiores. (15 minutos) Supervisor de PRT
Recibe informe d rificacio i i ia.
Ad i) e ve cién, analiza y deriva a la Gerencia. (10 Jefe de CAM

Recibe informe de verificacion y analiza, sea un bien o servicio, luego

A
5 otorga conformidad y deriva al drea competente. (15 minutos)

Gerente

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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Elabora informe de reporte de fallas y remite a la Jefatura de Central
Alerta Miraflores. (20 minutos)

Recibe informe de reporte de fallas y analiza si es en bienes asignados a
la Gerencia o servicios contratados por la entidad. (5 minutos)

AB Supervisor de PRT

A7 Jefe de CAM
¢Falla en bienes asignados?

St es S, pasa a A8, A9 y Fin del procedimiento.

Si es NO, Falla en Servicios contratados, pasa a A10 y continda.
Realiza informe de reporte de fallas a Gerencia para derivar al area

AB competente. (10 minutos) Jefe de CAM
Recibe informe de reporte de fallas, analiza y deriva al area competente.

A9 . Gerents
{10 minutos)

') A1 | Deriva problematica a la Plataforma de Respaldo Tecnoldgico para que Jefe de CAM

efectie el protocolo de soporte del Proveedor del Servicio. {5 minutos)
Entabla comunicacién con el 4rea de soporte técnico del proveedor,
comunica observacién de falla y espera la solucion. (10 minutos)

Al Supervisor de PRT

¢ Proveedor soluciona en plazo establecido?

Si es S, pasa a A12, A13, A14 y Fin del procedimiento.
Si e NO, pasa a A15 y continGa.

A12 | Elabora informe de solucién a fallas reportadas, a la Jefatura. (5 minutos) Supervisor de PRT
A13 | Informa a la Gerencia, la solucién de las fallas reportadas. (5 minutos) Jefe de CAM
A14 [ Recibe y Analiza la solucién de fallas reportadas. {5 minutos) Gerente

Al5 Elabora informe de reporte de No solucion en tiempo establecido y
persistencia de fallas; y remite a la Jefatura. (10 minutos)

Informa a la Gerencia de persistencia de fallas y No solucion por parte
A16 | del proveedor en plazos establecidos para derivar al area competente. Jefe de CAM
{10 minutos)

Recibe, analiza y deriva Informe de reporte de fallas no soiucionadas por
N A17 | el proveedor dentro de los plazos establecidos, al drea competente. Gerente
’ (10 minutos)

Supervisor de PRT

2.6.4 ResuMados

Control sobre la informacién del estado, condicion y operatividad de los bienes
asignados a las distintas areas operativas, y emision de conformidades de
servicios.

Tiempo estimado
El tiempo estimado para este procedimiento es: 3 horas, 35 minutos.

2.6.6 Usuarios
Gerente, Jefe de CAM, Supervisor PRT.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca, Tarata N° 160 piso 14 —Telf. 6177272
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ll. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

- GSC - Gerencia de Seguridad Ciudadana.

- CAM - Central Alerta Miraflores.

- SGS - Subgerencia de Serenazgo.

- SGMUSYV - Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

- SGLCP - Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial.

- PRT - Plataforma de Respaldo Tecnoldgico.

- Operador AV — Operador de la Plataforma de Atencién al Vecino.
- Operador CCTV -~ Operador de Video Vigilancia.

IVv. DIAGRAMAS

<
Jis oo G
Garatae m

’
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INTRODUCCION

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, es el érgano de linea encargado
de ejecutar las acciones y operaciones de fransito vehicular y la supervision de la
Seguridad Vial.

Para llevar a cabo las actividades, utiliza diversos procedimientos en el manejo de su

~ documentacion y decisiones; sin embargo, para efectos del presente trabajo, se ha

‘ detaliado sdlo los procedimientos mas importantes y frecuentes que ejecuta la
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial de forma concisa, clara y rapida,

La presente modificacién ha sido elaborada conforme a lo establecido en la Directiva N°
008-2017-GM/MM denominada "Elaboracidn, Actualizacion, Modificacién y Aprobacion de
los Documentos de Gestion de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, aprobada con
Resolucion de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM/MM de fecha 07 de noviembre de
2017 y comregido error material con Resolucién de Gerencia Municipal N° 164-2017-
GM/MM de fecha 28 de diciembre de 2017.

En este sentido, el presente manual pretende dar a conocer los principales
procedimientos internos que se ejecutan en la Subgerencia de Movilidad Urbana y g) |
Seguridad Vial, los cuales han sido elaborados en cumplimiento estricto de la normativa %‘J%

que exige contar con dicho instrumento de gestion.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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. DATOS GENERALES

1.1 Objetivos

a) Presentar en forma clara, concisa y funcional los principales procedimientos
de la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, relacionadas con las
funciones que le atribuye el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

b) Brindar informacion de las acciones gue se siguen en la ejecucion de los
™ procesos ejecutados para el cumplimiento de las funciones de la Subgerencia

de Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

¢} Verificar el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo por la
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

1.2 Alcance
El ambito de aplicacion del presente Manual de Procedimientos - MAPRO

comprende a la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

1.3 Organo que elabora y Fecha
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, marzo 2018.

1.4 Organo que regula, revisa y aprueba

Regula y revisa

Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racicnalizacion y

Estadistica.
M ehh CASTILLO
sUE Jorente (8) ¢ Aprueba
Alcaldia
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I.DATOS DEL PROCEDIMIENTO

Denominacién del procedimiento
- ORGANIZAR Y EJECUTAR LAS ACCIONES DIARIAS DE OPERACIONES,

2.1.1 Cédigo def procedimiento: 0.7.5.2.01
2.1.2 Objetivo

Organizar y supervisar las operaciones de Fiscalizaciéon y control al servicio
de transportes publico en general, apoyar a la Policia Nacional del Pert en la
regulacion del transito, la seguridad y la viabilidad en el distrito de acuerdo a
las normas vigentes.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y
modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprusgban Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2008-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Cddigo de Transito.

- Decretc Supremo N°¢ 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N® 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocién de Movilidad Sostenible y Eficiente
a través de la recuperacion y uso de espacios plblicos para el Transporte
no Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
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MOVILIDAD URBANA'Y
SEGURIDAD VIAL
21.3 Descripcién
-2.1.3.1 Detalle del procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
A1 |Elabora Plan de trabajo diario y lo remite al Jefe de Operaciones para Subgerente
ejecucion.(10 minutos)
A2 |Determina, de acuerde al Plan de trabajo, los puntos tacticos donde se Jefa de
realizaran las operaciones de control. (10 minutos) Operaciones
' Dispone que el Coordinadar y Supervisor distribuya al personal y Jefe de
A3 | efectiie controt permanente del accionar que se va a gjecutar. o .
. peraciones
{5 minutos}
Convoca a los IMT, pasa lista, revisa uniformes y documentacion (DNI .
A4 |y la resolucion que lo acredita como IMT), da las instrucciones para Ccsn?jrd:::gg:y
llevar a cabo las operaciones de control. (5 minutos) P
A5 |Designa los grupos de IMT y dan las consignas e informa los puntos |  Coordinador y
tacticos para las operaciones de control del dia. (5 minutog) Supervigsor
h As | Embarca los grupos y los ubica en el punto tactico para el desamollo de | Coordinador y
las operaciones de control diarias. (20 minutos) Supervisor
Supervisa el desarrollo de las operaciones (Control Puesto de IMT)
hasta el término del servicio, mantiene informado al Jefe de
AT Operaciones. (10 minutos) Coordinador y
< Témino del servicio? Supervisor
Si es Si, pasa AB y contintia.
Si es NO, se mantiene en la A7.
As |Reline a los grupos de IMT y los retorna a las oficinas de la{ Coordinadory
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial. (20 minutos} Supervisor
Ag |Comunica al Jefe de Operaciones el resultado de las actividades. Coordinador y
{10 minutos) Supervisor
Ato |Elabora Informe final dando cuenta del Servicio y lo remite al Jefe de
Subgerente. (10 minutos) Qperaciones
A1 ?I%unt":ﬁ\ Lr;foos?ne. evalla y archiva para nuevo Plan de trabajo. Subgerente

2.1.4 Resultados

Contar con una organizacion y supervision estructural de las operaciones de

control del transito y la seguridad vial en el distrito.

2.1.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es 115 minutos, los tiempos

varian segun el procedimiento.

21.6 Usuarlos

Subgerente, Jefe de Operaciones, Coordinador, Supervisor, inspector

Municipal de Transito.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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SEGURIDAD VIAL

2.2 Denominacién del procedimiento

- ACCIONES DE CONTROL Y FiSCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS Y DE CARGA.

2.2.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.02
2.2.2 Objetivo

Contribuir en el ordenamiento del transito, vialidad y transporte en el distrito de
Miraflores a través de las acciones de controi y fiscalizacién sobre el servicio de
transporte pablico de pasajeros y de carga, en cumplimiento al Convenio de
Cooperacion suscrito con la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y
modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias. '

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremc N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 018-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Codigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocién de Movilidad Sostenible y Eficiente
a traves de la recuperacion y uso de espacios publicos para ¢l Transporte
no Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropoiitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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MOVILIDAD URBANA 'Y
SEGURIDAD VIAL
223 Descripcion
2.2.3.1 Detalle del procadimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Interviene al wvehiculo que se encuenira prestando el servicio de
transperte pablico de pasajeros y de carga, solicitando al conductor la
documentacién del vehiculo. (1 minuto) inspector
Al Municipal de
& Conductor entrega documento? Transporte
Si s NO, pasa a A2 y continda.
Si_es Sl, pasa A4 y continda.
Detemmina si el vehiculo es remitido a la Comisaria del Sector por falta
de documentacion. {Accién que es realizada por el efectivo policial de
apoyo). (2 minutos) Inspector
A2 Municipal de
¢El vehlculo es remitido a la Comisaria? Transporte
Si es 8, pasa a A3 y Fin del procedimiento.
Si es NO, pasa a A4 y continia.
c ; . Inspector
A3 onduce e_l vehiculq a Ia_ Qomlsaria del_Seg:tor, donde el poircig elabora Municipal de
¢l parte dejando a disposicion de la comisaria el vehigulo, (20 minutos) Transporie
Verifica la documentacién (en el casc haya sido entregada por el
conductor), y las condiciones con que el vehiculo viene prestando
servicio, de acuerdo a las normativas vigentes (emitidas por el Municipio
Provincial referidas al transporte, solicita informacién de apoyo al radio —
operador. (3 minutos)
Inspector
A4 | ;iCometio Infraccion? Municipal de
Si as NQ, ¢ Documentacién de GTU conforme? Transporte
Sl, pasa a A11 y continga.
No, pasa a A5 y Fin del procedimiento.
Si es 81, ¢ Documentacién conforme?
No, pasa a AS y Fin del procedimiento.
Si, pasa a A6 y contintia.
Indica al infractor que la documentacion no es conforme {(aguslios
emitidos per la Gerencia de Transporte Urbano de Lima: suspendidos, Inspector
A5 |vencidos, deteriorados) y quedaran decomisados (de acuerdo al Decreto| Municipal de
de Alcaldia N° 086-2000), y procederd a llenar el formato de decomiso Transporte
{Acta de Decomiso en original y copia). {5 minutos)
Inspector
Indica ai conductor el tipo de infraccién cometida, (1 minuto) Municipal de
Transporte
Procede al llenado de las Resoluciones de Sancién o el Acta de Control
i en formato pre impreso (RSFP1), en original y dos (2) copias, solicita la
HESTA CASTILLG . Inspector
firma del infractor. {5 minutos) Municipal de
Transporte

{infractor firma RSFPI? -
Si es Sl, pasa a A9 y continda,

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL
Sies NO, pasa a A8 y contintia.
A8 Indica en la Resolucién o Acta de Control como observacion la negativa Mt‘:ig? c;:);e
del infractor a firmar el Formato Pra Impreso. (1 minuto) Tran sg orte
Firma |a RSFPI o Acta de Control, desglo i ia| , Inspector
Ag |Firma la RS o de Control, desglosa y enirega primera copia Municipal de
{celeste) al infractor. (1 minuto) Transporte
Aqo | Informa beneficio de reduccion (del 50%) de la multa si el pago es antes M'l:‘,f&e‘:;f[,e
del término de los plazos fijados por Ley. {1 minuto) Tran s’; orte
Devuelve los documentos al conductor del vehicule y le indica que
prosiga su caming. {1 minuto) Inspector
Al ¢Fin de Tumo? M-_g::gpzlﬂie
Si es S, pasa a A12 y continda. P
Si es NO, retorna a A1.
h A2 Retorna a la oficina de la Subgerencia al finalizar el turno de operaciones Mr:iﬁied?;
programadas. {20 minutos) Tran sgzﬂ ae
A3 Elabora informe diaric y reporte de vehiculos sancionades durante la ME‘;Z?C;?L e
accién de supervision y control. (10 minutos) Tram S‘I;on "
Liena formato de Acta de Fiscalizacion y Control, adjunta los RSFPI o Inspector
Al14 |Acta de Control emitidos y Actas de decomiso emitidos (si los hubiese),] Municipal de
entrega al supervisor. (10 minutos) Transporte
Revisa que los documentos utilizados durante las acciones de control y
fiscalizacién se encuentran llenados correctamente. (20 minutos)
A15 | ;Es conforme? Supervisor
Si es 8, pasa A17 y continda,
Si es NO, pasa A16, luego retorna A14,
A6 Realiza observaciones y devuelve para que se efectden las correcciones
indicadas. {10 minutos)
A7 Recibe, llena formato de consolidado del servicio de turnoe, elabera parte S .
diario & Informe. (15 minutos) upervisor
N Adjunta los RSFPI, actas de control (Original y segunda copia verde) y
A18 actas de decomiso emitidas durante su turno y entrega la documentacion Subervisar
de las operaciones diarias al encargado del control de los formatos de la pant
Subgerencia. (10 minutos)
Recibe RSFPI, actas de control {(original y segunda copia — verde) y la Jefe d
A19 | documentacién sustentando las operaciones diarias del turno. (1 minuto) Operacio?ms
Registra RSFPI y actas de control en hoja de célculo MS Excel e
imprime cuadro {de: “Resoluciones de sancion impuestas en la fecha” Jefe de
para el enwio a la Gerencia de Transporte Urbano (GTU) de la| Operaciones
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)). {30 minutos)
Adjunta los documentos originales derivados del accionar fiscalizador, Jefe d
actas de decomiso y documentos decomisados y deriva al Subgerente. | € de

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto -- Subgerencia de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | ,,SUBGERENCIA DE

MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL
Revisa documentacidn. (10 minutos).
A22 ¢Es conforme? Subgerente
Sies 8I, pasa a A23
Si as NOQ, retorna a A19
Remite a la Gerencia de Transporte Urbano {GTU) de la Municipalidad
AZ3 Metropolitana de Lima (MML). (5 minutos) Subgerente

2.2.4 Resultados

Conseguir el ordenamiento del transito, vialidad y transporte en el distrito de
Miraflores.

2.2.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado es de 187 minutos, los tiempos varian segun el
procedimiento.

2.2.6 Usuarios

Subgerente, Jefe de Operaciones, Inspector Municipal de Transite, Supervisor.

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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SEGURIDAD VIAL

2.3 Denominacién del procedimiento
- ACCIONES DE SUPERVISION DE LAS INTERFERENCIAS DE VIAS.

2.3.1 Cddigo dei procedimiento: 0.7.5.2.03
2.3.2 Objetivo

Contribuir en el ordenamiento del trénsito, viabilidad y transporte en el distrito
de Miraflores a través de las acciones de supervision y confrol de las
interferencias de vias del distrito por la realizacion de eventos deportivos,
obras en la via ptblica, construccion de edificios y otros.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y

- modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2008-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado dei
Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N® 475/MM, aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
medificatoria,

- Ordenanza N* 1851, Para la Promocion de Movilidad Sostenible y Eficiente
a través de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte
no Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la
permanencia del Programa de Ciclovlas Recreativas de Lima.

2.3.3 Descripcién

2.3.3.1 Detalle del procedimiento

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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SEGURIDAD VIAL
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Elabora Plan de trabajo diario y lo remite al Jefe de Operaciones para
Al | ciecucion (10 mintosy " P i Subgerente
A2 Determina, de acuerdo al Plan de trabajo, los puntos donde se realizan Jefe de
las interferencias de vias y la asignacién de los IMT. (10 minutos) Qperaciones
Dispone que el Coordinador y Supervisor distribuya al personal y Jofe de
A3 [efectie control permanente del accionar que se va a ejecutar en el 0 )
control de las interferencias de via. (5 minutos) peraciones
Convocan a los IMT, pasa lista, revisa uniformes y documentacitn (DNI Coordinador
A4 |y aquipo a usarse durante el servicio), dan las instrucciones para flevar Supervisory

a cabo ef control de interferencia de Vias. (5 minutos)
A5 Designan a los IMT y dan las consignas e informan los puntos tacticos | Coordinador y

para cubrir e servicio de control de interferencia de Vias. (5 minutos) Supervisor
A Embarcan a los IMT y los ubican en los puntos donde se controlara la| Coordinador y
interferencia de Via para el cumplimiento del servicio. (20 minutos) Supaervisor
Supervisan el cumplimiento del servicio de control y supervision de los
h IMT durante el servicio, mantiene informado al Jefe de Operaciones.
' (10 minutos)
A7 | ¢ Témino del servicio? Cgﬂ'&ﬁ:ﬁ: Y

Si es Sl, pasa A8 y continua.
Si es NQO, se mantiene en A7.

A8 Recogen a los IMT y los retoman a la base de ia Subgerencia de | Coordinadory
Movilidad Urbana y Seguridad Vial. (20 minutos) Supervisor
A9 Comunica al Jefe de Operaciones el resultado del servicio.

(10 minutos) Coordinador
Ato | Evalua el resultado del servicio dando cuenta af Subgerente. Jefe de

{10 minutos) Operaciones
A1 Reclbe informe, evallia y archiva para nuevo Plan de trabajo. Subgerente

{10 minutos)

2.34 Resultados

Mejorar la viabilidad y seguridad de las vias para el transeunte y los
conductores a través de la supervision de las interferencias de la via, por los

™ eventos deportivos, obras en ia via publica, construccion de edificios y otros,
brindado este servicio las 24 horas del dia.

235 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es 115 minutos, los tiempos
varian segun el tipo de apoyo.

2.3.6 Usuarios

Subgerente, Jefe de Operaciones, Coordinador, Supervisor, Inspector
Municipal de Transito.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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SEGURIDAD VIAL

2.4 Denominaclén del procedimiento

- ATENCION DE APOYOS DE AUXILIO VIAL.

241 Cddigo del procedimiento: 0.7.5.2.04
242 Objetivo

Brindar servicio de auxilic vial durante las 24 horas del dia, de manera rapida y
efectiva.

Base Legal

- Ley N°® 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y
N modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
madificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Regiamento Nacional de Transito-Codigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. ' |

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento |
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipaiidad de Mirafiores y f
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promoci6n de Movilidad Sostenible y Eficiente i
a través de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte
no Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la

™ permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.4.3 Descripcién
2.4.3.1 Detalle del procedimisnto

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe comunicacién de la Central Alerta Miraflores (CAM) para efectuar | Técnico Mecanico
apovo ai ciudadanc. (1 minuto)

Se desplaza al lugar del apoyo y presta la atencién requerida.
(20 minutos)

Técnico Mecénico

ZRequiere Auxilio Vial?

Mimicipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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SEGURIDAD VIAL

Si es S, pasa a A3 y continda.
Si es NO, pasa a A4 y contindga.

Comunica al Supervisor que necesita apoyo. (5 minutos) Técnico Mecinico

A3

A4 | Traslada el vehiculo al grifo o taller cercano, luego pasa a AS. (25 minutos) | Técnico Mecanico
Recopila informacién del apoyo brindado y redacta el Acta de Apoyo de . .

AS | Auxilio Vial (AAAVY). (5 minutos) Técnico Mecanico

Comunica a la Central Alerta Miraflores (CAM) los resultados obtenidos.

AG (5 minutos) Técnico Mecanico
A7 gomi:r&i )al Supervisor las novedades acontecidas durante el servicio. Técnico Mecanico
A8 Entrega al Supervisor las Actas de Apoyo de Auxilio Vial (AAAV) al término Técnico Mecanico

del servicio, para su registro. (2 minutos)
Verifica decumentacion recibida. (15 minutos)

A9 | ¢ Documentacion correcta? Supervisor
~ Si es S, pasa a A11 y continda.
Si es NO, pasa a A10 y retorna a AS.

A10 | Devuelve al Técnico Mecanico para su correccion. (1minuto) Supaervisor

Remite las Actas de Apoyo de Auxilic Vial (AAAV) del servicio, a la Jefatura

A1 | el Area de Qperaciones. (5 minutos) Supervisor
A12 Recibe ias actas, las digitaliza, las organiza, elabora cuadro resumen ¥ Jefe de
archiva. (30 minutos) Operaciones

2.44 Resuitados

Mejorar la calidad de atencion ai ciudadano, a través del servicio rapido y
efectivo brindado las 24 horas del dia.

2.4.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es 114 minutos, los tiempos varian
segun el tipe de apoyo.

™ 24.6 Usuarios
Subgerente, Jefe de Operaciones, Supervisor, Técnico Mecanico.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL

2.5 Denominacién del procedimiento

- ATENCION DE APOYO DE GRUA.

2.5.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.05
2.5.2 Objetivo

Brindar servicio de apoyo con la gria durante las 24 horas del dia, de manera
rapida y efectiva.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Temestre y

' medificatorias.

- - Ley N° 27033, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2008-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Codigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decretc Supremo que aprucba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana,

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores vy
maodificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para ia Promocion de Movilidad Sostenible y Eficiente a
través de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte no
Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la

™ permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.5.3 Descripcién
2.5.3.1 Detalie del procedimiento

Ne _ ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe comunicacién de ia Central Alerta Miraflores (CAM) para efectuar

Al apoye al ciudadano. (1 minutos) Conductor de Grua
Se desplaza al lugar de! apoyo y presta la atencion requerida. (30 minutos),
(refativo a la distancia).

A2 Conductor de Gria

{Requiere gnia?

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUPGERENCIA DE
MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL
Sies SI, pasa a A3
Si es NO, pasa A5 y continda.
A3 | Comunica al Supervisor que necesita apoyo. (& minutos) Conductor de Gria
Remolca el vehiculo al iugar que se le indique, dentro del distrito, .
A4 (25 minutos) Conductor de Gria
AS Recapila informacion del servicio brindado y redacta el Acta del servicio de Conductor de Gria

Comunica a la Central Alerta Miraflores (CAM) los resultados obtenidos.
(5 minutos)

Conductor ¢e Gria

A7

Comunica al Supervisor las novedades acontecidas durante el servicio,
(5 minutos)

Conductor de Grua

A8

Entrega las actas de servicio de Griia al Supervisor para su registro, al
término del servicio. (2 minutos)

Conductor de Gria

Verifica decumentacion recibida. (15 minutos)

AS | ¢ Documentacién correcta? Supervisor
N Sies SI, pasa a A11 y continva.
: Si es NO, pasa a A10, luego a A8,

A10 | Devuelve al conductor de la griia para su correccion. {1minuto) Supervisor
Remite las Actas de Apoyo de Auxilio Vial (AAAV) del servicio, a la Jefatura .

A1 | doi Area de Operaciones. (5 minutos) Supervisor

A12 Recibe las actas, las digitaliza, las organiza, elabora cuadro resumen y Jefe de
archiva. (30 minutos) Operaciones

2.5.4 Resultados

Mejorar la calidad de atencion al ciudadano, a través del servicio rapido y

efectivo brindado las 24 horas dei dia.

2.5.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es 129 minutos, los tiempos varian

segun el tipo de apoyo.

2.5.86 Usuarios

T sTa 223TILO
Gererig

Jefe de Operaciones, Conductor de la Griia y Supervisor,

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto —

Subgerencia de
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2.8 Denominacién del procedimiento

- ACCIONES DE ORIENTACION AL TRANSITO E INFORMACION AL
TRANSEUNTE.

2.6.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.06
2.6.2 Objetivo

Contribuir en el ordenamiento del transito, viabilidad del transporte plblico y
privado, en el distrito de Miraflores a través de las acciones de orientacién a los
conductores y transelntes sobre el uso correcto de la via, a través de Ia
orientacion efectuada por los IMT. Asi como con la colocacion del sticker “YO
ESTACIONO PESIMO".

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Termestre y
modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011. \

- Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo gue aprugba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores ¥

™ modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promoci6n de Movilidad Sostenible y Eficiente a
traves de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte no
Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

MIGHEL ANGEL
3 CASTILO L.
A 2.6.3 Descripcion

2.6.3.1 Detalle del Procedimiento

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 pisc 14 - Telf. 6177272
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
A1 Elabora Plan de trabajo diario y lo remite al Jefe de Operaciones para

ejecucion.(10 minutos) Subgerente
A2 Determina, de acuerdo al Plan de trabajo, los puntos tacticos donde se Jefe de

nombrara a los IMT. (10 minutos). Operaciones

Dispone que el Coordinador y Supervisor distribuya al personal y Jefe de

A3 |efectde control permanente del accionar que se va a ejecutar. .
(5 minutos) be 9 ] Operaciones
Convocan a ios IMT, pasa lista, revisa uniformes y documentacién (DNI Coordinador
A4 |y equipo a usarse durante el servicio), dan las instrucciones para llevar adory
a cabo el control y orientacion. (5 minutos) Supervisor
a5 |Designan a los IMT y dan las consignas e informan ios punios tacticos | Coordinador y

para cubyir el servicio de orientacién. (5 minutos) Supervisor

A6 Embarcan a los IMT y los ubican en los puntos tdcticos para el| Coordinadory
cumplimiento del servicio diario. (20 minutos) Supervisor
Supervisan el cumplimiento del servicio de orientacion de los IMT via

h colocacion de sticker durante el servicio, mantiene informado al Jefe de

Operaciones. (10 minutos)

A7 Coordinador y
¢ Término del servicio? Supervisor

Si es S|, pasa A8 y continda.
Si es NO, se mantiene en A7,

Recogen a los IMT y los retoan a la base de la Subgerencia de

A8 | Movilidad Urbana y Seguridad Vial, Coordinador y

Supervisor

{20 minutos)
Comunica al Jefe de Operaciones el resuitado del servicio. ,
Ag (10 minutos) Coordinador
A10 Evalia ¢l resultado del servicio dando cuenta al subgerente. Jefe de
{10 minutos) Operaciones
Recibe el informe, evalda y archiva para nuevo Plan de trabajo.
A1 (10 minutos) Subgerente

2.6.4 Resuitados

Mejorar la viabilidad y seguridad de las vias por parte del transednte y los

~ conductores a través de ia orientacién sobre el uso correcto de las vias y
evitando los estacionamientos indebidos a través de la coiocacidn de los sticker
brindado este servicio las 24 horas del dfa.

2.6.5 Tiempos estimados

_ ™ El tiempo estimado para este procedimiento es 115 minutos, los tiempos varian
GUEL ANGE, -, segln el tipo de apoyo.

STACASTALO

2.6.6 Usuarios

Subgerente, Jefe de Operaciones, Coordinador, Supervisor.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacidn y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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2.7 Denominacién del procedimiento

- ATENCION DE REQUERIMIENTOS VECINALES - CONTROL TECNICO

2.7.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.07
2.7.2 Objetivo

Atender, orientar, canalizar y resolver la problematica de transito y transporte
planteado por el ciudadano por medio de Dispositivos Téchicos de Control
Vehicular.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y
modificatorias.

- Ley N° 278933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Pian Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-C6digo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocién de Movilidad Sostenible y Eficiente a
través de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte no
Motorizade en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.7.3 Descripcion

2.7.3.1 Detalle del procedimiento

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacidon y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 - Telf. 6177272
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ay |Presenta documentacién (Requerlmiento Vecinal) en Administracion Vecino
Documentaria y Archivo.
Administracién
A2 [Revisa, registra documentacion y dispone se envié a la SGMUSV. Documentaria y
Archivo
A3 |Recibe documentaci6n. (3 minutos) Secretaria
Registra en el sistema, y remite documentacion al despacho del .
Ad Subgerente. (5 minutos) Secretaria
Revisa, da disposiciones de prioridad a la documentacion y deriva al area
AS respectiva. {5 minutos Subgerente
A6 Recibe documentacion, entabla comunicacién con el solicitante e informa Jefe de Area
sobre los procedimientos a seguir. (5 minutos) Técnica
A7 Elabora cronograma de inspecciones (evaluacibn de factibilidad del Jefe de Area
requerimiento). (5 minutos) Técnica
™~ Verifica en campo y elabora svaluacion, (20 minutos)
7 A8 | ;Es factible? Jefreé:ﬁiﬁa'ea
Si es 8, pasa a A10
Sies NO, pasa a A9
Comunica al recurrente que la solicitud de implementacion no es Jafe de Area
A9 | procedente; pero se adoptaran otras medidas operativas. Téenica
(5 minutos)
AT Elabora Informe final y deriva al Subgerente y se archiva. (10 minutos) Jefe de Area
Técnica
A11 |Elebora informe sobre evaluacion y se remite al Subgerente para Jefe de Area
verificacion y visto bueno. { 15 minutos ) Técnica
Recibe Informe. (5 minutos)
A12 | s Da visto bueno? Subgerente
Si es Sl, pasa a A13
Si es NO, retorna a A7.
Remite informe a la GTU-MML para evaluacion y aprobacion.
(10 minutos)
A13 LAprueba? Subgerente
) Si es Si, pasa A13
Sies NOQ, pasa a A9
Recibe resolucion de aprobacién, adjunta documentacion de area técnica,
A14 |y remite a la Subgerencia de Obras Publicas (para su implementacion con Subgerente
copia a drea técnica para seguimiento). {10 minutos)
. L A Jefe de Area
A15 | Comunica al recurrente el estado de su solicitud. (5 minutos) Técnica
Elabora Informe final y deriva al Subgerente y se archiva. (5 minutos) Je?;ﬁigea

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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2.7.4 Resultados

Reducir la problematica de transito y transporte observado desde la perspectiva
del ciudadano.

2.7.5 Tiempos estimados

De 88 minutos, los tiempos varian segun el requerimianto o el procedimiento de
las entidades involucradas.

2.7.6 Usuarios

Subgerente de MUSV, Jefe de Area Técnica, Secretaria.

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion ¥ Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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2.8 Denominacién del procedimiento
- ESTUDIO DE iIMPACTO VIAL

2.8.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.08
2.8.2 Objetivo

Evaluar Estudio de Impacto Vial de proyectos en el distrito de Miraflores
presentado por los recurrentes mediante ia subgerencia de Licencia de
Edificaciones Privadas, considerando las normas y ordenanzas vigentes.

Base Legal
n - Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y
modificatorias. _
- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N°® 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Codigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decretc Supremo que aprueba el
Reglamento de ia Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores vy
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promoci6n de Movilidad Sostenible y Eficiente a

través de la recuperacidn y uso de espacios publicos para el Transporte no

D) Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y [a
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.8.3 Descripcidn
2.8.3.1 Detalle de) procedimiento

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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SEGURIDAD VIAL
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Subgerencia de
. . . . Licencias de
A1 | Remite expediente para opinidn técnica de la SGMUSY. Edificaciones
Privadas
A2 |Recibe documentacion. (3 minutos) Secretaria
Regisira en el sistema, y remite documentacién al despachc del .
A3 | Subgerente. (5 minutos) _ Secretaria
A4 Revisa, da disposiciones de prioridad a la documentacién, deriva la Subgerente

documentacion al drea respectiva. (5 minutos)
Recibe documentacién, elabora cronograma de inspecciones (Evaluacion Jefe de Area
A5 jde acuerdo a las normativas vigentes - ordenanza N° 1268 y 1404). (5

minutos) Técnica
A6 |Verifica en campo y se elabora ia evaluacion. (20 minutos) Jef_lgégﬁigarea
' A7 |Elabora informe sobre evaluacion. (10 minutos) Jefreégﬁi?area
u A8 Remite Informe de evaluacidn al Subgerente, para verificacion y visto Jefe de Area
bueno. (10 minutos) Técnica
Ag | Da visto bueno a la documentacion y remite a la Subgerencia de Licencias Subgerente

de Edificaciones Privadas (10 minutos)

2.8.4 Resultados

Eliminar el impacto vial que generarian los proyectos que se van a ejecutar en el
distrito.

2.8.5 Tiempos estimados

De 68 minutos, los tiempos varian segin el requerimiento o el procedimiento de
las entidades involucradas.

2.8.6 Usuarios

P Subgerente de MUSYV, Jefe de Area Técnica, Secretaria.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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2.9 Denominacién del procedimlento

- CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE EL RESPETO A LAS NORMAS DE
TRANSITO.

2.9.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.09
2.9.2 Obijetivo

Aplicar mecanismos y acciones que tiendan a garantizar el buen

funcionamiento de la circulacién en la via publica, previniendo los accidentes

de transito, contribuyendo a reducir las causas que producen dafios materiales

y humanos, creando las condiciones para evitar los accidentes de fransito;

™\ asimismo difundir y aplicar permanentemente medidas y formas de prevenir
' accidentes.

Base Legal

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Temestre y
modificatorias.
- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y
modificatorias.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Pian Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011.
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Transito.
- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.
Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de
m Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocion de Movilidad Sostenibie y Eficiente a

traves de la recuperacion y uso de espacios pablicos para el Transporte no

Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y Ia
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.9.3 Descripcién

2.9.3.1 Detalle del procedimlento

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

At Elabora Pian de trabajo diario y da parte al Subgerente para su ejecucion.(10 | Jefe de Seguridad
minutos) Vial
Determina en el cronograma del dia, de acuerdo al Plan de trabajo, los puntos Jefe de Seguridad

A2 |criticos y/o conflictivos donde se realizarén los trabajos de difusion y orlentacion at Vial
peatén mediante el cronograma mensual. (5 minutos). -

A3 Dispone que el encargadc de la actividad a realizar, distribuya al personal y | Jefe de Seguridad
efectie control permanente del accionar a ejecutar. (5 minutos) Vial
Convoca al personal operativo, revisa la asistencia, vestimenta, documentacion de Encargado de

A4 | identificacion (DNI y/o Fotocheck), material a usar y da las instrucciones para A Ctlr?l'l dad
lievar a cabo los trabajos de campo. (10 minutos) _

Se traslada con el grupo y se ubican en el punto determinade de acuerdo al Plan Encaraado de

A5 |de Trabajo y cronograma para el desarmolio de las operaciones de educacién A cli%ida d
diarias. (30 minutos)

A6 Supervisa el desarrollo de las operaciones hasta el término del servicio, mantiene Encargado de
informado al Jefe de Seguridad Vial. (10 minutos) Actividad

A7 Retarna ai grupo de colaboradores a la base de la subgerencia para el fin del Encargado de
trabajo de campo realizado. (10 minutos) Actividad

A8 | Da parte del trabajo realizado y/u ocurrencias del dia. (10 minutos) Jafe % e duridad

A9 Elabora Informe final dando cuenta del servicio y lo remite a la Subgerente. Jefe de Seguridad
{15 minutos) Vial

A0 Recibe el informe, evallia y archiva para nuevo Plan de trabajo. Subgerente

(10 minutos)

2.9.4 Resultados

Lograr una circulacién y convivencia segura, fluida y

placentera, asegurar

unamayor fluidez y seguridad en el transito para lograr un mejor
aprovechamiento de las vias de circulacién y disminuir la contaminacién

ambiental ocasionada por el mal uso de los vehiculos.

2.9.5 Tilempos estimados

De 105 minutos, los tiempos varfan segun el requerimiento o el procedimiento

de las antidades involucradas.

2.9.6 Usuarios

Subgerente de MUSV, Jefe de Seguridad Vial, Encargado de Actividad.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf. 6177272
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210 Denominacién del procedimiento

- PROGRAMACION DE EDUCACION VIAL CON NINOS Y ADOLESCENTES.

2.10.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.10
2.10.2 Objetivo

impulsar comportamientos y actitudes responsables, en los nifios, asl como
detectar comportamientos habituales inadecuados de los ciudadanos, iniciando
a los escolares en el conocimiento y respeto a las sefiales de transito crear asi
conciencia desde una edad temprana a través de la ensefianza tedrica practica
de la seguridad vial. Asimismo, crear un ambiente de reflexion, respeto y
cultura vial evitando conductas viales inapropiadas.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Termestre y
medificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vy
modificatorias.

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de
Seguridad Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N°¢ 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Tréansito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N® 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N* 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocion de Movilidad Sostenibie y Eficiente
a través de la recuperacién y uso de espacios piblicos para el Transporte
no Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropolitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.10.3 Descripcién

2.10.3.1 Detalle dei procedimiento

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N° 160 piso 14 — Telf, 6177272
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
A Elabora Plan de trabajo diario y da parte al Subgerente para su| Jefe de Seguridad
ejecucion. (10 minutos) Vial
Determina el cronograma de trabajo, segun el mismo menciona el .
A2 | colegio establecido a realizar la charla educativa, designa las funciones | %1€ 48 Seguridad
a realizar de cada colaborador en dicha actividad. {15 min)
Dispone que el encargado de la actividad a realizar, distribuya al ;
A3 |personal seglin las indicaciones antes mencionadas y efectué control Jefe de\?l:lgundad
permanente del accionar que se va a ejecutar. (5minutos)
Convoca al personal comprometido, pasa lista, revisa la vestimenta, Encargado de Ia
A4 |fotocheck, y materiales que se transportaran, da las indicaciones para agvi dad
Hevar a cabo la actividad. {15 minutos)
Se traslada con el grupo al punto determinado de acuerdo al Plan de Encargado de Ia
A5 |trabajo y cronograma para el desarrcilc de las operaciones de a cgw. dad
educacién diaria, (30 minutos)
Supervisa el desarroilo de las operaciones hasta el término del servicio,
A8 | mantiene informado al Jefe de Seguridad Vial. (10 minutos) Encargado de la
Actividad
A7 Retora el grupo de colaboradores de la actividad a la base de la Encargado de la
Subgerencia para ¢l fin de trabajo de campo realizado. (30minutos) Actividad
A8 Da parte del trabajo realizado y/u ocurrencias del dfa. (10 minutos) Jefe de Seguridad
Vial
Elabora Informe final dando cuenta del servicio y lo remite ai ]
AS | Subgerente. (15 minutos) Jefe deVSiaelgundad
Recibe informe, evalia y archiva para nueve Plan de Trabajo.
A10 (10 minutos) Subgerente

2.10.4 Resuitados

Lograr que los niflos forjen cultura vial desde sus primeros afios de vida,
fomentar comporiamientos positivos en los alumnos referentes a seguridad

vial.

2.10.5 Tiempos estimados

De 150 minutos, los tiempos varian segln el requerimiento o el procedimiento

de las entidades involucradas.

2.10.6 Usuarios

Subgerente, Jefe de Seguridad Vial, Encargado de la Actividad.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Ca. Tarata N°® 160 piso 14 — Telf. 6177272
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211 Denominacion del procedimiento

- INVESTIGACION DEL OBSERVATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO.

2.11.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.5.2.11
2.11.2 Objetivo

Disponer de informacion para la elaboracion de planes estratégicos vinculados
a la seguridad vial, asi como proponer soluciones eficientes en el 4mbito vial;
siendo un soporte o referente en materia de seguridad vial, generador de
informacion confiable para la sociedad, el sector gubernamental y el sector
privado.

Base Legal

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre vy
modificatorias.

- Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vy
modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 013-2007-MTC, Aprueban Plan Nacional de Seguridad
Vial 2007-2011.

- Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Transito.

- Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Ordenanza N° 475/MM, aprueba la Estructura Organica y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipaligad de Miraflores y
modificatoria.

- Ordenanza N° 1851, Para la Promocion de Movilidad Sostenible y Eficiente
a fraves de la recuperacion y uso de espacios publicos para el Transporte no
Motorizado en Bicicleta en la Provincia de Lima Metropoiitana y la
permanencia del Programa de Ciclovias Recreativas de Lima.

2.11.3 Descripcion

2.11.3.1 Detalle del procedimiento
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisa las estadisticas y el analisis estadistico de |a base de datos de| Secretario del
Aq | accidentes de transito. (60 minutos) Observatorio de
Accidentes de
Transito
Estudia e identifica os puntos criticos de siniestraiidad. Secretario del
A2 (120 minutos) Observatorio de
Accidentes de
- Transito
Elabora un mapa de siniestralidad. (120 minutos), Secretario del
A3 Observatorio de
Accidentes de
Transito
Estudia los accidentes de transito, en especial los fatales, y establece | Sacretario del
A4 |SUS causas. {30 minutos) Observatorio de
Accidentes de
Transito
Efectua levantamiento de informacion, conjuntamente con el personal | Secretario del
competente (técnicos), informacion del factor via (sefializacion{ Observatoric de
A5 |horizontal y vertical, estado de conservacién de la via, aforos| Accidentes de
vehiculares y peatonales, toma fotografica). (240 minutos) Transito
Analiza |a informacién recopilada en el levantamiento de informacion. Secretario del
A6 (50 minutos) : Observatoric de
Accidentes de
Transito
Elabora el Informe técnico (antecedentes, estadisticas, situacion actual, Secretario de!
a7 |Pproblematica, situacion propuesta, conclusionss y recomendaciones), | Observatorio de
remitiéndolo al Jefe del Area de Seguridad Vial. (60 minutos) Accidentes de
Transito
A8 Revisa y remite el informe técnico al Subgerente. (10 minutos) Jefe del Area de
_Seguridad Vial
Reclbe el Informe técnico y evalla, da visto bueno y remite a las areas
A8 |correspondientes responsables de las implementaciones del caso. Subgerente
{20 minutos)
Monitorea y evaltia las medidas implementadas. (30 minutos) Secretario del
Observatorio de
A10 | ; Se implementaron? Accidentes de
Sies S, pasaa A11 Transito
Si es NO, retorna a A7
A11 {Archiva el Informe. (5 minutos) Subgerente

2.11.4 Resultados

Colaborar en la identificacion de vias de aita incidencia de accidentalidad,
reduciendo la ocurrencia de accidentes de transito en la jurisdiccion y la

severidad con lesiones graves.
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211.5 Tiempos estimados

De 805 minutos, los tiempos varian segin el procedimiento de las entidades
involucradas.

2.11.6 Usuarios

Subgerente de MUSY, Jefe de Seguridad Vial, Secretario del Observatorio de
Accidentes de Transito.

| . ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

SGMUSYV — Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

SLEP - Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

GTU - Gerencia de Transporte Urbano

GTU-MML - Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

JAO — Jefatura de Area de Operaciones

JASV - Jefatura de Area de Seguridad Vial

AAAV — Acta de Apoyo de Auxilio Vial

RSFPI - Resolucion de Sancitn o Acta de control en formato Pre Impreso
CAM - Central Alerta Miraflores

Jofe CAM — Jefe de la Central Alerta Miraflores

IMT- Inspector Municipal de Transporte

. DIAGRAMAS
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