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Resolucion de Direccion Ejecutiva
Ne 000052-2021-FONCODES/DE

Lima, 14 de abril de 2021.
VISTOS:

El Memorando N° 000020-2021-MIDIS/FONCODES/UCI de la Unidad de
Comunicacion e Imagen, el Informe N° 000124-2021-MIDIS/FONCODES/UPPM de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Informe N® 000047-2021-MIDIS-
FONCODES/UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792 se crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica, disponiendo
en su Tercera Disposicion Complementaria Final, la adscripcion a dicho Ministerio, entre otros
Programas del Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social (en adelante, Foncodes);

Que, conforme al literal h) e i) del articulo 9 del Manual de Operaciones de Foncodes,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 228-2017-MIDIS, la Direccion Ejecutiva tiene
como funciones, entre otras, la de aprobar, modificar y derogar directivas, reglamentos y otras
normas técnico-operativas o administrativas internas que requiera el Programa para su
funcionamiento y la de emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos de su
competencia;

Que, el citado Manual de Operaciones, establece en los literales b) y n) del articulo 23
como funciones de la Unidad de Comunicacién e Imagen, la de disefar y proponer a la
Direccién Ejecutiva, el Plan de Comunicacion Institucional, en el marco de los lineamientos de
politicas establecidos por el MIDIS, asi como supervisar la ejecucion del Plan de Comunicacion
Institucional en la Sede Central y Unidades Territoriales;

Que, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 150-2018-FONCODES/DE, se
aprueba el Procedimiento N° 86-2018-FONCODES/UPPM-CROM “Control de Documentos
Normativos”, que tiene como objetivo, establecer las disposiciones para la elaboracion,
actualizacién y control de los documentos normativos en sus etapas de acciones previas,
elaboracién, revision, aprobacion, distribucién, registro e implementacion;

Que, mediante Memorando N° 000020-2021-MIDIS/FONCODES/UCI, la Unidad de
Comunicacion e Imagen remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion el
proyecto del “Plan de Comunicaciones 2021” de Foncodes, que tiene como objetivo construir y
fortalecer la identidad, imagen y buena reputacion de la institucion como un programa eficiente
y eficaz en la generacién de oportunidades econémicas sostenibles y en los procesos de
inclusion social para los hogares pobres y pobres extremos mediante acciones, con estrategias,
mensajes claves, actividades y productos comunicacionales, asimismo promueve la
identificacién y compromiso del personal con la visién, misién y objetivos estratégicos, y sus
valores institucionales, fortaleciendo el espiritu colaborativo de sus servidores en el marco de la
ética en la funcién publica;
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Que, con Informe N° 000124-2021/MIDIS/FONCODES/UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, a través del Coordinador de Racionalizacion,
Organizacion y Métodos, emite la conformidad a la version 1.0 del Plan N° 39-2021-
FONCODES/UCI “Plan de Comunicaciones 2021” de Foncodes, respecto a los criterios de
consistencia y coherencia que todo documento normativo debe cumplir, precisando que el
citado proyecto normativo cumple con las disposiciones establecidas en el Procedimiento N°
86-2018-FONCODES/UPPM-CROM “Control de Documentos Normativos”, aprobado mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 150-2018-FONCODES/DE, y recomienda proseguir con
el tramite para su respectiva aprobacion;

Que, mediante Informe N° 000047-2021-MIDIS/FONCODES/UAJ, la Unidad de
Asesoria Juridica, de acuerdo a los antecedentes y normativa aplicable, considera procedente
en sus aspectos legales y formales, la emision de la Resolucién de Direccién Ejecutiva
mediante la cual se apruebe la version 1.0 del Plan N° 39-2021-FONCODES/UCI “Plan de
Comunicaciones 2021” de Foncodes, propuesto por la Unidad de Comunicacién e Imagen, que
cuenta con la conformidad de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

Que, estando a los considerandos precedentes resulta necesario emitir el acto
administrativo que apruebe la versién 1.0 del Plan N° 39-2021-FONCODES/UCI “Plan de
Comunicaciones 2021” de Foncodes;

Con la visacién de la Unidad de Comunicacion e Imagen; la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién; y, la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y funciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, y de acuerdo con las facultades contenidas en el

Manual de Operaciones de Foncodes, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 228-
2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobacion del Plan

Aprobar la version 1.0 del Plan N° 39-2021-FONCODES/UCI “Plan de Comunicaciones
2021” del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - Foncodes, que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- Disposicion

Disponer que la Unidad de Comunicacién e Imagen, adopte las acciones necesarias
para el debido cumplimiento de la presente Resolucién.

ARTICULO 3.- Notificacion

Encargar a la Unidad de Administracion, disponga las acciones necesarias para la
debida y oportuna notificacion de la presente Resolucién a las Unidades Organicas y Unidades
Territoriales competentes.

ARTICULO 4.- Publicacién

Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el portal institucional del Fondo
de Cooperacion para el Desarrollo Social — Foncodes (www.gob.pe/foncodes).

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Documento firmado digitalmente

HUGO P. VILA HIDALGO
DIRECTOR EJECUTIVO
FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL
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PRESENTACION

El Plan de Comunicaciéon 2021 del Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social
(FONCODES) es una herramienta de gestion que orienta las acciones comunicacionales
de los dos componentes claves para el crecimiento y desarrollo de toda organizacion,
como son la Comunicacion Interna y la Comunicacion Externa.

Sobre la base de estos ejes se formulan y desarrollan las estrategias, acciones,
actividades y productos en coherencia con los lineamientos de la politica social del
Estado y de Gobierno, las politicas de comunicacidn del sector MIDIS y los lineamientos
de la Direccion Ejecutiva de FONCODES.

La Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI), como 6rgano de apoyo del Programa, se
encarga de disefiar, formular y ejecutar las estrategias, actividades y productos de
comunicacion e imagen orientado a coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

El Plan de Comunicaciones 2021 establece el marco conceptual y los lineamientos
estratégicos, los objetivos, los mensajes claves, las actividades y productos de la UCI,
los cuales se traducen en metas cuantitativas en los Planes Operativos de
Comunicacion Interna y Comunicacién Externa, que conjuntamente con el Protocolo
de Comunicacion y Manejo de Medios para Voceros; el Manual de Comunicacion de
Crisis; el Manual de Identidad Grafica; y la Guia de Atencién al Ciudadano; constituyen
los insumos de trabajo de la UCI.

El presente Plan esta formulado en coherencia con los lineamientos de la politica de
desarrollo e inclusién social, la mision y vision de FONCODES, sus objetivos
estratégicos, asi como la transversalizacion del enfoque de género (igualdad de
oportunidades), enfoque de interculturalidad y el enfoque de desarrollo territorial en
sus lineas de intervencién. Todo eso se expresa en las estrategias de comunicacion, los
mensajes claves, los productos y actividades de UCI. Responde ademds a los
lineamientos y directivas de comunicacién de la Direccidn Ejecutiva de FONCODES, en
concordancia con el MIDIS.

Desde una perspectiva estratégica, la mejora de la reputacién institucional y su
fortalecimiento es una tarea de todos los servidores, pero es responsabilidad
especifica de la Unidad de Comunicacidn e Imagen orientar y conducir este proceso
con el trabajo articulado de la Sede Central y las Unidades Territoriales.

La comunicaciéon aplicada como una herramienta estratégica de gestion contribuye al
fortalecimiento de las organizaciones y a la consecucién de sus objetivos y metas. Este
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hecho, resultado del poder influyente de los medios, el desarrollo de la tecnologia y el
dinamismo de la vida social y politica, exige un trabajo mds articulado, sistematico y
sostenible de los colaboradores del Programa, asi como relaciones mds estrechas y
fluidas con sus usuarios, aliados y actores involucrados en el desarrollo de los
territorios en donde interviene.

La ejecucion del Plan de Comunicaciones 2021, afronta una contingencia relevante: la
pandemia del Covid-19, que llegd al Peru y obligd al Gobierno Nacional desde la
segunda quincena de marzo de 2021, declarar el estado de emergencia nacional, la
cuarentena, el aislamiento, el distanciamiento social obligatorio y el toque de queda.
Actualmente seguimos afrontando esta dura crisis sanitaria.

Esta situacidn, con un horizonte incierto a largo plazo, afecta a todos los sectores y en
particular al sector publico, y nos obliga a reajustar las expectativas y las metas,
especialmente en el componente de comunicacion externa. Sin embargo, se necesita
realizar un trabajo mas intenso en la comunicacién interna que contribuya inclusive a
generar resiliencia entre todos los trabajadores del Programa.

No obstante, la Unidad de Comunicacion e Imagen, reafirma su propésito de desplegar
todos sus esfuerzos para lograr los objetivos del Plan de Comunicaciones.

. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social, FONCODES, es un programa
nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, MIDIS, que promueve la
autonomia econdmica sostenible y el desarrollo social de la poblacién en situacién de
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusién, en los ambitos rurales y/o
urbanos, mediante la generaciéon de oportunidades econémicas a través de proyectos
de desarrollo productivo, de infraestructura y proyectos especiales, entre otros, en
alianza con los diferentes actores publicos y/o privado comprometidos con el
desarrollo local.

La formulacién del Plan de Comunicaciones de FONCODES 2021, demanda el
conocimiento y reconocimiento de los actores involucrados y vinculados con su misién,
objetivos y estrategias institucionales.

Se hace necesario por ello, tener un diagndstico para conocer y reconocer el ambiente
interno y externo, asi como los actores vinculados con el Programa, considerando sus
niveles de influencia, de interdependencia, sus capacidades de actuacién respecto a la
misidn institucional y el papel que cumplen o desempefian en el entorno.
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En segundo lugar, debemos tener en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, en términos politicos, comunicacionales y operativos, que nos permitiran
desarrollar una matriz de cuadrantes que identifique, a su vez, los elementos que
pueden promoverse y maximizarse, y, por el contrario, cuales deberian mitigarse, de
modo que guien las rutas del trabajo comunicacional e informativo.

De este modo, podremos formular los objetivos y las estrategias necesarias vy
pertinentes, que nos ayuden a enfrentar con éxito los desafios, y construir y reafirmar
asi, la imagen corporativa y la reputacion institucional, tarea de largo aliento que
compete a todos los trabajadores de FONCODES y, en particular, a la Unidad de
Comunicacion e Imagen - UCI.

Para esta tarea la Unidad de Comunicacion e Imagen - UCI mediante talleres de trabajo
virtual sucesivos desarrolld el diagndstico comunicacional de FONCODES, utilizando
dos metodologias claves para estos procesos: el mapeo de stakeholders o grupos de
interés, y el analisis y matriz FODA. Estos instrumentos facilitan la identificacion de los
objetivos de largo, mediano y corto plazo, las prioridades estratégicas desde una
perspectiva corporativa y las necesidades operativas, es decir, las actividades y tareas
de comunicacién e informacion.

El mapa expone graficamente las relaciones de poder y de influencia de los actores
institucionales y sociales, y muestra el rol que cumplen respecto a la misidon y los
objetivos de FONCODES.
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INTERNOS

A- MIDIS

B- Programas Sociales
C- Nucleos Ejecutores
D- Gobiernos Locales
E- CLAR

F- Usuarias y usuarios
G- MEF

H- MIDAGRI

I- MVCS

J- MINEDU

K- PRODUCE

L- Organizaciones
agropecuarias

GRUPOS DE INTERES

- Agencias Cooperacion Internacional
- Universidades

- Medios comunicacion y periodistas
ONG

MYPES

- REMURPE y AMPE

- Compafiias mineras

- Contraloria General de la Republica
9- Congreso de la Repblica

10- Organizaciones comunidades
nativas

11- Lideres de opinion

12- Comunidad académica
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13- Organizaciones politicas

14- Mesas de Lucha contra la Pobreza
15- Comités Transparencia y Vigilancia

Ciudadana

16- JNE y ONPE

17- Poder Ejecutivo

18- INIA

19-ANA

20- SENASA

21- SINEACE

22- INEI

23- Iglesias
Unidad de Comunicacién e Imagen de FONCODES | MIDIS

1]

SE OPONEN

Como se puede apreciar, el mapa muestra un numero significativo de grupos de
interés que son facilitadores de la misién de FONCODES con un “alto” y “mediano”
grado de influencia. En su mayoria son grupos de interés externos, y eso es relevante.
Entre tanto, los grupos de interés que se oponen o podrian oponerse son escasos y de
“bajo” grado de influencia, y por lo demas, son externos.

Por otro lado, los grupos de interés que hacen posible la mision de FONCODES son
relativamente pocos, pero tienen un alto grado de influencia y son actores internos.
Estos cumplen roles, acciones y tareas vinculadas al financiamiento, implementacion,
operacion, supervision, monitoreo y evaluacion de los componentes de los proyectos
de FONCODES y sus actividades.

Por otro lado, los grupos de interés reguladores respecto a la misidn institucional tiene
un grado de influencia “alto” y “medio”, sin embargo, por su naturaleza, son mas
externos que internos.

Es oportuno decir que son principalmente actores institucionales de caracter publico
los interesados en el cumplimiento de la misién de FONCODES, como es obvio, pero
desde la perspectiva de los usuarios, no son pocos los protagonistas privados



% PERU

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Soclal

Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Social
FONCODES

Codigo: S04.01.PL.39

UNIDAD DE
COMUNICACION
E IMAGEN

S.04 Gestidn de la Comunicacion e Imagen

Version: 1.0

S.04.01 Planificacién, gestiéon y evaluacion de Ia
comunicacion externa e interna

Pagina 7 de 37

Anélisis y Matriz FODA

Taller del equipo UCI: martes 20

(asociaciones de pequeiios productores, Organismos No Gubernamentales y gremios
de instituciones) los que también se alinean en ese sentido, pues estdn directamente
involucrados en los impactos y beneficios de los servicios de FONCODES

Unidad de Comunicacion
e Imagen de FONCODES

y viernes 22 de enero de 2021

Participantes:

Julio Acuria Velasquez
Bertha Arroyo Conde
Nancy Idrogo Vésquez
Miguel Moscoso Moscoso
Marco Ochoa

Abraham Sugimoto Oliden
GustavoUrquizo Vilca

ANALISIS Y MATRIZ FODA

FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES

1.- Trabajo articulado de la UCI FONCODES con las Unidades de Comunicacion e
Imagen de los programas sociales y del sector MIDIS.

2.- Medios de comunicacion en los departamentos que requieren informacion de los
proyectos que gestiona y financia FONCODES.

3.+ Aliados estratégicos del ambito nacional, regional, local y organismos de cooperacion
internacional interesados en proyectos de FONCODES,

4.+ Conocimiento de la reafidad rural, diversidad socioeconomica, cultural y politicas

transversales como interculluralidad, enfoque de discapacidad, género, calidad,
integridad, antisobomo, y enfoque territorial para la inclusion social.

AMENAZAS

1.- Riesgos ante los impactos de pandemia y fenomenos climaticos que impidan el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas comunicacionales.

2-Riesgo de politizacion del programa de FONCODES en el marco del proceso electoral,

3.+ Alta rotacion de personal directivo de FONCODES genera riesgo e incertidumbre en la
gestion de la comunicacion corporativa y de la reputacion del Programa.

4.- Falta de presupuesto para proyectos de inversion social debilta el cierre de brechas
para la inclusion econdmica, que limitan la generacion de informacion y de contenidos
para el fortalecimiento de la comunicacion del Programa.

FORTALEZAS

1. Personal con experiencia en gestion de comunicacion en el sector
publico.

2. Conocimiento y experiencia en gestion de medios regionales,
nacionales e internacionales.

1.~ Insuficiente nmero de especialistas en comunicacion, para cubrir el trabajo
comunicacional en las Unidades Territoriales.

2.- Insuficientes recursos tecnoldgicos y licencias necesarias de software para
el desarrollo de productos de comunicacion especificos.

3. TECUrS0s econol

3. Recursos de Tecnologias de la Informacion, equipos y de
comunicacion,

4.+ Capacidad de organizacion de eventos intemos y extemos.

5.- Capacidad de respuesta oportuna en la elaboracion y entrega de
informacion ante necesidades informativas y comunicacionales.

6.- Capacidad de adecuacion de la gestion de la comunicacion ante
situaciones de crisis nacional y mundial

FO: MAXIMIZAR + MAXIMIZAR

A 1+3; Aprovechar experiencias de gestion en comunicacion
plblica con aliados estratégicos: gobiernos locales.

B.  3+243: Aprovechar los equipos y tecnologias de comunicacion
para producir mejores contenidos y productos de calidad para
fortalecer la comunicacion externa y ademas articular con las
dreas de comunicacion y prensa de los gobiemos locales y
gobiemos regionales.

C.  2+4: Aprovechar el conocimiento y la experiencia en gestion de
medios y la realidad rural para generar contenidos con enfoque
de interculturalidad, de género, equidad, enfoque terrilorial y
otros.

EA: MAXIMIZAR + MINIMIZAR

A 6+1: Aprovechar la capacidad de gestion de la comunicacion de
la UCI para minimizar los riesgos  impactos por la pandemia y
los fenémenos climaticos.

B. 142 Aprovechar la capacidad de gestion en comunicacion
plblica y la aplicacion de la legislacion vigente sobre Neutralidad
y Transparencia para minimizar el uso politico de los programas
en proceso electoral.

C. 5+ Optimizar la capacidad de generacion de productos
comunicacionales @ informacion con los proyectos en marcha,

Unidad de Comunicacion e Imagen de FONCODES | MIDIS

. y humanos para una gestion integral de
la comunicacion,

4.+ Débil compromiso de las areas técnicas y UUTT para fortalecer la
comunicacion interma y externa,

5. Poca disponibilidad de informacion que reducen oportunidades de
sistematizar experiencias y lecciones aprendidas que generen valor a la
institucion.

6.- Falta de politicas y lineamientos comunicacionales del sector MIDIS para
fortalecer el trabajo y estrategias comunicacionales del programa FONCODES.

0: ZAR + MAXIMIZAR

A, 1+1: Optimizar y mejorar el trabajo de los especialistas en
comunicacion de la UCI aprovechando la articulacion con los otros
programas en las regiones.

B. \p las i y i de los aliados
estratégicos regionales e internacionales para incrementar nuestros
productos comunicacionales.

C.  4+4Promover el compromiso de las areas técnicas y Unidades
Territoriales para apoyar el trabajo de la UCI en comunicar y difundir
mejor los proyectos que gestiona FONCODES con un enfoque de la
realidad rural y politicas transversales.

=

2+ MINIMIZAR

A 1+1+2: Ante el insuficiente nimero de especialistas, formular nuevas
eslralegias de comunicaciones vinculadas a riesgos de fenomenos
climaticos y politizacion de los proyectos, articulado a los lineamientos
comunicacionales del MIDIS,

B.  5+3+3: Ante la rotacion de directivos y la poca disponibilidad de
informacion sistematizada, utiizar la tecnologias de la informacion de
la UCI y las capacidades de los especialistas para dar continuidad al
trabajo comunicacional.

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de FONCODES, desde
una mirada corporativa y comunicacional, y la construccién de la matriz
correspondiente, se realizd también en talleres de trabajo virtual en el que
participaron los integrantes de la Unidad de Comunicacién e Imagen. Los resultados de
esta tarea se muestran en el cuadro superior, que en una primera parte identifica
hechos y situaciones que corresponde a cada una de las cuatro opciones que brinda
esta metodologia, considerando los ambientes internos y externos. Luego se realizé el
proceso de vinculacién de cada una de estas en los cuadrantes de la matriz para definir
qué supuestos maximizar y qué supuestos minimizar, de modo que nos permita definir
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E IMAGEN

las

prioridades, el sentido y las orientaciones que han de tener los objetivos

comunicacionales de caracter estratégico, primero, y tactico, después.

Es

importante senalar que el andlisis es comunicacional, con un enfoque que pone en

el centro de la atencidn las funciones y tareas de la Unidad de Comunicacién e Imagen,
tomando en cuenta a FONCODES como uno de los programas del MIDIS y, por tanto,
ejecutor de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social en el marco de sus
competencias.

Como resultado de la reflexién y el andlisis de las fortalezas y oportunidades; de las
debilidades y oportunidades; de las fortalezas y amenazas, y de las debilidades y
amenazas, tenemos estrategias de supervivencia, adaptativas, defensivas y ofensivas.

ESTRATEGIAS GENERALES

Fortalezas y Oportunidades: maximizar + maximizar

Aprovechar la experiencia de gestion en comunicacion publica con aliados
estratégicos en el territorio: gobiernos regionales y locales, y organizaciones de la
poblacidon usuaria, usando tecnologias de comunicacidon para producir mejores
contenidos, fortaleciendo la comunicacion externa en alianza con las areas de
comunicacion y prensa de los gobiernos subnacionales.

Desarrollar la experiencia en gestién de medios con pertinencia comunicacional
respecto a la realidad rural para generar contenidos con enfoque intercultural,
territorial, de género y equidad.

Debilidades y Oportunidades: minimizar + maximizar

Optimizar y mejorar el trabajo de los especialistas en comunicacion de la UCI
sobre la base de la articulacién operativa con los otros programas sociales del
MIDIS en las regiones.

Promover el compromiso de las Unidades Técnicas y Unidades Territoriales para
apoyar el trabajo de la UCI de comunicar y difundir mejor los proyectos que
gestiona FONCODES, los logros e impactos en las familias usuarias.

Fortalezas y Amenazas: maximizar + minimizar

Minimizar el riesgo del uso politico de los proyectos y programas durante los
procesos electorales sobre la base de los principios de la gestién en comunicacion
publica, y la comunicacién y difusién de los contenidos del Cédigo de Etica en la
Funcién Publica, Cédigo de Etica y Conducta del MIDIS y sus Programas
Nacionales; y de la aplicacién de la legislacién vigente sobre Neutralidad y
Transparencia.
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Debilidades y Amenazas: minimizar + minimizar

e Promover el fortalecimiento del equipo UCI con programas de capacitacién que
permitan atender las crecientes demandas de nuevos y mejores productos, para
dar continuidad al trabajo comunicacional en un contexto de fin de periodo
gubernamental y escenario previsible de cambios y/o alta rotacion de funcionarios
directivos y empleados de confianza del programa FONCODES.

.  LINEAMIENTOS COMUNICACIONALES

Forma parte del contenido del presente Plan de Comunicaciones FONCODES 2021,
temas claves como Neutralidad y Transparencia, Plan Bicentenario, Hambre Cero, y
Campariia de Salud contra la pandemia. Tienen que ver con las politicas del sector
MIDIS, objetivos nacionales y coyunturales que directa e indirectamente se relacionan
al trabajo comunicacional de FONCODES.

“Lo que no se comunica, no existe”, es una frase que utilizamos los periodistas y
consultores de comunicacion estratégica. Por lo tanto, tenemos que comunicar,
resaltar, hacer que se note el trabajo de nuestra institucion FONCODES para que se
posicione en temas de relevancia.

Al estar en plena campafa electoral, FONCODES tiene que reflejar neutralidad y
transparencia, gestionando los proyectos en concordancia con la normativa vigente.
Asimismo es importante poner en evidencia que nuestros proyectos estan alineados al
Plan Bicentenario y sus objetivos nacionales, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al afo 2030 de las Naciones Unidas. ; en la intervencién Hambre Cero del
MIDIS, destacaremos el papel que cumplira el proyecto Haku Wifiay en el objetivo de
desarrollo productivo en el contexto de la emergencia sanitaria por el covid-19;
también destacaremos nuestra presencia activa sumdandose a la campaia
comunicacional de Emergencia de Salud contra la pandemia.

Asi, nuestros productos comunicacionales con mensajes claves llegaran mejor a
nuestras audiencias (el publico interno y externo, entre ellos los stakeholders que se
desempeiian como aliados estratégicos) a través de las diversas plataformas
comunicacionales: medios digitales y las redes sociales, y también los medios
tradicionales de alcance nacional como la televisidn, radio y los periddicos impresos.

A. Neutralidad y Transparencia
En el contexto de elecciones generales en marcha, FONCODES, programa nacional del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS, promueve la conducta transparente
y neutral de todos los servidores, asi como de las personas naturales y juridicas
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vinculadas al trabajo institucional, a fin de asegurar el no uso de los recursos publicos a
favor o en contra de los candidatos u organizaciones politicas, en concordancia con la
normativa vigente y los lineamientos de politica nacional y sectorial plasmados en la
Directiva N° 004-2019-MIDIS aprobada con Resolucién Ministerial N° 262-2019-MIDIS.
Para ello desarrollaremos productos comunicacionales propios y/o utilizaremos para la
difusion los que proporcione los organismos electorales como la ONPE.

Productos comunicacionales:
e Notas de Prensa donde se destaque la posicion de FONCODES y de sus servidores
Producir el tema en la difusidn de la Sintesis Informativa diaria
Campafia “Propuesta de #HASHTAG”
Difundir graficas producidas por ONPE para redes sociales
Difundir videos producidos por ONPE para redes sociales

B. Proyecto Especial Bicentenario del Peru

En el marco del Decreto Supremo N° 004-2018-MC; que crea el Proyecto Especial
Bicentenario de la Independencia del Peru, el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon
Social, a julio 2021, consolida resultados prioritarios, prestaciones estratégicas y
programas presupuestales centradas en la generacion de oportunidades de bienestar
de las personas desde una apuesta de articulacion territorial junto a sectores,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y otros aliados estratégicos.

Los proyectos de FONCODES, al estar alineados al Plan Bicentenario y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible al afio 2030 de las Naciones Unidas, en el Plan de
Comunicaciones afo 2021 es preciso incluir estrategias comunicacionales con
mensajes claves del Programa y las que difundan el sector MIDIS.

El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021 es el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
basado en el Acuerdo Nacional, en los 6 ejes estratégicos y en las 31 Politicas de
Estado que suscribieron las fuerzas politicas y sociales en el afilo 2002. Dicho plan
contiene las politicas nacionales de desarrollo que debe seguir el pais.

En el Plan Bicentenario se plantea el reto de mirar el futuro de forma integrada y
coherente mediante ejes estratégicos que trazan objetivos, acciones y metas al 2021,
enfatizando los determinantes del cambio hacia el 2030 y proyectando al Peru hacia el
ano 2050.

Productos comunicacionales:
® Incluir en la sintesis informativa diaria
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e Difundir contenidos sobre la participacién de FONCODES en la reduccion de la
pobreza y el desarrollo productivo rural

Producir afiches para micas, periédico mural, y portal web

Producir graficas para redes sociales

Producir un video corto para YouTube y redes sociales

Entrevista para un lider de opinidn, aliado estratégico

C. Intervencion Temporal “Hambre Cero”

La Intervencién Temporal “Hambre Cero” es una estrategia del MIDIS aprobada por la
Resolucién Ministerial N2 013-2021-MIDIS, publicada el 20 de enero de 2021 con el
propodsito de contribuir a la reduccién de brechas de inseguridad alimentaria de
manera focalizada, diferenciada y gradual, en beneficio de la poblacién del ambito
urbano y rural en situacion de vulnerabilidad como resultado de la propagacién del
Covid-19.

La intervencion es liderada por el Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social en
estrecha coordinacion y articulacidn con los diferentes sectores competentes y niveles
de gobierno durante el afio 2021, en el marco de sus competencias.

La estructura de la Intervencion Temporal “Hambre Cero” consta de tres
componentes: (i) Desarrollo Productivo, (ii) Apoyo Alimentario; y (iii) Articulacion
Territorial, cuya implementacion se sustenta en la priorizacidon de intervenciones con
enfoque territorial segln objetivos estratégicos, resultados esperados y criterios de
focalizacion establecidos por la RM N° 013-2021-MIDIS.

Las acciones referentes a “Hambre Cero” estardn focalizadas y articuladas en el
territorio, vinculando con el trabajo de FONCODES a través del proyecto Haku
Wifiay/Noa Jayatai, que tendra la mision de promover el desarrollo de capacidades
productivas de las familias en el ambito rural.

Objetivo comunicacional
Contribuir desde la comunicacién al posicionamiento de la intervencién temporal
Hambre Cero como prioridad en las politicas estatales que contribuyan con la
reduccion de las brechas de inseguridad alimentaria de forma focalizada, diferencia y
gradual; mediante el desarrollo de estrategias comunicacionales que generen
participacién y compromiso de la ciudadania, autoridades, decisores y actores clave de
la sociedad.
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Objetivos especificos

Promover el interés y el didlogo social sobre la lucha contra el hambre y Ila
importancia y beneficios de que toda persona en situacion de vulnerabilidad y/o
pobreza extrema accedan a alimentos suficientes y saludables.

Promocionar el acceso, valoracion y uso adecuado de los paquetes de
intervenciones alimentarias/productivas para contribuir en la lucha contra el
hambre.

Informar sobre las modalidades complementarias para acceder a las canastas
basicas de alimentos.

Establecer alianzas estratégicas con redes, entidades y medios de comunicacién
para generar apoyo en la difusién de mensajes claves.

Sensibilizar a las autoridades, decisores y ciudadania sobre su rol para contribuir
en la lucha contra el hambre.

Productos y actividades comunicacionales:

Difundir campanfas y productos comunicacionales desarrollados por el MIDIS
Difundir productos comunicacionales enfocados directamente en el papel del
proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai en Desarrollo Productivo.

Se propone desarrollar las siguientes campanias:

Trabajamos por el #Hambre Cero

Alimentamos a las familias pobres que padecen los efectos de la pandemia del
Covid-19

Producimos alimentos organicos para fortalecer tu sistema inmunoldgico

Haku Wifay promueve seguridad alimentaria de las familias

D. Campaiia de Salud contra la pandemia

El MIDIS a través de sus programas sociales, entre ellos FONCODES se suma a las
campafias de Salud, promovida por el Estado peruano a través del Ministerio de Salud
de la Presidencia del Consejo de Ministros, para la prevencién, proteccion de la salud
de los miembros de la familia, vecinos, y ciudadanos.

Productos y actividades comunicacionales:

Difundir graficas #NoBajemosLaGuardia en redes sociales

Difundir graficas en el portal institucional de FONCODES

Difundir videos del MINSA en canal YouTube y redes sociales

Promover charlas de salud, salud mental, terapia de parejas, bienestar familiar
mediante webinario UCI-URH.
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IV.

ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACIONES

El Plan de Comunicaciones de FONCODES 2021 contempla la gestién descentralizada
de la comunicacioén, articulando las tareas de la Unidad de Comunicacidn e Imagen con
las Unidades Técnicas, Unidades Territoriales y la Direccién Ejecutiva.

El Plan de Comunicaciones 2021 tiene las caracteristicas siguientes:

v Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos v

acciones de comunicacién, tanto internas como externas desde la alta Direccidn
del Programa, que guia el trabajo de la Unidad de Comunicacidon e Imagen y se
sostiene en los planes operativos anuales, que forman parte en el anexo.

Es la “hoja de ruta” que se reajusta en funcién del monitoreo, seguimiento y
evaluacion interno y semestral, y la incorporaciéon de las recomendaciones vy
sugerencias para alcanzar las metas previstas en los planes operativos.

Tiene alcance nacional. Es de cumplimiento y aplicacién obligatoria en la Sede
Central y en cada una de las 26 Unidades Territoriales.

Esta sustentado en las normas legales y directivas del MIDIS y de FONCODES, entre
ellas, las siguientes:

V.

Plan Operativo Institucional de FONCODES 2021

Manual de Operaciones (MOP) de FONCODES — octubre 2017

Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social

Lineamientos estratégicos de comunicacion del MIDIS

Manual de Identidad Grafica de FONCODES

Manual de Comunicacidén de Crisis de FONCODES

Protocolo de Comunicacién y Manejo de Medios para Voceros de FONCODES
Guia del Servicio de Atencién al Ciudadano

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2021

Comunicacion Externa
Construir y fortalecer la identidad, imagen y buena reputacion de FONCODES

como programa eficiente y eficaz en la generacion de oportunidades econdmicas
sostenibles y en los procesos de inclusion social para los hogares rurales pobres y
pobres extremos mediante acciones, con estrategias, mensajes claves,
actividades y productos comunicacionales.
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Promover la buena reputacion e imagen de FONCODES como programa del MIDIS

que financia y gestiona proyectos y programas de manera eficiente, eficaz,
transparente, participativa y articulada en el marco de los lineamientos del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Comunicacion Interna
Promover la identificacion y compromiso del personal con la vision, mision y

VI.

objetivos estratégicos de FONCODES y con sus valores institucionales,
fortaleciendo el espiritu colaborativo de sus servidores en el marco de la ética en
la funcion publica.

Fortalecer entre los colaboradores el conocimiento y reconocimiento sobre el rol
de FONCODES como programa del MIDIS que contribuye a la inclusion economica
de los hogares rurales y a la generacion de oportunidades econdmicas
sostenibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comunicacion Externa
Generar, producir y difundir mensajes clave y productos comunicacionales que

contribuyan al conocimiento, comprension y valoracion de la gestion e inversion
del FONCODES y del MIDIS para la inclusion econémica y social de la poblacion
rural y en la lucha contra la pobreza y la desigualdad.

Brindar informacion oportuna a los usuarios, ciudadanos, medios de
comunicacion, autoridades, agentes econdmicos y sociales sobre la mision,
objetivos, metas e impactos de la gestion e inversion de FONCODES,
comunicando asimismo las experiencias exitosas de los usuarios de los proyectos
que financia.

Comunicar los logros de FONCODES a los usuarios, ciudadanos, aliados
estratégicos con enfoque intercultural, equidad de género y de gestion de
calidad.

Impulsar el enfoque de comunicacion para el desarrollo en el proceso de
implementacion de los proyectos que contribuya al empoderamiento de los
usuarios y de los Nucleos Ejecutores en los territorios intervenidos por
FONCODES.

Comunicacion Interna
Propiciar la identidad institucional dirigida a integrar al conjunto de sus

colaboradores en un clima de confianza y motivacion, fomentando la
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participacion en actividades orientadas a mejorar la cohesion interna.

Comunicar y compartir entre los colaboradores los logros e impactos de los
proyectos y programas financiados y gestionados por FONCODES con enfoque de
género, interculturalidad y de gestion de calidad.

VI. MARCO ESTRATEGICO VINCULADO A LOS OBJETIVOS DEL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), es el 6rgano rector de la politica
social del Estado, encargado de disenar las politicas y las estrategias para la reduccién
de la pobreza y la pobreza extrema con un enfoque de articulacién intersectorial e
intergubernamental. Tiene adscritos a siete (07) programas sociales de alcance
nacional, entre ellos, el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social (FONCODES).

FONCODES aborda el Eje 4 de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusidon Social,
Inclusion Econdmica, el cual estad definido como el proceso que conduce a ampliar la
estructura de oportunidades econdmicas para las familias, en territorios de alta
pobreza y, de esa manera, incrementar el ingreso autonomo de los hogares bajo un
enfoque de desarrollo rural territorial.

En esta perspectiva, FONCODES, ha establecido en su Manual de Operaciones su
direccionamiento estratégico en su mision, visidén y objetivos institucionales:

Vision:

FONCODES, gestiona programas y proyectos de desarrollo productivo, infraestructura
econdmica y social, orientados hacia la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
extrema, vulnerabilidad o exclusion, en el dmbito rural y/o urbano, articulados
territorialmente en alianza con los actores comprometidos con el desarrollo local.
Mision:

FONCODES, es reconocido como el programa lider a nivel nacional en promover las
oportunidades econémicas y el desarrollo social, en el marco de una politica de
inclusion social con enfoque territorial, dirigida hacia la poblacion en situacion de
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusion, en el dmbito rural y/o urbano.

Objetivo general:

FONCODES tiene como objetivo general contribuir a la generacion de mayores
oportunidades econdmicas y al desarrollo social para la poblacién en situaciéon de
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusién, en el d@mbito rural y urbano,
focalizados territorialmente.
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Objetivos especificos:

1. Desarrollar capacidades productivas y de gestion de emprendimientos en
hogares en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusion,
complementados con proyectos de infraestructura.

2. Desarrollar la infraestructura social, econdmica y productiva, orientado a facilitar
la generacion de oportunidades econdmicas y al desarrollo social.

3. Mejorar la participacion de los actores locales para contribuir a la generacion de
oportunidades econdmicas y al desarrollo social; asi como la articulacion con
otros sectores.

Lineas de Accion de FONCODES

LINEAS DE ACCION DE FONCODES
En Proyectos Productivos
1 Programa Presupuestal 0118 “Acceso de Hogares Rurales con Economias de
Subsistencia a Mercados Locales”: Proyecto Haku Winay
En Proyectos de Infraestructura
) Proyecto “Residencias Estudiantiles” en zonas rurales de selva y sierra
IOARR en caminos de herradura (veredas peatonales) enmarcados en el Plan
de Cierre de Brechas aprobado con DS 145-2020-PCM
En Proyectos Especiales
3 Estrategia “Compras a MYPEru”: adquisicién a las mypes de bienes de los
rubros: textil-confecciones, cuero-calzado, muebles-madera, metalmecdnica y
otros demandados por el Estado.

VIll. CAMPOS DE INTERVENCION COMUNICACIONAL

La Unidad de Comunicacion e Imagen de FONCODES es el érgano de soporte
responsable de planificar, organizar, conducir y supervisar la politica y estrategia de
comunicacion, asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusion en el
marco de los objetivos de FONCODES vy los lineamientos del MIDIS.

Son dos los componentes a desarrollar:

1. Comunicacion Externa:

Esta dirigida a publicos que no pertenecen a la institucién y su objetivo es
comunicar e informar a los ciudadanos a través de actividades de prensa,
promocién, difusién y de relaciones publicas para influir positivamente en el
publico.
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En este marco y sobre la base de los lineamientos de la Direccién Ejecutiva de
FONCODES, se plantean un conjunto de acciones, actividades y productos dirigidos
a los grupos de publico-objetivo del FONCODES y de sus aliados estratégicos para
comunicar los logros, experiencias exitosas, gestiones y tareas de la organizacién. Se
programa y ejecuta en coordinacion con las Unidades de la Sede Central y de las
Unidades Territoriales.

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE COMUNICACION EXTERNA, EN COORDINACION CON LAS
UNIDADES DE LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES TERRITORIALES

Elaboracidn y difusién de material informativo y productos comunicacionales

Cobertura periodistica de actividades externas. Resultados de los proyectos y programas

Gestidn de la comunicacion digital (Redes Sociales, portal web y otros)

Actividades de relaciones publicas en general

Elaborar y disefiar publicaciones del Programa por ejes tematicos y resultados de las
intervenciones

Servicio de orientacion y atencién al ciudadano a nivel nacional

e Evaluar los resultados de las actividades de comunicaciéon externa a través de
indicadores operativos y estratégicos para conocer los logros reales de la UCI

® Gestion del material informativo: folletos, tripticos, material grafico, audiovisual y
gestidon de la web con enfoque intercultural y equidad de género.

e Seguimiento del cumplimiento del Manual de Identidad Gréfica del FONCODES, alineado
al Manual de Identidad Corporativa del MIDIS.

Produccion de materiales promocionales o de merchandising en los grupos objetivos.

Ferias informativas y procesos de induccion a usuarios, ciudadanos y otros actores

Disefio, desarrollo y distribucién de merchandising (material de oficina, agendas, y otros)

Presentacion y entrega de resultados de la implementacion de proyectos ante
autoridades del MIDIS, del Poder Ejecutivo, del Poder Legislativo, medios de
comunicacién y otros grupos de interés.

® Gestion de interés e incidencia con stakeholders principales y secundarios, y medios de
comunicacion.

Construir indicadores para medir y evaluar las actividades de comunicacidn corporativa

Elaboracion y difusion de plan de actividades por los 30 afios de FONCODES, mostrando

resultados e impactos.

2. Comunicacion Interna:

La comunicacion interna se centra en el capital humano y en las actividades
institucionales internas. Es un proceso que involucra e integra a la Alta Direccidn,
funcionarios y trabajadores de todos los niveles y su objetivo es promover la
participacidn activa de todas en actividades y procesos para generar un clima
organizacional de trabajo cordial y de confianza que acreciente el compromiso con
la misidn, visidn, objetivos y valores institucionales, de modo que se fortalezcan las
capacidades del Programa para que sus proyectos sean sostenibles.
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Mejorar los procesos de comunicacion interna es muy importante para FONCODES.
Contribuird a elevar la productividad, eficiencia y eficacia de la institucion, y, por
ende, alcanzar sus objetivos estratégicos y especificos.

El Plan Operativo de Comunicacion Interna define las acciones y tareas
correspondientes, y se implementa en coordinacion con la Unidad de Recursos
Humanos, en el marco de la Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion
Interna aprobada por SERVIR, conforme al Manual de Operaciones de FONCODES
del afio 2017.

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE COMUNICACION INTERNA,
EN COORDINACION CON LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

e Diagndstico de la cultura organizacional y de las necesidades de comunicacién interna
(URH y UCI).

e Evaluar los flujos de comunicacién interna, las formas de dirigir y liderar, niveles de
satisfaccidn, identificacién y compromiso de los trabajadores (URH y UCI).

e Desarrollar estrategias orientadas a la reduccion de los rumores y la comunicacién
informal (URH y UCI).

e Elaborar estrategias de difusion de politicas internas y transversales (Gestién de Calidad,
Enfoques de Discapacidad y Género, Antisoborno, Control Interno, Interculturalidad,
Neutralidad, Etica y otros dirigidos al personal del Programa (URH y UCI).

® Promover la comunicacion interna a través de revistas, boletines, correo institucional,
vitrinas e Intranet (URH y UCI).

e Contribuir al fortalecimiento del sistema de informacién y gestion del conocimiento de
contenidos institucionales (URH y UCI).

Proponer un sistema de premios y reconocimientos que motiven al personal (URH y UCI).
Alinear la cultura organizacional con la Misién y Visidn, fortaleciendo aquellos rasgos que
afirmen y reafirmen el compromiso con los objetivos institucionales (URH y UCI).

e Definir indicadores, medir y evaluar los resultados de las acciones aplicadas a la mejora
de los procesos de comunicacion interna (URH y UCI).

e Gestionar y organizar actividades conmemorativas, recreativas e informativas (URH y
ucl).

® Cobertura de prensa de actividades institucionales internas (UCI).

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

Las estrategias comunicacionales son el conjunto de decisiones y prioridades basadas
en el andlisis y el diagndstico, que permiten definir tanto las tareas a realizar como el
modo de cumplirlas, utilizando las herramientas de comunicacién disponibles.

Las estrategias de comunicacién son a la vez una decisién y una intencién. Prioriza
objetivos y valora la informacion disponible, tanto sobre el contenido como sobre los
sujetos receptores de esa comunicacidn, asi como establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de
comunicacion.
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a) Estrategias de contenidos:

Contenidos con géneros periodisticos y con formas discursivas (descriptivas,
expositivas, argumentativas) diversificados, segin los grupos de publico-
objetivo interno y externo.

Contenidos competitivos (atractivos en el contexto de la informacion
generada por las instituciones del Estado, y de interés periodistico) y
oportunos entregados a los medios de comunicacidn, periodistas, lideres de
opinion y autoridades gubernamentales y no gubernamentales.

Contenidos de alta calidad, explicitos y amigables, elaborados de acuerdo a
los grupos de publico-objetivo, interno y externo, que reconozcan y respeten
los enfoques de género, interculturalidad, y de desarrollo territorial local;
desde una perspectiva que incorpore la politica de inclusion social.

Contenidos cuyos protagonistas sean principalmente usuarios y aliados de
FONCODES, que relatan sus experiencias exitosas y los cambios en la vida de
los hogares usuarios.

Contenidos que fortalezcan conocimientos y promuevan actitudes
favorables, habilidades y destrezas de los hogares en situacion de pobreza y
pobreza extrema para el desarrollo humano y familiar, el desarrollo local y la
inclusion social.

Contenidos que expresen el enfoque de género, enfoque intercultural y
enfoque de desarrollo territorial rural en la perspectiva de construir
ciudadania, promover la igualdad de oportunidades, respeto y valoracién de
los pueblos y culturas originarias, y la promocion del desarrollo humano con
participacién y cogestion de los usuarios de los proyectos.

b) Estrategias de gestion de medios y recursos:

Desarrollar el “enfoque de la comunicacidon 3602”7, es decir, la integracion
coherente de la gestion comunicativa, con una perspectiva holistica con
mensajes que converjan en la fidelizaciéon de la poblacién objetivo (usuarios,
actores sociales, econdmicos y politicos) usando los recursos disponibles que
contribuyan a la reputacion institucional, lo que supone articular el frente
interno y externo, para que se ayuden mutuamente en la socializacidn de los
logros institucionales.
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® Articular la gestion de medios con los recursos disponibles sobre la base de
una seleccidon apropiada de los canales de difusidn; la eleccion de contenidos
pertinentes respecto a las ventajas/desventajas de éstos; y el uso de los
formatos/géneros, que puedan retribuir un impacto comunicacional mayor,
incluyendo campanas informativas especificas.

® Evaluar el tiempo y la oportunidad de la intervencion, y el monitoreo de las
acciones a desarrollar, teniendo en cuenta la potencialidad de la radio en las
areas rurales en especial y considerando, ademas:

Medios audiovisuales:
Television de senal abierta, television digital terrestre, television por cable,
circuito cerrado de televisidon y radioemisoras.

Medios digitales:

Portales Web, correos electrénicos, blogs (sitios web personales), podcast
(emisién y distribucion de archivos multimedia desde internet), Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube), presentaciones en
Power Point, boletines y otras publicaciones electrénicas.

Medios de comunicacion alternativos:
Radios comunitarias, megafonos, pizarrines y otros.

Medios de apoyo:
Tripticos, dipticos, volantes, merchandising, paneles, banderolas, banners y
afiches.

Medios de comunicacion comunitaria:

Talleres informativos, talleres de capacitacién, jornadas de induccion,
sociodramas, reuniones de trabajo, mapas parlantes, pasantias, exposiciones
y otros.

En este contexto, los canales de comunicacidon preferentes para las piezas de
comunicacion del FONCODES seran la radio, la televisidn, las redes sociales e internet,
y la prensa escrita, en ese orden, considerando los siguientes criterios en funcién de
los grupos de publico-objetivo:

1. La poblacién objetivo mayoritaria de FONCODES habita en la zona rural de
la sierra y la selva. Sus usuarios tienen mayor acceso a las radioemisoras
como medio mas efectivo de informacidn y comunicacion.
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2. La televisidn, hoy en dia, es también un medio con una enorme capacidad

de comunicacién y aunque la colocacion de los productos informativos es
mas restrictiva, se debe hacer incidencia para lograrlo, priorizando las
estaciones de televisién local y regional.

Las redes sociales e internet, como parte de la comunicacion digital, a la
que se suma los aplicativos de telefonia movil, principalmente WhatsApp y
Telegram, estan adquiriendo singular importancia y se encuentran en
crecimiento. Por tanto, deben ser aprovechados como herramientas de
comunicacion.

La prensa escrita tiene la ventaja de que el mensaje comunicacional tenga
mayor tiempo de exposicidon hacia el publico objetivo y ahi radica su
importancia. Tendra también prioridad para los productos
comunicacionales con contenidos mas estructurados: notas de prensa,

informes periodisticos, crdnicas, testimonios y reportajes.

c) Estrategias de comunicacion macro regional
La Unidad de Comunicaciéon e Imagen de FONCODES ha disefiado también una
estrategia de comunicacién macro regional, para gestionar el trabajo del area de
manera descentralizada, fortaleciendo la relacién con los trabajadores de las
Unidades Territoriales, acercandonos mejor a los usuarios, a nuestros aliados
estratégicos y a los ciudadanos.

Esta estrategia articula acciones de la UCI con las tareas que desarrolla la institucidon
a nivel nacional y eso supone actuar desde el territorio, en coherencia con el disefio
descentralizado de la institucidn, coordinando acciones y tareas con las Unidades
Territoriales. Identificamos tres grandes zonas de intervencién de la UCI en funcion
de las Unidades Territoriales. Estas son:

Zona Norte:

Zona Centro:

Zona Sur:

Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo, Cajamarca, Chachapoyas,

Iquitos y Tarapoto.

La Merced, Ayacucho, Hudnuco, Huaraz, Huancavelica,
Cerro de Pasco, Lima, Ica, Chimbote, Huancayo.

Abancay, Arequipa, Moquegua, Tacna,
Maldonado, Pucallpa, Cusco.

Puno, Puerto

En estos territorios, el equipo UCI articulara su labor con las Unidades Territoriales
en tanto no se tengan comunicadores en esas zonas.

d) Estrategias de comunicacidn interpersonal
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En el marco del Servicio de Atencion al Ciudadano a cargo de la Unidad de
Comunicacion e Imagen, los profesionales y técnicos que realizan esta tarea
cumplen una labor importantisima de comunicacion interpersonal con los
ciudadanos y autoridades, usuarios y no usuarios de los proyectos y servicios de
FONCODES.

Los canales de atencidn al ciudadano (plataforma Orienta MIDIS, teléfono, correo y
atencién presencial) son herramientas y a la vez una estrategia valiosa para la
comunicacidon interna y comunicacién externa. De este modo, la labor de
comunicacion e imagen de manera sostenida y articulada en todo el pais,
contribuird a la reputacién institucional.

e) Estrategias para la comunicacién externa

Construccion y fortalecimiento de la identidad e imagen sobre la base de los logros
de sus Unidades Territoriales, las orientaciones y lineamientos de la Alta Direccidn
de FONCODES y el buen desempeiio de sus colaboradores.

Socializar y difundir los productos comunicacionales que muestren los procesos de
inclusion social y econdmica como resultado de los proyectos financiados vy
gestionados por FONCODES, articulando las intervenciones y gestiones con
comunicadores de los gobiernos locales, lideres de opinidn, lideres comunales y
medios de comunicacion.

Consolidacion de la relacion FONCODES - medios de comunicacion y periodistas
mediante acciones de cabildeo y en base a los principios de transparencia,
probidad, responsabilidad e independencia, respetando la libertad de prensa y de
opinién, y cumpliendo las normas del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y el
Cédigo de Etica del MIDIS.

Priorizar su intervencion externa en medios televisivo y radial, especialmente en el
ambito de sus Unidades Territoriales, y construir una imagen positiva de la
institucion mediante las experiencias exitosas de sus usuarios y la gestion
descentralizada de las tareas y acciones de comunicacidn, prensa e imagen.

Los protagonistas principales de los productos de comunicacién del FONCODES
son los usuarios de sus proyectos. Darle voz a los usuarios para que cuenten sus
historias y experiencias es una estrategia pertinente que ayuda a tener acceso a
los medios de comunicacion.

Satisfacer la demanda de informacién, consultas, pedidos, quejas y denuncias de
los ciudadanos, lideres y autoridades a través del Servicio de Atencién al
Ciudadano gestionado por la UCl en concordancia con los lineamientos para la
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atencion al ciudadano de la Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales
del MIDIS.

Estrategias para la comunicacion interna

e Construccién y fortalecimiento de la identidad institucional mediante un trabajo

coordinado con la Alta Direccion de FONCODES, la Unidad de Recursos Humanos,
Unidades de la Sede Central, Unidades Territoriales, agentes profesionales y
técnicos y colaboradores.

® La institucionalizacion de espacios y canales de participacién, consulta vy

comunicacion de decisiones de trascendencia institucional de manera oportuna,
para facilitar el acercamiento entre funcionarios y servidores, promover la
cohesién interna e incentivar el espiritu colaborativo de los servidores del
Programa.

Las actividades conmemorativas oficiales, y las actividades de esparcimiento y
socializacién, estaran acompafiadas cuando sea pertinente, de la participacion de
los colaboradores con habilidades creativas y/o artisticas para lo cual se
coordinard con las Unidades involucradas.

® Establecer y promover la entrega de estimulos y reconocimientos para los

trabajadores por la realizaciéon de acciones extraordinarias que impliquen
beneficio para la institucion.

Sobre las plataformas del Servicio de Atencidn al Ciudadano que gestiona la UCI,
intensificar los vinculos con las Unidades Territoriales y Unidades Técnicas
coordinando y gestionando consultas informativas, con acciones que muestren el
interés sobre su trabajo, canalizando los resultados de la gestidon de estas areas.

g) Estrategias de la comunicacién audiovisual

Los recursos audiovisuales se han convertido en una practica de uso permanente en
los ciudadanos. La facilidad tecnoldgica y la inmediatez a la informacién hacen mas
asequible este recurso, ello permite tener una gran variedad de posibilidades y
plataformas de difusion de videos para generar y publicar contenidos atractivos e
interactivos con nuestro publico objetivo. En este contexto la estrategia de
comunicacidn audiovisual, en el Plan tiene el objetivo de contribuir en la difusién de
los resultados, actividades y logros de las diversas intervenciones del Programa en
sus dos componentes de la CE y Cl, para fortalecer la identidad, imagen y buena
reputacién que tiene FONCODES.
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Cobertura audiovisual de las actividades institucionales recogiendo imagenes
de calidad y testimonios de usuarios que sirvan como insumo para la
elaboracidn de piezas audiovisuales.

Productos audiovisuales con mensajes claros y de calidad con tiempo duracidn
en base a la tasa de retencion (tiempo de visualizacién media) de acuerdo a la
plataforma de difusion, con el fin de obtener los resultados comunicativos que
buscamos.

El estilo de cada pieza audiovisual dependerd del target (publico objetivo) al
que nos dirigimos, ya sea informativo, publicitario, teasers, de capacitacion,
tutoriales o piezas para medios televisivos.

El formato dependera de la plataforma de difusidn, es importante indicar que el
consumo de nuestros contenidos va a ser multiplataforma, por ello, las piezas
comunicacionales seran creadas en diversos formatos y resoluciones para que
nuestro contenido pueda ser visto en cualquier dispositivo.

Bajo la perspectiva de la mejora continua, la produccion audiovisual siempre
estard en proceso de evaluacidon tanto interna como externa, para ello el
principal repositorio de los videos producidos sera YouTube, debido a que esta
red social permite conocer la cantidad de visualizaciones para medir el éxito de
nuestros videos.

La creacién de productos audiovisuales se ha convertido en herramienta de
comunicacion corporativa garantizada, por ello, el video marketing se usara
como un tipo de campafia en redes sociales (estrategia digital) con el fin de
posicionar a la institucién y lograr los objetivos que nos hemos propuesto.

GRUPOS DE PUBLICO-OBJETIVO

El Plan de Comunicaciones 2021 considera diversos grupos de publico-objetivo como
destinatarios e interlocutores del Programa, identificados y diferenciados por su
relacion con la institucion, su actuaciéon en los espacios y territorios en donde
interviene FONCODES, y en términos generales, en funcién de su ubicacién frente al
Estado.

a) Grupos de publico-objetivo externo:

Identificamos tres grupos de publico-objetivo:

Grupo 1: Usuarios de los servicios de FONCODES:
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b)

Ciudadanos -principalmente rurales- usuarios de los proyectos financiados por
FONCODES; integrantes de los drganos representativos de los Nucleos Ejecutores
(ORNEs); autoridades locales (alcaldes y regidores); autoridades y lideres
comunales.

Grupo 2: Autoridades politicas y regionales, lideres de opinion, organizaciones
e instituciones:

En este grupo se ubican los presidentes y consejeros de los gobiernos regionales,
los gobernadores y tenientes gobernadores, lideres politicos, lideres de opinidn,
dirigentes, representantes de instituciones y organizaciones como gremios
empresariales, organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONGs),
representantes e institutos de investigacidon, universidades, autoridades
gubernamentales, autoridades provinciales y distritales, congresistas y otros.
Grupo 3: Medios de comunicacion, periodistas y ciudadanos:

Medios y periodistas de radio, televisién, prensa escrita, internet y redes
sociales, y ciudadanos en general, tanto de las areas rurales como de las zonas
urbanas.

Grupos de publico-objetivo interno:
Tenemos aqui dos grupos:

Grupo 1: Colaboradores de FONCODES, de la Sede Central y Unidades
Territoriales.

Grupo 2: Alta Direccion del MIDIS, directores y colaboradores de los programas
sociales adscritos al sector: Juntos, Pension 65, Cuna Mas, Qali Warma, Pais y

Contigo.

LOS MENSAIJES CLAVES DE FONCODES Y MIDIS

Los mensajes claves resumen el propdsito de FONCODES en relacion con el
cumplimiento de su mandato misional, y son insumos intrinsecos de sus productos
comunicacionales.

Estos mensajes claves vinculados a FONCODES fueron validados en consulta con la
Unidad de Gestion de Proyectos Productivos, Unidad de Gestién de Proyectos de
Infraestructura, Unidad de Gestidon de Proyectos Especiales y la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn:

a) Mensajes claves de comunicacion general de FONCODES
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b)

v

v

FONCODES, programa nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, trabaja para la inclusion econédmica y social de los hogares rurales, en
el marco de la estrategia nacional “Incluir para Crecer” del MIDIS.
FONCODES, programa del MIDIS, contribuye a Ila generacion de
oportunidades econémicas sostenibles y al desarrollo social de los hogares
en situacion de pobreza y pobreza extrema de las zonas rurales y urbanas en
alianza con los actores locales.

El Nucleo Ejecutor es un modelo de gestion comunitaria de FONCODES que
promueve la participacion ciudadana y la transparencia en el uso de los
recursos del Estado, contribuyendo al desarrollo y sostenibilidad de los
proyectos.

FONCODES contribuye al desarrollo territorial rural, financiando proyectos de
desarrollo de capacidades productivas y emprendimientos rurales, proyectos
de infraestructura social y econdmica, y proyectos especiales por encargo del
Estado.

FONCODES promueve la inclusion econdmica, social y productiva para el
bienestar y desarrollo de las familias rurales en condicion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo la igualdad de oportunidades, el respeto a las
culturas y comunidades nativas, y el desarrollo rural territorial.

FONCODES es un programa social del MIDIS y de todos los peruanos.
Mantiene y promueve la neutralidad y transparencia en procesos electorales
y en periodos no electorales.

Mensajes claves de comunicacion para las Lineas de Intervencion de
FONCODES

v

v

Haku Winay y Noa Jayatai (Vamos a Crecer) de FONCODES, programa
nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, promueve la
seguridad alimentaria y el incremento y diversificacion de los ingresos
auténomos a través del desarrollo de capacidades productivas y de
emprendimientos de los hogares rurales en la sierra y selva.

Los yachachiq, maestros campesinos que saben y ensefian lo que saben,
implementan los componentes del proyecto Haku Wifiay/ Noa Jayatai,
brindando asistencia técnica y capacitacion en tecnologias productivas,
acompafiando a las familias en los procesos de instalacion uso y
mantenimiento de las innovaciones tecnoldgicas.

El proyecto Haku Winay Express del FONCODES es una intervencion especial
temporal de 12 meses como respuesta del Estado peruano ante la
emergencia sanitaria por el Covid-19, y tiene el propdsito de mejorar la
actividad agropecuaria y mejorar el entorno familiar con prdcticas saludables
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Xil.

a)

en el hogar en las comunidades rurales de la sierra y selva afectados por la
pandemia.

v' FONCODES articula su intervencidn con otros sectores para facilitar de
manera complementaria el acceso a servicios publicos de calidad.

v' FONCODES gestiona la adquisicion de bienes para el Estado, mediante el
programa Compras a MYPEru en alianza con el Ministerio de la Produccion y
otros sectores para impulsar el desarrollo de las micro y pequefias empresas,
y fomentar el dinamismo econdmico y el empleo temporal.

v' FONCODES gestiona la ejecucidn del proyecto Residencias Estudiantiles para
instituciones educativas publicas en intervencion articulada con el Ministerio
de Educacion, con el propdsito de asegurar la continuidad de los estudios
secundarios en zonas alejadas de la sierra y selva.

Mensajes claves de comunicacion del MIDIS

v EI MIDIS es el ente rector de las politicas sociales del Estado y tiene la tarea
de garantizar que las politicas y programas sociales de los diferentes sectores
y niveles de gobierno actuen de manera coordinada y articulada para cerrar
las brechas de acceso a servicios publicos universales de calidad y de acceso
a las oportunidades que permite el crecimiento economico.

v' El MIDIS trabaja en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social “Incluir para Crecer” con el enfoque del ciclo de vida de las
personas para reducir la pobreza, la vulnerabilidad y las brechas de la
desigualdad.

v’ El MIDIS trabaja para mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad y pobreza, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el
acceso a oportunidades y al desarrollo de sus propias capacidades.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA E
INTERNA

Productos comunicacionales

Los Productos o Piezas Comunicacionales son los materiales de trabajo que
producird y utilizara la Unidad de Comunicaciéon e Imagen del FONCODES para
difundir los contenidos institucionales.

Sintesis informativa
Notas de prensa
Reportajes escritos
Reportajes audiovisuales
Reportajes radiales
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Entrevistas para voceros institucionales (sede central y unidades territoriales)
Entrevistas a jefes de unidades territoriales a cargo de equipo UCI para el
desarrollo de diversos productos comunicacionales

Spots radiales de contenidos institucionales

Textos y audios para el micro-noticiero radial “Informativo MIDIS”

Afiches sobre emergencia sanitaria por el Covid-19

Gréficas para mensajes y post de redes sociales sobre Covid-19

Videos cortos con mensajes sobre Covid-19

Flickr — Album de fotografias

Video institucional

Videos de actividades institucionales para medios de comunicacién

Videos didacticos de los proyectos de FONCODES

Boletines digitales de comunicacion interna y externa

Disefio del panel de obra y placa recordatoria

Tripticos institucionales de FONCODES vy sus proyectos

Memoria de Gestion Institucional

Libro de historias de éxito del Proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai

Libro del Proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai

Materiales de extension del Proyecto Haku Wifiay/Noa Jayatai

Banners informativos

Vitrinas Informativas en Sede Central y Unidades Territoriales

Backing (soporte)

Afiches informativos en formato A3

Suplementos especiales publicados en medios impresos

Pagina Web e Intranet

Mensajes para difusion en Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram vy
YouTube

Resumen de Noticias

Buzdn de sugerencias.

b) Actividades comunicacionales

Difusion en medios de comunicacién de notas de prensa.

Reuniones informativas con grupos de publico-objetivo descentralizadas,
presididas por el Director Ejecutivo y/o por quien delegue.

Enlaces con medios de comunicacion en actividades externas.

Participacién en las ferias informativas y de servicios de los programas del
MIDIS y otros sectores.

Charlas Informativas con Jefes de Unidades Técnicas y colaboradores.

e Conferencias de Prensa
e Cobertura periodistica, registro audiovisual y fotografico de actividades

institucionales
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Reuniones de UCI con Unidades Técnicas

Reuniones de Direccién Ejecutiva con trabajadores: “Mi Agenda Contigo”

Jornadas de induccién sobre comunicacion a Jefes de Unidades Territoriales.

Talleres de Media Training a los voceros principales y voceros alternos

Encuestas de percepcién a usuarios sobre implementacién y desarrollo de

proyectos financiados por FONCODES

Gestionar entrevistas con medios para voceros del Programa

e Servicio de Orientacién y Atencion al Ciudadano

e Visitas guiadas de campo con periodistas, para mostrar logros del Programa
con usuarios y autoridades locales

e Difusidon de testimonios de usuarios, miembros de los Nucleos Ejecutores,
alcaldes y autoridades comunales

e Visita a hogares usuarios de los proyectos Haku Wifiay/Noa Jayatai, asi como
Compras a MYPEru y Residencias Estudiantiles, para difusiéon de avances y
logros.

e Viajes para coberturas y recopilacion de testimonios de usuarios.

XIll. PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION EXTERNA

El Plan Operativo de Comunicacion Externa, es un plan de actividades y tareas
previstas a implementarse a lo largo del afio 2021, alineado a las estrategias, objetivos
y mensajes clave para comunicar e informar a los medios de comunicacién,
ciudadanos, instituciones, funcionarios y autoridades, publicos y privados sobre las
experiencias exitosas, los logros y avances del Programa en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, metas y compromisos, todo ello en el marco de los
lineamientos del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social. (Ver Anexo 1).

XIV. PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION INTERNA

El Plan Operativo de Comunicacién Interna, estd orientado a los trabajadores de todos
los niveles de la institucién, de la Sede Central y Unidades Territoriales y tiene el
propodsito de lograr que estos se sientan protagonistas de la misidn y vision del
Programa, participando desde sus posiciones, en los procesos que suponen el
cumplimiento de sus actividades, compromisos y metas para el afio 2018. Se
implementa en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos. (Ver Anexo 2).

XV. MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DE FONCODES

Unidad y coherencia son dos aspectos fundamentales en los procesos de comunicacion
que ayudan a construir la identidad de la organizacion. Esta identidad, esta asociada a
los fines y objetivos del programa. La Unidad de Comunicacién e Imagen ha elaborado
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un Manual de Identidad Gréfica para desarrollar su imagen visual en sus productos y
actividades internas y externas, en coherencia con el Manual de Identidad Grafica
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y el Manual de Uso de Logo
del Gobierno del Peru.

XVI. MANUAL DE COMUNICACION DE CRISIS

El Manual de Comunicacién de Crisis es una guia operativa del FONCODES, que
establece los procedimientos para enfrentar eventualidades que afectan o pueden
aceptar la reputacion institucional, las acciones a tomar para la prevenciéon y atencion
de la crisis, asi como las actividades orientadas a restaurar los dafios ocasionados a la
imagen y posicionamiento del Programa.

XVIl. PROTOCOLO DE COMUNICACION Y MANEJO DE MEDIOS PARA

VOCEROS DE FONCODES

El Protocolo de Comunicacion y Manejo de Medios para Voceros de FONCODES es una
guia practica orientada a mejorar las relaciones con los periodistas y medios de
comunicacion, preservar la buena imagen y mejorar la reputacion de la entidad.
Comprende un conjunto de principios basicos y recomendaciones que deben tomarse
en cuenta desde la Alta Direccion hasta los funcionarios de las Unidades Territoriales
en el marco de sus niveles de responsabilidad y de las tareas de informar y comunicar
los resultados del Sector y el Programa.

XVIIl. GUIA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Unidad de Comunicacién e Imagen, tiene a su cargo como uno de sus procesos
operativos, el Servicio de Atencién al Ciudadano en el marco de los lineamientos de la
politica de gestion de la calidad de FONCODES vy de las orientaciones de la Direccién
General de Calidad de Prestaciones Sociales del MIDIS. La UCl para mejorar este
servicio, formula una guia especifica para este proceso operativo.

XIX. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y evaluacidon del Plan de Comunicaciones 2021 se hara trimestral y
semestralmente bajo indicadores de verificacion del cumplimiento de las metas,
reportando sus avances y logros a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion como evaluacién del Plan Operativo Institucional de FONCODES,
realizando los ajustes necesarios en la cadena de actividades. Adicionalmente se
realiza una evaluacién semestral y una evaluacién anual bajo indicadores de productos
y efectos.
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En esta linea de consideraciones, la evaluacion sobre la base de los mismos
indicadores, también contribuirda a mejorar el manejo de crisis, asi como elevar
sugerencias y recomendaciones a la Alta Direccion de FONCODES o a los voceros que
se designen para lograr el posicionamiento y la mejora de la reputacion institucional,
en el marco de los lineamientos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES - UCI
a) Indicadores de Comunicacion Externa:
® Numero de notas de prensa, reportajes
audiovisuales por trimestre, semestre y por afo.
® Porcentaje de noticias generadas por FONCODES y publicadas en medios
de comunicacion.
® Porcentaje de noticias positivas y negativas de FONCODES.

escritos y reportajes

b) Indicadores de Comunicacién Interna:
® Numero de trabajadores internos que conocen la mision, vision y
objetivos estratégicos del Programa
® Porcentaje de trabajadores que participan en las actividades sociales,
conmemorativas y/o deportivas del Programa.

MATRIZ DE INDICADORES - INFORME TRIMESTRAL DE EJECUCION DEL POI DE LA
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION - UPPM

logros de los proyectos

PRODUCTOS / .
o
N ACTIVIDADES OBJETIVO / DESCRIPCION INDICADOR META
Fortalecer y mejorar la imagen y
reputacion institucional entre los
1 Reportajes escritos sobre | usuarios, ciudadanos, medios de Numero de reportajes escritos
los logros de proyectos | comunicacion, actores sociales, publicados en medios
economicos, politicos, y sociedad
civil.
Fortalecer y mejorar la imagen y
. . reputacion institucional entre los , .
Reportajes y noticias . . . Numero de reportajes
. usuarios, ciudadanos, medios de L .
2 audiovisuales sobre los audiovisuales publicados en

comunicacion, actores sociales,
economicos, politicos, y sociedad
civil.

medios

Compilacion y publicacion
de testimonios e historias
de éxito de usuarios de
los proyectos

Comunicar y difundir los logros de
FONCODES vy las experiencias
exitosas de los usuarios de los
proyectos

Numero de videos testimoniales
producidos y difundidos
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Numero de publicaciones
impresas y digitales

Noticias gestionadasy | Comunicar y difundir las actividades
publicadas en medios | de FONCODES y de sus proyectos

Numero de noticias positivas
publicadas en los medios

Entrega de informacion
del Programa y sus
5 proyectos a través de las
plataformas de Atencién
al Ciudadano

Atencidén y entrega de informacién
de FONCODES sus proyectos

Numero de atenciones

Manejo de redes sociales . . .
) . ., Comunicar y difundir todas las
con informacién de

6 . actividades internas y externas del
actividades y resultados
programa Foncodes

del FONCODES

Reporte estadistico mensual

Elaboracién de productos
comunicacionales con los
enfoques de Videos y audios en idiomas nativos
transversalizacién de de lasierray selva
género, discapacidad e
interculturalidad

Numero de productos
comunicacionales con enfoque
de género, discapacidad e
interculturalidad

XX. PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN 2021

CONCEPTO TOTAL, S/
2 Plan Operativo de Comunicacion Externa 80,000
a.- Productos comunicacionales
b.- Actividades comunicacionales
3 Plan Operativo de Comunicacién Interna 24,300
a.- Instrumentos comunicacionales para informar
b.- Instrumentos comunicacionales para opinar
c.- Instrumentos comunicacionales para participar
4 Recursos Humanos - Sede (4) 482,665
TOTAL, PRESUPUESTO 586,965

Para el cumplimiento de los Planes Operativos de

Comunicacién Externa y

Comunicacion Externa del Plan de Comunicaciones de FONCODES 2021, incluyendo
remuneraciones del personal de la Unidad de Comunicacién e Imagen, el presupuesto
asignado es 586 mil 965 soles, lo cual es insuficiente para cumplir con los productos y
actividades de los planes operativos, que se coordinara con UPPM para la ampliacién

del presupuesto.
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XXI. PLANES OPERATIVOS (PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA E INTERNA)

ANEXO 1

™ Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de :‘;’:g&fgﬁgﬁ;‘gﬁ:‘al
€ Inclusin Social Prestaciones Sociales oS

Cuadro

N°1

PLAN OPERATIVO ANUAL DE COMUNICACION EXTERNA 2021

2 TOTAL
PROGRAMACION TOTAL ABSOLUTO CRETL
PRODUCTOS COMUNICACIONALES WETA ANUAL
PROGRAMADA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL TOTAL ETA ANUAL % DE
ENE | FeB | MAR | TOTAL | ABR | mavy | N | TOTAL | Ju | AGo | ser | TOTAL| oct | Nov | pic | TOTAL | ler-SEMESTRE | 2do. SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Notas de Prensa producidas y difundidas 150 12 12 | 12 36 12 12 12 36 12 | 14 | 14 40 14 | 12 | 12 38
Noticias publicadas en medios escritos y digitales 400 33 | 33 | 33 99 33 33 33 99 33 | 37 | 33 | 103 33 | 33| 33 99
Reportajes escritos producidos y publicados 20 1 1 4 6 1 1 1 3 2 4 2 8 1 1 1 3
Reportajes audiovisuales producidos y difundidos 3 0 0 ) 2 0 1 1 2 1 ) 0 3 1 0 0 1
por UCI
Histori .. inclusi -
lstorlf'asytestllmon!os de inclusion en video 6 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 3 1 0 0 1
producidos y difundidos
Noticias e Informes audiovisuales de actividades 80 6 6 6 18 6 6 6 18 3 3 8 2 8 6 6 20
externas
Entrevistas en medios a Director Ejecutivo 15 2 0 0 2 2 1 2 5 2 4 2 8 0 0 0 0
Entrevistas para jefes de Unidades Territoriales (en
0 0 0 3 5 0 5 5 5 2 0 0
Prensa, Radioy Tv) -y "LA VOZ DE FONCODES" 25 0 8 15 2
Testir.nonAios e Historias de Exito escritos 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
(publicaciones)
Material d itacion audiovisual id
a e.r|a e capacitacion audiovisual y/o videos 30 10 0 0 10 0 5 5 10 0 5 5 10 0 0 0 0
tutoriales
lvllate'ri‘al audif)visual editado de actividades para 10 0 3 3 6 0 0 5 2 0 5 0 2 0 0 0 0
difusion medios
Product diovisual f intercultural ,
lro uc o's au |oY|sua es con enfoque intercultura 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
discapacidad y género
Mensaj t) en Redes Sociales (Facebook,
e‘nsajes (post) en Re les odiales (Faceboo 96 8 8 8 24 8 8 8 24 8 8 8 24 8 8 8 24
Twitter, Instagram publicados
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CuadroN°1

PLAN OPERATIVO ANUAL DE COMUNICACION EXTERNA 2021

2 TOTAL
PROGRAMACION TOTAL ABSOLUTO POR Al
PRODUCTOS COMUNICACIONALES META ANUAL
PROGRAMADA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL R — "DE
ENE | FeB | MAR | TOTAL | AeR | mav | v | TOTAL | wu | aco | ser | TOTAL| ocr | mov | pic | TOTAL | ler-SEMESTRE | 2do. SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Elaboracion de material informativo impreso con
enfoque intercultural, discapacidad y género 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
(tripticos y brochure) . Covid-19
?anners informativc'j\s para vitrinas de pagina web, 4 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
intranet y redes sociales
Boletin Digital "Evidencias" 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
Edicion y publicacion de libros institucionales:
Memoria de Gesti6n Institucional 2020; Proyecto 3 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0
Haku Wifiay/Noa Jayatai; Historias de Exito 2021
Actualizacion: Manual de Identidad Grafica, Manual
de Comunicacion de Crisis, Protocolo de 3 0 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacion y Manejo de Medios; Guia de
Atencidn al Ciudadano
Produccion de banners, backing y gigantografias
que con mensajes claves de Foncodes y sus 25 0 0 0 0 0 0 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0
proyectos para Unidades Territoriales
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Cuadro N° 1

PLAN OPERATIVO ANUAL DE COMUNICACION EXTERNA 2021

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE Total
ACTIVIDADES COMUNICACIONALES META ANUAL . Ts(:InAstm ng;:;O POII(?ELA‘II'.UAL
ENE | FEB | MAR | TOTAL | ABR | mAY | Jun | TOTAL | Juu | Ao | ser | TOTAL | oct | nov | pic | TOTAL er. 2do SEMESTRE
Visitas guiadas con periodistas a proyectos y
hogares usuarios para reportajes e informes 7 0 0 2 2 1 1 1 3 0 2 0 2 0 0 0 0
especiales
Cobertura periodistica de UCI de actividades
externas del Programa (directas y gestionadas con 7 0 0 3 3 1 1 0 2 0 2 1] 2 1} 0 0 0
aliados)
Organizacion de Conferencia de Prensa (Direccion
0 0 0 0 1 0 1} 1 0 1} 1 0
Ejecutivay Jefes de UUTT). 3 0 1 1 1
Coordinacién, organizacion y apoyo de actividades | De acuerdo a
) 8 yapoy 0 0 0 0 0 0 1} 0 1} 0 0 0 1} 0 0 0
articuladas con el sector y otros programas coyuntura
Revns.|on.y acjtuahzacmn de c?ntenldosAde Iéf)aglna Actividad
web institucional y redes sociales; y migracién a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0
permanente
nuevo portal web
Foros Virtuales sobre libros publicados por
Foncodes relacionados con resultados e impactos 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
de proyectos
Distribucion d ductos d handisi
istribucion de productos de merchandising para 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
stakeholders externos
Capacitacion para responsables de Atencién al
Ciudadano (Sede Central y Unidades Territoriales) 2 0 0 0 0 0 0 ! 1 0 0 0 0 ! 0 0 1
Actividad
Servicio de Atencién al Ciudadano ctivica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
permanente
Media training para voceros principales y alternos
eP princpelesy 2 o | o] o 0 o | o | 1 1 o |o|1]| 1 |o]ofo 0
de Foncodes
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ANEXO 2
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Cuadro N°2
PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION INTERNA 2021
LOGROS POR PERIODO TOTAL ABSOLUTO TOTAL %
PRODUCTOS Y ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
META META META META ANUAL
PROGRAMADA | eNe | fe8 | MAR TOTAL| ABR | MAY | JuN | TOTAL | | AGo | ser |TOTAL| oct | Nov | Dic | TOTAL | lerSEMESTRE | 2do. SEMESTRE

SINTESIS INFORMATIVA (UCI) Namero de ediciones 240 20 (2] 2 60 | 20 | 20 | 20 60 20 202 | 60 | 20| 20 20 60

DIFUSION DE NORMAS LEGALES DEL DIARIO "EL PERUANO" [Niimero de ediciones 360 30 [ 30 | 30 90 30 | 30 | 30 90 30 30 30 90 30 30 30 90

CONTENIDOS PARA FONDOS DE PANTALLA DE MONITORES | o
| DERC (UCHUTI Nimero de disefios 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
N VITRINAS INFORMATIVAS CON NOTICIAS Y COMUNICADOS | Niimero de
F (Sede Central y Unidades Territoriales) - UCI publicaciones 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
2 PROMOCION Y DIFUSION DE MANUAL DEL SERVIDOR

PUBLICO, CONTROL INTERNO, CODIGO DE ETICA DEL
3 MIDIS, MENSAJES GOBIERNO Y PCM Y OTROS ATRAVES DE|  ermanente 240 2012 | 2 | 60 | 2022 60 | 20| 20 |20/ 60 |20 20 /|2 60
ﬁ LAPAGINA WEB

ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB (UCI): CONTENIDOS Permanente Permanente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ELABORACION DE AFICHES INFORMATIVOS DE

ACTIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS (UCI y URH) PARA Niimero de afiches 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 2 1 0 0 0

SEDE CENTRALY UUTT
0 ENCUESTAS DE OPINION DIGITAL (UCI y URH) SOBRE
P TRABAIO EN FONCODES;2) TRABAJO REMOTO Y SALUD Encuesta 1 0|0 o0 0 0|01 1 0 0 (o0 0 0f 0 0 0
| COVID-19.
N 3
A PROMOCION DEL USO DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS Ndimero de
R Y DE PLATAFORMAS DE ATENCION AL CIUDADANO campaias 4 010 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
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4 | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio de ;
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Cuadro N°2
PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION INTERNA 2021

LOGROS POR PERIODO TOTAL ABSOLUTO TOTAL %
PRODUCTOS Y ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA I TRIMESTRE II TRIMESTRE I TRIMEESTRE IV TRIMESTRE
META META L ET—
PROGRAMADA | ENe | s | MAR TOTAL| ABR | MAY | JuN | TOTAL | L | AGo | seT |TOTAL| ocr | Nov | Dic | TOTAL | leSEMESTRE | 2do.SEMESTRE
DESAYUNO VIRTUAL INFORMATIVO - CAPACITACION
P )
. VIRTUAL UCI CON JEFES DE UU.TT, Y UNIDADES TECNICAS Informe 2 01010 0 01110 1 0110 1 010 0 0
R ORGANIZACION DE TALLERES NACIONALES DE LAS
T UNIDADES TERRITORIALES - VIAZOOM, SEGUN Informes 2 0olo] o 0 |of1]o 1 ol oo o0 o] o0 1 1
| PROGRAMACION DE LA DE
C
[ ACTIVIDADES POR EL 30° ANIVERSARIO DE FONCODES informe 4 olo] o 0 [ o] 1]1 2 1| 1]0] 2 o] o 0 0
P
A TALLER DE CAPACITACION "IN HOUSE" PARA UCI SOBRE
R
MANEIO DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES . Informe 2 01010 0 01011 1 01 0|1 1 010 0 0




