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Lima, 97 0CT. 2019
VISTO:

El Informe N° 00066-2019-MIDIS/P65-CC emitido por el Coordinador de Calidad y el
Informe N° 00097-2019-MIDIS/P65-DE/UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM de fecha 19 de octubre de 2011 y
sus modificatorias, se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", con la
finalidad de otorgar proteccion a los adultos mayores de 65 afios que carecen de las condiciones
basicas para su subsistencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS, de fecha 11 de diciembre de
2017, se aprobé el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65", documento técnico normativo de gestion que formaliza la estructura organica del Programa,
orientando el esfuerzo institucional al logro de su misién, visién y objetivos estratégicos,
describiendo entre otros aspectos, las funciones especificas de las unidades que lo integran y la
| descripcion detallada y secuencial de los principales procesos técnicos y/o administrativos;
¥

Que, el inciso h) del articulo 9° del Manual de Operaciones citado en el considerando
s anterior, establece como una de las funciones de la Direccion Ejecutiva, aprobar, modificar y derogar
las directivas, reglamentos y otras normas técnico-operativas o administrativas internas que requiera
el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que
establezca el MIDIS;

\ Que, mediante Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 05 de
”z‘-\ setiembre de 2019, se aprobd la Directiva “Gestién de Visitas a Usuarios” del Programa Nacional de

Asistencia Solidaria “Pension 65", la cual establece los criterios técnicos y metodoldgicos para la
uario nEDINAROSSER / programacion y ejecucion de las visitas a las personas a las personas adultas mayores usuarias y

Op </ potenciales usuarias del Programa;
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Que, a través del Informe de VISTO, el Coordinador de Calidad del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pensién 65” remitié el proyecto del documento normativo denominado “Guia
de Programacion de Visitas a Usuarios”, la cual coadyuvara a cumplir los objetivos prescritos en la
irectiva “Gestidn de Visitas a Usuarios” del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién
5", solicitando su aprobacion a través del respectivo acto resolutivo;

OdRE FERNATDES
£JECUTIVO

Que, mediante el Informe N° 00097-2019-MIDIS/P65-DE/UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica emite opinién legal favorable a la aprobacion de la Guia de Programacién de Visitas a
Usuarios, estimando necesario contar con un documento de gestidn para la programacion de visitas
a los usuarios del Programa Nacional Asistencia Solidaria “Pensién 65" que coadyuve a la mejora
continua de la prestacion de los servicios institucionales;

Aci\luu;m & Que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM vy
SwsionS modificatorias y la Resoluciéon Ministerial N° 273-2017-MIDIS y estando a las competencias de la
T Direccion Ejecutiva y con las visaciones del Jefe de la Unidad de Operaciones; el Jefe de la Unidad
©F 7 " de Asesoria Juridica; el Coordinador Técnico y el Coordinador de Calidad;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Guia “Programacion de Visitas” del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pensién 65", cuyo contenido forma parte integrante de la presente resolucion.

<TSESOR, Articulo 2°.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucion Directoral en el portal
TN, - . ; 2 . 3 3 5 G 57 i 2

O Vg Qzé\\nstltumonal del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”: www.pension65.gob.pe
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GUIA DE PROGRAMACION DE
VISITAS A USUARIOS
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GUIA DE PROGRAMACION DE VISITAS A USUARIOS

I. OBJETIVO
Disponer de un instrumento de gestién para la programacion de visitas a los usuarios del
Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65.

II. ALCANCE
Todas las Unidades Territoriales.

. ASPECTOS GENERALES

3.1 La programacion de las visitas domiciliarias y/o colectivas es de responsabilidad de las
Jefaturas de las Unidades Territoriales.

3.2 El jefe de la unidad territorial, en funcién a las areas geogréficas asignadas, a través del
coordinador territorial y en coordinacién con los promotores; realiza, evaltia y aprueba,
la programacion de actividades, de acuerdo a la directiva de visitas a usuarios.

3.3 El Promotor ejecuta y registra oportunamente en el aplicativo informatico vigente, las
visitas de acuerdo a lo programado.

3.4 El Coordinador territorial monitorea, supervisa y evalla las ejecuciones de las visitas
realizadas por los promotores, en el area geografica asignada; elaborando un informe
semanalmente al jefe de la unidad territorial.

3.5 El Jefe de la unidad territorial, revisa, evallia, aprueba y remite el informe mensualmente
al Coordinador Técnico, haciendo las propuestas de mejoras referidas a las visitas a
usuarios.

3.6 El responsable de la programacién de visitas domiciliarias, debera en funcion de la
poblacién usuaria y del area geografica asignada, el tener en cuenta que el tiempo
referencial de duracion es de 15 minutos por cada visita.

3.7 Elresponsable de la programacion de visitas domiciliarias, debera en funcion del tipo de
usuario la priorizacién de visita de los usuarios nuevos.

.8 El responsable de la programacion de visitas domiciliarias, debera considerar como
prioridad de visitas, las situaciones de “alertas” referidas a:

Tipos de Alertas: Gestionarlo con:
Denuncias, por la | Si el resultado de la visita domiciliaria confirma la
incompatibilidad de la | denuncia, gestionar la documentacién correspondiente
clasificacion con el SISFOH y comunicando a la sede central para
socioecondmica (CSE) de | el respectivo monitoreo.
usuarios.

Alertas referidas a cuentas | El resultado de las visitas debera ser comunicadas a
sin movimiento reportadas | la sede central, a la Coordinacién de Transferencias
por el Banco de la Nacién. | (UO), para que esta coordine con el banco y realice
los respectivos ajustes a su sistema de alertas de
cuentas inmovilizadas.

Alertas referidas a DNI no | El resultado de las visitas debera ser comunicadas a
compatibles con la la sede central, a la coordinacion de afiliaciones (UO),
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caracteristica de edad, para que esta coordine con la Entidad (RENIEC) para
enero, u otra restriccion. | su respectiva correccion o ajuste.

3.9 El responsable de la programacion de visitas colectivas, debera programar la cantidad
de eventos en funcion a la poblacién usuaria y produccién histérica de ejecucion de
eventos, por concentracion masiva de usuarios en las unidades territoriales, para lo cual
utilizara el siguiente cuadro:

Cantidad de Usuarios segun la Unidad N° de eventos
Territorial por ano
Mayor a 30 mil usuarios. 20 eventos
menor a 30 mil y mayor a 10 mil usuarios 15 eventos
Menor a 10 mil usuarios 10 eventos

3.10 Eljefe de la unidad territorial y el coordinador, son responsables de acuerdo a su
realidad geografica, determinar el tiempo de desplazamiento en las zonas rurales y
urbanas, haciendo el analisis y proponiendo las mejoras para la estandarizacion.

3.11 Eljefe de la unidad territorial, se encarga de orientar y capacitar al personal a su
cargo en temas de programacion; garantizando la eficacia del mismo.

3.12 Ver Anexo: Guia para el llenado del formato de programacion de visitas a usuarios.
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IV.  ANEXOS

GUIA PARA EL LLENADO DEL FORMATO DE PROGRAMACION DE VISITAS A USUARIOS

1. DEMANDA DE VISITAS
1.1 Ingresar al Sistema Informatico del Programa (SISOPE).
1.2 Ingresar a REPORTES / Cobertura Visitas Domiciliarias.
1.3 Por la Columna de ACCION ingresar segun la Unidad Territorial a la cual pertenece:
Departamento, Provincia y Distrito, donde se ejecutan las visitas por parte del personal
de las Unidades Territoriales.

pENSION 65 Reporte de Cobertura de Visitados en Domicilio

@ Reportes
s

o Visita de Temitoriz'as
e Consults Censolidads Indivicual

e Situacion Potencal Usuarios
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if A « Consults Consoldada ndwdad' | ¢ pegresar
{ 2 ® Stuzsion Forencal Ususrios [Primero/ Arterior] 22 45 6 7 8 [ Siguiente 7 Utimo]
i AR « Histerieo de Cambio de Candicko Ubigeo | - Departamento Usuanos V’u Vlsxhﬁo Con Geo-
\ Coop, & Pegonz Cozos Referencia Rzlmch Fnln mgm
\,{) ® Fsicoso Saneser 12, ,Ass |z,:n1 12,:11 s85T% 12,315
«’(>' ® Visitss Domcdianas Mensual 0101 Amazo«ns CHACHAPOYAS 98.94‘6 98.94% 1,504 su.m
AN « Regisvs Viazs Domiciars -AYZ © 010101  AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS .un .us 98.86% us 98.86% 425 98.36%
o Aprobacion Pendienta x JUT ITEM  DNI APE.PATERNO  APE.MATERNO  NOMERES - - - - - - !
AR 1 48209035 LLATANCE RITUAY AGUSTINA 1 1 1 1 26052018 31122013 36320
2 48629516 VILCA HUAMAN ALICIA 1 1 1 1 16012013 18730
® \Visitas con inclusion fnanciens SSPERANZA i
o \istzs con discapanidad 3 47549225 TEJEDC CHIQUIN JUAN 1 1 1 1 020272013
o FaztorVats 4 48342519 PAREDEZ DIAZ VICTORIA 1 1 1 1 30012013
S 23412637 ZABALETA DELOZANO MARIALUCILA 1 1 1 1 20012013
4 48503233 VILCA CASTILLO ROSAMERCEDES 1 1 1 1 1012013
7 33734186 LOPEZ ARSTA FRACCEDES 1 1 1 1 05022013
3 33402765 MENDOZA VELEZNCRO ASELMARA 1 1 1 1 26T22013
9 33300988 MELENDEZ SANTILLAN JOSE HUMSERTO 1 1 1 1 071022013
10 48385941 CRUZ TAFUR MARIADOMINGA 1 1 1 1 24012013
11 33021334 DAMACEN CAMAN CEVERNA 1 1 1 1 72
12 33423612 ALVARADO MEZA ESCOLASTICO 1 1 1 1
13 23208338 VELA DZINGA MARAT 1 1 1 1 2012013
14 33405810 MDGAN MAS SFIGENA 1 1 1 1 2012013
15 20424343 RUEIO sasiC ASELIND 1 1 1 1 20012013
18 33432386 MUFCZ SILVA FRANCIECO 1 1 1 1 36012013
17 33734225 CHUQUIPA 1 1 1 1
12 2341207 VEGA 1 1 1 1
12 A 1 1 1 1
x 1 1 1 1 25122013
2 1 1 1 1 cemizo3
=2 1 1 1 1 1012013
23 33404575 CHUQUISICNSO 1 1 1 1 18012013
24 47106384 TEJEDO 1 1 1 1 02022013
-] YioA 1 1 1 1 21022013
E MARIA JESUS 1 1 1 1 020272013
7 JUDITH MARIA 1 1 1 1 30012013
] ALFONSO 1 1 1 1 02022013
% Luis 1 1 1 1 18012013
] ONCRFE 1 1 1 1 25712013
3 MARIA 1 1 1 1 18012013
SSPERANZA |
2 SRANCILES 1 1 1 1 28012013 167.001
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2. PERSONAL ASIGNADO PARA LA EJECUCION DE LAS VISITAS
2.1 El Coordinador Territorial ingresa el personal asignado para la ejecucion de las visitas.
En el archivo Excel en la hoja “Registro” en la tabla “Promotor”, se registrara el cédigo,
nombre y apellido del promotor y en la otra tabla “Coordinador Territorial”, se colocara
el cadigo, nombre y apellido del coordinador territorial.

A B < jal E
Promotor Coordinador Temitorial

P01 Juan Perez | crot Carics Tuclo

P02 Carics Rodnguez cre2 Mana Lazaro

P03 Aberto Juzrez | cr Emesto Roldan

I Cr— G
USRS (CT05 %
Lo N i (' I -

P07 o] ot

P08 cree

Poe | cros

P10 cT1e
Pt crit
P12 cT12
HENE) i s
P14 CcTi4
[EERSSS | e ]

FORMATC2 FORMATO1 Registro  Listados Tal
]

2.2 El Coordinador Territoriai designa a criterio, teniendo conocimiento del entorno del
lugar al personal asignado para los distritos correspondientes a la provincia y
departamento.

2.3 El Coordinador verifica la carga de asignacién para cada promotor y evallia segln sus
resultados.

3. PRIORIZACION DE VISITAS

3.1 El Coordinador Territorial al realizar la programacion tomara en cuenta los DNI de los
usuarios que estén reportados en las siguientes listas de priorizados de visitas.

3.2 Lista de DNI de cuentas inmovilizadas por el Banco de la Nacién. (Alerta1)

3.3 Lista de DNI de usuarios que registran “Cero Visitas” estando ciertos afios en el
programa, se priorizara del que tiene mas afos en el programa sin ser visitado hasta el
que recién ha ingresado.

3.4 Considerar dentro de la priorizacion de visitas la lista de DNI de usuarios que tengan
Alertas2 (CSE-SISFOH) y Alerta3 (DNI-RENIEC).

3.5 Lista de Reporte de Usuarios de grupos etarios de edad avanzada.

3.6 Lista de Reporte de Usuarios identificados con “Vulnerabilidad Adicional”.

3.7 Lista de Reporte de Usuarios a ser visitados por casos “Especiales”.

3.8 Visitas Domiciliarias Regulares indicado en el reporte del “Factor Visita”, lo asignado
en color “ROJO", luego en AMARILLO Y VERDE.

3.9 Visitas Colectivas segun eventos programados.

3.10 Verificar que usuarios asignados en los primeros items (3.1 al 3.7) no se repitan en el
item 3.8
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4. LLENADO DE PROGRAMA

4.1 Fecha: Colocar la fecha de registro en el cual se asigna al promotor a ejecutar las
visitas asignadas.

4.2 En las columnas “Departamento”, “Provincia” y “Distrito”, colocar (segun la lista
desplegable), lo correspondiente a la asignacion del promotor, que ejecutara las
visitas.

4.3 Coord: Colocar el codigo del Coordinador Territorial, responsable de la programacion.

4.4 Prom: Colocar el codigo del Promotor que estara asignado a ejecutar las visitas
correspondientes al distrito indicado.

Disrbucion N® dz Priodzzcion
LIMA Usuzrios CalhmBN |Us-Sin Visias
M=z 2 80% 2130 589 1835
Responsshles

Distri'thl

23092019 [LIMA YAUYOS [CHETO  |CT02 |PO3
2406/2019  |LIMA HUARAL |CHETO  |cT02 |PO3
25002019 [LIMA YAUYOS [AZANGARO|CTOZ [PO3
2092019 [LIMA YAUYOS [CHETO  |CT02 |FO3
7002019 |LIMA CANETE  |CHETO cT2 [PO3
2002019 [LIMA YAUYOS |[CHETO  |CT02 |FO3
1310972019

4.5 Tipo de Visitas: Colocar el tipo o modalidad de visita que ejecutara el promotor.

4.6 Localizacion: Colocar si la visita sera en zona urbana o rural.

4.7 Medida / Indicador: Colocar la unidad de medida, y el indicador de visita sale
automaticamente.

4.8 Visitas Asignadas: Colocar la cantidad de visitas asignadas al promotor segun el
criterio de planificacién determinado por la unidad territorial.

PROGRAMACION DE VISITAS A USUARIOS

|, “Tipo de '\fisitasﬁ!’ Localizacio '*Mediﬂi- Indicador
Domicliznzs Urbana Usuarios |N° de Vistas D g
Colecivas Rural Evenios [N Eventos 25
Alerial - Calemov BN |Rursl Usuarios |Cias. Inmovilizdas 10
Aleria? - CSE.SISFOH |Rursl Usuarios [CSE vencidas 8
Alzriz3 - DNI-RENIEC |Urbana Usuafios [N® gz Usurios No_ldent. 8
Domicifianas-Nuzvo Urbara Usuarios | Locsfizacionss 3
Especigles Rueal Usuarios |N° Casos Especiales ]
G OPERN
= 100 o 4.9 En la Ejecucién mensual, se colocara lo reportado por el promotor como visitas

efectivas, aquellas que lograron encontrar el usuario.
4.10No se contabilizaran en esta matriz las visitas por concepto de “Direccion No
Ubicada”, “Direccion Ubicada, Usuario No Ubicado”
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4.11 Calculo de la ejecucion del programa de visitas se realiza sumando en la misma
asignacion del promotor las vistas efectivas realizada en el mes o meses
correspondiente, la misma que se calcula en porcentaje de avance. Por ejemplo:

EJECUCION MENSUAL

Wisitas

Mea Anuzl

hsugnadan
25 20
10 10
8 7
5 5
8 5
Q

En ia segunda fila se ha asignado una modalidad de visita en zona rural al promotor de

cédigo PT21, la cantidad de 25 visitas a usuarios en el distrito descrito en la misma fila
columnas atras. Segun el grafico de las 25 solo se ejecutaron 20 lo cual da un avance
de (20/25 x 100%) =80%. Este calculo también se puede ser la suma en la misma fila

de dos o mas meses. Es decir 20 en Sep. Y 5 en Oct.

FORMATO DE PROGRAMACION MENSUAL

PeNsIONGD

N° de Prorizacien

PROGRAMACION DE VISITAS A USUARIOS

EJECUCION MENSUAL

Avanca
A

i
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