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1 Modernizacion
del Estado

Gestion Publica en la que
los funcionarios publicos
calificados y motivados se
preocupan por entendery
responder a las necesidades
de los ciudadanos

Orientado al
Ciudadano

Uso racional de los recursos,
buscando provee lo que los
ciudadanos necesitan al
menor costo, con estandar
de calidad adecuadoy en
las cantidades que
maximicen el bienestar
social

Eficiente

ESTADO
MODERNQO

Vision: cati
atisface las
necesidades de la
U N ESta d 0 poblacion de manera
integral adecuandose a
m Od € r.n O la heterogeneidad de los
al servicio mismos
d | Unitarioy
€ I1as Descentralizado
personas.

Transparente y accesible

a los ciudadanos,

fomenta la participacion
ciudadana, la integridad
publica y rinde cuenta

8

SENCIGO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION

de su desempeiio

Abierto

Garantiza los derechos
y la igualdad de
oportunidades para
todos los ciudadanos

Inclusivo

XS]



1 Modernizacion del Estado

Pilares y ejes transversales

Gobierno Abierto

Gestidén por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrdnico Publicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Planes Presupuesto administrativa Civil monitoreo,
Estratégicos para y Meritocratico evaluacion y
y Operativos resultados Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION
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1 Modernizacion del Estado

Principios Orientadores

* QOrientacion al ciudadano

e Articulacion intergubernamental e
intersectorial
e Balance entre flexibilidad y control
de la gestion ‘
i

* Transparencia, rendicion de
cuentas y ética publica

4F I;

* Innovacion y aprovechamiento de
las tecnologias

* Principio de sostenibilidad

S
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1 Modernizacion del Estado

* Objetivos General

Orientar, articular e
impulsar en todas las
entidades publicas, el
proceso de
modernizacién hacia una
gestion publica para
resultados que impacten
positivamente en el
bienestar del ciudadanoy
el desarrollo del pais.
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* Objetivo Especifico - 4

Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a
los ciudadanos y empresas

* Indicador

Porcentaje de Entidades Publicas a nivel
del Poder Ejecutivo que disponeny /o
adaptan sus MAPROS al marco
normativo de la gestion por procesos

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidén de la Gestidn Publica

PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION




2 Teoria de Procesos

e Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

ISO 9000:2005
* Secuencia de actividades

relacionadas entre si, que - Vision, misi, vlres, cethos.
- roceaimientos, Instrucciones,
emplean ENTRADAS (INPUTS), le métodos de trabajo,
agrega N Va|0r a éStaS - Plan de produccidn, ventas, compras, >CONTROLES
’ mantenimiento, etc.
tra nsforma’ ndOIaS en SALIDAS - Especificaciones (estandares).
. . - Capacitacion y entrenamiento.
(OUTPUTS) que se suministran a - Normes legales. Bine
clientes (internos o externos). S - Senicios
S ENTRADAS SALIDAS
1 9 PROCESO
* Los procesos utilizan los recursos 3
y controles para poder o
transformar las entradas en tera pri oo
salidas y alcanzar los objetivos de - Waquinaria y Equipos. | pE RS 08
. . 7 - erramientas.
la organizacion. - Energia

- Infraestructura.

sTSENCIED 6
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2 Teoria de Procesos

Proceso = I(Estratégico , Cliente)

to

Ineamien

Al

®V

S
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Vision Requerimientos:
Mision Necesidades y
Objetivos expectativas

Estrategias

MISION

«Brindamos capacitacion de excelencia, investigamos,
evaluamos sistemas constructivos innovadores y proponemaos
normas para el desarrollo de la industria de la construccion;
contribuyendo asi al incremento de la productividad de las
empresas constructoras y a la mejora de la calidad de vida de
la poblaciony.

VISION
«Hacia una industria de la construccion competitiva y seguraq,
con trabajadores calificados, certificados y empleablesy.



2 Teoria de Procesos

Elementos
Propietario
Participantes Controles Indicadores

S PROCESO

Q g Entradas Salidas )

O o Flujo de ciclo
) t

Recursos

«—Limites ——

Objetivo
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3 Mapeo de Procesos

JN

CIUDADANO

|

[l

a

| Requerimientos

ENTORNO

Informacion

ENTIDAD

\4

Procesos de Direccion

A

A 4

Procesos Operativos

Bienes y
Servicios

PROVEEDORES

A

A 4

Procesos de Soporte

Bienes y Servicios T

8
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ENTIDAD

Procesos de Direccion

3 Mapeo de Procesos ey

Procesos de Soporte

e Procesos de Direccion:

También denominados
procesos estratégicos

Procesos relacionados a la
determinacion de politicas,
direccion de las mismas o
planificacion.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION
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3 Mapeo de Procesos

* Procesos Operativos:

También llamados Procesos
Misionales, son aquellos directamente
relacionados con la prestacion o
provision de los bienes y servicios que
provee el Estado.

Normalmente asociado a lo que hacen
las direcciones de linea de la entidad
publica (Procesos de Capacitacion,
Investigacion y Certificacion).

Procesos a partir de los cuales el
ciudadano percibe y valora la calidad
de la Organizacion. Tienen un impacto
en el ciudadano, creando valor para
este.
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ENTIDAD

Procesos de Direccion

Procesos Operativos

I Procesos de Soporte I

Bienes y Servicios

* Programas de
Capacitacion

* Estudios

* Normas Técnicas

| 111111} l.”|'l“.!5“ :



ENTIDAD

Procesos de Direccion

!

Procesos Operativos

3 Mapeo de Procesos

Procesos de Soporte

* Procesos de soporte:

Procesos responsables de proveer a la
organizacion de todos los recursos
necesarios, en cuanto a personas,
maquinaria y materia prima.

Relacionados a los sistemas
administrativos del Estado, como
presupuesto, tesoreria, compras, gestion
de personas, inversion publica, etc.

Estos procesos establecen la forma de
actuar para contar con una buena
gestion financiera y administracion de
programas y proyectos.

sTSENCIED 12
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Jerarquia de los Procesos

ENTIDAD

Procesos
o Nivel O

Cliente

Procesos
Nivel 1

Procesos
Nivel 2

SISENCIGD .
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Procesos
Nivel 2

Proceso Proceso Proceso
- Nivel2 =—» Nivel2 =—» Nivel2 =
521 5.2.2 5.2.3
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CAPACITACION

Informacion del

mercado de -
capacitacion Detectar Disefiar

— > Necesidades de —» Programasde —»
Capacitacion Capacitacion

Desarrollar
Programas

Capacitaciones

>

Resultados de
la evaluacion

Evaluar los
Programas

r

Detectar Mecesidades de Capacitacion

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION

Informacian del

mercadao de
- .
u capacitacion Recabary
5 organizar
— R ..

informacion
- Temas de
g Definir perfil Identificar Creterminar Capacitacion
= de egresado brechas temas de
capacitacian
o]
u “falidar
= brechas
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’[ Puesto:
[ o

Proceso

Actividades

>

>
—>

b

Las actividades del puesto
son las actividades que el
puesto ejecuta en los
diferentes procesos en los
qgue participa
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Manual de Procesos

 Contenido:

* Mapa de Procesos (Procesos Nivel 0)

Organigrama

Diagrama de Procesos — Diagrama SIPOC (Procesos Nivel
1an)

Flujo del Proceso

Procedimientos

Fichas de los procesos

Fichas de Indicadores

m SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION




Ficha del Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre 4) Propietario
2) Objetivo 5) Requisitos
3) Alcance 6) Clasificacién

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos 10) Salidas 11) Ciudadano o Destinatario de
nivel 1 los bienes y servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y formatos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
15) Registros 16) Indicadores

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
- PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION
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Ficha de Indicador

Nombre

Proceso

Objetivo

Oportunidad de Medicién

Unidad

Formula / Criterio para el calculo

Fuentes / Procesos de Obtencién

I I I T e e e
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4 Gestion por Procesos

2 * Los procesos deben

estar alineados con
los objetivos de la
Organizacion y
disefarse para
aportar valor.

Enfoque |

i o * La Orientacion a |
Tradicional g a Orientacion a los

procesos introduce la
gestion horizontal,
cruzando las barreras
entre diferentes
unidades funcionales
y unificando sus

enfoques hacia los

Procesos Py
Input ] >Effective and ObJ EtIVOS de Ia
Process linkage across departments efficient outputs 0 rga n iza ClO, n

requirements
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4 Gestion por Procesos

PROCEDIMIENTOS

PROCESQOS

eDefinen la secuencia de pasos para ejecutar
una tarea

eTransforman las entradas en salidas
mediante la utilizacion de recursos

eL0s procedimientos existen, son estaticos

eLOS procesos se comportan, son dinamicos

eL0s procedimientos estan impulsados por la
finalizacion de la tarea

eL0s procesos estan impulsados por la
consecucion de un resultado

eL0s procedimientos se implementan

eLOS procesos se operan y se gestionan

eL0s procedimientos se centran en el
cumplimiento de las normas

eL0s procesos se centran en la satisfaccion
del cliente y otras partes interesadas

eL0s procedimientos recogen actividades que
pueden realizar personas de diferentes
departamentos con diferentes objetivos

eL0s procesos contienen actividades que
pueden realizar personas de diferentes
departamentos con unos objetivos comunes

SENCIGO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION
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4 Gestion por Procesos

* Modelo de gestion que concentra la atencion en el resultado de
cada uno de los procesos que realiza la Organizacion, en lugar de
las tareas o actividades individuales.

e Se gestiona procesos si:
* Se establecen objetivos.

* La organizacion gira en torno a resultados, no a tareas.
* Se pueden identificar las ENTRADAS y las SALIDAS.

* El proceso cruza
una o varios limites

funcionales. Detectar Disefiar
Necesidades Programas Desarrollar Evaluar los
* Prevalece la de > de Programas —> Programas
productividad del Capacitacién Capacitacién
conjunto frente al
individual

sTSENCIED 22
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4 Gestion por Procesos

OBIJETIVOS BENEFICIOS

e El principal objetivo es mejorar los e Eliminacion de actividades que no
resultados de la Organizacion a través de agregan valor y de duplicidades
conseguir niveles superiores de funcionales.

satisfaccion de sus clientes. , ) o
¢ Alineamiento entre los requerimientos

e Incrementar la productividad a través de: del cliente, las estrategias y las

e Reducir los costos internos innecesarios actividades.

tividades si I do). . . .
(actividades sin valor agregado) e Mejor calidad de los productos (bienes y

. . o
Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos servicios).

de ciclo).
e Mejorar la calidad y el valor percibido por los e Incremento en la satisfaccion del cliente.

clientes de forma que a éste le resulte

) L * Mejora de la eficiencia y eficacia de las
agradable trabajar con la Organizacion.

instituciones; con la consecuente

® Incorporar actividades adicionales de servicio, .,
reduccidn del costo.

de escaso costo, cuyo valor sea facil de
percibir por el cliente.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
PARALA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
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4 Gestion por Procesos
Requisitos

* OQOrientacion externa hacia el cliente, frente a orientacion interna
al producto.

* Fusionar en las personas pensamiento y accion de mejora. No se
trata de trabajar mas, sino de trabajar de otra manera.

 Compromiso con resultados frente a cumplimiento.
* Procesosy clientes frente a departamentos vy jefes.
e Participacion y apoyo frente a jerarquia y control.

 Responsabilidad sobre el proceso frente a autoridad jerarquica
funcional.

®V

= PARALA INDUSTRIA DE LACONSTRUCCION
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4 Gestion por Procesos

* Requisitos a considerar en el Sector Publico

Liderazgo y Cultura

Organizacional

Competencias técnicas

para el desarrollo de
GXP

Continuidad y plazos en
los enfoques de Gestidén

¢ Es necesario enfrentar
una marcada cultura de
jerarquia y miedo,
ademas de los agudos
rechazo a los cambios .

¢ Es necesario aprender a
empoderar a los
colaboradores.

¢ Es necesario que el
liderazgo sea claro, firme
y con una vision de largo
plazo.

B
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* Es necesario hacer que el
sector publico sea
atractivo para el talento
especializado, esto es
critico para enfocarse a
GXP.

* Es necesario considerar
gue la GXP implica la
adquisicion de
herramientas y
tecnologias que
permitan llevarla a la
practica.

¢ Es necesario gue el
enfoque de GXP sea
continuo
independientemente de
las personas que la
dirijan.

¢ Es necesario entender
que enfocarse a GXP es
un esfuerzo de mediano
a largo plazo, muchas
veces estamos tentado
de obtener resultados
cortoplacistas

Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 - PCM
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