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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 126 -2019-MDJM

Comunicaciones e Imagen Institucional, el Memorandum N° 400-2019-MDJM-GDES del 21 de mayo del
2019 de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Social, los Informes N° 379 y N° 383-2019-MDJM-GDES-

L \Trtbro argas rﬁayo del 2019, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Registro Civil, el Proveido N° 878-2019-MDJM/GM

5 te negr; ¥

3 fecha 31 de mayo del 2019, de la Gerencia Municipal, y;
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CONSIDERANDO:

“>Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificada por la Ley N° 30305, establece que las
nicipalidades provinciales y distritales son Organos de Gobierno Local con Personeria juridica de
echo Plblico y tienen autonomia politica econémica y administrativa en los asuntos desu competencia

Que, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha formulado la Observacion General N°
8 acerca del derecho de proteccion del nifio contra el castigo corporal y otras formas de castigo cruel o
degradante y la Observacion General N° 13 sobre los derechos de el/la nifio/a a no ser objeto de ninguna
2 ~forma de violencia, sefialando las obligaciones de los Estados partes, la familia y otros agentes para asumir
s].us responsabilidades para con los/las nifios/as a nivel nacional, regional y municipal;

/Z
n /

5 Que, el articulo 19° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, sefiala que los Estados partes adoptaran
todas la medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas, apropiadas para proteger al nifio, nifia
y adolescente contra toda forma de perjuicio fisico o mental, descuido o trato negligente, malos fratos o
s lotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, madres,

't

a3 nsables de su cuidado, de un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cuidado;

conformidad con la Constitucion Politica del Per(, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del
Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio, precisando que las competencias
y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y
locales de desarrollo;
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instituciones que trabajan en defensa de los derecho del nifio, nifia adolescente, asi como difundir y
promover sus derechos, propiciando espacios para su participacion;

*.Que, mediante Decreto Supremo N° 01-2012-MIMP, se aprueba el “Plan Nacional de Accion por la Infancia
Jrime allousse | ¥ 12 Adolescencia - PNAIA 2012-2021", en el cual se establece la Sexta Meta Emblematica: En el Pert no
Tercer "égrrgt.‘is,j' Se maltrata a su infancia!; y contempla las garantias de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, sobre

| © > todo en lo que toca a su salud, educacion, identidad y calidad de vida al interior de sus familias y comunidad

%27y de acuerdo al Protocolo de Intervencion desde el Gobierno Local para nifias, nifios y adolescentes,
precisando que una nacién con buen trato a sus nifias, nifios y adolescentes, es objetivo central de este
Plan, que demanda planificacion, recursos economicos y creatividad para cambiar conductas arraigadas

en espacios privados como el hogar;

\ Que, mediante la Ley N° 30403, publicada en el diario oficial EI Peruano, con fecha 30 de diciembre de
2015, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes;
Precisando que abarca todos los ambitos en los que transcurre la nifiez y adolescencia, comprendiendo el
gar, la escuela, la comunidad, lugares de trabajo, entre otros relacionados;

Que, con fecha 09 de junio de 2018 se aprueba el Decreto Supremo N° 03-2018-MIMP, Reglamento de la
) Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifas y adolescentes,
: el cual sefiala que dicha norma es de aplicacion a todas las entidades y servicios del Estado en los tres
%Rjveles de gobiemo e instituciones pblicas, privadas, comunales o mixtas que intervengan, directa o
ndirectamente, en la atencion de las nifias, nifios y adolescentes; adicionando que también se aplica a la
fadre, padre, tutor/a, responsables o representantes legales, educadores/as, autoridades administrativas,
Splublicas o privadas, o cualquier otra persona que tiene bajo su cuidado y proteccion a una nifia, nifo o
adolescente en cualquier ambito donde se desarrolle, como el hogar, la escuela, la comunidad, lugares de
trabajo, centros de acogida residencial, centros juveniles u otros lugares afines;

—52>Que, la Primera Disposicion Complementaria Final, sefiala que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Aulnerables, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Justicia y Derechos
= =\ F}ﬂgmanos y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en un plazo de noventa (90) dias habiles
»;_’_\T”?;f;,%?ﬁfw / gléboran, en el marco de sus competencias, protocolos especializados y normas complementarias para la

N /< prevencion, atencion y prohibicion del castigo fisico y humillante, en el marco de lo que establece la presente
N norma;

Que, la estrategia Ponte en #ModoNifiez es promovida por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
erables y tiene el objetivo de prevenir situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica o emocional
578 nifias, nifios o adolescentes; ademéas busca movilizar a la ciudadania para el cambio de actitudes
ermita prevenir antes que sucedan situaciones de la nos podamos lamentar y busca contar con
dngcios plblicos seguros para las nifias, nifios y adolescentes que garanticen su proteccion y desarrollo

gral; siendo que en el marco de dicha estrategia se emitio el “Protocolo de Intervencion desde el
obierno Local para la Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes’,

Que, mediante Informes N° 379 y N° 383-2019-MDJM-GDES-SGPSEC, la Subgerencia de Promocion
Social, Empresarial y Comercializacion habiendo realizado una revision y andlisis del Protocolo de
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Intervencion desde el Gobierno Local para la Proteccion de las nifas, nifios y adolescentes, consideran
viable su aprobacion;

Que, asimismo, mediante el Memorandum N° 420-2019-MDJM-GDES de la Gerencia de Desarrollo
Econémico y Social y el Informe N° 227-2019/GAJRC/MDJM de la Gerencia de Asesoria Juridica y Registro
Civil opinan por la procedencia de la aprobacion del Protocolo de Intervencion para la Proteccion de las
nifias, nifios y adolescentes en el distrito de Jesus Maria;

Por lo expuesto, con el visto bueno de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Social, de la Gerencia de
Asesoria Juridica y Registro Civil, de la Subgerencia de Promocién Social, Empresarial y Comercializacion
y con la conformidad de la Gerencia Municipal y en uso de las facultades conferidas por el numeral 6 del
- articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
ZapD D& 5‘6\
Yoz aﬁa\RESUELVE
Senn ove ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l “PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PERSONAL MUNICIPAL
‘_M,'/CAPARA LA INTERVENCION EN LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTE DEL
L 2DISTRITO DE JESUS MARIA”, que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

N TICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
W/ publicar en el Portal Institucional de la Municipalidad: www.munijesusmaria.gob.pe el contenido de la
~ presente Resolucion y su Anexo.
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PROTOCOLO DE ACTUACIQN DEL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA INTERVENCION EN LA
PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTE DEL DISTRITO DE JESUS MARIA

l. Objetivo
Orientar la actuacion de los servicios municipales en los distintos establecimientos y espacios
plblicos existentes en la jurisdiccion municipal, para prevenir, detectar y derivar situaciones de
vulneracion de derechos de las nifas, nifios y adolescentes.
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</1l.  Finalidad del Protocolo de Intervencion

Fortalecer la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en los espacios publicos vy
4k establecimientos ubicados en el territorio local.
lll. Base Legal

3.1. Constitucion Politica del Pert.

3.2. Resolucion Legislativa N°25278, que aprueba Convencién sobre los Derechos del Nifio. Ley N°
27337, Ley que aprueba el Codigo de los Nifios y Adolescentes, y sus modificatorias.

3.3. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

3.4. Ley N° 30403, “Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y
adolescentes”.

3.5. Ordenanza Municipal N° 233-2017-MDSL/C, en su Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de La Municipalidad Distrital De Jes(s Maria en su articulo 82 literal t, brindar asistencia
para la proteccion, promocion, atencion y vigilancia del cumplimiento de los derechos humanos de
los nifios y adolescentes a través de la DEMUNA.

3.6. Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

3.7. Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la consideracion
primordial del interés superior del nifio.

3.8. Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.9. Ordenanza Municipal N° 537-MDJM, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de Jests Maria en su articulo 106° numeral 106.4, supervisa y monitorea
las actividades de la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente (DEMUNA).

3.10.Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1297.

3.11.Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el “Plan Nacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia — PNAIA 2012-2021" y constituye Comisién Multisectorial encargada de su

implementacion.

3.12.Decreto Legislativo N° 1377 “Que fortalece la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes’”.
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.14.Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808,
; w / Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y modificatorias.

va ‘&CI’EEOFJ{
0sa Tatur

Acceso a la Informacion Publlca

3.16.Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

IV. Alcance
El presente protocolo es de aplicacion de los servicios municipales que se brindan a través de las
distintas gerencias, programas y proyectos de la municipalidad, incluyendo sus diversas areas u
oficinas.

Disposiciones Generales

. Principios
Son aplicables al presente protocolo, los principios enunciados en el Titulo Preliminar del Codigo
de los Nifios y Adolescentes y otros sefialados en el marco normativo a favor de la proteccion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, con énfasis en los siguientes:

5.1.1. Interés Superior de la Nifia, Nifio y Adolescente.-
Este derecho sustancial, principio de interpretacion y norma de procedimiento, asegura la
proteccion y desarrollo integral de la nifia, nifio o adolescente en su familia y en caso excepcional,
prioriza un entorno familiar alternativo. A fin de determinar el interés superior del nifio, se respetan
los vinculos familiares y se favorece el apoyo a la familia de origen como medida de proteccion
prioritaria. En ningdn caso su aplicacion puede disminuir o restringir los derechos y garantias
reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes. Cuando exista conflicto entre el interés superior de
i un nifio y otros intereses o derechos, la autoridad competente analiza y pondera los derechos de
todos los interesados, teniendo en cuenta que el derecho de la nifia, nifio y adolescente a que su
interés superior es una consideracion primordial.

5.1.2. Confidencialidad.-

El personal de los distintos servicios municipales tiene la obligacion de guardar absoluta reserva
sobre los casos en los que intervengan. El principio de confidencialidad también implica la
seguridad y resguardo de los expedientes y documentos de los casos atendidos.

5.1.3. Imparcialidad.-
El personal de los distintos servicios municipales actta sin ninguna clase de discriminacion entre
las y los usuarios, otorgandoles trato igualitario con respeto a sus derechos.

5.1.4. Celeridad.-

El personal de los distintos servicios municipales actiia con prontitud en el ejercicio de sus
funciones, evitando actuaciones procedimentales y meros formalismos que dificulten el normal
desarrollo del procedimiento, respetando las garantias procedimentales y el ordenamiento juridico.
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5.1.5. Informalismo.-

El presente protocolo debe ser interpretado de modo que los derechos e intereses de las nifas,
nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad no sean afectados por la exigencia de aspectos
formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no
afecte derechos de tercero.

s
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5.1.6. Impulso de oficio.-

Segun corresponda, el personal de los distintos servicios municipales dirige e impulsa la atencion
a las nifias, nifios y adolescentes, ordenando la realizacién o practica de los actos que resulten
convenientes para el esclarecimiento y decision sobre las cuestiones necesarias.

SR 5.2. Definiciones

5.2.1. Situaciones de riesgo.-

Es la situacion en la que se encuentra una nifa, nifio o adolescente donde el ejercicio de sus
derechos es amenazado o afectado, ya sea por circunstancias personales, familiares o sociales,
que perjudican su desarrollo integral sin revestir gravedad, y no son o no pueden ser atendidos por
su familia. Esta situacion requiere la actuacion estatal adoptando las medidas necesarias para
prevenir la desproteccion familiar, sin que en ninglin caso justifique la separacion de la nifia, nifio
o0 adolescente de su familia de origen.

5.2.2. Desproteccion familiar.-
La situacion que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado
desempefio de los deberes de cuidado y proteccion por parte de los responsables del cuidado de
los nifios, nifias y adolescentes y que afecta gravemente el desarrollo integral de una nifia, nifio o
adolescente. La situacion de desproteccion familiar tiene carécter provisional e implica la
separacion temporal de la nifia, nifio o adolescente de su familia para su proteccion, asi como el
apoyo especializado a la familia para la remocion de las circunstancias que la motivaron, aplicando
~ las medidas de proteccion apropiadas establecidas en esta ley, promoviendo la reintegracion
familiar. La situacion de pobreza, en ninglin caso justifica, por si sola, la separacion de la nifia, nifio
o adolescente de su familia de origen ni constituye desproteccion familiar.
Es responsabilidad del Estado incorporar a estas familias a programas y servicios de proteccion
social.

5.2.3. DEMUNA -

La Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente “DEMUNA" es un servicio especializado
que tiene como finalidad contribuir al ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
para su proteccion integral, actuando conforme a lo establecido en el Codigo de los Nifios y
Adolescentes y demas normas aplicables al servicio.

VI. Disposiciones Especificas
6.1. Intervencion

Los servicios municipales, conforme a sus competencias, realizan las siguientes acciones a favor
de la proteccion de nifias, nifios y adolescentes:
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6.1.1. Acciones de prevencion:

a. Difundir en los lugares plblicos mensajes referidos a la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes.

b. Sefalizar los lugares de mayor concentracion de personas con mensajes de la campafia
promovida por el MIMP: “ponte en #ModoNifiez".

c. Incorporar en todas las actividades publicas un llamado a la poblacion a cuidar y proteger a las
nifias, nifios y adolescentes.

d. En los talleres que desarrolla la municipalidad garantizar el ingreso y salida de las nifias, nifios
y adolescentes.

e. En los talleres y otras actividades que realice la municipalidad, el personal de seguridad no
debe permitir que las nifias, nifios y adolescentes se retiren solos/as. Cuando se trate de
actividades dirigidas especificamente a nifias, nifios o adolescentes, no debe permitirse el
ingreso de personas adultas sin nifias, nifios o adolescentes.

6.1.2. Acciones de Identificacion/ Deteccion
La deteccion es en forma directa (cuando la o el operador identifica en el lugar la situacion de
vulneracion de una NNA) o por comunicacion de tercero (a través de medios de comunicacion,
de personas naturales u otros medios). Esta etapa nos permite identificar sefiales de alerta y
anticiparnos a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo;
para este fin:

a. El personal municipal debe mantenerse alerta/o en todo momento.
b. Vigilar las zonas de mayor riesgo y supervisar el cumplimiento de las normas municipales

c. Debe registrarse toda informacion que ayude a tener mayores indicios de los casos que
puedan suscitarse, para la intervencion de los servicios especializados.

Evitar que las NNA sean
vulnerados, es decir, llegar
DETECCION antes.

TEMPRANA
% Evitar gue las NNA sean
mas dafiados.
6.1.3 . Derivacion.-

Comunicar de manera inmediata a la autoridad competente (Policia, DEMUNA, Fiscalia, UPE).

VIl. Actuacion Frente a Situaciones de Vulneracion de Derechos de las Nifias, Nifios Y
Adolescentes (NNA).
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SITUACIONE EN ESPACIOS PUBLICOS

ACTUACION

establecimiento publico.)

Nifio/a recién nacido encontrado solo/a en la via publica o en un

Llamar de manera inmediata a la
Comisaria y linea 1810.

NNA cuyo padre, madre 0 ambos manifiestan su deseo de entregarlo
al Centro de Acogida Residencial o institucién afin

Llamar de manera inmediata a la linea
1810.

NNA que se encuentra solo/a en la calle

Llamar de manera inmediata a la fiscalia,
comisaria y la linea 1810

/””i"’f onal -V‘\%‘\& ociar - U\ﬁ‘\‘\

cabello, entre otros).

NNA victima de violencia fisica (cachetadas, empujones, jalones de

Llamar a la linea 100.

etc.)

NNA victima de violencia psicolégica (insultos, humillaciones, gritos,

Llamar a la linea 100.

NNA expuestos a lugares peligrosos (bares, cantinas, etc.)

Llamar a la linea 100.

NNA victimas de violencia sexual

Denunciar en la comisaria y llamar a la
linea 100 y DEMUNA.

NNA en mendicidad en las calles (pidiendo limosna)

Llamar a la comisaria, linea 1810 vy
DEMUNA

presunta explotacion laboral

NNA que se encuentre en presunta explotacion sexual NNA en

Llamar de manera inmediata a la
comisaria y fiscalia

NNA en presunta explotacién laboral

Comunicar a la comisaria y fiscalia.

de drogas, etc.)

NNA inducidos por adultos a realizar actividades ilicitas (robo, venta

Comunicar a la comisaria y fiscalia.

NNA que se encuentre viviendo en la calle

Llamar de manera inmediata a la linea
1810

NNA que asume el cuidado de sus hermanos mas pequefios.

Comunicar a la DEMUNA

NNA que se queda encerrado solo/a durante largas horas.

Comunicar a la DEMUNA

NNA que no tienen quien los cuide mientras sus padres, madres o
adulto responsable de su cuidado trabajan.

Comunicar a la DEMUNA y Comisaria
mas cercana

7.1. Consideraciones

El personal que integra los programas, proyectos y servicios del municipio, frente a cualquier tipo
de situacion de vulneracion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, debe tomar en cuenta

lo siguiente:

a. Asegurar que toda intervencion sea respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y

3 adolescentes.

\ b. Ante situaciones que configuren una presunta falta o delito se debe comunicar inmediatamente
a la comisaria mas cercana y a la DEMUNA.

c. En toda intervencion se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales
de las nifias, nifos y adolescentes.

d. Elfla responsable de DEMUNA es la o el encargado/a de coordinar la capacitacion de los
programas, servicios o proyectos en derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
e. Ante cualquier situacion que involucre a la NNA la actuacion debe ser inmediata.

- VIIl. Responsabilidad

La Gerencia de Desarrollo Economico y Social de la Municipalidad son los encargados de velar por
el cumplimiento de la presente Directiva.



