MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 117 —2019/MPSR-J/A

‘ Juliaca, 25 de febrero del 2019
VISTO:

El Informe N° 068-2019-MPSR/GSG, de fecha 19 de febrero de 2019, sobre designacion
de responsable de acceso a la Informacidn Publica y responsable de libro de Reclamaciones,
el Proveido N° 571-2019, de la Oficina de Alcaldia, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion Politica del Peru, establece que las Municipalidades
Provinciales y Distritales son 6rganos de Gobierno Local, tienen autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia, en concordancia con lo
establecido en el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades y con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM se regula la Obligacién de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de reclamaciones, cuya finalidad es
establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién de los tramites y servicios que
se les brinda, disponiendo en su articulo 5° que mediante resolucién del titular de la entidad
se designara al responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Informe N° 068-2019-MPSR/GSG, el Gerente de Secretaria General pone
en conocimiento al Titular la designacion del responsable del Libro de Reclamaciones, en
consecuencia con Proveido N° 571-2019 se dispone la designacién al Gerente de Secretaria
General;

Por los considerandos expuestos y en uso de las facultades conferidas en el numeral 6)
del Articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades;

RESUELVE:
ARTICULO 1°.- DESIGNAR a partir de la fecha al Abe. VICTOR ALEX

HINOJOSA MEDINA Gerente de Secretaria General de la Municipalidad Provincial de
San Roman como Responsable del Libro de Reclamaciones, por los fundamentos expuestos
en la parte considerativa.

ARTICULO 2°- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién, al
funcionario designado en el articulo 1°, bajos los parametros de la normativa sobre la materia.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la Gerencia Municipal y
demas Unidades Orgéanicas competentes para los fines de Ley.

ARTICULO 3°.-ENCARGAR a la Gerencia de Secretaria General la publicacién del
presente acto resolutivo en el Portal institucional de la entidad.
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