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PRESENTACION

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil viene impulsando el “uso intensivo de la
tecnologia” como eje estratégico institucional que contribuird a tener una adecuada gestion de
la identidad digital, mediante el otorgamiento, el registro y la acreditacion de la ‘identidad digital
nacional” a las peruanas y peruanos, que posibilitard brindar mayores beneficios a los
ciudadanos en conjuncion con los servicios que brinda el Estado Peruano. Los que comprenden:
el acceso a los servicios de salud, educacién, programas sociales, entre otros servicios publicos
gue con la correspondiente transformacion digital redundara en la reduccién de costos de
transaccion, disminucion del tiempo de atencion, simplificacion en tramites, etc.

El disefio de la Politica Nacional de Transformacion Digital, (Octubre 2020) se fundamenta
en cuatro pilares centrales: la conectividad, la educacién digital, el gobierno digital y la
economia digital' basado en el impulso y en el emprendimiento de la innovacién para las
pequefias 'y medianas empresas Yy los sectores productivos: “Con la Politica de
Transformacion Digital se busca incrementar el ejercicio dela ciudadania digital peruana
a través de cinco objetivos estratégicos: garantizar el acceso asequible de todos los
ciudadanos al Internet; vincular la economia digital, la reactivacién y la competitividad de
los procesos productivos del pais; desarrollar servicios digitales en los tres niveles de
Gobierno, que sean empaticos e intuitivos; fortalecer las competencias digitales y el

incentivo de una cultura ciudadana para el uso ético de los datos™.

El Gobierno Digital evoluciona del concepto de Gobierno Electrénico®, comprende el conjunto
de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las
entidades de la Administracion Publica en la gobernanza, gestién e implementacionde
tecnologias digitales para la digitalizacibnde procesos, datos, contenidos y servicios digitales
de valor para los ciudadanos®, en ese entendido varios de los proyectos considerados
como parte del presente Plan han sido establecidos en el afio 2021 como la reformulacion
de las PVM 2.0 y la Plataforma de Inclusién Digital, entre otros.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civii — RENIEC ha contribuido en la
transformacion digital del Estado con diversos productos, fundamentalmente con los servicios
de certificacion digital y los certificados digitales para los funcionarios publicos desde el afio
2011, los cuales pueden generar documentos electronicos legalmente no repudiables segun la
Ley de firmas y certificados digitales. Ese enfoque fue previsto en el modelo de e-Inclusion a fin
de promover la creacion de los servicios publicos por medio electronicos seguros por parte del
Estado y que sean asequibles a traves del DNle por los ciudadanos. Fue concebido como una
herramienta de gestién y validado como instrumento de medicion estadistica, para estimar el
grado de desarrollo y habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion en la poblacion
peruana.

1Economia Digital: Rama de la economia que se encargade incorporar el interneta la producciony comercializacion de bienesy servicios.
-, de - Sitio web: https://debitoor.es/glosario/economia-digital.

2Presidencia del Consejode Ministros. (2020). Ejecutivo presenta disefiode Politica Nacional de Transformacién Digital para incrementar
el ejercido de ciudadania digital peruana. 2021, de Plataforma digital Unica del Estado Peruano Sitio web:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/noticias/30928 1-ejecutivo.

3El Gobierno Electrdnico (e-Gobierno) implicael uso de las tecnologias de la informacidény la comunicacién (TIC's) por parte del Estado,
orientadas a permitir el acceso de los ciudadanos a la informacion, posibilitar la realizacion de trdmites en los servicios proporcionados
por las diversas instituciones publicas, aumentarla eficiencia y eficacia de la gestién publica, e incrementar tanto la transparencia del
sector publico comola participacién ciudadana.

4 Decreto Legislativo 1412 Articulo 6. (2018). Decreto Legislativo que apruebala ley de Gobierno Digital. Diario Oficial "El Peruano", 5.



https://www.gob.pe/institucion/pcm/noticias/309281-ejecutivo-presenta-diseno-de-politica-nacional-de-transformacion-digital-para-incrementar-el-ejercicio-de-ciudadania-digital-peruana
https://www.gob.pe/institucion/pcm/noticias/309281-ejecutivo-presenta-diseno-de-politica-nacional-de-transformacion-digital-para-incrementar-el-ejercicio-de-ciudadania-digital-peruana
https://www.gob.pe/institucion/pcm/noticias/309281-ejecutivo-presenta-diseno-de-politica-nacional-de-transformacion-digital-para-incrementar-el-ejercicio-de-ciudadania-digital-peruana
http://www.gob.pe/institucion/pcm/noticias/309281-ejecutivo
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Su finalidad es impulsar la apropiaciéon de la Identidad Digital, como medio para acceder a los
servicios electronicos seguros® brindados por el Estado en el proceso de inclusion digital® por lo
que, al digitalizar, implementar, mejorar y reducir los costos de transaccién en la prestacion de
los servicios publicos seguros, impacta en todos los objetivos estratégicos de la politica nacional
de transformacion digital.

En el marco de la implementacion y prestacion de servicios digitales o servicios publicos seguros,
se requiere la adecuada gestion y desarrollo de un sistema de mediciéon poblacional de la
inclusién digital en el Perd, a través de la construccion de indicadores significativos, mapeo de
variables y/o formulacion de ecuaciones estructurales, entre otros. El sistema de medicion,
aplicable al monitoreo y seguimiento del Gobierno Digital, emplea el modelo de e- Inclusién
validado en Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del Callao’ en el afio 2014, el
cual contempla las variables y lo extrapola (poblacién, asequibilidad, promocién, normativo
regulatorio e identificacion) como sistema de medicidn nacional.

En efecto, seguin el “Estudio de investigacién sobre identidad y validacién del Modelo de e -Inclusion”
realizado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en adelante UNMSM (2014): la
comprension y validacion de las variables y la construccion de los indicadores con un enfoque social, que
incluyé la sensibilizacion cualitativa del modelo de e-inclusion, permite la estimacion del nivel de
analfabetismo digital de la poblacion y la brecha digital existente. A la fecha, existe consenso en la
sociedad respecto a lograr el acceso universal a Internet en las zonas rurales y urbanas desatendidas;
asi como, respecto a cubrir la brecha digital transformandola en oportunidades digitales.

Ello se puede potenciar mediante el uso de la plataforma de Inclusién Digital, la cual esta compuesta por
cinco elementos: DNI Digital DNId, App del Ciudadano Digital, PVM 2.0, pagina web de los e-
servicios(portal) y el asistente Virtual basado en inteligencia virtual; los cuales permitira la insercién del
ciudadano en la economia digital. La brecha digital esta representada por las barreras que impiden el
acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la informacion y los servicios publicos o tramites
disponibles por medios electronicos seguros. El estudio, identifica dos tipos de factores que generan la
brecha digital:

e Brecha digital por conectividad: implica la diferencia entre las personas que pueden
accederalas TICsy las que no. Est4 basada en la posibilidad o dificultad para
disponer de una computadora conectada a Internet. Esto puede deberse en primer
lugar, a que las personas estan ubicadas en un lugar donde no existe acceso a
Internet. También puede ser porque, pese a estar en un lugar donde exista acceso,
esta persona no tiene el equipamiento requerido para acceder. O, también porque
pese a estar en un lugar adecuado y tenga el equipamiento adecuado, no disponga
del acceso por la falta de autorizaciones.

e Brecha digital por analfabetismo digital: se relaciona con la capacidad personal para
utilizar el equipo. Aunque esté en el lugar, tenga el equipamiento y tenga
autorizaciones para acceder, puede ser que esta persona no sepa hacerlo,
presentando algun grado de analfabetismo digital.

La brecha digital se puede originar por limitaciones derivadas de cualquiera de los factores
anteriores.

5Los conceptos bésicos para ubicarse en el tema del acceso a los servicios electrénicos seguros brindados por el Estado son: DNle, identidad
digital, certificado y firma digitales y e-inclusion.

6 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacion sobre Identidad y Validacion del Modelo de e -Inclusion
Lima, Pert: RENIEC- Gerencia de Certificacion y Registro Digita |. Estudio de investigacion sobre Identidad Digital y Validacién del Modelo
de e-Inclusidn. Lima, Perd: UNMSM,. Pag.10

7 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacion sobre Identidad y Validacién del Modelo de e -Inclusién
Lima, Pert: RENIEC- Gerencia de Certificacion y Registro Digita |. Estudio de investigacion sobre Identidad Digital y Validacién del Modelo
de e-Inclusién. Lima, Perd: UNMSM.




Estan separados por la brecha digital aguellos que no pueden acceder o que no saben
hacerlo. Se requiere disponer de las dos caracteristicas: poder hacerlo y saber hacerlo.
Estas son las capacidades a desarrollar para colmar la brecha digital. Se debe considerar,
gue el desarrollo de capacidades es un proceso complejo: se requiere afrontar la posibilidad
o dificultad de acceso a las diversas herramientas y aplicaciones existentes en Internet y
en especial los dispositivos moviles.

El presente Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles (PNIDSD) 2022-2025 se
fundamenta en el Estudio de Investigacion sobre Identidad Digital y Validacion del Modelo de e-
Inclusién, realizado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), y es la base
conceptual para la prestacion de los servicios publicos seguros y de Identidad Digital provistos
por el RENIEC, en especial, a través de la Plataforma de Inclusion Digital.

Para todos los productos DNIe se retiraran las restricciones para la renovacién como: el plazo
de noventa dias para la ampliacién de la vigencia o nuevas emisiones: este es el caso del actual
DNI azul. EI DNIe es la llave de acceso a los e-servicios seguros con el Estado. Ello sera
impulsado a través de la plataforma de inclusién digital del RENIEC, la cual permitira el acceso
a servicios digitales de entidades publicas y privadas, progresivamente mediante el uso del
DNle.

La implementacion del PNIDSD 2022-2025 estara financiado con recursos presupuestales
asignados al Pliego: 001 RENIEC, a través de la Unidad Ejecutora: 001 Registro Nacional
de Identificacién y Estado Civil y de la Unidad Ejecutora: 002 Mejora de la calidad de los
servicios registrales — RENIEC; tanto, en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
correspondiente al afilo 2022 aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en
la Asignacion de Presupuesto Multianual (APM) para el periodo 2022-2025.

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)
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RESUMEN

El presente Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles (PNIDSD) 2022-
2025, tiene como base el modelo de e-inclusién y comprendié la confirmacion y
validacion de indicadores agrupados en 3 niveles: poblacion, asequibilidad y promocion.
A través del analisis de los mismos, se identific la existencia de un mercado potencial
gue posibilitaba la creacién, lanzamiento y uso del Documento Nacional de Identidad
Electronico (DNIe) y sus Certificados Digitales. Estos componentes, han sido validados
para su uso como herramienta de gestion y medicion estadistica, y como referente para
el disefio de su réplica en todo el pais. De acuerdo a ello, se elaboré el presente Plan,
el cual cuenta con informacion actualizada del analisis total de la poblacién del Perd,
recopilada de las siguientes fuentes, entre otras:
a) Variables de asequibilidad, obtenidas del Estudio de Investigacion sobre Identidad
Digital y Validacion del Modelo de e-Inclusion.
b) Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI). Informacién actualizada al
2do trimestre del afio 2021.
c) Division de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia (DIVINDAT-PNP).
Informacion actualizada al afio 2020.

Adicionalmente cuenta con informacién recabada del periodo 2020-2021, de estudios de
encuestas a distintos grupos clave de la poblacion, realizados por empresas privadas de
investigacion de mercados (IPSOS, ESET LATAM, MINSAIT, entre otras).Todos los
datos estadisticos recopilados, demuestran que en la actualidad las cifras referentes a
las variables de asequibilidad se han visto incrementadas de manera favorable para la
viabilidad del presente Plan y sustentan la necesidad de la incursion de la poblacion en
la Economia Digital proponiendo un medio como la Plataforma de Inclusion Digital.

El Plan formula la estrategia del lanzamiento del Documento Nacional de Identidad Digital
(DNId), el cual incorpora y permite prestaciones adicionales al DNIe para el ejercicio de
la ciudadania digital. Dicha estrategia esta basada en proyecciones y data trabajada por
la Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP), Oficina de Administracion y Finanzas
(OAF), Direccién de Registros de Identificacion (DRI) y la Direccibn de Servicios

Registrales (DRS). La ejecucién del Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios

Disponibles ha sido dividida en cuatro (04) fases, que concurren mediante “apagones”

programados de emisién del DNI convencional DNIc hasta la migracion al uso del DNle:

a) Fase 1: Corto Plazo: Desde ENE-JUN 2022, comprende el inicio del “Cambio de Menor a
Mayor (17 afos)”.

b) Fase 2: Mediano Plazo: Desde JUL-OCT 2022, contempla “Nuevas Inscripciones”, “Cambio
de DNI mayores (+18) con DNI de menor” y “Duplicados de DNIc a DNle — (Emisién por
1ra vez de DNIe — vigencia del DNI 8 afos)”.

c) Fase 3: Mediano Plazo: Desde NOV2022 DIC2023, adiciona Rectificaciones (DNIc
a DNIle) y Renovacién (Emision por 1ra vez de DNIe — vigencia del DNI 8 afos) y
dos proyectos pilotos: DNId para los nifios y menores de edad y también para los
ciudadanos en el extranjero.

d) Fase 4: Largo Plazo: Desde ENE2024, afiade los “Tramites de DNIc a DNIe para
trdmites de DNIe del menor y nifio”.
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1 CONTEXTO DE LA IDENTIDAD DIGITAL Y LA e-INCLUSION

El derecho a la identidad constituye el segundo derecho fundamental de la persona, segun
el articulo segundo de la Constitucion Politica del Peru, brinda a la persona la potestad de
ser reconocida de modo que sea posible diferenciarla de otra. Se asocian a él, todas las
atribuciones de procedencia, residencia y referencias basicas sobre la identidad de una
persona llamadas “generales de ley”, tales como: nombres, apellidos, sexo, nacionalidad,
estado civil, edad, domicilio, hijos, grado de instruccion alcanzado, etc.; incluidas sus
caracteristicas biométricas como huella digital, rostro o imagen facial, iris y ADN. El
Documento Nacional de Identidad (DNI) posibilita el reconocimiento de la identidad de las
personas.

La Ley de Gobierno digital define al Ciudadano Digital, como aquel que hace uso de las
tecnologias digitales y ejerce sus deberes y derechos en un entorno digital seguro,
ratificando el derecho del ciudadano al acceso a los servicios publicos seguros? brindados
por todas las instancias del Estado, lo cual implica como correlato el deber de la
administracion publica de prestar en forma accesible dichos servicios. El modelo
de e-inclusién, basado en la identidad digital, busca conseguir la insercion en la prestacion
de servicios publicos electrénicos seguros paratodos los ciudadanos.

Lainclusion digital, conforme a la Ley de Gobierno Digital®, es el acceso y uso de los servicios
digitales!® por parte de los ciudadanos a través de su identidad digital, promoviendo la
ciudadania digital. Considerando ala identidad digital como aquel conjunto de atributos que
individualiza y permite identificar a una persona en entornos digitales!!. Este enfoque
posibilita que sus aplicaciones adquieran un significado social, al poder utilizarse en
propuestas de desarrollo concretas que contribuyan a la inclusion de la ciudadania, mediante
la facilitacion de los tramites o servicios publicos seguros con el Estado.

En esta perspectiva de inclusion digital, el uso del Documento Nacional de ldentidad
Electronico? (DNle) es fundamental, en tanto acredita presencial y no presencialmente la
identidad de los ciudadanos, y permite el logro de dicha inclusién, concibiendo como metas:
e Hacer que los servicios publicos seguros (servicios digitales), se encuentren al
alcance de tantos como sea posible.
e Hacer que la tecnologia empleada sea tan facil de usar como sea posible, reduciendo
los costos de transaccién al ciudadano e integrando la inclusion financiera®® en esta
ecuacion; fomentando asi, el desarrollo de la economia digital.

En el marco del reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
administraciones por medios electronicos y de exigir al Sector Publico el transformarse para
garantizar ese derecho, se considera aqui la inclusion digital como la incorporacion de los
diversos sectores poblacionales al uso de los medios electrénicos para el acceso a los
servicios publicos seguros o ahora llamados servicios digitales. Esta inclusion digital se da en
sinergia con otras formas de inclusion social, tales como, la inclusion financiera, pues contribuye
a cerrar las brechas existentes entre la poblacién mas pobre y los grupos sociales vulnerables
con el resto de la poblacion para avanzar en el desarrollo social con equidad.

8 Decreto Supremo 052 - PCM. (2008). Reglamento De La Ley De Firmas Y Certificados Digitales. Diario Oficial "El Peruano", 2.
9 Decreto Legislativo 1412 Articulo 5. (2018). Decreto Legislativo que aprueba la ley de Gobierno Digital. Diario Oficial "El Peruano".

10 pecreto Legislativo 1412-2021-PCM Articulo 3 Definiciones, numeral 3 Servicio Digital.

11 Decreto Legislativo 1412 Articulo 10. (2018). Decreto Legislativo que aprueba la ley de Gobierno Digital. Diario Oficia | "El Peruano".

12 Decreto Legislativo 1412 Articulo 16. (2018). Decreto Legislativo que aprueba la ley de Gobierno Digital. Diario Oficial "El Peruano".

13 Decreto Supremo N.2 255-2019-EF. (2019). Aprueban la Politica Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto Supremo N2029-
2014-EF, que crea la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera. Diario Oficial "El Peruano, 2.
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1.1Antecedentes delalnclusién Digital (Modelo de e-inclusién)

El Modelo de e-Inclusion planteado por el RENIEC en el afio 2010, relaciona por medios
electrénicos a los ciudadanos que demandan servicios del Estado —mediante su identidad
digital- con las entidades de la administracion publica que ofrecen estos servicios para
realizar las transacciones seguras.

En forma amplia, el concepto abarca relaciones entre personas tanto naturales como
juridicas y, dentro de estas Ultimas, tanto publicas como privadas. En forma especifica, el
modelo se refiere principalmente a las relaciones entre los ciudadanos con el Estado,
respecto al acceso a los servicios que brinde por Internet, e incluye a la oferta del Estado
y a la demanda de esos servicios por parte de las personas naturales y juridicas.

En efecto, el libro electrénico: “La identidad y el derecho de acceso a los servicios
publicos electronicos seguros”, precursor de la economia digital, al referirse a los
“Niveles del Modelo de e-Inclusion”, estudiala demanda y la ofertaa través de cinco
niveles: el educativo, elde asequibilidad, elde servicios, elnormativoo regulatorio, y
el de identificacién de las personas naturales y juridicas.

El proceso de incorporacion de los ciudadanos al uso de los medios electronicos para el
acceso a los servicios publicos es denominado: inclusién digital. EI Modelo de e-
Inclusion fue formulado, tanto para su gestién, como para su monitoreo y seguimiento,
pues se persigue el objetivo de conseguir la prestacion de servicios publicos electronicos
seguros a todos los ciudadanos que cuenten con la capacidad del ejercicio de sus
derechos civiles.

Como herramienta de gestion publica, el “Modelo de e-Inclusién” permite monitorear el
proceso de inclusion digital. Su concepcion, sobre labase de la identificacion de todos los
peruanos, se orienta a convertir al Documento Nacional de ldentidad electrénico DNle,
en la llave universal que brinde acceso alos ciudadanos a realizar las transacciones de
gobierno electrénico con las entidades de la Administracion Publica.

El modelo incluye cinco niveles y sus componentes son de diversa naturaleza y se
abordan de diferente forma. Como se menciona lineas arriba, en el plano conceptuad
enunciativo, el Modelo de e-Inclusion comprende cinco niveles primigenios:

a) Nivel educativo: Permite segmentar al publico objetivo segun sus capacidades
educativas.

b) Nivel de asequibilidad: Permite reducir sus limitaciones en cuanto a acceso,
conectividad, entendimiento de las TICs y conciencia de uso, segun las
capacidades y educacion del ciudadano.

c) Nivel de servicios: ldentifica los servicios publicos seguros disponibles o
prestados (e-servicios) y sus componentes para su implementacion.

d) Nivel normativo o regulatorio: Busca el equilibrio y los instrumentos legales
bésicos.

e) Nivel de identificacion: Constituye el nivel primigenio del modelo y la condicion
bésica para su eficiente implementacion.

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)
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Durante el periodo de lanzamiento del DNle (2013-2020), la demanda no estaba aislada
de la decision voluntaria de compra del DNIe, debido a que solo se pueden acceder a los
servicios electrénicos seguros (e-servicios, también llamados servicios digitales) usando
los certificados digitales que provee el DNle. Estos son bienes complementarios'#* este
aspecto era sustantivo para la creacion de la demanda del DNle y el Certificado Digital.

En efecto, dado que el costo de los servicios del Estado se asume como constante, el
caracter complementario de ambos bienes sdlo influyé en la misma adquisicién del DNle.
Para el usuario no tenia sentido adquirirlo voluntariamente a un costo superior al DNI
convencional, si es que no existian e-servicios seguros en los que pudiera usarlos.

Evidenciada la naturaleza complementaria, el Modelo como sistema de monitoreo y
seguimiento, tiene como indicadores a la cantidad de personas que adquieren el DNle
y a la cantidad de servicios por entidad del Estado que se incorporan a la inclusién
digital. Es asi que, en el aflo 2013 se incorpord al mercado la innovacion tecnolégica
de los primeros servicios electrénicos seguros a través del portal del ciudadano
(debido al desarrollo del DNIe como un bien complementario), versus la modalidad de
acceder a los servicios del Estado en forma presencial.

Adicionalmente, a la reduccion de los costos en comparaciéon con los servicios
presenciales, los beneficios del DNIe se calculan por la reduccion de los costos de
transaccion incurridos en estos tramites presenciales. Esto considerando la
perspectiva de que los costos de transaccion son aquellos vinculados adicionalmente
con los costos de negociacién y gestiébn no imputables a la produccién: abarca los
costos en los que se incurre para obtener informacion, los costos derivados de la
solidez de las instituciones y los costos de las disfuncionalidades del sistema legal.

A este punto, resulta pertinente considerar la aspiracion del “Perua Competitivo” de la
Agenda Digital al Bicentenario 2021%, la cual tiene entre sus compromisos:
= Impulsar la identidad digital para los ciudadanos.
» Impulsar la transformacion de determinadas entidades publicas estratégicas.
* Impulsar el Plan Nacional de Conectividad con prioridad en las zonas de mayor
necesidad econémica.

El calculo de los costos de transaccion y de la competitividad (Pert Competitivo), se
emplea también para estimar el riesgo econémico. El Banco Mundial, desde el 2003
elabora un informe anual comparativo de las facilidades que brindan para los negocios
y las inversiones en un gran numero de paises: el “Doing Business” comprende el
estudio de los indicadores referidos a esas facilidades, asi como el analisis de las
reformas institucionales que realizaron las naciones para disminuir los costos de
transaccion y mejorar su “clima de negocios”.

14 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacion sobre Identidad y Validacién del Modelo de Lima, Peru:
RENIEC-Gerencia de Certificacion y Registro Digital. Estudio de investigacidn sobre Identidad Digital y Validacion del Modelo de e-Inclusidn.
Lima, Peru: UNMSM.Cita: “En general, dos bienes pueden ser independientes, cuando el cambio en los patrones de la demanda de uno no
afecta al otro, o relacionados cuando el cambio de uno afecta al otro; relaciones que pueden ser como sustitutos, cuando el aumento de
precio de un bien conduce al aumento de la demanda del sustituto, o como complementarios, cuando el aumento de precio de uno
disminuye la cantidad demandada del otro”.

15 Ppresidencia del Consejo de Ministros. (2021). Agenda Digital al Bicentenario. 29/7/2020, de GOB.PE Sitio web:
https://www.gob.pe/8258-presidencia-del-consejo-de-ministros-agenda-digital-al-bicentenario \ /
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1.2Modelo de Inclusion Digital Validado (e-Inclusion)

La validacion del Modelo de e-Inclusion establecio el ajuste entre el plano conceptual
enunciativo y el operativo; aplicandolo como herramienta de medicion estadistica, tanto
del grado de desarrollo de las tecnologias de la informacién como de las habilidades de
la poblacién peruana para usarlas. Por tanto, también como herramienta de gestion en la
intervencion promocional del Estado para el acceso digital a los servicios publicos. En
efecto, durante elafio 2014, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, UNMSM, realizé
el “Estudio de Identidad Digital y validaciéon del Modelo de e-Inclusion”, empleando
el método de los Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) y se validé la teoria del
modelo de e-Inclusién como herramienta de gestién y medicién estadistica

Esto incluyo la capacidad de construir los indicadores signiftativos de un sistema de
medicién poblacional de la inclusién digital: “En los planos de la gestion, monitoreo y
seguimiento, se relevaron en la aplicacion del modelo inicial, los componentes que atafien
a la conectividad de los ciudadanos con las entidades de la Administracién Publica que
brindan servicios; sin embargo, la calidad del acceso del Intemet seguia siendo a la
fecha (2014) una demanda insatisfecha'®”.Se destaca el “entendimiento de las TICs”
(Componente del nivel de asequibilidad del modelo primigenio) por parte de los
ciudadanos para hacer sus transacciones con uso de los medios electrénicos, enfatizando
sobre la motivacién en el uso de las TICs para los tramites seguros con el Estado.

Sobre la base de esta posibilidad electrénica de conectarse, del conocimiento sobre cémo
hacerlo y de la motivacion para usar estos medios electronicos en las transacciones con
el Estado; se puede medir el grado de desarrollo y habilidades en el uso de las tecnologias
de la informacién en la poblacién y monitorear la intervencion promocional del Estado para
gue el ciudadano tenga acceso a los servicios publicos seguros (e-servicios). Con ciertas
restricciones, la UNMSM procedié a la validacion del “Modelo de e -Inclusion”
planteado el 2010, abarcando en lo referido a los niveles del modelo:

a) En el Nivel deldentificacién, la naturaleza de las unidades de analisis son personas:
naturales o juridicas. En el estudio se abordé el primero de ellos, el ciudadano con
DNle para acceder a los e-servicios.

b) En el Nivel Normativo y Regulatorio se estudian los dispositivos legales y los
contenidos de su articulado. Estos aspectos se han tomado como marco de
referencia, en el estudio se busco6 conocer el comportamiento de las personas ante
las TICs y su demanda de la identidad digital en relacion al e-gobierno.

c) En el Nivel de Servicios se incluyeron los servicios del Estado para promocionar la
inclusion digital: respecto a los cuatro componentes de los servicios promocionales
del Estado, no existi6 mayor dificultad en validar la “capacitacion”, la “usabilidad” y
la “mesa de ayuda”.

d) La dificultad se tuvo con la “conciencia de uso”, que es resultado de la informacion
gue recibe el ciudadano sobre las ventajas, desventajas, consecuencias, beneficios,
riesgos, deberes y derechos de usar la tecnologia de firmas y certificados digitales,
en general de la tecnologia y e-servicios; y de la forma como internaliza y se apropia
de esa informacion.

16 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacidn sobre Identidad y Validacién del Modelo de Lima, Perd:
RENIEC-Gerencia de Certificacion y Registro Digital. Estudio de investigacidn sobre Identidad Digital y Validacion del Modelo de e-Inclusion.
Lima, Perd: UNMSM \ Y,

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)




Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025

Figura N° 01 Modelo de Inclusion Digital (e-Inclusién validada)

Quieren

Usabilidad

Mesa de Ayuda

Fuente: Estudio de Investigacién sobre Identidad Digital y validacién del Modelo de
e-Inclusion UNMSM 2014

Por lo que, validado el modelo, los responsables del estudio consideraron que lo referido
a la transmision de esta informacion correspondia mantenerlo en el “Nivel de Servicios de
Promocion” y lo referido a la internalizaciéon y apropiacion correspondia transferirlo al Nivel
de Asequibilidad. En cuanto a la transmision de la informacion, esta se realiza a través de
la “capacitacion” y a “mesa de ayuda”’, a lo que -producto del estudio- se adiciona el
componente “difusién”. Asimismo, considerando la posible ambigiiedad del término
“Servicios” en el modelo y como resultado del estudio de validacion, entendido como los
servicios que brinda el Estado para lo cual se hace uso de la Identidad Digital (mediante
Certificados Digitales), se opt6 por renombrar al nivel de servicios por Nivel de Promocion.

e) En el Nivel de Asequibilidad, el estudio se focaliz6 en el comportamiento de las
personas de 18 afios 0 mas ante las TICsy sudemanda de los servicios. Se analizaron
tres de los componentes del Modelo de e -Inclusién relacionados a la demanda. Los
componentes fueron el “acceso” (referidos a equipos TICs para acceder a los e-servicios)
y la “conectividad” (a Internet), los cuales se integraron en el componente “Pueden ”.

El componente “entendimiento de las tecnologias de la informacién” se mantuvo,
renombrandolo como “Saben” y diferenciandose dentro de él al conocimiento y a la
experiencia en el uso de las TICs. Adicionalmente, los aspectos de “internalizacion y
apropiacion de la conciencia de uso de la identidad digital”, que habian salido del nivel de
servicios, y los aspectos de motivacion para el uso de la identidad digital en las
transacciones con el Estado, se consolidaron como el componente “Quieren”,

Con la aplicacion de las herramientas estadisticas de las ecuaciones estructurales que
procesan variables manifiestas, cuyos datos se obtuvieron de encuestas y variables
latentes y se infieren armando estructuras de asociacion de variables manifiestas; se
reconceptualiza el nivel de “asequibilidad’, el cual queddé conformado por las tres
dimensiones o variables latentes: Pueden, Saben y Quieren. Se consideré a la dimension
“Saben” desagregada en dos componentes, conocimiento y experiencia.
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f) ElINivel de Educacidon, andlogamente, fue ampliado producto del estudio. Se adicionaron
los componentes del estrato socioeconémico y la edad, quedando redefinido como
Poblacion e integrado por los tres componentes mencionados: Educacion, Nivel
Socioeconémico (NSE) y Edad, los cuales han sido la base para definir la segmentacion
de los productos etarios del DNIe, y acceso seguro a los e-servicios propuestos por cada
grupo de edad.

1.3Metodologia para la Inclusion Digital

Segun el referido estudio, se han identificado las caracteristicas de la poblacion mayor de
18 afos, sin embargo, a la fecha se han definido productos para el DNIe también para los
nifios (0 a 8 afios) y también menores (8 a 16 afios) que no necesariamente hacen uso de
certificados digitales. Los nifios también tienen derecho de acceder a los servicios publicos
por medios seguros, tales como aulas virtuales que tuvo un incremento debido a la
pandemia. Ahora, corresponde identificar los factores de los que depende la migracion
tecnoldgica. Los factores que influyen para que la poblacion que suele realizar tramites con
el Estado en forma presencial migre a realizarlos por Internet se dividen en tres
dimensiones, las cuales confluyen para que se dé el acceso digital’:

1.3.1 Dimensiones del Modelo de e-Inclusion:

a) La Conectividad y el acceso: que posibilita el acceso de la poblacion de 17
afos o mas a tramitar los servicios del Estado a través de Internet mediante los
certificados digitales. La conectividad depende de factores externos a la
poblacién, tales como su ubicacién espacial, considerandose el hecho de que se
encuentre en un lugar donde tenga acceso a Internet, o la velocidad y capacidad
para transmitir informacién. Asimismo, depende de la implementacién del
hardware y software para la transformacion digital de las entidades del Estado y
poder brindar sus servicios a través de Internet. También depende de factores
internos, tales como el equipamiento adecuado para conectarse, la computadora
con acceso a Internet o el movil por parte del ciudadano.

b) Entendimiento de las TICs: Para conectarse a Internet, ademas de tener el
eguipamiento necesario, la poblacion debe saber hacerlo. Este entendimiento
depende del conocimiento y experiencia que se tenga sobre el manejo de las
herramientas de Internet, asi como de la actitud que tenga para afrontar las
dificultades en el manejo de dichas herramientas.

c) Motivacién por el uso de las TICs: En este caso lo que interesa es la
motivacion especifica para realizar los tramites con el Estado a través de Internet.
Esto depende de la percepcion que se tenga de los tramites presenciales, de la
evaluacion de la viabilidad de efectuar los tramites por Internet y de los criterios
gue se tengan para favorecer la migracion tecnoldgica de lo presencial a lo digital.
Ello incluye criterios colectivos tales como la evaluacion de costo-beneficio por la
reduccion del uso del papel, y criterios individuales como la seguridad que
proporciona la opcion digital.

En conclusion, al referirse a la conectividad y acceso a Internet, al entendimiento de
las TICs y a la motivacion para su uso en tramites, son tres las palabras generadoras
que posibilitan el ordenamiento conceptual, y que se desarrollaron en el modelo de
e-inclusion validado. Estas son: “Pueden”, “Saben”y “Quieren”.

17 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacion sobre Identidad y Validacion del Modelo de Lima, Perd: RENIEC-Gerencia
de Certificacion y Registro Digital \ y.
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1.3.2 Segmentacion General de la Poblacion

Al mercado total se le debe segmentar y caracterizar por las diferentes variables

consideradas en el “Modelo de e-Inclusiébn” para atenderlo por etapas. Para

segmentarlo se emplean las variables del nivel de asequibilidad, el cual incluye
factores que expresan la accion de una persona al insertarse en el sistemay hacer
uso de los servicios del Estado a través del Internet.

Esto es posible a través del estudio de su comportamiento, a partir de las

dimensiones: “Pueden”, “Saben” y “Quieren”:

a) La dimension “Pueden” se refiere alos medios que emplean para el acceso.
Esto incluye la computadora e Internet en casa y el lector de DNIe; para el
presente plan, se ha definido al Smartphone o la laptop/PC con conexién a
Internetylector delDNle.

b) La dimensién “Saben”: se refiere al entendimiento de las TICs. Esto incluye
el conocimiento digital basico y el conocimiento digital avanzado.

c) La dimension “Quieren”: se refiere ala disposicion arealizar tramites con el
Estado por internet. Estadimension incluye la predisposicion arealizar este tipo
de trdmites, la decision de realizarlos y la valoracion favorable de esta decision.

Figura N° 02: Dimensiones de Asequibilidad

Pueden: Saben: Entendimiento Quieren: Motivacion
Conectividad |-J;> de las TICs |$ para el uso de las TICs

Fuente: Estudio de investigacion sobre la Identidad Digital y Validacion del Modelo de e-
Inclusién- UNMSM, 2014

1.3.3 Dimensiones de Asequibilidad parala Segmentacion General del Mercado
En cada dimensiébn mencionada existe la posibilidad de que se dé o no la
caracteristica especificada. En otros términos, es posible que los ciudadanos puedan
estar conectados 0 no a Internet; es posible que sepan o0 no hacer uso de los portales
de Internet con los servicios o tramites disponibles; y también es posible que quieran
0 no hacer sus trdmites con el Estado por Internet.

Figura N° 03: Estudio de Investigacion sobre Identidad Digital 'y Validacion del
Modelo de e -Inclusion

“Pueden” | “Saben” “Quieren”

Motivacion
Entendimiento  por uso de las
de las TICs TICs
con el Estado

Conectividad

Mercad
“Pueden” ‘ “Saben” “Quieren” -e g
directo
“Saben” “No Quieren”
Mercado
diferido
“No Quieren”

Mercado
“No Pueden”
Futuro

Fuente: Estudio de investigacion sobre Identidad Digital y el Modelo de e-Inclusion (DIC-2014)
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De la combinacién de estas dimensiones resulta la segmentacion del mercado. Al
afo 2014, para la estrategia de masificacion del DNle era importante especificar los
tres segmentos generales:

a) Mercado directo
Es el segmento formado por aquellos que pueden conectarse a Internet, que
saben hacerlo y que quieren realizar sus tramites con el Estado por Internet.

b) Mercado diferido
Este se define como el segmento formado por aquellos que pueden
conectarse a Internet, pero que carecen de una, o de las otras dos
dimensiones de la asequibilidad: pueden, pero no saben, o no quieren o ni
saben ni quieren. Por estas carencias, en el segmento se requiere poner en
marcha los servicios promocionales considerados en el Modelo de e-
Inclusioén.

¢) Mercado Futuro
En el afio 2014, un tercer segmento identificado durante el estudio, fue el
denominado mercado futuro. Era el integrado por los ciudadanos que no
tenian las condiciones para conectarse a Internet: los que no podian
hacerlo, siendo poco relevante que sepan y/o quieran.

Con la masificacion del uso personal del celular en el Pert y del smartphone -
Producto de la pandemia Covid19- se abre la oportunidad de la prestacién de
servicios que, en el marco de la economia digital, incluyan los que corresponden
a la bancarizacion y la inclusién financiera.

La presencia de la variable latente “Promocién”, se da en tanto corresponde a los
‘Servicios de Promocion’ para la implementacion de los e-servicios que despliega
el Estado para que la poblacion ejerza su ciudadania digital y la use en sus
transacciones con la administracién publica a través de Internet.

Esta variable se refiere a la ‘Difusion’, ‘Capacitacion’, ‘Mesa de ayuda’ y el apoyo
a la ‘Usabilidad’. NoOtese que este concepto de servicios se refiere a la
intervencion del estado para promocionar la e-Inclusion y es diferente a los
servicios que brindan las entidades del Estado a través de Internet, incrementar
el acceso a esos servicios del Estado es el objetivo de la “Promocion” y para
evitar confusiones entre estos dos conceptos, producto del estudio es que fue
reemplazado, dentro del modelo de e- Inclusién, ladenominacién “Servicios” por
la de “Promocion”.

1.3.4 Variable de Promocion del'Modelo de e-Inclusion

El Modelo de e-Inclusion ha considerado a la Promocién como una de las 8
variables que fueron el resultado de un estudio basado en analisis de ecuaciones
estructurales. Es menester considerar las diferencias entre los nativos digitales e
inmigrantes digitales y se debe de abordar estas particularidades en las acciones
promocionales que incluyen la difusion, la capacitacion, la motivacion para superar
las barreras psicolégicas frente al ingreso al espacio digital o apoyo
complementario con los accesorios para hacer uso del DNle:

a) Nativos digitales: nacieron con la tecnologia digital. Estan plenamente
familiarizados con ella y rapidamente pueden adecuarse a los nuevos
recursos que van apareciendo en el mercado, suelen procesar en paralelo
diversidad de datos. Dado el extenso desarrollo que tuvieron en las cabinas
publicas en torno al afio 2000 y en el lustro siguiente, que fueran experiencias
pioneras de superacion de la brecha digital, puede considerarse el caracter
de nativo digital hasta el rango de hasta los 30 afios.
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b) Migrantes digitales: son personas de mayor edad. Las tecnologias se
desarrollaron cuando ya eran adultos. Les cuesta mayor esfuerzo asimilar los
recursos y las nuevas aplicaciones que se van creando. Aprenden de manera
mas metaodica.

Con base lo expuesto, se puede apreciar una brecha digital, la cual tiene un
componente técnico y otro social. El social corresponde a la “Alfabetizacién
digital”. Segun el estudio, el componente técnico esta vinculado con el acceso a
los recursos de informacion y comunicacion. Se vincula en primer término con la
disponibilidad: en qué medida existan potenciales fuentes de informacién y
servicios(tramites) y la accesibilidad: en qué medida la persona disponga del
equipamiento necesario para obtener la informacion que quiere.

Todas las personas deben tener la posibilidad de adquirir competencias y los
conocimientos necesarios para ejercer su ciudadania digital y aprovechar sus
beneficios. De ahi que se requiera identificar de manera clara las formas en como
se constituye o agrupa huestra poblacion. Pueden considerarse tres niveles de
alfabetizacion: el alfabeto digital, el analfabeto funcional digital y el analfabeto
digital total.

a) Alfabeto digital: es aquel que tiene conocimiento de las destrezas basicas en
areas directamente ligadas al uso de computadoras y las distintas aplicaciones
informaticas, dominio y comprension del lenguaje en el que estan codificados
los programas.

b) Analfabeto digital funcional: tiene conocimiento de ciertas destrezas
necesarias para utlizar una computadora, pero le es muy complicado
aplicarlas, por lo tanto, su uso es limitado.

c) Analfabeto digital total: le afecta la incapacidad en el manejo de una

computadora y sus periféricos y del software, que origina la falta de habilidad
socio técnica para generar informacion y protegerla de manera efectiva.
Al afio 2014, la situacion del alfabetismo digital en los adultos de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao presentaba signos
favorables. El total de la poblacién alfabeta ascendia al 71,4%. Tenian
analfabetismo funcional el 9,8% y analfabetismo total el 18,7% segun el
estudio.

Las medidas a tomar para superar el analfabetismo y la brecha digital, abarcan
desde la necesidad de implementar politicas nacionales que aseguren la
integracion de las TICs en la educacion elaborando propuestas de desarrollo y
gestién de programas para erradicar el analfabetismo digital de los adultos y
promover en las jovenes competencias para el uso de las TICs. Ello podria implicar
establecer centros de capacitacion, asi como lugares de acceso publico.

A esto se adiciona el considerar las limitantes y otras caracteristicas especificas
de determinados segmentos de la poblacion. Por ejemplo, puede tenerse a una
persona adulta con educacion universitaria y con aptitud académica suficiente,
gue sin embargo no esta interesada en las tecnologias de informacion y
comunicacion. Mientras que, por otro lado, puede tenerse a un joven que estudia
secundaria y tiene aptitudes suficientes para el uso de las TICs, pero requiere
apoyo para disponer del lector del DNIe o de un Smartphone.

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)




Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025

Desde un enfoque por “Estrato social”, el nivel de alfabetismo digital es alto, en
todos los estratos socioecondémicos y las diferencias entre estratos no son muy
amplias. Considerando los resultados previos del Estudio relacionados con los
contenidos, podrian plantearse diversas estrategias de comunicacién con un
criterio prospectivo que implicarian dos clases de mensajes para la estrategia de
masificacion del DNle.

a) Mensajes de cambio: Para modificar actitudes y conductas negativas o
intermedias.
b) Mensajes de mantenimiento: Para reforzar actitudes y conductas positivas

Figura N° 04: Estrategia de comunicacion segun clase de mercado
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2.1Entorno Legal

2.1.1 Ley Organica del'RENIEC (Ley N° 26497)

La Ley N° 26497, Ley Organica del RENIEC, en su articulo 26°, establece que
el Documento Nacional de Identidad (DNI) es un documento publico, personal e
intransferible, constituye la Unica cédula de identidad personal para todos los
actos civiles, comerciales, administrativos, judiciales y en general, para todos
aquellos casos que por mandato legal deba ser presentado por el titular.
Constituye también el Unico titulo de derecho al sufragio de la persona a cuyo
favor ha sido extendido.

2.1.2 Marco de confianza digital y dispone medidas para su fortalecimiento
(Decreto de Urgencia N° 007-2020).

2.1.3 Ley del Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412) y su Reglamento

(Decreto Supremo N° 029-2021-PCM).

La Ley de Gobierno Digital, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1412,
define al Ciudadano Digital como aquel que hace uso de las tecnologias digitales
y ejerce sus deberes y derechos en un entorno digital seguro. Asimismo, de
conformidad a la misma norma, la inclusion digital es el acceso y uso de los
servicios digitales por parte de los ciudadanos a través de su identidad digital,
promoviendo la ciudadania digital. Para tal fin las entidades las entidades de la
Administracion Publica adoptan las disposiciones que emite el ente rector para la
prestacion de dichos servicios. A continuacion, se resaltan los articulos
siguientes:

a) El literal a) del articulo 10° Principios del marco de identidad digital del
Estado Peruano, establece la conceptualizaciéon de la “Inclusién”, como
toda persona tiene asignado un cddigo unico de identificacién (CUI) o cédigo
unico de extranjero (CUE) que necesite interactuar con las entidades de la
Administracion Publica tiene derecho a una identidad digital.

b) El articulo 12° Ciudadano digital establece importantes obligaciones y

derechos, tal como como lo precisa el literal a. del numeral 12.2 “Los
ciudadanos tienen la obligacion de desenvolverse en el entorno digital de
acuerdo con las normas del derecho comun y buenas costumbres”. El literal
b. establece “Facilitar a las entidades publicas informacién oportuna, veraz,
completa y buenas costumbres’.
Asimismo, los ciudadanos digitales tienen derechos, tal como lo establece
el numeral 12.3, literal b. “Derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, previsto en el articulo 2° numeral 6 de la Constitucion Politica del
Perl, y conforme a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales y su Reglamento”; el literal g. “Derecho a elegir la
modalidad relacionarse con la Administracion Publica por medios
tradicionales o digitales, siempre que la norma de la materia lo permita; ello
sin perjuicio de que se establezca la obligatoriedad del uso de un canal digital
en una disposicion legal’.
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c) Elarticulo 13° Gestores de la Identidad Digital, el numeral 13.1 precisa que
los Gestores de Identidad Digital (GID) son las entidades que proveen
servicios de identificacion y autenticacion de las personas en el entorno digital
y estan constituidas por el Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil (RENIEC) y la Superintendencia Nacional de Migraciones
(MIGRACIONES).

d) El articulo 20° Documento Nacional de Identidad Digital. EI Documento
Nacional de Identidad digital (DNId) es emitido por el RENIEC en dispositivos
digitales, que permite acreditar la identidad de su titular en entornos
presenciales y/o no presenciales. Ademas, puede permitir a su titular la
creacion de firmas digitales dentro del marco de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y normas modificatorias y
complementarias. Asimismo, el DNId puede ser utilizado para el ejercicio del
voto electrénico primordialmente no presencial en los procesos electorales.

e) Por dltimo, el numeral 27.1 del articulo 27° Ciclo de vida de la
implementacion de los servicios digitales, literal a. establece que el
“Alineamiento a los objetivos estratégicos comprende el alineamiento y
priorizacion del servicio digital con los objetivos estratégicos
institucionales en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento”.
Asimismo, en relacién a la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba los
“Lineamientos para la conversion integral de procedimientos administrativos
a plataformas o servicios digitales” aprobada a través de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, establece en su
articulo 5° determinadas definiciones que se considera importante mencionar,
tales como:

v' Ciudadano Digital: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y
ejerce sus deberes y derechos en un entorno digital seguro.

v Identidad Digital: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y
permite identificar a una persona en entornos digitales.

v Inclusién Digital: Es el acceso, uso y apropiacion de los servicios o
contenidos digitales por parte de la ciudadania directamente o a través de
su identidad digital, sin dejar a nadie atras, incluyendo a poblaciones
vulnerables y personas con discapacidad a fin de promover la ciudadania
digital como el ejercicio de sus deberes y derechos en entornos digitales
seguros.

2.1.4 Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269) y su Reglamento
(Decreto supremo N°052-2008-PCM) y sus maodificatorias.

2.1.5 Decreto Supremo N° 255-2019-EF (2019). Aprueban la Politica Nacional de
Inclusion Financiera 'y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que
crea la Comisiéon Multisectorial de Inclusién Financiera
A continuacion, se extraen Objetivos Prioritarios (OP) de la Politica de Inclusion
Financiera®® que se relacionan con el presente plan:

OP4!%: Desarrollar_infraestructura parara_incrementar la_cobertura de
servicios financieros:

18 Decreto Supremo N° 255-2019-EF. Articulo 2.2. (2019). Aprueban la Politica Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto
Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision Multisectorial de Inclusién Financiera. Diario Oficial "El Peruano, 2.

19 Decreto Supremo N° 255-2019-EF. Articulo 2.2. (2019). Aprueban la Politica Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto
Supremo N° 029-2014-EF, OP4. Lineamiento 4.2. Pag. 37 "El Peruano, 2. \ Y,
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Lineamiento 4.2: Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la

colaboracion, interoperabilidad, autentificacién, seguridad digital y el uso

optimizado de las tecnologias digitales
“Se incentivara el desarrollo de plataformas digitales y las herramientas
alternativas para la generacion de interoperabilidad, seguridad digital y uso
optimizado de las tecnologias digitales. Entre las iniciativas a promover
destacaran los mecanismos asociados a la identidad digital. Se desplegara
las plataformas digitales: plataformas de autenticacion IDPERU, plataforma
de interoperabilidad PIDE, asistencia a incidentes de seguridad digital PE-
CERT, entre otros, contribuyen al desarrollo de la inclusion financiera desde
el sector publico, asi como fortalece de la interoperabilidad, seguridad digital,
escalabilidad, accesibilidad, y uso optimizado de las tecnologias digitales. Por
otro lado, también se buscard la articulacion institucional y normativa
correspondiente a la agenda digital que corresponda al ambito nacional™.

En efecto, habiendo sido promulgada la Politica Nacional de Inclusién Financiera
PNIF el afio 2019, la cual rige desde el dia siguiente de su publicacion hasta el
31 de diciembre de 2030; y considerando que es de cumplimiento obligatorio por
todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado y los diferentes niveles
de gobierno, conforme a su autonomia y competencias; la Plataforma de
inclusién Digital pretende cubrir una de las causas previstas en dicho PNIF?%;
‘Insuficiente infraestructura que restringe la cobertura de servicios
financieros. Esta causa directa se encuentra a la vez compuesta por las
siguientes causas indirectas: Insuficiente infraestructura de
telecomunicaciones e insuficiente infraestructura digital’:
“Insuficiente infraestructura digital. Es necesario desarrollar Ila
infraestructura digital que permita crear y adoptar servicios financieros
digitales, promoviendo el desarrollo de infraestructura que los soporten
y hagan sostenibles, como sistemas de identificacién digital seguros 'y
eficientes. La amplia y creciente implementacién de nuevas tecnologias de
la informacién viene repercutiendo en los innumerables servicios que se
ofrecen a través de diferentes dispositivos. Este escenario conlleva a
cambios fundamentales resaltando la necesidad de desarrollar
infraestructuras y tecnologias disponibles que sostengan nuevos
modelos de negocio basados en servicios financieros digitales,
conforme vaya evolucionando el mercado”.

Y enrelacion a la Identidad Digital:
“Dentro de las iniciativas que se hacen indispensables se encuentra el
desarrollo e implementacién de mecanismos de identidad digital, lo cual
permitira facilitar el acceso a los servicios financieros. La identidad digital se
define como un sistema o marco donde la identificacion, autenticacion y
autorizacion se llevan a cabo de forma digital.

La identidad digital conlleva a diversos beneficios tanto para las instituciones
financieras como para la poblacién. Es considerada como un componente
gue permite impulsar la inclusién financiera a través del acceso de nuevos
clientes a servicios financieros dado que permite conocer mejor al cliente
analizando fuentes de datos alternas a las tradicionales y establecer perfiles
de riesgo crediticio con mayor informacion disponible.

20 DECRETO SUPREMO N2 255-2019-EF. Lineamiento 4.2 (2019).

21 Decreto Supremo N° 255-2019-EF. (2019). Aprueban la Politica Nacional de Inclusion Financiera y modifican el Decreto Supremo N°
029-2014-EF, que crea la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera. Diario Oficial "El Peruano, 37. Ver enlace:
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-supremo/20676-decreto-supremo-n-255-2019-ef/file
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Asimismo, permite que la autenticacion sea menos costosa para la poblacion
puesto que se realiza de manera automatica, disminuyendo el tiempo del
tramite al no acudir a una oficina para realizarla. Permite también evitar
fraudes tras conocer la identidad de la persona con mayor precision”.

La factibilidad del uso de la identidad digital para personas naturales en el marco
del Modelo de e-Inclusion abarca a la factibilidad del uso del DNIe y sus
Certificados Digitales para los tramites con el Estado. La demanda depende de
gue las personas tengan conectividad a Internet (Puedan) y entendimiento de
las TICs. ElI mercado objetivo prioritario de quienes accedan a esta plataforma
estd compuesto por los que Pueden, Saben y Quieren (Mercado Obijetivo
Directo) y por los que Pueden, Saben y No Quieren (Mercado Diferido
Priorizado).

En el afio 2014, el RENIEC puso a disposicion varios de sus servicios a través
del “Portal del ciudadano” para ser empleados con el DNle 1.0. Sin embargo, por
diferentes motivos y prioridades de usabilidad y acceso, estos no fueron
“ampliamente” consumidos. La implementacion de la Plataforma de Inclusiéon
Digital, en lo que corresponde a la primera etapa “Tecnologia Semipresencial
(Digital)”, permitira al ciudadano, a través de su identidad digital y DNle, acceder
a estos servicios mediante una adecuada articulacion entre los servicios
financieros publicos y privados:
“Sin embargo, a fin de incrementar la eficiencia de las intervenciones en favor
de la inclusién financiera se requiere alianzas y articulaciones entre las
diversas instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, evitando
esfuerzos locales fragmentados y minimizando la duplicidad de esfuerzos e
ineficacia en la provision de recursos (Banco Mundial, 2016)”.

Asimismo, segun la PNIF (Politica Nacional de Inclusion Financiera), la situacion
futura deseada se enuncia tomando en cuenta las tendencias y los escenarios
contextuales futuros que permitan garantizar la inclusién financiera de la
poblacion de manera sostenible al 2030. La PNIF considera las siguientes
alternativas de solucion para abordar el problema publico e incrementar los
niveles de acceso y uso de servicios de calidad:

A. “Modificar y mejorar las intervenciones existentes:
Alternativa 1. Fomentar la generacion de competencias y capacidades
financieras para los diversos segmentos de la poblacion.
Alternativa 2. Desarrollar y fomentar el despliegue de cobertura de
servicios financieros convenientes y accesibles.
Alternativa 3. Fomentar el disefio, la implementacion y el despliegue de
servicios financieros digitales.

B. “Proponer nuevas intervenciones”
Alternativa 1. Fomentar la innovacion tecnolégica y TICs para acercar
los servicios financieros a la poblacion
Alternativa 2. Fomentar el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones y plataformas digitales.
Alternativa 3. Desarrollar mecanismos de articulacion intersectorial e
intergubernamental.”

El “Portal del ciudadano” tuvo un muy limitado y restringido uso por lo que -e
cumplimiento de los siguientes lineamientos de la PNIF- requiere ser escalado a
la “Plataforma de inclusion Digital”, incorporando a los sectores publicos y |
privados: \ y
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Lineamiento 2.2: Fomentar el desarrollo de canales innovadores,

asequibles, convenientes y accesibles.
“Se fortaleceran los canales existentes y fomentara el desarrollo de los
canales innovadores, asequibles, convenientes y accesibles a través del uso
de nuevas tecnologias para la provision de los servicios financieros para
todos los segmentos de la poblacion (como poblacién adulta, poblacion con
discapacidad, entre otras), fomentando el uso de medios digitales. Ello
permitird ampliar el alcance de los servicios financieros a un menor costo y
superar las barreras geograficas sobre todo en el ambito rural. Al respecto,
el Estado tiene un rol fundamental en facilitar las transacciones de y
hacia el Estado, por lo cual fomentara el uso de medios digitales tanto
para realizar pagos gubernamentales como para habilitar la recepcién
de pagos por servicios publicos, entre otros”.

La incorporacion de proveedores de servicios financieros publicos y privados

gue permitan reducir los costos de transaccion y la implementacién de los e -

servicios es también acorde al PNIF. Lineamiento 2.3:

Lineamiento 2.3: Fomentar la oferta de servicios simples, innovadores,

seguros, eficientes y adecuados
“Se promovera una oferta innovadora de instrumentos y servicios financieros
mas cercanos a las necesidades y expectativas de la poblacion, que
incorporen atributos como la simplicidad, flexibilidad, oportunidad vy
accesibilidad en costos, de tal forma que resulten atractivos para la poblacion
objetivo. Para ello, se promovera el uso de nuevas tecnologias de
acuerdo al contexto internacional y las nuevas tendencias que facilitan
el acceso y el uso de los servicios financieros, generando mayores
atributos y beneficios para reducir los costos y mejorar la eficiencia en
la provision de los mismos, de tal forma que la poblacion encuentre valor
en el uso de estos servicios”.

De este modo, en un mediano plazo, se busca que la ciudadania digital pueda
ser ejercida eficientemente. Para ello, se le ofrece la posibilidad de acceso digital
para sus trdmites en las diversas entidades de la Administracion Publica y se
promueve su migracion tecnolégica de la opcién presencial a la digital.

En conclusion, la implementacion de la Plataforma de “Inclusion Digital”, el App
“ciudadano digital” y la incorporacion de proveedores de servicios financieros
publicos y privados; permitiran reducir los costos de transaccion. Todo ello es de
acuerdo a lo considerado en la PNIF:

OP5. Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos
institucionales
Lineamiento 5.1: Generar mecanismos (arreglos institucionales)
sostenibles de articulacién entre las instituciones.
“Se fortaleceran los mecanismos de articulacion continua entre las
instituciones publicas y los diferentes niveles de gobierno, asi como entre
actores publicos y privados, lo que permitir4 llevar a cabo para coordinar el
PNIF”.
Lineamiento 5.4: Desarrollar instrumentos de gestion y mecanismos para la
articulacion entre las instituciones publicas, privadas y la sociedad civil.
“Se fortalecera y/o construira espacios de coordinacion entre el Estado, la
empresa privada y la sociedad civil que permitan implementar de forma
pertinente, continua y eficiente, planes, acciones y servicios de inclusion
financiera de manera conjunta.”
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2.1.6 Ley queregulala Cuenta Documento Nacional de ldentidad — Cuenta —DNI
(Ley N° 31120).
Ley que regula la Cuenta del Documento Nacional de Identidad (Cuenta-DNI), Ley
N° 31120, recientemente reglamentada a través del Decreto Supremo N° 184-2021-
EF (publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 21JUL2021).

La norma, tenia como antecedente el Decreto de Urgencia N° 098-2020, que
crea de forma automatica y obligatoria una cuenta de ahorros para cada
ciudadano en el Banco de la Nacion.

Esta sera “utilizada para el pago, devolucién o transferencia de cualquier
beneficio, subsidio, prestacién econémica o aporte que el Estado otorgue o libere
para el titular, asi como para otras operaciones que fomenten el acceso y uso
de servicios financieros por parte de la poblacion”.

La Cuenta-DNI se abre de forma automatica y obligatoria, esta vinculada al DNI
y opera en un entorno digital. La horma, asimismo, establece que el Banco de la
Nacion esta facultado para la apertura de la Cuenta-DNI sin necesidad de la
celebracion previa de un contrato ni aceptacion por parte del titular de la cuenta.
El titular de la cuenta expresa su conformidad con la activacion de la Cuenta-
DNI, luego de la cual el Banco de la Nacion le remite el respectivo contrato por
medios digitales.

Es relevante resaltar la relacion de importancia y participacion que tendra la
Cuenta DNI para la “Plataforma de Inclusién Digital “y el acceso a los e-servicios
0 a los Servicios Digitales, la cual esta detallada en al capitulo 11. Dicha
plataforma se da mediante el uso de medios digitales para realizar pagos y para
habilitar la recepcién de pagos por servicios publicos, promoviendo la economia
digital. Es necesario implementar el pago automatizado en linea (pagos
digitales) para los servicios digitales del estado. Estos se integrarian con los
servicios bancarios de los ciudadanos a través de una pasarela de pagos, la cual
puede estar vinculada a la cuenta DNI provista por el Banco de la Nacion.

x’{: Nlt/

2.1.7 Lineamientos para la conversién - integral de procedimientos
administrativos a plataformas o servicios digitales - Directiva N°.001-2021-
PCM/SGD (Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N® 001-2021-
PCM/SGD).

2.1.8 Decreto Legislativo N°1412-2018, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital.
“Articulo 16.- DNle es una credencial de identidad digital, emitida por el RENIEC,
gue acredita presencial y no presencialmente la identidad de las personas.”

A través de certificados digitales, permitiendo al ciudadano el acceso a

servicios de gobierno y comercio electrénico.
“Articulo 17.- (...) Los funcionarios y servidores publicos (...) pueden hacer uso del
DNiIe (...) en los actos de administracion, procedimientos administrativos y servicios
digitales. EI DNle solo otorga garantia sobre la identificacion de la persona natural,
mas no en (...) un funcionario o servidor de una entidad de la Administracion
Publica; dicho funcionario o servidor publico es el responsable de gestionar en su
entidad las autorizaciones de acceso y asignaciéon de roles, atribuciones o
facultades para hacer uso del indicado DNIe en los sistemas de informacién que
hagan uso del mismo.”

Los ciudadanos podran autenticarse con el DNIe en el APP del Ciudadano
Digital a través de la tecnologia NFC. De esta manera, los ciudadanos podran
insertarse en la economia digital al tener acceso a realizar tramites digitales
por medio del APP Ciudadano Digital.
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Las entidades publicas tienen acceso a los Certificados Digitales de Persona
Juridica: Firmas digitales, Sellos de Tiempo.

2.1.9 Decreto Supremo- N° 029-2021-PCM, que aprueba el Decreto Legislativo N°
1412.

“Articulo 20. Documento Nacional de Identidad Digital
20.1 EI DNId es el DNI emitido por el RENIEC en dispositivos digitales, que permite
acreditar la identidad de su titular en entornos presenciales y/o no presenciales.
Ademas, puede permitir a su titular la creacion de firmas digitales dentro del marco
de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y normas
modificatorias y complementarias (...).”

“20.2 El DNId se constituye como una de las credenciales de autenticacion de la
identidad digital nacional que puede ser utilizada por su titular para demostrar que
es quién dice ser en la Plataforma ID GOB.PE.”

El DNId es el conjunto de 3 elementos: DNIe + APP Ciudadano Digital +
Credencial ID. El ciudadano se autentica dentro del APP del Ciudadano Digital
leyendo con su smartphone el DNle a través de la tecnologia NFC.

El titular del DNId para hacer uso de la firma digital, debera contar con su DNI
electronico, que contiene los certificados digitales para dicho propésito.

Una vez autenticado dentro del APP del Ciudadano Digital, el usuario puede
acceder a realizar distintos tramites digitales dentro del APP. Asimismo, podra
descargar su Credencial ID en el celular, la cual podra ser utilizada por el titular
para demostrar que es quien dice ser en medios presenciales y no presenciales
como la Plataforma de ID GOB.PE
“Articulo 21. Lineamientos para el Documento Nacional de Identidad Digital
ElI RENIEC es responsable de establecer los requisitos, caracteristicas, lineamientos
y procedimientos del DNId, teniendo en consideracion tecnologias que garanticen
su seguridad y la verificabilidad de su autenticidad e integridad.”

Lineamientos establecidos por el RENIEC: ElI DNId consta de una aplicacion
para teléfonos inteligentes moviles (smartphone) con sistemas operativos
Android e I0s en cuyo interior almacena de manera segura una credencial
conteniendo los datos personales del titular, quien debera ser el titular de la
linea telefénica segun la validacion a través del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) u otros medios de
validacién que considere el RENIEC
“Articulo 22. Uso y validez del Documento Nacional de Identidad Digital
22.1 Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades de la
Administracion Piblica pueden hacer uso del DNId para el ejercicio de sus funciones
en los actos de administracion, actos administrativos, procedimientos
administrativos y servicios digitales. EI DNId soélo otorga garantia sobre la
identificacién de la persona natural, mas no sobre el cargo, rol, atribuciones o
facultades que ostenta un funcionario o servidor publico; quien es el responsable de
gestionar en su entidad las autorizaciones de acceso y asignaciéon de roles,
atribuciones o facultades para hacer uso del indicado DNId en los sistemas de
informacion que hagan uso de este.”

Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades Publicas,
pueden hacer uso del DNId para el ejercicio de sus funciones de identificar al
ciudadano. Ejemplo: La PNP: El ciudadano ingresara al app Ciudadano Digital,
ingresara a la seccion “DNI Digital”, y en la opcién "Compartir mis datos con un
verificador”, el ciudadano ingresara el cddigo del verificador o entidad
verificadora, en este caso sera del verificador de la PNP, y automéaticamente |
se compartira la informacion del ciudadano en el smartphone del policia. \ )
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Finalmente, se le naotificara al ciudadano que sus datos fueron compartidos.
“22. Para efectos de identificacion, ninguna persona, autoridad o funcionario puede
exigir la presentacion del Documento Nacional de Identidad en formato electrénico
o convencional cuando su titular disponga del mismo en formato digital, siempre que
se tenga al alcance un mecanismo seguro de verificacion de su validez.”

El ciudadano puede identificarse con su Credencial Digital Mévil/ Credencial
ID.
“22. El tiempo de coexistencia del Documento Nacional de Identidad en formato
digital, electrénico y convencional es definido por el RENIEC, los cuales pueden ser
usados en la Plataforma ID GOB.PE.”

La Credencial ID tendrd una vigencia temporal y estard disponible para su
descarga en el teléfono movil desde el momento de la emision del DNIe, cuya
direccién de descarga serd comunicada al cliente por el RENIEC mediante
canales digitales. La Credencial ID debera ser renovada a solicitud expresa del
ciudadano, previo pago de la tasa TUPA correspondiente, haciendo uso de los
canales digitales que el RENIEC pondr& a su disposicion.

2.1.10DU N°006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.
“Articulo 1.- Objeto
El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto crear el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Articulo 5.- Finalidad del Sistema Nacional de Transformacién Digital

El Sistema Nacional de Transformacion Digital tiene por finalidad:

1. Fomentar e impulsar la transformacién digital de las entidades publicas, las
empresas privadas y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de las
tecnologias digitales, las redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos
y personas en general.

2. Impulsar la innovacién digital, el fortalecimiento de una sociedad digital inclusiva
y el ejercicio de una ciudadania digital con deberes y derechos digitales de los
ciudadanos.

3. Promover la economia digital, la competitividad, productividad e inclusion
financiera en una sociedad digital.

4. Fortalecer el acceso y la inclusién a las tecnologias digitales en el pais y la
confianza digital fomentando la seguridad, transparencia, proteccion de datos
personales y gestion ética de las tecnologias en el entorno digital para la
sostenibilidad, prosperidad y bienestar social y econémico del pais.”

2.2Entorno Institucional

2.2.1 DNley sus Servicios de Acceso Digital

El RENIEC, como ECEP (Entidad de Certificacion del Estado Peruano), busca

ofrecer servicios digitales de calidad, impulsando la transformacién digital de las

entidades publicas y privadas.Los servicios digitales que ofrece el RENIEC
actualmente son los siguientes:

a) Certificados Digitales de Persona Natural y de Persona Juridica: Los
Certificados Digitales (CD) son “documentos digitales” emitidos por una
entidad autorizada o Entidad de Certificacion (EC). El certificado digital vincula
un par de claves con una persona y asegura su identidad digital. Con esta la
persona podra ejecutar acciones de comercio y gobierno electrénico con
seguridad, confianza y pleno valor legal. Dependiendo del tipo de certificado,
éste nos permitird: autenticarnos en un servicio o firmar digitalmente
documentos electronicos con caracter legalmente no repudiable.
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b)

c)

Firma Digital: Es aquella firma electrénica que, utilizando una técnica de
criptografia asimétrica, permite la identificacion del signatario y ha sido creada
por medios que éste mantiene bajo su control, tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido
generada por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital debidamente
acreditado que se encuentre dentro de la Infraestructura Oficial de Firma
Electronica (IOFE).

Sellado de Tiempo: El sello de tiempo o time stamping, €s un mecanismo en

linea que permite demostrar que una serie de datos han existido y no han sido
alterados desde un instante especifico en el tiempo.

Todos los servicios digitales deben ser accesibles a través del DNIle, el cual, a
parte de lo mencionado, cuenta con otros componentes. En el marco de los
servicios digitales que ofrece el RENIEC a través del DNle se plantea a futuro
brindar los siguientes servicios de certificacion digital:

a)
b)

c)

Certificados Digitales de Autenticacion y Firma Digital de Persona Natural
(vigencia 4 afos).

Certificados Digitales de Autenticacién y Firma Digital para Funcionario
Publico (vigencia 1 afo).

Certificados Digitales de Autenticacion y Firma Digital para Colegio
Profesional (vigencia 1 afio).

Para todos los productos DNIe se retiraran las restricciones para la renovacion del
DNIle, tales como: el plazo de noventa dias para la ampliacién de la vigencia o
nuevas emisiones, como es el caso de uso del actual DNI azul.

Figura N°05: Componentes del DNle
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Actualmente, el porcentaje de la poblacion nacional del Perl que cuenta con
DNle es del 6% aproximadamente. Es por ello que aun los ciudadanos en su
mayoria, no conocen de la identidad digital y el acceso a los servicios electrénicos
seguros con el Estado. Para dar un paso adelante dentro de la transformacion
digital del Estado, hay que entender que el principal actor y beneficiado es el
ciudadano. Para lograr el flujo de la economia digital en nuestro pais, también se
requiere de la inclusién del ciudadano hacia los servicios electrénicos seguros (e-
servicios). Todo ello se lograra a través de la llave de acceso: El DNIe 2.0. (Ver
Capitulo 8), el cual, nos permitir4d acceder a los servicios electrénicos seguros
con entidades publicas y privadas.

2.2.2 Ejes Estratégicos del Plan de Trabajo de la Jefa Nacional del RENIEC N
presentado a la Junta Nacional de Justicia (JNJ) ( '
El Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles, se encuentra
alineado a los 4 ejes estratégicos del Plan de Trabajo de la Jefa Nacional, los
cuales son los siguientes:

a) ldentidad y calidad del servicio al ciudadano:
A través del DNIle 2.0 y la Plataforma de Inclusién Digital (Ver Capitulo 9)

b) Potenciacidon de los registros civiles:
Haciendo uso de medios digitales, los ciudadanos tendran mayor acceso a
los registros civiles.

c) Apoyo al Sistema Electoral y otras entidades del Estado y al sector
privado.
Mediante los certificados digitales de personas juridicas para funcionarios
publicos, a través de los servicios de autenticacion, de firma digital y sellado
de tiempo para la transformacion digital de los servicios de la administracion
publica.

d) Uso intensivo de latecnologia:
A través de la Identidad Digital, el DNI Digital, el App del Ciudadano, y demas
elementos de la Plataforma de Inclusion Digital que contribuyen la insercién
del ciudadano en la Economia Digital.

2.2.3 Agenda Digital al Bicentenario 2021

El PNIDSD, también se encuentra alineado con las metas propuestas en la

Agenda Digital al Bicentenario 2021 para el marco del “Peru Competitivo™:

a) Impulsar la identidad para los ciudadanos.

b) Impulsar la transformacion de determinadas entidades publicas estratégicas.

c) Impulsar el plan de conectividad con prioridad en las zonas de mayor
necesidad economica.

En la linea legal dispuesta por la Ley de Gobierno Digital, contempla la

perspectiva de inclusion digital, el uso del DNIe es fundamental en tanto acredita,

de forma presencial y no presencial, la identidad de los ciudadanos, permitiendo
el logro de dicha inclusion, y concibiendo como metas:

a) Permitir que los servicios publicos (servicios digitales) se encuentren al
alcance de tantos como sea posible.

b) Permitir que la tecnologia empleada sea tan facil de usar como sea posible,
reduciendo los costos de transaccion al ciudadano e integrando la inclusion
financiera en esta ecuacion; fomentando asi, el desarrollo de la economia
digital.
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2.3 Necesidades operativas

El equipamiento de recursos para la prestacion del servicio de emisién del DNle esta en
relacién directa con la proyeccion de demanda a atender anual o multianual; en ese
sentido se plantea la necesidad de crecimiento operativo y administrativo. Del analisis
correspondiente para la capacidad operativa del proceso de emision del DNIe (desde la
captura del tramite, impresion y entrega del DNIe) se identificaron los recursos actuales
y futuros que permitiran contribuir la emision del DNIe a partir del afio 2022 en adelante.

La capacidad de impresién actual permite atender 720,720 impresiones de DNIe al afio
a 2 turnos de impresion, a través de 4 centros de personalizacion, por ello la ejecucion
de la proyeccion de la demanda a atender mediante la programacién de “apagones” en
el PNIDSD, conlleva al crecimiento operativo de manera progresiva, de acuerdo al
siguiente detalle:

e Enero 2022: Aumento de la capacidad operativa de impresién de 2 turnos a 3 turnos.
e Julio 2022: Implementacion de las 27 impresoras de escritorio.

¢ Noviembre 2022: Implementacion de 5 centros de Personalizacion regionales

e Enero 2024: Implementacion de 5 centros Descentralizados de impresion.

Es necesario incrementar la capacidad de produccién a nivel nacional, por lo que
gradualmente se prevé incorporar la adquisicién de un mayor niamero de impresoras de
ambos tipos.

Cuadro N° 01 Capacidad Operativa de Impresiéon del DNIe

IMPRESORA CAPACIDAD IMPRESION DNle - MODELO IMPRESORA
Cantidad de | Capacidad | Capacidad Capacidad | Capacidad
DNle - Turno
impresoras Hora por turno por turno Mensual
Centro de
personalizacidn 1 70 490 3 1,470 32,340
actual (2021)
Impresoras de
escritorio actuales 3 30 630 2 1,260 27,720
(2021)
Impresoras de
escritorio 27 25 4,725 2 9,450 207,900
(JuL2022)
Centros de
Personalizacion 5 100 3,500 2 7,000 154,000
(NOV2022)
Impresoras de
escritorio 5 100 3,500 2 7,000 154,000
(ENE2024)

TOTAL DE CAPACIDAD OPERATIVA MENSUAL DE IMPRESION CONSIDERANDO EL
TOTAL DE IMPRESORAS IMPLEMENTADAS

Fuente: Direccion de Registros de Identidad

575,960

La capacidad operativa mensual considerando la implementacion total de las
impresoras, asciende a 575,960 DNIe en la 4ta fase al 2024. En dicha fase, la proyeccion
de demanda calculada con los apagones parciales de los tramites de Inscripcion,
Cambio de DNI mayores (+18) con DNI de menor, Cambio Menor a Mayor (17 afios),
Duplicados, Renovaciones, Rectificacion y tramites del DNIc a DNIe del menor y del
nifio; asciende a 563,812 DNIle mensuales aproximadamente.
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Asimismo, en la cuarta fase se plantea incorporar la emision del DNIe para menores de
edad y la emisién y entrega programada de los DNIe del Nifio y DNIle del Menor
empleando el DNI digital, DNId.

La proyeccién de demanda mensual aproximada de los tramites del DNIe para menores
de edad corresponde a 202,249 aproximadamente. Esta demanda superaria la
capacidad operativa mensual de impresion. Es por ello que se plantea aumentar la
adquisicion de nuevas impresoras en la fase 4, lo cual nos daria mayor holgura para
poder atender trdmites de menores, y ciertos proyectos pilotos como el DNId para los
peruanos en el extranjero. Asimismo, se aumentaron los turnos de impresion en la lera
fase a 3 turnos, luego se volvieron a cambiar a 2 turnos durante las siguientes fases, ya
gue se compensa con la adquisicién de nuevas impresoras.

Cuadro N° 02 Capacidad Operativa de Impresiéon del DNIe considerando 3y 2 turnos

ACTUAL Fase ll Fase Il Fase IV

2021 (2022) (2022.2)  (2024)

Cantidad Impresoras 31 36
Capacidad Dia 3360 12,180 19,180 26,180
Capacidad Mes 73,920 267,960 @ 421,960 @ 575,960
Capacidad Anual 887,040 | 3,215,520 5,063,520 6,911,520

Fuente: Direccion de Registros de Identidad

En relacion a la capacidad operativa del proceso de tramite y entrega del DNIe permite

atender 289,520 tramites y 293,832 entregas a través de 98 Oficinas de Entidad de

Registro de Persona Natural (EREP), proyectandose crecimiento de la capacidad

operativa, de acuerdo al siguiente detalle:

o NOV-DIC2022: Durante los meses de noviembre y diciembre la capacidad operativa
de entrega y tramite se incrementard haciendo uso de 42 centros acreditados para
entregas y tramites segun el articulo N° 4 de la Ley N° 27658 — Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado.

e Enero 2023: Implementacion de las 68 EREPs teniendo un total de 166 EREPs, lo
que genera el aumento de la capacidad operativa de entrega y tradmite en 497,112 y
585,600 respectivamente a partir de enero del 2023.

e Enero 2024: A las 166 EREPs se le suman oficinas NO EREP para atender las
entregas del DNIe del Menor y del NINO, los cuales pueden realizarse en cualquier
oficina. De esta manera, la capacidad operativa de entrega y trdmite
respectivamente asciende a 567,112 y 585,600.

En ese sentido, para atender una mayor demanda de tramites del DNIe y DNId, tal como

se plantea en el Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025,

se debe prever y gestionar las siguientes actividades y recursos, con la finalidad de

incrementar la capacidad operativa:

a) Adquisicién y acondicionamiento de equipos de impresoras de DNIe, dispositivos de
captura en vivo y de grabacion y validacion de impresiones dactilares.
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b) Continuar con la Descentralizacién de Centros de Personalizacion e implementacion
de oficinas EREP, a nivel nacional en todas Oficinas Registrales RENIEC.

¢) Adecuacion de aplicaciones informéticas que permitan el redireccionamiento e
impresion del DNle en otros centros descentralizados, en mérito a cualquier
incidente que pueda presentar.

d) Adecuacion de aplicaciones informéticas que permitan realizar los tramites y
entregas del DNle acorde con las acciones estratégicas o fases a implementar.

e) Continuar con la reconversién laboral, para que el personal de otras actividades la
linea de procesamiento pueda capacitarse para realizar las actividades que
comprende la Impresion del DNIe.

f) Impulsar convenios interinstitucionales (hospitales/clinicas/centros
comerciales/aeropuerto, otros) que permitan la implementacion de Centros de
Personalizacién del DNIe o Plataformas Virtuales Multiservicios que con la finalidad
de realizar el proceso de captura de tramites de DNIle y emisién inmediata.

g) Nuevos servicios de interoperabilidad (MINSA, MINEDU) para la carga de
informacion diversa en el chip:

e Luchas de Trata de Nifios
e Condicién de Discapacidad.
e Control de Vacunas
e Licencia de Conducir
e Programas sociales
h) DNId: Desarrollo de APP y aplicaciones complementarias para su uso.

De otro lado, como parte del presente Plan Nacional de Identidad y Servicios Disponibles,
se ha considerado elaborar e implementar el “Servicio de entrega del DNIe en Oficinas
Consulares con inyeccion de certificados digitales (CD’s) en centro de personalizaciéon (DRI)
y activacion de los CD’s en las citadas Oficinas Consulares”, aplicable también
analogamente a las oficinas descentralizadas como un piloto para el segundo semestre del
2022.

Para lo cual, la DCSD elaborara un expediente para acreditar como Entidad de Registro a
este nuevo grupo: las oficinas descentralizadas y los consulados, siendo la fecha de
presentacion maxima: Julio 2022, y su operacion acreditada seria en enero del 2023. Plazos
en los cuales, segun el DS 029-2021, estan autorizadas para emitir los DNIe con certificados
digitales hasta su acreditacion.

El listado de las descentralizadas, las de los consulados y las necesidades de cada uno de
ellos seré trabajado con la DSR, quienes administran las agencias.
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3 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

El “Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles — PNIDSD”, sustituye el “Plan
de Masificacion del DNIe” y sus versiones anteriores, en los cuales el tramite para obtener
el DNlIe era voluntario por parte del ciudadano. EI PNIDSD plantea la sustitucion “gradual”
del Documento Nacional de Identidad convencional mediante la programacion de
“apagones” del DNI convencional DNIc mayor (azul) y menor (amarrillo) de edad al DNle, en
funcion de las capacidades de emision y entrega del mismo.

3.10BJETIVO GENERAL - OG
Dotar de identidad digital y servicios disponibles a los ciudadanos periodo 2022-2025.

Cuadro N° 03: Objetivos Estratégicos (OE)

Optimizar los procesos internos del RENIEC que contribuyan a fortalecer la
OE1 identificacion (DNIe) y la provision de los servicios digitales.

Promover la transformacion digital y los servicios disponibles con inclusién
OE 2 financiera y digital.

OE 3 Promocionar el ejercicio de la ciudadania digital.

3.2ACCIONES ESTRATEGICAS - AE
Cuadro N° 04: Acciones Estratégicas (AE)

Optimizar los procesos internos del RENIEC que contribuyan a
OEO1  fortalecer la identificacion (DNIe) y la provision de los servicios
digitales.

Brindar seguridad juridica a los ciudadanos conforme a la IOFEy la Ley N°

s bt 27269, Ley de firmas y certificados digitales.

Realizar la identificacion de la demanda del DNIe segun grupos etarios, y

ABOL0Z  ,terta con atributos de servicios disponibles.

AE 01.03  Disefiar y fortalecer los servicios digitales y proteccion de datos personales.

AE 01.04 Desarrollar las capacidades internas.

AE 01.05 @ Mejorar los procesos internos.

A DE P
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OE 02 Promover la transformacién digital y los servicios disponibles con
inclusion financieray digital.

Realizar el diagndstico de los servicios digitales disponibles en el marco de

AE 02.01 QY LR

la economia digital.

Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas para la
AE 02.02 . . o o

incorporacion de los servicios digitales.

Realizar la promocion de servicios con la empresa privada para el uso del
AE 02.03 e

DNle en el marco de la economia digital.
AE 02.04 Dotar a los ciudadanos del DNIe para gestiones diversas como persona

natural, profesional y/o funcionario publico.

OE 03 Promocionar el ejercicio de la ciudadania digital

Mejorar la comunicacién, fomentar la alfabetizacion digital y la educacion
AE 03.01  de la poblacién en el marco de la transformacién digital y la proteccién de
datos personales.

3.3ACCIONES ESTRATEGICAS - AE
OE 1. Optimizar los procesos internos del RENIEC que contribuyan a fortalecer la
identificacion (DNIle) y la provision de los servicios digitales.

Cuadro N° 05: Actividades sequn Acciones Estratégicas del OE 1

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Realizar la revision y promover la

. actualizacion de la normatividad vigente.
Brindar seguridad Elaborar los lineamientos para la emision
juridica a los ciudadanos 2 y entrega del DNIle para los sectores

AEOL0 conforme ala IOFE vy la vulnerables.

' Ley N° 27269, Ley de Proponer normas legales de servicios y
firmas y certificados 3 fomentar la creacion de servicios
digitales. disponibles.

4 Establecer las caracteristicas del DNId y
especificaciones.
1 Identificar escenarios y estimar la

demanda DNIle.

Ampliar la cobertura de Locales de
2 | Atencion para tramite y entrega del DNle

Realizar la identificacion a nivel nacional e internacional
de la demanda del DNle

AE01.02 segun grupos etarios, y Am_p[iar la capacidad operativa para
oferta con atributos de emision del DNle.

servicios disponibles. Implementar las Oficinas itinerantes

digitales.

Ejecutar campafa descentralizadas para

5 la emisiébn del DNIle a poblaciones
vulnerables.
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ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Realizar el diagndstico de la demanda y
oferta del DNIe con servicios disponibles.

Disefiar y fortalecer los

servicios digitales vy
NS proteccion de datos
personales.
AE 01.04 Desar_rollar _ las
capacidades internas.
AE 01.05 Mejorar los procesos
internos.

6

Implementar la nueva generacion de
plataformas virtuales multiservicios (PVM
2.0) para tramites digitales a nivel
nacional.

Implementar la plataforma de inclusién
digital de RENIEC para el ejercicio de la
ciudadania digital.

Facilitar todos los tipos de servicios en
base a la identificacion y su seguridad
con proteccion a los datos personales.

Implementar soluciones tecnoldgicas
(app ciudadano digital) haciendo uso del
DNle para acercar los servicios al
ciudadano.

Desarrollar aplicaciones virtuales usables
y seguras para realizar los diferentes
tipos de tramites del DNle.

Capacitar al personal para optimizar la
atencion al publico.

Elaborar el presupuesto 'y el
financiamiento de las actividades del
plan.

Contar con la logistica para la produccién
y masificacion del producto DNle.

Implementar el equipo de lideres de la
identificacion digital de Direcciones y
Jefaturas Regionales.

Redisefiar los procesos reduciendo los
tiempos de emision del DNIe.

Realizar la captura en vivo de tramites de
inscripcion de menores de 07 afios a
mas.

Propugnar el DNIe para todos desde el
nacimiento de nifias y nifios.

Emitir el DNIe con captura biométrica del
iris.

Descentralizar y ampliar los centros de

impresion para el DNle frente a una
migracion de la demanda obligada.

Desarrollar aplicaciones para el uso del
DNIe sin lector fisico de tarjeta
inteligente.

Implementar un servicio delivery para la
entrega del DNle.
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ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Mejorar la calidad de servicios virtuales y
presenciales que se brindan en las
oficinas y puntos de atencion a nivel
nacional.

Buscar la eficiencia y la reduccion de
costos.

OE 2. Promover la transformacion diqgital y los servicios disponibles con

inclusiéon financiera y digital.

AE 02.01

AE 02.02

AE 02.03

Cuadro N° 06: Actividades segun ‘Acciones Estratégicas del OE 2

Realizar el diagndstico de
los servicios digitales
disponibles en el marco
de la economia digital.

Establecer alianzas
estratégicas con
entidades publicas para la
incorporacion de  los
servicios digitales.

Realizar la promocion de
servicios con la empresa
privada para el uso del

Promover la transformacion digital de las
entidades publicas y privadas: consignar
la determinacion de su evolucion
considerando el catdlogo de servicios
digitales que prevén implementar.

Realizar el inventario de los e-servicios
disponibles.

Establecer en el DNle servicios
electronicos de acuerdo a los grupos
etarios.

Facilitar todo tipo de servicios publicos y
privados mediante la inclusion digital y
economia digital, a través del DNle.

Promover la implementacion de los
catalogos de servicios digitales.

Asegurar la proteccibn de datos
personales e informacion disponible de
otras entidades publicas y privadas de
valor mediante el uso del DNIe como llave
de acceso segura para los e-servicios, en
el marco de la Ley N° 29733, Ley de
proteccion de datos personales.

Promover y realizar la emision del DNle
como politica publica del Estado.

Promover que los Programas Sociales
deban definir el uso exclusivo del DNIe
entre sus beneficiarios.

Promover y capacitar a las entidades
publicas y privadas para que desarrollen
e-servicios seguros para los ciudadanos
haciendo uso del DNle, a través de la
Plataforma de inclusion digital.
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ACCIONES ESTRATEGICAS Actividades

DNIle en el marco de la
economia digital.

Fomentar la Interoperabilidad con los e-
servicios de las entidades publicas y
privadas generando el acceso a ellos, a
través del DNIe y App ciudadano digital.

Introducir un producto con mayor valor
agregado, identificando beneficios por

3 cada grupo de edad, incorporando
informacion relevante del ciudadano para
cada servicio.

Brindar identificacion digital segura para
persona natural, persona juridica y de
colegios profesionales, mediante el uso
del DNIe a través de los certificados
digitales para cada uno de ellos, para
tramites diversos.

Promover el acceso facil y seguro a los
servicios digitales disponibles que brinda
2 el Estado mediante el uso del DNle
reduciendo los costos de las

Dotar a los ciudadanos transacciones de los ciudadanos.
del DNIe para gestiones

AE 02.04 diversas como persona Facilitar el acceso a los Programas
natural, profesional y/o 3  Sociales de la poblacion mas vulnerable o
funcionario publico. en pobreza logrando la inclusion social.

Brindar un documento que contribuya al
ciudadano a realizar sus tramites
conectandose con el pais o en el
extranjero (DNI digital).

Promover la implementacion de historias
5  clinicas que puedan verse en los servicios
hospitalarios.

Desarrollar soluciones para tramites
virtuales en diferentes sectores sociales.
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OE 3. Promocionar el ejercicio de la ciudadania digital.

Cuadro N° 07: Actividades segun Acciones Estratégicas del OE 3

ACCIONES ESTRATEGICAS Actividades

Desarrollar estrategias para dar a conocer
los beneficios del DNIe y promover la
1 insercion de la ciudadania a las
transacciones electrénicas seguras con el
Estado.
Desarrollar campafia de difusion de
beneficios y ventajas del DNle y los datos
2 personales mediante presentaciones en
webinars, podcasts, redes sociales, entre

otros.

) L Incluir  comunicadores  sociales vy
Mejorar la comunicacion, programas  efectivos en  nuestras
fomentar la alfabetizacion £ propuestas. (Programas de capacitacién y
digital y la educacion de la alfabetizacion digital)

AE 03.01 poblacién en el marco de
la transformacion digital y
la proteccibn de datos 4
personales.

Sensibilizar a los ciudadanos en el uso del
DNle como medida de proteccion en el
entorno digital para evitar riesgos de
suplantacion y fraude y robo de datos
personales.

Desarrollar focus group o hackatones con
5 la ciudadania por grupos objetivos del

DNle.

Conformar alianzas estratégicas con
Ministerios, Programas Sociales vy
Gobiernos Locales para la difusion masiva
del DNle y de la proteccion de datos
personales, como elemento de la
transformacion digital.
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4 DEMANDA

4.1 Antecedente de la Segmentacion General de la Poblacion

Segun el Estudio de Investigacién sobre la ldentidad Digital y Validacion del “Modelo de
e-Inclusién”?, el mercado es segmentado considerando las variables de asequibilidad,
gue incluye factores que expresanlaaccién de una persona para constituirse como
ciudadano digital y utilizar los servicios y trdmites del Estado seguros por internet. Se
definen 3 dimensiones:

a) Pueden: Hace referencia ala conectividad del usuario de 18 afios amas a internet: Al
2014 se contaba con un 69.7% de la poblacién de Lima Metropolitanay la Provincia
Constitucional del Callao.

b) Saben: Personas de 18 afios a mas que tienen entendimiento de las TICs en base a
su conocimiento y experiencia. Ellas conformaban el 64.6% de la poblacion de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao al 2014.

c) Quieren: Personas de 18 afios amas que tienen motivacion por el uso de las TICs en
los tramites con el Estado. Ellas conformaban en el 2014 el 66.1% de la
poblacion de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao.

Del referido estudio se obtuvo que entre el 60% y el 70% del mercado total del DNIe en
Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, podia hacer gestiones por
internet, sabia hacerlo y queria efectuar transacciones con el Estado por medios
electronicos al aflo 2014. En efecto, del resultado de la combinacién de estas dimensiones
(Pueden, saben y quieren), se tiene la segmentacion del mercado, el cual comprende tres
segmentos generales: MERCADO DIRECTO, MERCADO DIFERIDO Y MERCADO
FUTURO.

Notese que el andlisis es sobre el conjunto de la Poblacién (incluyendo a los nifios), para este
caso de los nifios (0 a 8 afios) y menores de edad (8 a 16 afios) se emitird Gnicamente el
DNiIe sin certificados digitales y para fines de acceso a Internet en el Ultimo grupo, lo haran
mediante su “Clave Nacional” y se incorporaran gradualmente los servicios basicos previstos
en coordinacion con el resto del Estado (salud, educacion, etc). Se prevé la implementacion
de un proyecto piloto para la emisién de la credencial digital mévil para estos grupos etarios,
en los smartphones de los padres o apoderados, ello a partir del segundo semestre del 2022.
Para el grupo de adolescentes mayores de edad (16 a 24), también conocido como el de
nuevas inscripciones, se emitira el DNle a los 16 afios sin certificados digitales y
posteriormente (a partir de los 17) se incorporaran los “certificados digitales” y la “credencial
digital movil”, esto es, se complementa el DNle dando paso al DNI Digital (DNId) del
ciudadano.

Posteriromente el ciudadano digital podra solicitar la emision de los certificados digitales en
periodos de 4 afios en el repositorio del chip (DNIe) y hacer uso de la Plataforma de Inclusion
Digital, asi como de los servicios disponibles a través de la plataforma Gob.pe. De ser un
funcionario publico o un profesional colegiado eventualmente podra opcionalmente generar
esos tipos de certificados digitales en el DNle.

22 Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2014). Estudio de investigacion sobre Identidad y Validacion del Modelo de Lima, Pert: RENIEC-
Gerencia de Certificacion y Registro Digital \ y.
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4.2 Acceso alnternet de la Poblacion a nivel Nacional de 12 afios a mas

En la actualidad, segun la informacion del INEI, al segundo trimestre del afio 2021,
quienes utilizan Internet a través de un Smartphone ascienden al 92.4% de los
ciudadanos de 12 afios y mas a nivel nacional aproximadamente.

Cuadro N° 08 = Perl: Poblaciéon de 12 afios y mas de edad gue hace uso del servicio de
Internet através del teléfono celular, segin grupo de edad — (Porcentaje del total de
poblacion de 12 afios a mas usuaria del internet de cada grupo de edad

GRUPOS DE EDAD Il TRIMESTRE (ABR-MAY-JUN)

Afio 2020 2021 |
Total 93.10% 92.40%

De 12 a 18 afios 82.70% 79.80%

De 19 a 24 afios 94.80% 93.60%

De 25 a 40 afos 97.30% 96.80%

De 41 a 59 afios 96.20% 96.50%

De 60 afos a mas 94.50% 95.30%

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares-2do Trimestre 2021.

Del andlisis de la informacion recopilada y considerando a los productos DNle y DNI
Digital DNId, en cuanto a la segmentacién por edades al segundo trimestre del 2021
el rango de edad que usa internet a través del Smartphone en un orden superior
al 96% es el segmento agrupado en conjunto con el grupo de 25 a 59 afios, por lo
gue son ellos el mercado directo del DNId. Sin embargo, para efectos de sustentar
nuestro indicador respecto a los que PUEDEN, SABEN y “QUIEREN”, hemos elegido
al promedio de los porcentajes de la poblacion por rangos de edad de 12 afios a mas
que utiliza internet a través del smartphone, como indicador: 92.4%.

Cuadro N° 09 — Uso de Internet através del Smartphone por grupos de edad (2do

trimestre 2021)
DE 60 ANOS A MAS 95.30%
DE 41 A 59 AflOS
DE 25 A 40 AilOS 96.80%
DE 19 A 24 AflOS 93.60%
DE 12 A 18 A0S

PROMEDIO TOTAL

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares-2do Trimestre 2021.
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4.3 Segmentacion General de la Poblacion

4.3.1 Mercado Directo (66.58%)%: Aquellos que pueden conectarse a internet, saben
hacerlo y quieren hacerlo y para este plan, basicamente a través del Smartphone. A la
fecha no se dispone de los estudios actualizados, pero se conoce lo siguiente:

a) Poblacién con acceso ainternet: Al segundo trimestre del 2021, el 72.06% de la
poblacién de 12 afios a mas del Perd, tenia acceso a internet.

b) Poblacion que accede a internet con un Smartphone: El Smartphone es un
medio por el cual, peruanos que no tengan acceso a un plan de datos de Internet,
pueden hacerlo en ocasiones en las que asistan a centros con WIFI. Asimismo, no
es necesario ser duefio del smartphone, pueden compartirlo en los hogares. Este
mercado corresponde al 66.58% del total de la poblacion de 12 afios a més en el
Peru.

c) Poblacién que realiza transacciones digitales: Segun cifras de INEI, Al 2do

trimestre del 2021, el porcentaje de la poblacién bancarizada en el Perl es de
51.9%. Asimismo, segun Internet World Stats (IWS), a enero del 2021 el 40% de
la poblacion peruana (13.24 millones) ha realizado pagos digitales.
Asimismo, la obligatoriedad de la cuenta DNI tendra como efecto la bancarizacion
total de la ciudadania; sobre todo, de los beneficiarios de programas sociales del
Estado. Ello, forzara el ingreso del segmento de los que “no quieren” a la
bancarizacién y promovera el incremento de las transacciones a través de los
pagos digitales mediante la cuenta DNI.

4.3.2 Mercado Diferido (25.74%): Aquellos que pueden conectarse a internet, pero carecen
de una o dos de las otras dimensiones. Ejemplo: “Pueden, pero no saben o no quieren”
o “Pueden, pero no saben y no quieren”.
Se tienen los siguientes porcentajes: el porcentaje de los que utilizan internet a través
del smartphone es de 66.58% Yy el porcentaje de los que tienen acceso a un
smartphone es del 92.32% de los mayores de 12 afios y mas. Por lo tanto, el saldo
restante es del 25.74%, dicho resultado es el porcentaje de los que tienen un
smartphone, pero no hacen uso de internet a través de éste.

4.3.3 Mercado Futuro (7.7%): Conformado por los que no pueden efectuar tramites a
través de las TICs, pero para fines del presente son aquellos que no tienen
Smartphone. Estos corresponderian -en términos practicos- al aproximadamente
7.7% de la poblacién. Este porcentaje resulta de la diferencia del 100% (total de la
poblacién de 12 afios a mas), menos el 92.32% (poblacion de 12 afios a mas que utiliza
un Smartphone). Como resultado se obtiene el porcentaje de aquellos que no utilizan
Smartphone, es decir, aguellos que no pueden.

2 INEI (2021). Estadisticas de las TICs en los Hogares. 2021, de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web: ||
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_tic.pdf \ Y.
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5 OFERTA: ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Fases de la emision del DNIe y DNId

Comprende la migracion del DNI azul por el DNIe, y una entrega programada del DNle al
mercado directo.

El planteamiento de las estrategias y fases esta en relacion directa a la capacidad operativa
instalada y proyectada referida a los procesos de impresion, de trdmite y entrega del DNle del
periodo 2022 al 2024; asi como, a las disposiciones emitidas por el Estado referidas al
aislamiento obligatorio y determinacion de la capacidad del aforo de los Centros de Atencion
como medida de prevencion frente a los efectos del Covid19.

La capacidad operativa instalada comprende dias habiles de Ilunes a viernes
(excepcionalmente los sabados). El proceso de impresion sera en 3 turnos durante lafase 1y
4;y de 2 turnos durante la fase 2y 3. La atencion de tramite y entrega se dara en un solo turno
(horario administrativo). En base a necesidad o urgencia podria evaluarse el incremento de
las capacidades operativas.

5.1 Fase 1 Corto plazo: ENE2022- JUN2022
Para el mes de ENE2022 se plantea dejar de emitir el DNI azul para las solicitudes de
tramites de: “Cambio de Menor a Mayor” (17 afios) para todos los ciudadanos mayores
de 17 afios a nivel nacional en zonas urbanas del interior del pais y en de Lima, en un total
de 98 Centros de Atencion.
A continuacion, se detallan las capacidades operativas y la proyeccion de demanda
de los tramites en los cuales se esta realizando el apagon parcial:

Cuadro N° 10: Capacidad Operativa Maxima de Impresiéon, Tramite y Entrega del DNIe en 98
Centros de Atencion EREP

CAPACIDAD OPERATIVA
ENE FEB MAR l ABR | MAY | JUN

CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIe 73,920 73,920 73,920 73,920 73,920 73,920
CAPACIDAD OPERATIVA DE ENTREGA 293,832 293,832 293,832 293,832 293,832 293,832
CAPACIDAD OPERATIVA DE TRAMITE 289,520 289,520 289,520 289,520 289,520 289,520
TOTAL PROYECCION DE DEMANDA 75,823 74,558 73,357 72,217 71,139 70,116

Capacidad O. de Impresién no usada 563 1,703 2,781 3,804

Demanda no atendida en C.O Impresion -1,903 -638

Fuente: DRI-DSR-OPP Tipos de tramites

(*) Ver Anexo N° 1
1) Cambio de menor a mayor (17 afios)

- _/
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5.2 Fase 2 Corto Plazo: JUL2022-0CT2022

Se proyecta para el mes de JUL2022, el apagén parcial del DNI azul, adicionando los
tramites de: “Duplicados DNI Convencional a DNI Electrénico — (Emisién por 1ra
vez de DNIle - vigencia del DNI 8 afios)”, “Nuevas Inscripciones” y “Cambio del
DNI de Menor por DNI de Mayor” (18 afios a mas).

Para todos los ciudadanos mayores de edad a nivel nacional en zonas urbanas del
interior del pais y en Lima, en un total de 98 Centros de Atencion.

A fin de lograr el equilibrio de capacidad operativa vs proyeccién de demanda, en el
mes de mayo del afio 2022 se deberian de culminar las siguientes acciones:

e Julio: Puesta en produccion de 27 impresoras de escritorio.
A continuacién, se detallan las capacidades operativas y la proyeccion de demanda

de los tramites que han sido adicionados desde la fase 1y 2, en los cuales se esta
realizando el apagén parcial:

Cuadro N° 11: Capacidad Operativa Maxima de Impresion v Entrega del DNIe en 140

agencias EREP
Tipos de trémites\

CAPACIDAD OPERATIVA
) menor a mayor
CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIle 267,960 267,960 267,960 267,960 (17 aﬁos)
2) Nuevas
CAPACIDAD OPERATIVA DE ENTREGA 293,832 293,832 293,832 293,832 Inscripciones
3) Cambio de DNI
CAPACIDAD OPERATIVA DE TRAMITE 289,520 289,520 289,520 289,520 mayores  (+18)
con DNI de
TOTAL PROYECCION DE DEMANDA 207,740 207,886 208,251 209,112 menor.
- — 4) Duplicados
Capacidad O. de Impresion no usada 60,220 60,074 59,709 58,848
Fuente: DRI-DSR-OPP

.
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5.3 Fase 3 - Mediano Plazo: NOV2022-DIC2023

A partir del mes de NOV 2022 se dejaria de emitir el DNI azul para las solicitudes de tramite
de “Rectificaciones (DNIc a DNle) - (Emisién por 1ra vez de DNle — vigencia del DNI 8
anos)” y “Renovacion (Proyecciéon de emision solo para DNIe)” en adicion a los tramites
establecidos en la fase 1y 2; para todos los ciudadanos mayores de edad (y mayores de 17 afios en
el caso del tramite “Cambio de menor a mayor”) a nivel nacional en aproximadamente 166 Centros
de Atencion a nivel nacional.

A fin de lograr el equilibrio de capacidad operativa vs proyeccion de demanda, en el mes
de noviembre del afio 2022 se considera culminar las siguientes acciones:

e Noviembre 2022: Implementacion de 5 centros de personalizacion regional
e Enero 2023: Ingreso e implementacion de 68 agencias EREP adicionales.

A continuacion, se detallan las capacidades operativas y la proyeccion de demanda de
los tramites de las fases 1, 2 y 3, en los cuales se esta realizando el apagon parcial:

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)




Cuadro N° 12: Capacidad Operativa de Impresién vy Entrega del DNle en 166 agencias EREP

Articulo 4 de la Ley N2 27658 - Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado

166 EREP

2022 ’ 2023
CAPACIDAD OPERATIVA
NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV

CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIe 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960 421,960
CAPACIDAD OPERATIVA DE ENTREGA 449,064 449,064 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112 497,112
CAPACIDAD OPERATIVA DE TRAMITE 553,168 553,168 585,600 585,600 585600 585600 585,600 585,600 585600 585,600 585600 585,600 585,600 585,600
N TOTAL PROYECCION DE DEMANDA 310,335 310,324 350,735 353,130 355569 358,049 360,576 360,757 360,769 360,789 360,858 360,928 361,000 361,072
Tapacidad O. de Impresién no usada 111,625 111,636 71,225 68,830 66,391 63,911 61,384 61,203 61,191 61,171 61,102 61,032 60,960 60,888

e Tipos de tramites

1) Cambio Menor a Mayor (17 afios)

Fuente: DRI-DSR-OPP 2) Inscripcion

3) Cambio de DNI mayores (+18) con DNI de menor
4) Duplicados

5) Rectificacion

6) Renovacion DNle




5.4 Fase 4 - Largo Plazo: ENE2024- DIC2024

A partir del afio 2024, se dejaria de emitir el DNI azul para las solicitudes de “Tramites de
Menores”, en adicion a los tramites establecidos en la fase 1, 2 y 3; para todos los ciudadanos a nivel
nacional en las 166 EREP.

A fin de lograr el equilibrio de capacidad operativa vs proyeccion de demanda, en el afio
2024, se deberian de culminar las siguientes acciones:

e Enero: Ingreso e implementacién de 5 centros descentralizados de impresion.

e Eventual incorporacion de las Plataformas Virtuales Multiservicios 2.0 PVYM2.0
respectivamente como centros de entrega del DNle.

e Aumento en los turnos de impresion a un total de 3 turnos, para impresion del DNle
del Nifio y el DNIe del Menor.

¢ Incorporacién del DNI Digital Piloto, el cual permitirA a los padres y/o tutores legales, /
generar el DNI Digital del Menor (0-8 afios) y el DNI Digital del Nifio (8-16 afios). Consta ||
de 2 etapas:

1) Descarga del App del Ciudadano Digital y la Credencial Digital mévil. (Al
momento de la entrega).

2) Padres y tutores legales podran generar la credencial digital movil del
menor a través del App del Ciudadano Digital.

3) Recojo y recepcién del DNIe del Nifio y el DNIe del Menor (Entrega
programada en corto plazo considerando los 3 turnos de impresion).

A continuacion, se detallan las capacidades operativas y la proyeccién de demanda de
los tramites de las fases 1, 2 y 3, en los cuales se esté realizando el apagon parcial:
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VB |
\J Cuadro N°13: Capacidad Operativa Maxima de Impresién y Entrega del DNIe en 166 agencias EREP

/ 5impresoras \
adicionales

2024
CAPACIDAD OPERATIVA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV
CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNle 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960 575,960
CAPACIDAD OPERATIVA DE ENTREGA 566,420 566,420 566,420 566,420 566,420/ 566,420 566,420 566,420 566,420 566,420 566,420 566,420
CAPACIDAD OPERATIVA DE TRAMITE 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600 585,600
TOTAL PROYECCION DE DEMANDA 563,396 563,468 563,541 563,616 563,694 563,769 563,845 563,925 564,003 564,082 564,162 564,243
Capacidad O. de Impresidn no usada 12,564 12,492 12,419 12,344 12,266 12,191 12,115 12,035 11,957 11,878 11,798 11,717

Tipos de tramites

) Inscripcion
) Cambio de DNI mayores (+18) con DNI de menor
3) Cambio Menor a Mayor (17 afios)
) Duplicados
Fuente: DRI-DSR-OPP 5) Rectificacion
6) Renovacion DNIle y Convencional
7) Tramites de DNI de menores

Es importante resaltar que el cumplimiento del periodo y fechas de inicio de las fases, estd directamente relacionado a las fechas de llegada de
impresoras y el acondicionamiento de EREPs _financiadas por el BID. Si es que hay demora en la implementacion y acondicionamiento, las fases
correrdn de fecha.




6.10bjetivo General

6 INDICADORES DE LOS OBJETIVOS

Cuadro N° 14 Objetivo General:

0G

01

Dotar de identidad digital vy
servicios disponibles a los
ciudadanos.

6.20bjetivos Estrategicos
Cuadro N° 15 Objetivos Estratégicos (OE):

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE

OE

OE

01

0

N

03

Optimizar los procesos internos
del RENIEC que contribuyan a
fortalecer la  identificacion
(DNle) y la provision de los
servicios digitales.

Promover la transformacion
digital y los servicios disponibles
con inclusion financiera y digital.

Promocionar el ejercicio de la
ciudadania digital.

1

2

1

Porcentaje de la poblacion con DNIe.
Porcentaje de la poblacion con DNI
digital.

Porcentaje de servicios digitales
disponibles para ciudadanas vy
ciudadanos.

Indicadores

Plataformas con servicios digitales
implementados.

Porcentaje de servidores
capacitados en servicios digitales.

Porcentaje de procesos mejorados
para servicios digitales.

Cantidad de certificados digitales
emitidos.

Porcentaje de personas naturales
que cuentan al menos con un
certificado digital.

Numero de sellos de tiempo emitidos
para entidades publicas.

Cantidad de DNIe emitidos.

Porcentaje de acciones cumplidas
en el Plan de Difusién del DNle.
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6.3 ALINEAMIENTO DEL PNIDSD CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PLAN
DE TRABAJO DEL RENIEC 2021-2025 ANTE EL “JNJ” Y EL PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL DE RENIEC

El disefio del Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles (PNIDSD) para el
periodo 2022-2025 considera su alineamiento —en principio- con los Ejes Estratégicos del
Plan de Trabajo que la Jefa Nacional de RENIEC present6 y sustenté ante la Junta
Nacional de Justicia (JNJ) para el ciclo 2021-2025; asimismo, es muy importante precisar
que el PNIDSD se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 y lo propio
con el Plan de Gobierno Digital 2021-2025. A continuacion, en el cuadro adjunto se puede
apreciar la relacion funcional a nivel de objetivos y ejes de los citados planes institucionales:

Cuadro N° 16: Relacion del Plan Estratégico Institucional, Plan de Trabajo RENIEC presentado a
la “JNJ” y el Plan de Gobierno Digital de RENIEC

Plan de
PEI Trabajo de la PIDSD Plan de Gobierno
2021-2025 Jefa Nacional 2022-2025 Digital
2021-2025
ObJet,|v_os Ejes Objetivos . : .
_Estr_ateglcos Estratégicos Estratégicos (OE) Dimensiones Objetivos
Institucionales (OElI)
o Fomentar la
OEl 01: Mejorar la OB UL OptimizgC digitalizacién gradual de
calidad de los !OS procesos los procesos
servicios de registro EJE 1. Internos que institucionales para
de identificacion y Idepndad M contribuyan a mejorar  servicios y
. L calidad del fortalecer la Procesos
registro civil con un S . ) - adoptar nuevas formas
S servicio al identidad y servicios . .
acceso simplificado e iudad dicital n de trabajo que permitan
integrado en beneficio Citcegeno- bg a:g.e.s d el focalizarnos en
de la poblacion. efgrcio —de & actividades que
ciudadania. -
generen valor publico.
Impulsar el disefio,
OEl 02: Ampliar la desarrollo y mejora de
cobertura y potenciar productos y servicios en
los servicios de formato digital,
registro de EJE 2: accesibles, cercanos,
identificacion y  Potenciacion inclusivos e integrados,
registro civil a la de los Servicios gque permitan una
poblacién en situacion registros experiencia
de vulnerabilidad civiles. satisfactoria y constante
social o con en las interacciones con
limitaciones de los ciudadanos, sector
acceso. publico y otros
interesados.
OEl  03: Brindar Fomentar la generacion
informacién confiable = EJE 3: Apoyo de datos seguros, de
y oportuna al Sistema al Sistema calidad y disponibles
Electoral, entidades Electoral, a para la toma de
publicas y privadas; otras Data decisiones y el
asi como a entidades del desarrollo e
organizaciones Estado y del implementacion de
politicas y organismo | sector privado. iniciativas a nivel del
competentes. sector publico y privado.
Fortalecer y modernizar
OEl 04: Mejorarlos la plataforma

OE 02: Acercar los
EJE 4: Uso servicios
intensivo de la = disponibles a la Tecnologia
tecnologia. poblacién mediante
la identidad digital.

procesos de identidad
e identificacion digital,
posibilitando el
comercio electrénico
de la poblacion.

tecnolégica para
asegurar la continuidad
operativa, escalabilidad
de interoperabilidad de
nuestros servicios y
productos digitales.
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Impulsar  una cultura
organizacional

OEI 05: Fortalecer la OE 03: Promocionar colaborativa,
gestién  institucional el wvalor de Ia innovadora y  agil,
orientada a identidad digital y Personas basado en el desarrollo
resultados. servicios de competencias en
disponibles. transformacion digital y
en el aprendizaje
continuo.

OEI 06: Fortalecer el
Sistema de Gestién
del Riesgo de
Desastres.
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7 DE LA ASEQUIBILIDAD Y LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA

Para el acceso a los servicios electrénicos seguros (e-servicios) o tramites seguros con el
Estado, el ciudadano emplea los Certificados Digitales?* contenidos en el repositorio del
Documento Nacional de Identidad electrénico (DNIe), mientras que para los certificados
digitales emitidos a las personas juridicas los repositorios pueden ser diversos como: tarjetas
inteligentes (el propio DNle), tokens criptogréficos, o los discos duros de las propias
computadoras y permiten la autenticacion y la firma digital>> del portador. A través de ellos, se
accede a los servicios publicos por medios electrénicos seguros (e-Servicios) en el marco del
Gobierno Digital.

Inicialmente, durante la etapa de lanzamiento del DNIe en el afio 2013, la poblacion debia estar
motivada para adquirir el DNIe, pues el costo de esa adquisicion sélo estaba justificado si ello le
producia beneficios tales como los ahorros en los costos de transaccion. Asimismo, para el uso
del DNIe era necesario adquirir las lectoras de tarjetas inteligentes, las cuales tienen un costo |
superior al propio DNIle. En este escenario, el referido estudio?® obtuvo los costos de
transaccion unitarios para cada persona: estos son los gastos en los que incurre al ir a realizar
un trdmite. EI monto, se compar6 con la disponibilidad de la persona de pagar por el DNle y por
el lector del DNIe en conjunto. Finalmente, se obtuvo el nimero de tramites que cubrian los
costos de adquisicion del DNIe y del lector en una relacién favorable costo-beneficio. Lo
siguiente eracomparar el nimero de tramites que realizaba al aflo una persona versus, el namero
de trdmites requeridos para que el ahorro en costos de transaccion le sea favorable

Sin embargo, actualmente se han masificado los dispositivos méviles o celulares inteligentes
(smartphones) en el pais. Los ciudadanos cuentan con estos equipos para realizar
transacciones bancarias, comunicarse, e incluso acceder parcialmente a ciertos servicios
publicos tales como: los de salud y educacidn, entre otros. Aproximadamente el 80% de estos
dispositivos emplean el protocolo de comunicaciones inaldmbrico NFC que permite la
comunicacion con los certificados digitales del DNIe para su autenticacion y firmadigital. Por lo que,
para estos usuarios, no resulta imperativo la adquisicion de los lectores de tarjetas inteligentes
para el DNle v2.0 que incorpora el protocolo NFC.

Segun la metodologia para la inclusion digital, se realizd el andlisis y segmentacion en f
unciéon al modelo de e-inclusién, en el cual consideramos a quienes utilizan los e-servicios
como aquellos que “PUEDEN” y “SABEN”. En el grupo de estos usuarios, también se
incluyen a los que quieren usarlo y quienes se ven forzados a hacerlo (sobre todo por
pandemia), como es el caso de la migracién de la educacion presencial a la educacion virtual.

24 Decreto Supremo 052 - PCM. (2008). Reglamento De La Ley De Firmas Y Certificados Digitales. Diario Oficial "El Peruano": “El certificado
digital es el documento electrénico generado y firmado digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves con una
persona determinada confirmando su identidad. Este certificado digital permite identificar fehacientemente a las personas en medios no
presenciales, confirmar su identidad sin lugar a dudas, vincular la identidad con actos o manifestaciones de voluntad, y, respecto de la
comunicacion, garantizar su integridad y hacer posible su confidencialidad”

2 Decreto Supremo 052 - PCM. (2008). Reglamento De La Ley De Firmas Y Certificados Digitales. Diario Oficial "El Peruano". Ver Enlace:
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/03/DS-052-2008-pcm.pdf

26 Decreto Supremo 052 - PCM. (2008). Reglamento De La Ley De Firmas Y Certificados Digitales. Diario Oficial "El Peruano". Ver Enlace:
https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2014/03/DS-052-2008-pcm.pdf
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7.1 Los que “PUEDEN” y “SABEN”

Segun el INEI, la cantidad de hogares que tienen acceso al uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones al segundo trimestre del afio 2021, es de un 95.4%2’,
Este elevado porcentaje en el acceso a las TICs por parte de la poblacion peruana, se debe al
impacto que generd la pandemia, obligando ala poblacién a una migracion obligatoria
de lo presencial a lo digital. Como ejemplo de ello tenemos: migracion de la educacion
presencial a la educacion virtual, migracion de venta presencial a e-commerce, aumento
en aplicaciones moviles de pedidos en linea, obligatoriedad a realizar tramites virtuales
(mesa de partes virtual), entre otros casos. A la fecha del inicio de la pandemia sélo el 5%
de la poblacion de adultos contaba con el DNIe, lo cual a su vez implicé una baja demanda
de los e-servicios o servicios por medios electrénicos seguros. Situaciones como ésta,
permite considerar la migracion obligatoria al DNI electronico y la implementacion de la
plataforma de inclusion digital.

Asimismo, segun el nivel de educacién del jefe de hogar, el acceso a las TIC en los hogares
cuyo jefe cuenta con educacion secundaria presenta una cobertura del 98.5%. Podemos
observar en el cuadro N°07 que esta cifra se ha mantenido por arriba del 98% durante el
periodo de pandemia. Respecto al afio 2020, solo ha habido una variacion del -0.06%.
Asimismo, respecto a los jefes de hogar con educacién superior no universitaria que
cuentan con TICs en el hogar, la cifra asciende a 99.80%, la cual se ha mantenido igual
desde el 2020. Finalmente, el acceso a las TICs respecto a los jefes de hogar con
educacion superior universitaria al 2do trimestre del 2021 es del 99.2% con una variacién
porcentual respecto al 2do trimestre del 2021 del -0.7%.

Cuadro N° 17: Peru Hogares con Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC, sequn
nivel de educacion del jefe del hogar — Trimestre: Abril-Mayo-Junio 202y 2021
(Porcentaje del total de la poblacién de 12 afios a mas usuaria del internet)

GRUPOS DE EDAD Il TRIMESTRE (ABR-MAY-JUN) Variacion
absoluta
Secundaria 99.10% 98.50% -0.60%
Superior no universitaria 99.80% 99.80% 0.00%
Superior universitaria 99.90% 99.20% -0.70%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares

En cuanto al acceso al internet por parte de la poblacion peruana mayor a 6 afios, se tiene la
siguiente informacion: Segun el INEI al segundo trimestre del afio 2021, el 73.8% de la
poblacion de 6 y mas afios de edad del pais tenia acceso a Internet. Este indicador es
relevante para sustentar la necesidad de creacion de mecanismos de acceso a la .; VE
educacion virtual para los nifios a través del uso de la “Clave Nacional”.?® &

|
% '

a2
=y
\Qs N’I.iJ

7 INEL (2021). Estadisticas de las TICs en los Hogares. 2021(Pag. N°1), de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_tic.pdf

28 Decreto Legislativo N°1412. (2021). -. -, de Diario Oficial El Peruano Sitio web: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto- /s
legislativo-que-aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1/
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A continuacién, se analizé al porcentaje de la poblacion de 12 afios y mas con acceso a
internet, respecto a similares trimestres (ler y 2do) de los afios 2019-2021. Se observa
un incremento continuo respecto al acceso de la poblacion al Internet. Ver cuadro N° 18:

Cuadro N° 18: "Poblacion de 12 afios y mas usuaria gue hace uso de Internet

0
57.08Y | 61-60% 62.96% 67.96%

2019 2020 2021

m 1er trimestre = 2do trimestre

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares?®

También se puede observar que, al 2do trimestre del afio 2021, el 92.4% de la poblacion
usuaria de internet (correspondiente al 72.06% de la poblacion total del Per) mayor a
12 afios, accedia a internet através del Smartphone®. De la formula: 92.4% por 72.06 se
obtiene gque el 66.58% de la poblacion de 12 afios a mas es la que accede a internet a través del
smartphone.

Asimismo, segun INEI, en la poblacion de 6 afios y mas de edad del Peru, el dispositivo
mas usado para acceder a internet es el smartphone, con un 87.3%.

Cuadro N° 19: Peru poblacién de 6 afios y mas de edad gue usa Internet por tipo de dispositivo

=1l TRIM 2021

OTRO

TABLET

CELULAR 87.30%

LAPTOP 7.70%

COMPUTADORA 14.60%
|

000% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares

2 INEL (2020). Estadisticas de las TICs en los Hogares. 2020, de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-tic-iii-trimestre2020.pdf
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Respecto al andlisis anterior, vemos que es evidente que el teléfono celular es la TIC con
la que la poblacion tiene mas interaccion. Es por ello que se analiza el nivel de acceso a
esta, como medio principal de acceso ala plataforma de “Inclusion Digital”.

El uso de Smartphone en el Peri ha incrementado entre el 2019 y 2020, y se ha
mantenido arriba del 92% entre el 2020 y 2021. Esto se evidencia en las siguientes figuras
en las que, al segundo trimestre del afio 2021, el 92.32% de la poblacién de 12 afios a méas
usa Smartphone. Ver cuadro N° 20y N° 21.

Cuadro N° 20: Perd Poblacion de 12 ailos v mas gue usa internet

93.70%
91.84% | 92.32%

90.08% B 89.40%

2019 2020 2021

= 1ER TRIMESTRE = 2DO TRIMESTRE

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares.

Cuadro N° 21: Poblacién de 12 afios .y mas gue usa smartphone al 2do TRIM 2021

m USA SMARTPHONE
m NO USA SMARTPHONE

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares.

Ello no implica necesariamente que el teléfono pertenezca a la misma persona. Lo puede
tener a su disposicion gracias al trabajo, a un amigo, o a un familiar. También el acceso a
internet puede ser compartido y no como parte del plan de datos necesariamente. Respecto
a la tenencia de Smartphone por a zonas geograficas se tiene lo siguiente: En Lima
Metropolitana el 90.9% utiliza el teléfono celular; en el resto urbano, el 94.3%; y en la
poblacién del &rea rural, el 85.6%.
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Este indicador es relevante para sustentar la migracién del DNI convencional al DNId en todo
el Peru, el cual esta conformado por la Credencial Digital Mévil y el DNIe.

Cuadro N° 22: Peru poblacién de que utiliza smartphone, seqiin area de residencia 2do
Trimestre

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%

85.60%85.60%

LIMA RESTO URBANO AREA RURAL
METROPOLITANA

E2020 m2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares

En el andlisis por areas de residencia, el INEIl ha identificado los siguientes porcentajes de
acceso al smartphone: Al segundo trimestre del 2021, la poblacién con mayor acceso al
smartphone fue la poblacion perteneciente al resto urbano con un 94.3%, seguida de Lima
Metropolitana con un 90.6% Y finalizando con la zona rural, con un 85.6%. Como se evidencia
en el cuadro N°23, el acceso al smartphone no baja del 85% en las 3 zonas de la poblacion
peruana. Por otro lado, al 2do trimestre del 2021, el 91.7% de la poblacién masculina de 6
y mas afios de edad utilizaba la telefonia mévil, en las mujeres el porcentaje alcanzaba al
91.1%3.

En cuanto a la segmentacién por edades al 2do trimestre del 2021: el rango de edad que
més usa Smartphone es el de 25 a 40 afos de edad, con un 97.3%. Es por ello que a este
segmento se les podria ofertar el producto DNI digital: en conjunto con el grupo de 19 a 59
afnos ya que mas del 95% cuenta con un Smartphone y hace uso de él. Asimismo, cabe
resaltar que el DNId también se podra usar por los peruanos que se encuentran en el
extranjero.

Para concluir con el andlisis de uso de Smartphone por rangos de edad, es relevante
resaltar que el rango de edad de 60 afios a mas, es el rango que se ha mantenido en
porcentajes mayores al 79% de uso de Smartphone entre el 2019 y al 2021, segun el
INEI.

31 \NEl. (2021). Estadisticas de las TICs en los Hogares. 2021, de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web (Pag. 15):
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_tic.pdf
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Cuadro N° 23: Poblacién de 12 afios y mas de edad que hace uso del smartphone, segln
qgrupos de edad. (Porcentaje del total de lapoblacién de 1 afios y mas usuaria del internet)

GRUPOS DE EDAD Il TRIMESTRE Variacion
absoluta

Afio 2019 | 2020 | 2021

Total 90.08% 93.70% 92.32% -1.38%
De 12 a 18 afios 83.80% 90.60% 93.00% 2.40%
De 19 a 24 afios 96.50% 96.90% 96.90% 0.00%
De 25 a 40 afios 96.20% 96.70% 97.30% 0.60%
De 41 a 59 afios 93.90% 97.50% 95.40% -2.10%
De 60 afios a mas 80.00% 86.80% 79.00% -7.80%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares

7.2 Los que PUEDEN, SABEN Y “QUIEREN”

7.2.1 Poblacion Nacional Bancarizada
Es importante detallar el nivel de bancarizacién en el que se encuentra el Perq.
Segun INEI, al segundo trimestre del afio 2021, el 51.9% de la poblacién peruana
mayor e igual a 18 afios, contaba con al menos una cuenta bancaria.®? Asimismo,
se evidencia un incremento significativo de un 9.2% respecto al afio anterior.

Cuadro N° 24: Poblacién Nacional Bancarizada 2do TRIM 2020-2021

51.90%

42.70%

= 2020 = 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Informe técnico Condiciones de Vida
en el Peru.

Respecto a las zonas urbana y rural del Per(, se aprecian las siguientes cifras
respecto a la poblacién mayor e igual a 18 afios con al menos una cuenta bancaria:
Al 2do trimestre del afio 2021, hubo un incremento en los porcentajes de la poblacion
bancarizada tanto para la zona rural, con un 0.18%; como la urbana, con un 9.02%.

32 INEI (2021). Condiciones de vida en el Peru. 2021, de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-condiciones-de-vida-abr-may-jun-2021.pdf
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Cuadro N° 25: Poblaciéon Urbanay Rural Bancarizada 2do TRIM 2020-2021

28.96%
22.76% 22.94%

2020 2021

®m Urbana =Rural

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Informe técnico Condiciones
de Vida en el Peru

7.2.2 Poblacién querealiza pagos haciendo'uso de medios digitales

En relacién a los medios de pago digitales que utilizan los peruanos, se tiene

informacién estadistica de IPSOS* al 2021. La informacién corresponde a

una muestra de 587 bancarizados entre 18 y 70 afios del NSE ABCD del Peru

Urbano. Del andlisis de la muestra, IPSOS calcula un estimado de 6 millones de

usuarios de la banca digital del Pert Urbano con rango de 18 a 70 afios y del

NSE ABCD.

Asimismo, IPSOS brinda los siguientes porcentajes respecto a los medios por los

cuales los ciudadanos acceden a la banca digital:

e EI 69% de la muestra accede a la banca a través del smartphone: App Banca
movil.

e EI 65% de la muestra accede a la banca a través de internet.

e EI56% de la muestra accede a la banca a través de billeteras electrénicas: Yape,
Plin.

Cuadro N° 26: Banca Digital 2021

BILLETERA MOVIL

BANCA POR INTERNET

BANCA MOVIL (APP)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: IPSOS- Banca Digital 2021

Del cuadro N° 26, se puede evidenciar que los ciudadanos con bancarizacion digital,
usan mas el smartphone para realizar transacciones bancarias.

33 |psos. (2021). Banca Digital, de IPSOS Sitio web: https://www.ipsos.com/es-pe/banca-digital-2021
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Es importante resaltar la importancia respecto a la promocion y difusién de los
servicios electrénicos seguros con el Estado, para que, de esta manera los
ciudadanos puedan entenderlos y usarlos. En el cuadro N° 28 se analizan las
principales necesidades de los ciudadanos respecto a los servicios digitales.

La necesidad mas resaltante es la de la SEGURIDAD en medios electrénicos, la
proteccion de sus datos personales y la preservacion de la identidad digital (la cual
garantiza la seguridad ante fraudes). Es por ello que, en el presente plan, se da a
conocer la Plataforma de Inclusion Digital, la cual se detallaré en el capitulo 10y en
donde la prioridad es la seguridad e inclusién del ciudadano en la economia digital
a traveés de servicios electronicos seguros.

Cuadro N° 27: Necesidades para el uso de canales digitales en la poblacion

Necesidades para el uso de canales
digitales en la poblacion

[

| | | | | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

69%

Mas difusién para conocer canales digitales

u Plataformas amigables

m Garantizar seguridad ante fraudes

Fuente: IPSOS- Banca Digital 2021

De otro lado segin MINSAIT?*, Al 2020, el dispositivo mas usado por la poblacién
internauta bancarizada (ABI) para compras electrénicas ha sido el Smartphone vy
el uso de otros dispositivos como tablets, computadoras y laptops ha disminuido.
En el cuadro N° 29, vemos que el 71% de la poblacién internauta bancarizada,
realiz6 compras a través del Smartphone.

4 MINSAIT PAYMENTS. (2020). TENDENCIAS EN MEDIOS DE PAGO. X EDICION INFORME 2020, de MINSAIT Sitio web:
https://mediosdepago.minsait.com/sites/default/files/PDFs/minsait mediospago2020.pdf
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Cuadro N° 28: Uso de dispositivos para compras por internet 2020

USO DE DISPOSITIVOS PARA
COMPRAS POR INTERNET 2020

PCO LAPTOP SMARTPHONE TABLET
2019 = 2020

Fuente: Informe MINSAIT-Medios de Pago 2020

Respecto a la poblacién internauta bancarizada (en adelante ABI), se tiene datos
hallados por We are Social, Statista y Hootsuite. Estos datos han sido recopilados
por Yi Min Shum Xie. El estudio detalla que 40% de la poblacion total del Peru
(13.24 millones), ha realizado al menos una transaccion de pago digital al afio
(ENE2020-ENE2021). El valor anual de dichos pagos digitales es de 4.95 mil
millones de dolares. Esta cifra se incrementd en 11.4% respecto al afio pasado
producto especialmente de la pandemia y en promedio, por usuario se estima
una suma total US $ 374 efectuados en pagos digitales®.

Figura N° 06: Uso de dispositivos para compras por internet 2020

OVERVIEW: DIGITAL PAYMENTS

F THE DIGITAL PAYMENTS MARKET [IN U.S. DOLL

13.24 $4.95 +11.4% $374

MILLION BILLION

are. . ™ Hootsuite'
social

Fuente: YI MIN SHUM XIE. (2021).

35 YI MIN SHUM XIE. (2021). Situacién digital internet y redes sociales Pert 2021. 5 marzo,2021, de YI MIN SHUM XIE Sitio web:
https://yiminshum.com/redes-sociales-peru-2021/

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)



https://yiminshum.com/redes-sociales-peru-2021/

Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025

7.2.3 Billeteras digitales como mecanismo de inclusion y educacion financiera:

Es importante resaltar la participacion de una de las billeteras digitales mas
descargadas por los ciudadanos: Yape es el monedero digital que ha crecido mas
en el Peru. A raiz de la pandemia ha ido incrementando de manera exponencial y
planea cerrar el afio 2021 con mas de 8 millones de usuarios:
“A raiz de la pandemia y a partir de mediados de abril es que la velocidad de gente que
descarga Yape ha crecido vertiginosamente. Antes de la pandemia al dia teniamos 4
mil usuarios nuevos, ahora tenemos 12 mil nuevos usuarios al dia. Si lo vemos en
términos equivalentes, podriamos llenar un estadio Monumental a la semana. (Kristy
Fernandez-Gerente de Producto Yape)”

Actualmente Yape cuenta con alianzas estrategicas para poder ser interoperable. |
Es decir que los clientes de BCP, Banco de la Nacion, Mibanco, Caja Cusco, Caja |
Piura y Caja Tacna pueden usar Yape. A la fecha adicionardn 3 entidades mas
gue ya estan en etapa de certificacion para poder utilizar Yape

El crecimiento del citado monedero electrénico o billetera digital, nos da a conocer
la gran disponibilidad y necesidad del ciudadano en efectuar transacciones
financieras por medios digitales, lo cual se evidencia que esta en constante
crecimiento: "Los que saben, quieren y pueden"”

Cuadro N° 29: Crecimiento de YAPE a OCT2021

CRECIMIENTO DE USUARIOS DE YAPE 2019-2021

7500000

5000000

3700000 R

2900000 -

2000000

1000000
—

JUN-2019 ENE-2020 JUN-2020 AGO-2020 DIC-2020 OCT-2021

Fuente: BCP-Declaraciones del Gerente de Producto: Kristy Fernandez/ Gerente Lider de Yape:
Rufino Arribas
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El uso de billeteras digitales en el Peru, ha crecido en un 75% este el 2do trimestre del

2021. La SBS y ASBANC (Asociacion de Bancos del Pert), estan impulsando el uso de

billeteras digitales, ya que son un mecanismo de inclusion financiera para la poblacién®®:

e La SBS plantea la modernizacién de la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley
N°26702) para promover la competencia. Dentro de los temas centrales a
modernizar, esta el de facilitar la existencia de entidades 100% digitales en el sistema
financiero, eliminando las pocas barreras que existen®’. Para finalizar, se debe
sefialar que la SBS buscara identificar y eliminar cualquier restriccibn que sea
requerida para el mejor desarrollo de los servicios financieros digitales, en el marco
de su mandato y atribuciones, cautelando la estabilidad financiera y los depésitos del
publico®,

o ASBANC realizo el programa: “Paga Seguro, Facil y Sin Contacto”, con la finalidad
de impulsar el uso de las billeteras digitales para promover la digitalizacion e inclusion |
financiera en la poblacion y disminucion de contagios por el Covid-19 en
establecimientos, mercados y comercios de barrio.

Asimismo, dos aplicativos para Smartphone o Apps para efectuar pagos digitales se
encuentran en la lista del TOP 10 de APPs més descargadas al 2020 en el Pert: YAPE
y BANCA MOVIL BCP39. En consecuencia, podemos afirmar que el peruano se siente
mas comodo realizando pagos electronicos a nimeros de celulares. Estos medios de
pago son conocidos como los monederos electronicos. Entre ellos estan: YAPE, PLIN,
LUKITA, TUNKY, entre otros.

A través del presente plan, se busca contribuir con la economia al promover el
incremento de pagos digitales de una manera segura en los diferentes mercados,
distritos y provincias del Pert. Asimismo, se busca reducir la exposicion de los
ciudadanos a ciberataques, robos y vulneracion de su identidad. Finalmente, permite
gue las poblaciones vulnerables cobren sus apoyos econdémicos solidarios del Estado
de manera segura y sin salir de sus hogares.

Todo ello se lograra a través de la creacion de la “Plataforma de Inclusion Digital” la cual
contiene 5 elementos y entre ellos se encuentra el App del ciudadano, el cual contara
con una billetera electronica segura. El detalle de cada elemento de dicha plataforma se
encuentra en el siguiente capitulo del presente plan. (Capitulo N° 9).

36 plataforma Digital Unica del Estado Peruano: GOB.PE. Perd 2021, 12 de noviembre. Sitio web: https://www.gob.pe/15625-que-es-paga-
seguro-facil-y-sin-contacto

37 ANDINA Agencia Peruana de Noticias. Pert 2021. octubre,2021. Sitio web: https://andina.pe/agencia/noticia-sbs-plantea-modernizar-ley-
del-sistema-financiero-y-promover-competencia-867372.aspx

38 SBS Superintendencia de Banca y Seguros. Boletin Abril 2020. Sitio web:
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1109?Titulo=Bancos+100%25+digitales%3A+%C2%BFpueden

39 YI MIN SHUM XIE. (2021). Situacién digital internet y redes sociales Pert 2021. 5 marzo,2021, de YI MIN SHUM XIE Sitio web:
https://yiminshum.com/redes-sociales-peru-2021/
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8 PRODUCTOS DEL DNIe

Se sustituira el DNI azul y amarillo (nifios) por el DNI electrénico DNIe, mediante apagones
controlados por tipo de tramites y se considerara la incorporacion de los certificados digitales al
DNle partir de la mayoria de edad.

El producto es el DNIe presentado en sus 5 ofertas basadas en rangos de edad: 0-8afios, 8 a
16 afios, 16 a 24 afos, 24 afios en adelante y Casos Especiales. La eleccién de la division de
cada producto del DNle por rango de edades, tiene sustento en la Ley Organica del RENIEC
26497, que establece el periodo de vigencia del DNI (8 afios), y el andlisis respecto a las
necesidades de la poblacion dentro de la transformacién digital del Estado Peruano a través del
Modelo de e-Inclusion. En donde se hace un desarrollo de la poblacion y sus principales
variables: Estrato socioeconémico, educacion y edad.

En efecto, sin contar a la poblacién entre 18 a 24 afios segun el estudio; el rango de edad con *
mayor porcentaje en la poblacion y con el mayor porcentaje de asequibilidad de Lima
Metropolitana y Callao era el de 25 a 34 afios al 2014.No se considerd a los menores de edad,
los cuales en ese afio estaban proximos a las generaciones denominadas de nativos digitales.
Actualmente los menores de edad son los “nuevos” nativos digitales. Podemos concluir que la
divisién del producto (DNIe) por rangos de edades tiene sustento debido a las necesidades que
van surgiendo en el ciudadano de acuerdo a su linea de tiempo dentro de la sociedad. Donde
influye la salud, educacion, trabajo y jubilacion.

Actualmente la educacion en los distintos niveles, se ha virtualizado. Ha surgido la necesidad
de crear accesos seguros para los estudiantes a las distintas plataformas de aulas, y campus
virtuales mediante la Clave Nacional y su correspondiente DNle. Es relevante mencionar
también a la poblacién de educacion inicial y primaria: poblacion que esta creciendo junto con
la tecnologia y los avances digitales. Todo ello, sustenta la utilidad de los componentes del DNIe
en la nueva era de educacion digital.

Se muestran a continuacion los diversos componentes del producto DNIe que, dependiendo del
grupo etario, se van conformando en funcionalidades — como la firma digital- y posteriormente
se iran integrando a servicios o tramites seguros, tales como los de la Plataforma de Inclusion
Digital provistos por el RENIEC.

Es especialmente importante destacar el uso del DNle para aplicaciones financieras y
bancarias, de este modo se eliminaran la mayor parte los fraudes cibernéticos correspondientes
a las transferencias y la usurpacion de identidad: mediante el uso de la firma digital para la
autorizacion de las transferencias bancarias, convirtiéndolas en legalmente no repudiables.
Para el caso de los funcionarios publicos, estos podran descargar su Certificado Digital como (=
suscriptor de Persona Juridica al repositorio seguro del DNIe habilitado para dicho fin. Del &
mismo modo, eventualmente también lo podran hacer los profesionales con sus respectivos
certificados digitales CDP a través de las Entidades de Registro ER de sus respectivos colegios
profesionales.

Posteriormente los ciudadanos podran iniciar su tramite para la emision del DNId digitalmente
desde el App o la pagina web del RENIEC, y podran recabar fisicamente el DNIe en el PVM 2.0
gue previamente haya seleccionado.
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El mercado inicial del DNId comprende al grupo poblacional de los peruanos en el extranjero y
los niflos y menores, e incluye adicionalmente la app del “Ciudadano Digital” y la “Credencial
Digital Movil”.

Contribuye al fortalecimiento de la identidad digital, la que a su vez es requisito para la e-
inclusién y un gobierno digital eficaz.

Ofrece una mejora sustancial a la seguridad del documento de identidad por la actualizacion
tecnoldgica y evolucion del DNI convencional.

Brinda mayores beneficios de uso que el DNI convencional al poder utilizarse en entornos
virtuales, procesos mecanizados de tipo electrénico o en el internet.

Posibilita la virtualizacién de servicios publicos o del sector privado que requieren
autenticacion de la identidad o firma digital.

Permite la transformacion digital y la inclusion de los ciudadanos en la Economia Digital a
través de “Plataforma de Inclusién Digital” mediante el uso de los e-servicios.

Cuenta con el respaldo normativo para garantizar el uso confiable y seguro. .
Posibilita el ejercicio del voto electrénico en linea, en la medida en que lo implemente la
ONPE, con el respaldo de procesos transparentes; mas eficaces y eficientes, fomentando
la democracia participativa.

Identifica de forma eficaz a los beneficiarios de programas sociales mejorandose los
procesos de asignacion y distribucion de recursos, asi como la trazabilidad y control.
Control de seguro a sistemas e instalaciones fisicas.

Permite reforzar el reconocimiento del DNIe en otras naciones y comunidades de paises,
pudiendo utilizarse como documento de viaje a los paises con convenios.

Posibilita acercar los servicios del Estado a las poblaciones desatendidas, propiciando la
inclusion digital y la interoperabilidad.

Permite el acceso a servicios digitales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde
cualquier parte del pais o del mundo evitandose desplazamientos innecesarios y pérdidas
de tiempo. Soélo se necesitara de acceso a computadora y la conexion a internet.
Reduccion de costos operativos de las entidades y empresas al minimizarse las atenciones
presenciales a los ciudadanos a través de agencias, promoviendo la Economia Digital.

Las diversas plataformas facilitan la comunicacién inmediata por medio del correo
electrénico, sobre el proceso o algin inconveniente que pueda ocurrir en el servicio.
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Propuesta: Estrategia de Promocién y Difusion del Producto: DNIe 2.0

PROMOCION

Desarrollar e implementar el Plan de Promocidn y Difusion del DNIe 2.0 del PNIDSD, que contenga campafias y otras acciones de comunicacion. Comunicacién de apagones
por tipos de tramites de acuerdo al inicio de cada Fase del PNIDSD.

Las comunicaciones se daran en los distintos canales de difusién del RENIEC:
Pagina Web
App del RENIEC

Portal del ciudadano
PVM 2.0

*El detalle de las actividades de promocion, seran desarrolladas el Plan de Promocidn y Difusion del DNIe 2.0 del PNIDSD..

PLAZA

- Desarrollar estrategias en los puntos de venta (POP) para promocionar el producto (DNIe) a través de los distintos centros de atencion: Oficinas Registrales, Agencias ORAs
, ORUs, EREPs, entre otras.

- Entrenar a los servidores publicos que atienden de manera presencial y virtual en los diversos POP, respecto a las bondades del producto.
- Se aceptaran recibos anteriores de DNI convencional para obtencién del DNle.

DNIe del NINO (0-8 ANOS) DNIe del MENOR (8-16afo0s), NUEVAS INSCRIPCIONES (16-24 arios), ADULTO
CANALES (24-60 afos) y CASOS ESPECIALES

PRESENCIAL: PRESENCIAL:
Se presenta el CNV en las Oficinas Registrales, =~ Se presenta el recibo del tramite del DNI convencional, el cual seré aceptado para tramitar el DNIe
EREP, ORAs, 0 Agencias y se tramita el actade = en: Oficinas Registrales Agencias y EREPs.

nacimiento. Con ello se procede a tramitar el se tramita en las Oficinas Registrales, Agencias y EREPS.
DNle, el cual se entregara a los 3 dias de nacido

el nifio.
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Propuesta: Estrategia de Promocién y Difusion del Producto: DNIe 2.0

COBERTURA

SEMI PRESENCIAL.: SEMI PRESENCIAL.:

CNV en linea: APP:

Se realiza el trdmite a través del portal del Tramite de Inscripcién, rectificacion o renovacion. Se realiza el abono a través de las distintas
ciudadano, APP o Pagina Web del RENIEC pasarelas de pago dentro de la APP. Finalmente se elige la opcién de entrega la cual puede ser por
para tramitar el Acta de Nacimiento y delivery o recojo (EREP, Oficina Registral, Agencia o PVM)

seguidamente se tramita el DNle. Finalmente se  p4gina Web/Portal del ciudadano:

recoge el DNIle en una Oficina Registral,
Agencia 0 PVM.

CNV fisico:

Se tramita el acta de nacimiento
presencialmente, e inmediatamente se abre el
tramite para el DNIle. Finalmente, los padres
pueden recoger el DNIe del bebé en el PVM que
hayan solicitado o pueden incluir un pago
adicional para que sea enviado por delivery.

Se tramita la emision del DNIe. Se realiza el pago en agencias del banco o a través de Pagalo.com.
Finalmente se elige la opcidn para recojo en locales del RENIEC, PVVM o por delivery.

Medios de pago:

Agencias Bancarias: Banco de la Nacion (02120) y Banco de Crédito (02120)

APP: Pasarelas de pago y Pagalo.com (02120).

APP: Monedero electrénico

Servicios de delivery:

Entidad especializada en el recojo, transporte, procesamiento, custodia y distribucion de tarjetas de crédito y débito emitidas por los clientes.
Servicio de Asistencia:

Mesas de Ayuda: Cabinas publicas especializadas para realizar tramites con el estado haciendo uso del DNIe.

CHAT BOT de asistencia ante consultas.
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Figura N° 07: Funcionalidad del DNle 2.0

Funcionalidades del DNIle 2.0

APLICACION ID (A futuro)

Permite a otras entidades publicas la grabacion'y
lectura de datos genéricasy especificos. Son de dos
tipos:

Condicion de Salud
Condicion de Discapzad

Permite la interoperabilidad del DNle como ICAO
documento de viaje en los controles fronterizos

y  puntos.-de verificacion -~ establecidos

(terminales, migraciones, etc)

APLICACION BIOMETRICA - MOC

El DNIe incorpora la tecnologia:de verificacion
biométrica \ 'de huellas dactilares, realizable
mediante procesamiento informatico en el chip:
La .aplicacion Match-On-Card utiliza esas
plantillas almacenadas como referencia para la
comparacion con los cddigos capturados

[ o R

| Ny Eochio o cewtmon. | 413265415
L

RIVADENEIRA| o

- - Segunde Apelido. "
directamente de {os dedos del ciudadano. BENAVENTE DE RUIZ “M‘ !
Esta funcionalidad se debe utilizaren los Bancos | 3 HARA HONICA MILAGROS

1 618432 £ Ber™ wostonr

Fcha d? Srisian
01012018

3 serado Cvi
/ / DIVORCIADA
——177 Nodde Tujet Fockaris CaRcH
s Al 2000025438 01212027

PROTOCOLO INALAMBRICQ NFC
Tecnologia de comunicacion inalambrica para la
lectura e intercambio de la informacion el uso de
dispositivos ‘Smartphone de telefonia celular en
tecnologia NFC.

CERTIFICADO DIGITAL DE AUTENTICACION Y

PLATAFORMA ID-PERU

Documento credencial electronico, generado por la Entidad de
Certificacion' ECEP-RENIEC, que vincula un par de claves con
el ciudadano persona natural confirmando su-identidad. Permite
acceder a servicios electronicos seguros. Con la plataforma ID
Perd.

2 N

CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Documento Credencial Electronico, generado por la Entidad

Certificacion ECEP-RENIEC, que vincula un par de claves con &k

ciudadano persona natural confirmando su identidad: En conjunto

con REFIRMA permite generar firmas digitales.

De este modo RENIEC promueve la insercion en la Economia Digital de los servicios publicos
seguros (e-servicios) y da cumplimiento a la Politica Nacional de Inclusion Financiera PNIF
incorporando los pagos digitales, promoviendo su uso y previamente proveyendo de identidad digital
y en conjunto con el Banco de la Nacion, de la bancarizacion a los segmentos faltantes a nivel
nacional.
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Figura N° 08: Linea de tiempo de los DNI-e y los DNI-D:

Se considera que la vigencia de cada DNle es de 8 afos de acuerdo a Ley Organica de
RENIEC 26497 Art. 37

/24 DNIe del

"1 Adulto "i

ﬁ DNIe Nuevas | 3

DNIf_del 8 DNle del Inscripciones | 60 DNle Casos 3

Nifio Menor Especiales |

0 : |
I SIN CERTIFICADOS DIGITALES SIN CERTIFICADOS DIGITALES i CERTIFICADOD

OPCIONAL:

CERTIFICADO DE
AUTENTICACION
¥ FIRMA DIGITAL

(16 .‘\F«]OS] CERTIFICADO [')E
Yinencia: 4 afios A AUTENTICACIONM y FIRMA .'I
DIGITAL /
\ !
N rd
: .
# ~a _ - -
Edad: 17

RETIRAR LA RESTRICCION PARA LA

RENOVACION DE DNIe MAS DE 90 DiAS
PARA LA AMPLIACION DE VIGENCIA.

Para todos los productos DNle se retiraran las restricciones para la renovacion del DNIe, tales como
el plazo de noventa dias para la ampliacion de la vigencia o nuevas emisiones, como es el caso del
DNI azul.
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8.1 DNle del Nifio (0 a 8 afios)

SERVICIOS MASIVOS
COMPONENTES

CONTROL DE NINO
REPUBLICA DEL PERL o SANO
= T1336541-5
RIADENERA

Sk Aped s
BEMBWENTE DE RUIZ

o CONTROL DE
VACUNACION

Fomrrie
MARLA MOKICA MILAGROS

Sean  Maconafiled Fucha du e o

618432 £ pe zhosteEr
Rt Tial Fachu do Erigde

1181 201
Wl Toaeta Pt e Eorka e

2000025438 oo 2027

LUCHA TRATA DE
MINDS

BN AGENCIA

CONDICION DE
DISCAPACIDAD

CONDICION DE SALUD
GRUPO SANGUINED
ALERGIAS: ALIMENTOS - MEDICINAS
ENFERMEDAD CONGENITA
BENFERMEDAD CRONICA

gratuita de

sTAKEHOLDER MMINSA CONTROLDENINOSANO -  CONTROL DEVACUNACION

MIMPE - MININTER CONDICION DE DISCAPACIDAD

LUCHA TRATA DE NINOS
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8.1.1 El DNIle del Nifio (0-8 afios) contara con los siguientes componentes:
DATOS QUE
PUEDENM SER
ALMACENADOS . i NG
COMDICHOM DE
EN EL CHIF S DISCAPACIDAD » CODHEO 108
_— CONTROL DE HFA.CUHHCHI’JN - 208
REGISTRO DE COMTROL il 20 B
) B NIRO SANO
[ + GRUPO SAMNGUINED
k—é—-" " Al FRGIAS: - ALIMENTOS
B CONDICHKIN MEDICA - MEDICINAS 4 g
+ ENFERMEDAD CONGEMITA
" ENFERMEDAD CROMICA
N D RVVNTV RSl
- 1 :':‘ - -
RENTEC ; -------- z--_: 3 H ’
T A - b
NFC MOC
LECTURA'Y ESCRITURA DE
RENIEC ABIS
DJAY[ON)
 VERIFICACION DE  DATOS
(RENIEC) EN EL CHIP MEDIANTE
CONADIS COMPONENTE NFC HACIENDO
USO DEL SMARTPHONE U OTRO
LECTOR
CONDICION DE « CODIGO DE LA CLASIFICACION
DISCAPACIDAD DE DEFICIENCIA. (10KB)
MINSA v (‘él\\lllEEFg;EIEﬁCS_NCHlF? EMESQL?E V/LECTURA DE DATOS PREVIA
- AUTORIZACION DE PADRES
CONTROL DE SALUD « ACTUALIZACION DE DATOS Y
NINO SANO VERIFICACION DE CONTROL
HISTORIAL DE «/ ACTUALIZACION DE DATOS Y
VACUNACION VERIFICACION DE VACUNAS
+ CODIGO DE LA CLASIFICACION
CONDICION DE  ALERGIAS, =~ ENFERMEDAD
MEDICA CONGENITA, GRUPO SANGUINEQ,
ENTRE OTROS. (1KB)
SOFTWARE: DE LECTURA Y
SIN CONTACTO: z PARA CONTACTO: LECTOR DE
. " - ’
¢QUE SE NECESITA? NEC GRABACION DE DATOS POR TARJETA Y BIOMETRIA

WEB O APP
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8.1.2 SERVICIOS QUE SE PUEDEN ACCEDER CON EL DNIe

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
(*) Se almacenaria en los correspondientes EE. SS

PADRE - MADRE
W |.|
l HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
Ley N° 30024
7 ) / BENEFICIOS PARA:
A PACIENTE MEDICO EE.SS
=D Peru mp |/
= Plataforma de Autenticacién Nacional

INTEGRACION

— o
ALMACENAMIENTO — ' ﬁ
—

DISPONIBILIDAD

=is

= GRABACION DE HUELLAS DE

)

Para la lectura de datos del DNI

N PADRE - MADRE
del nifio previa autorizacion de » /j@/
padres con MOC < 'ﬂ' ?
: ||
NFC MOC
LECTURA Y ESCRITURA DE
RENIEC i

MINSA
HISTORIA CLINICA &  VERIFICACION DE =« LECTURA DE DATOS PREVIA
ELECTRONICA (*) DATOS (RENIEC) AUTORIZACION DE PADRES
$QUE SE NECESITA? SOFTWARE: DE LECTURA PARA CONTACTO: LECTOR DE

DE DATOS POR WEB O APP  TARJETAY BIOMETRIA

(*) La Historia Clinica se guarda dentro el EESS correspondiente y a través de un vinculo dentro del
chip del DNle, se podra acceder a ella.
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LUCHA DE TRATA DE PERSONAS

APP ICAO

Lineas fronterizas . Sin internet

LECTURA MRZ

NEC MOC

LECTURAY

RENIEC ESCRITURA DE
DATOS

« VERIFICACION

MIGRACIONES DE DATOS
(RENIEC)
PERMISO VIAJES v « VERIFICACION ;R/EVL'ZCT%/? ODRElzings
A MENORES
REDATOS DE PADRES
LUCHA DE TRATA v « VERIFICACION
DE PERSONAS DE DATOS
1QUE o SIN  CONTACTO: PARA CONTACTO:
SRS NFC LECTOR DE TARIETA Y
) (SMARTPHONE) BIOMETRIA

OFF LINE

Lectura de datos del
) chip- aplicacién:

ICAO

ICAO

« VERIFICACION DE
DATOS

«/  VERIFICACION DE
DATOS

APP ICAO CON LECTURA
MRZ
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8.2DNle del Menor (8 a 16 afios):
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8.2.1 Servicios que se pueden brindar con datos almacenados en el chip.

PARA LECTURA DE GRABACION DE HUELLAS DE

(

DE PADRES CON MOC

Z\ PADRE -  MADRE
DATOS DEL DNI MENOR / ) ° [
PREVIA AUTORIZACION é/_/é// w *

MOC

RENIEC

MINEDU

ACCESO A PLATAFORMAS EDUCATIVAS
(APRENDO EN CASA)

DRELM/ UGEL (ACCESO A REGISTRO DE
NOTAS, INFORMACION DEL
ESTUDIANTE)

ALTERNATIVA 1: VALIDAR AL NINO

PARA ENTREGA DE LIBROS (BENEFICIOS)
ALTERNATIVA 2: VALIDAR HUELLAS DE
PADRES ALMACENADOS EN EL DNI DEL
MENOR

PROGRAMAS SOCIALES

1D PERU
AUTENTICACION

1D PERU
AUTENTICACION
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8.3 DNle de Nuevas Inscripciones (16 a 24 afios)

s-sm,mrié i, ¥ ,
el COMPONENTES
_ _-:M_Aﬁ;nrﬁoracﬁ.ml.n'
W o18422 OB
e f Amzael
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DISCAPACIDAD
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e
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EEErT]

CARME DEL REGISTRC DEL CONADIS

stakeHoper  IMIIINEDU acceso A PLATAFORMAS

MIDIS proGramaAs socIALES
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8.4 DNle Adulto (24 afios a mas)

SERVICIOS PROPUESTOS
PARA EL USO DEL DNI DE
24 A 60 ANOS

SERVICIOS BANCARIOS

ACCESO A CUENTAS
BANCARIAS PERSONALES
A TRAVES DE:

CAJEROS

DESDE LA PAGINA WEB
DEL BANCO

DESDE EL APP DEL BANCO

EL USUARIO HARA USO
DE SU DNIle PARA
ACCEDER A SU CUENTA
POR EL APP MEDIANTE
LA LECTURA DE LOS
DATOS DEL CHIP CON
LECTURA ELECTRONICA
O NFC E INGRESO DEL
PIN PARA EL ACCESO.

CAJERO QUE CUENTEN CON
LECTOR PARA  VALIDAR
HUELLA OFFLINE Y ACCEDER
A SU CUENTA Y/O APROBAR
RETIROS DE EFECTIVO

"EL USUARIO HARA USO
DE SU DNle PARA
ACCEDER A SU CUENTA
BANCARIA Y REALIZAR
CONFIGURACIONES
COMO

- MONTOS DE RETIRO
DIARIOS

- PAGOS DE SERVICIOS
PROGRAMADOS

- PROGRAMACION  DE
DEBITOS AUTOMATICOS

ALTERNATIVA AL
TOKEN DIGITAL"

EL USUARIO CON EL CD DE FIRMA

PODRA APROBAR LAS
TRANSACCIONES DE SU CUENTA
BANCARIA:

- TRANSFERENCIAS A~ OTRAS
CUENTAS (SEGUN CONFIGURACION

DEL USUARIO)
- 'FIRMAR - CONTRATOS = DE
APERTURA DE CUENTA
- FIRMAR SOLICITUDES DE CIERRE
DE CUENTA
. FIRMAR CONTRATOS DE
PRESTAMOS EN GENERAL
(HIPOTECARIO, VEHICULAR,
PERSONAL)

- FIRMAR SOLICITUDES DE
TRASLADOS DE CTS

EL USUARIO CON EL CD DE FIRMA
PODRA APROBAR LAS

TRANSACCIONES DE SU  CUENT At

BANCARIA: &
- 'TRANSFERENCIAS A OTR(

DEL USUARI

3 FIRMAR CONTRATOS DE
APERTURA DE CUENTA
- FIRMAR SOLICITUDES DE CIERRE
DE CUENTA
. FIRMAR CONTRATOS DE
PRESTAMOS EN GENERAL
(HIPOTECARIO, VEHICULAR,
PERSONAL)
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S RENIES

CREACION DE CUENTA EN
EL BANCO DE LA NACION

EL USUARIO HARA USO
DE SU DNIle PARA
ACTIVAR Y/O ACCEDER
A SUCUENTA POR EL APP
MEDIANTE LA LECTURA
DE LOS DATOS DEL CHIP
CON LECTURA
ELECTRONICA O NFC E
INGRESO DEL PIN PARA
EL ACCESO.

CAJERO. QUE CUENTEN CON
LECTOR PARA  VALIDAR
HUELLA OFFLINE Y ACCEDER
A SU CUENTA Y/O APROBAR
RETIROS DE EFECTIVO

"EL USUARIO HARA USO
DE SU DNle PARA
ACCEDER A SU CUENTA
BANCARIA Y REALIZAR
CONFIGURACIONES
COMO

- MONTOS DE RETIRO
DIARIOS

- PAGOS DE SERVICIOS
PROGRAMADOS

- PROGRAMACION DE
DEBITOS AUTOMATICOS

ALTERNATIVA AL
TOKEN DIGITAL"™

- FIRMAR SOLICITUDES DE
TRASLADOS DE CTS

EL USUARIO CON EL CD DE FIRMA
PODRA APROBAR LAS
TRANSACCIONES DE SU CUENTA
BANCARIA:

- TRANSFERENCIAS A OTRAS
CUENTAS

- 'FIRMAR CONTRATOS DE
APERTURA DE CUENTA
- FIRMAR SOLICITUDES DE CIERREZ%
DE CUENTFA”
. FIRMAR ~ CONTRATOS
PRESTAMOS EN GENERA|
(HIPOTECARIO, VEHICULAR
PERSONAL)

- FIRMAR  SOLICITUDES DE
TRASLADOS DE CTS

SECTOR SALUD

SIS

ESSALUD

MINSA

HISTORIAL
ELECTRONICA

CLINICA

SEGUROS MEDICOS

ACCESO POR APP A
PLATAFORMA PARA

AFILIACIONES Y
CONSULTAS DE
COBERTURA

ACCESO A
CARNE  DE
VACUNACION
DIGITAL

HISTORIA
CLINICA
ELECTRONIC
A

GRUPO
SANGUINEO

ALERGIAS
MEDICACION

ACCESO POR  PAGINA
WEB A PLATAFORMA
PARA ~AFILIACIONES Y
CONSULTAS DE
COBERTURA

FIRMA  DE CONTRATO DE
AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD

FIRMA DE CONTRATO DE
AFILIACION AL SISTEMA DE SALUD

FIRMA DE RECETAS MEDICAS Y
ATENCIONES

PARA FIRMA DE CONTRATOS [
AFILIACIONES Y SEGUROS MEDIC
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< RENIES DRELM/ UGEL (ACCESO A ACCESO A PLATAFORMA
REGISTRO DE NOTAS, REGISTRO DE NOTAS
INFORMACION DEL ASISTESSYAS

ESTUDIANTE)

ACCESO A PLATAFORMA  FIRMA DE REGISTROS
WEB ELECTRONICOS DE:
PARA REGISTRO DE NOTASO CALIFICACIONES
ACCESO DE DOCENTES A NOTAS ASISTENCIAS
PLATAFORMAS WEB ASISTENCIAS
CAPACITACIONES
CAPACITACIONES POSTULACIONES

POSTULACIONES

MIGRACIONES

CONSULTADE VIAJESAL  PARA FIRMA DE AUTORIZACIONES

ACCESO DE CIUDADANO A INTERIOR DEL PAIS DE VIAJE DE MENORES
PLATAFORMA WEB DE
MIGRACIONES CONSULTA DE INGRESO

Y SALIDA DEL PAIS
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8.5 DNle Casos Especiales

SERVICIOS PROPUESTOS NEC
PARA EL USO DEL DNI DE
CASOS ESPECIALES

CONADIS

ACCESO POR APP A INCORPORACION DE
PLATAFORMA PARA INFORMACION POR

éé:é:\I/EISCOIéASPLATAFORMA . AFILIACIONES Y TIPO DE
CONSULTAS DE DISCAPACIDAD EN
COBERTURA EL CHIP

SECTOR PROGRAMAS SOCIALES

GENERACION DE
CLAVE Y ACCESO A
CUENTA DNI PARA
ABONOS SOCIALES

GENERACION  DE
CLAVE Y ACCESO A
CUENTA DNI PARA
ABONOS SOCIALES

PENSION 65 JUNTOS

YANAPAY/ CONTIGO

BECA 18
ACCESO A PROTECCION Y RECONOCIMIENTO DE
PROGRAMAS AUTENTICACION = PADRES PARA ACCESO
AUTENTICANDOSE  DEL NIRO. AL PROGRAMA SOCIAL
SUNAMAS CON CLAVE
NACIONAL  DEL
NINO
AUTENTICACION  RECONOCIMIENTO DE
ACCESO A DEL NINO EN PADRES PARA ACCESO
PROGRAMAS COLEGIOS = DE AL PROGRAMA SOCIAL
AUTENTICANDOSE ~ ZONAS
Q541 WARMA CON CLAVE FRONTERIZAS
NACIONAL ~ DEL = PARA ACCESO A
NIRO PLAN
ALIMENTICIO.
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9 El DNI DIGITAL, LA PLATAFORMA DE INCLUSION DIGITAL Y LAS
APLICACIONES DE USO MASIVO (KILLER APPLICATIONS)

La plataforma de Inclusion Digital del RENIEC, es una plataforma de acceso a los
servicios electronicos seguros con el Estado, mediante el uso del DNIe, el cual incorpora el
uso de medios digitales tanto para realizar pagos gubernamentales como para habilitar
la recepcion de pagos por servicios publicos principalmente, y con las entidades
privadas.

La Plataforma de Inclusién Digital, busca promover la insercién de la poblaciéon nacional
en la economia digital a través de un “market-place” de servicios electrénicos seguros que
ofrecera el RENIEC, el cual est4 conformado por 5 elementos:

1) Pa&gina web de los e-servicios (servicios digitales).

2) Asistente virtual basado en inteligencia artificial.

3) Aplicacion movil a APP (ciudadano digital).

4) Plataforma virtual multiservicios (PVM)

5) DNI digital (DNId) conformado por el DNI electrénico y la credencial digital maovil.

Asimismo, la Plataforma de Inclusion Digital integrara diferentes servicios publicos y
privados de una manera eficiente con el DNle. Entre los servicios electrénicos a los cuales
el ciudadano podra acceder se encuentran: La cuenta DNI, los servicios de autenticacion
del RENIEC (ID Peru), los servicios de certificacion digital (conforme a la Infraestructura
Oficial de Firma Electronica — IOFE), los servicios bancarios publicos y privados,
servicios de pasarela de pagos privados (billeteras digitales), entre otros.

En una primera etapa, la Plataforma de Inclusion Digital permitira el acceso a los servicios

ofrecidos por el RENIEC en los siguientes formatos:

1. Servicios 100% virtuales: Cuenta DNI, pago de tramites del RENIEC, solicitud de actas
de los registros civiles, entre otros.

2. Servicios Phigitales: Inicia con un tramite digital y concluye con la provision fisica en una
agencia o Plataforma Virtual Multiservicios (PVM 2.0). Ejemplo, la entrega del DNle para
ciertos casos.

En una segunda etapa, la Plataforma de Inclusién Digital permitird el acceso a todos
los demas servicios de la administracion publica que lo requieran, a través de los servicios
electrénicos seguros (e-servicios), mediante la plataforma Gob.pe. Dando asi
cumplimiento de la Politica de Inclusién Financiera“.

Para todos los productos DNle se retiraran las restricciones para la renovacion del DNle,
tales como el aun existente plazo de noventa dias para la ampliacion de la vigencia o
nuevas emisiones, como es el caso del DNI azul.

40 pecreto Supremo N° 255-2019-EF. (2019). Aprueban la Politica Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea
la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera. Diario Oficial "El Peruano, 39. Ver enlace: https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto- /=
supremo/20676-decreto-supremo-n-255-2019-efffile |
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9.1Elementos que Componen la Plataforma de Inclusién Diqital:

9.1.1 P4ginaWeb delose-servicios (Servicios digitales)

Redisefo del portal web del RENIEC, la nueva propuesta propone un desarrollo,
migracion y produccion de contenido del Portal Institucional del RENIEC
(https://www.reniec.gob.pe). Contempla la actualizacion del canal de comunicacién al
usuario a través del Portal del Ciudadano, el cual estara integrado en la pagina web.
Asimismo, ofrecera una comunicacion agil y sencilla en donde el ciudadano podra
obtener informacion y acceso a los servicios de Certificacion Digital y demas servicios
digitales del RENIEC. Finalmente, la propuesta del nuevo Portal Web podra ser
integrada con otras plataformas y adaptable en dispositivos moviles.

9.1.2 Asistente Virtual basado en la Inteligencia Artificial

El Asistente Virtual es un CHAT BOT, robot virtual de mensajeria, el cual imitara la

conversacion con ciudadanos a través de la inteligencia artificial. Al ingresar al

portal web del RENIEC, los ciudadanos podran visualizar un boton de mensajeria
en el cual podran realizar las consultas respecto a los tramites y servicios de
manera automatica. Se busca:

a) Mejorar la experiencia de usuario, generando respuestas inmediatas y la
sensacion de “persona detras del texto” atendiendo a enormes escalas.

b) Implementar la experiencia On Boarding, acompafia al ciudadano durante su
navegacion en el Portal Web, guiandolo en todo momento, atencion
permanente las 24 hrs., todos los dias del afio.

c) La comunicacién segura y personalizada multiplataforma, SMS, WhatsApp,
etc.

d) La comunicacion unida, permite administrar el CRM/Base de datos de
ciudadanos, con la posibilidad de agendar reuniones automaticas, y ejecutar
Servicios.

e) Lareduccion de cuellos de botella en las atenciones.

9.1.3 Aplicacion Movil o APP del Ciudadano Digital

a) Implementacion de una App del RENIEC con servicios disponibles (acceso
al portal del ciudadano) a través del uso del DNle.

b) Uso de tecnologia NFC de la tarjeta inteligente del DNIe, cuenta con
tecnologia Middleware, software que permite la interaccion de las
aplicaciones con el DNle, la cual es implementada para dispositivos con S.O.
Android y con tecnologia NFC.

c) Lainsercion del ciudadano en la economia digital a través del market place de
servicios que ofrece el APP del Ciudadano Digital.

*A enero del 2021 el sistema operativo mas usado en celulares ha sido el de
Android. Ver cuadro siguiente:
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Cuadro N° 30: Trafico Web por Sistema Operativo Movil — ENE2020 —
ENE2021

Trafico Web por Sistema Operativo
Movil - ENE2020- ENE2021

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

u

0.00%

90.70%

ANDROID APPLE (10S) SAMSUNG OS OTROS SISTEMAS

Fuente: YI MIN SHUM XIE. (2021)

El sistema operativo permitira lo siguiente:

a) Activar la “Cuenta DNI”.

b) La autenticacion del ciudadano a través del IDPERU o a través del NFC con el
DNle.

c) El ciudadano autenticado en el APP del “Ciudadano Digital”, podra acceder
a los servicios del RENIEC vy realizar tramites digitales: inicialmente se accede
mediante la APP y posteriormente se recoge el documento fisico através de
la PVM 2.0 en la fechay lugar indicado.

d) La APP contara con una pasarela de pagos integrada.

e) Para los que cuenten con el DNIle 2.0 y usen Smartphone de gama media
con Android (90.70% del total de smartphones en el pais), se habilitara la
funcion de firma digital mediante el protocolo NFC.

Figura N° 09 Modelo de Aplicacion moévil y App Ciudadano Digital

f) Posteriormente, se incorporara la funcion de monedero electrénica al App
Ciudadano Digital para su uso con el DNIe y el pago de servicios publicos, asi como
los servicios de transporte (metropolitano, tren eléctrico y otros).

MOEP,
g
: v

| o
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Se requieren coordinaciones con entidades para la integracion de sus servicios.
Por ejemplo:

» Actualmente, entidades como la ATU, estan incorporando el uso de pagos

digitales para beneficio de los ciudadanos. Haciendo uso del App del
Ciudadano, se podrian recargar tarjetas de transporte.
“En noviembre de 2020, a través de la resolucion directoral 01-2020-
ATU/DIR, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao(ATU)
aprobo el Estdndar de Interoperabilidad Tecnoldgica para el Sistema de
Recaudo Unico, una dinamica que le permite al usuario pagar el pasaje
con una sola tarjeta en los Corredores Complementarios y en el
Metropolitano. Asimismo, la Alianza de Empresas de Movilidad Urbana
Sostenible (AEMUS) ha implementado también una modalidad de abono
digital a través de la tarjeta Movilizate”.

Figura N° 10: Modelo de Tarjeta de Transporte

4 TU TARJETA
‘\‘/ ((g)) Movilizate

@ ETUCHISA

TU Tarjeta (tarjeta de transporte urbano) es una tarjeta
inteligente recargable que permite pagar el transporte publico de
forma electrénica.

= A través de la tecnologia NFC se pueden realizar pagos sin contacto con
el uso de billeteras digitales, aplicativos de tarjetas de pago, codigos QR,
entre otros. Todos ellos pueden ser integrados a través de la pasarela de
pagos del App del Ciudadano Digital, el cual cuenta con tecnologia NFC
haciendo uso del smartphone.

Figura N° 11: Tecnhologia NFC para pagos sin contacto

Fuente: Visa
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9.1.4 Plataforma Virtual Multiservicios PVM 2.0 para los tramites Phigitales

a) El trdmite empieza “digital” (desde el App del celular y/o pag web) y termina
en “fisico” en los PVM de la agencia.
b) Los tramites son: emision de DNIe (no primera vez), emision de certificados

digitales en el DNle, actualizacion de la contrasefia en el DNle, entre otros.
¢) Con control de acceso biométrico para el acceso nocturno y feriados.
d) LaPVM 2.0 cuenta con autenticacion biométrica: facial, iris y dactilar.

9.1.5 DNI Digital: DNId

a)- Segun Decreto Supremo N° 029-2021, el DNI Digital se define delasiguiente
manera:

Articulo 20. Documento Nacional de Identidad Digital

“20.1 El Documento Nacional de Identidad digital (DNId) es el
Documento Nacional de Identidad emitido por el RENIEC en
dispositivos digitales, que permite acreditar la identidad de su titular en
entornos presenciales y/o no presenciales. Ademas, ‘puede” permitir a su
titular la creacion de firmas digitales dentro del marco de la Ley N° 27269, Ley
de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y normas modificatorias y
complementarias. Asimismo, el DNId puede ser utilizado para el ejercicio del
voto electrénico primordialmente no presencial en los procesos electorales.”

En el citado articulo (20.1), en donde se detalla que el DNId se dara a través de
dispositivos maviles, se concibe esta idea como la “Credencial Digital Movil”.
Asimismo, se vuelve a mencionar en el articulo 20.2 y posteriormente en el
articulo 22.2:
“20.2 El DNId se constituye como una de las credenciales de autenticacion
de la identidad digital nacional que puede ser utilizada por su titular para
demostrar que es quién dice ser en la Plataforma ID GOB.PE.”

Cabe mencionar que todos los proyectos y lineamientos mencionados

en los siguientes articulos citados, se haran considerando las

correspondientes matrices de riesgos.
Articulo 21. Lineamientos para el Documento Nacional de Identidad
Digital
EIRENIEC esresponsable de establecer los requisitos, caracteristicas,
lineamientos y procedimientos del DNId, teniendo en consideracion
tecnologias que garanticen su seguridady laverificabilidad de su autenticidad
eintegridad.
Articulo 22. Uso y validez del Documento Nacional de Identidad Digital
22.1 Los funcionarios y servidores publicos al servicio de las entidades
de la Administracién Publica pueden hacer uso del DNId para el gjercicio de
sus funciones en los actos de administracion, actos administrativos,
procedimientos administrativos y servicios digitales. EI DNId sélo otorga garantia
sobre la identificacion de la persona natural, mas no sobre el cargo, rol,
atribuciones o facultades que ostenta un funcionario o servidor publico; quien
es el responsable de gestionar en su entidad las autorizaciones de acceso y
asignacion de roles, atribuciones o facultades.

Dentro del Chip del DNIe se podran contener los Certificados Digitales de
Persona Juridica. Asimismo, a través del DNId, los funcionarios publicos
podran acceder a ellos al ingresar a su App del Ciudadano Digital
logueandose con su DNIe y validando sus CD de persona Juridica.
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22.2 Para efectos de identificacion, ninguna persona, autoridad o
funcionario puede exigir la presentacion del Documento
Nacional = de Identidad en formato electrénico o
convencional cuando su titular disponga del mismo en
formato digital, siempre que se tenga al alcance un mecanismo
seguro de verificacion de su validez

22.3 El tiempo de coexistencia del Documento Nacional de Identidad en

formato digital, electrénico y convencional es definido por el RENIEC, los

cuales pueden ser usados en la Plataforma ID GOB.PE.

b) ~Concepcion del DNI Digital del RENIEC:
Es el Documento Nacional de Identidad emitido por el RENIEC que consta de
una aplicacion para teléfonos inteligentes méviles (smartphone) con sistemas
operativos Android e iOS, en cuyo interior amacena de manera segura una|
“Credencial Digitd Movil” conteniendo los datos personales del titular, quien \
debera ser el titular de la linea telefonica segun la validacion a través del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel), u otro servicio de validacién definido a futuro por el RENIEC para
almacenar el numero celular del ciudadano, sin necesidad de acudir a
OSIPTEL.
En una primera etapa, para el caso de ciudadanos en el exterior
(consulados), la Credencial Digital Movil sera descargada a través del App
del Ciudadano y posteriormente podran recoger su DNIle con entregas
programadas. La misma dindmica seria aplicada en la fase namero 5 del
lanzamiento del DNIe.
La credencial digital mévil del DNId, estara disponible para su descarga en
el teléfono movil (una vez hecho el pago para la emisién del DNIe), cuya
direccion de descarga sera comunicada al cliente por el RENIEC mediante
canales digitales. Asimismo, la credencial digital del DNId debera ser
renovada a solicitud expresa del ciudadano, previo pago de la tasa TUPA
correspondiente, haciendo uso de los canales digitales que el RENIEC
pondra a su disposicion. El titular del DNId, para hacer uso de la firma digital,
deberd contar con su DNI electrénico, que contiene los certificados digitales
para dicho propésito.

Figura N° 12: DNI Digital

o D

"N

RECASTRO NACIONAL O DNTINCACKN ¥ ESTADO VL

Fuente: Gerencia de Registros de Certificacion Digital-RENIEC
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9.2Killer Applications: Aplicaciones de Uso Masivo
9.2.1 Cuenta DNI

Tal como vimos, segun INEI, al segundo trimestre del afio 2021, el 51.9% de la
poblaciébn peruana mayor e igual a 18 afos, contaba con al menos una cuenta
bancaria®. Asimismo, el 40% de la poblacion total del Pert (13.24 millones), ha
realizado al menos una transaccién de pago digital al afio (ENE2020-ENE2021)%2.
Teniendo en cuenta estos datos, a la fecha hay oportunidad de lograr la
bancarizacion del 48% restante e insertarlos en la economia digital mediante la
cuenta DNI. El objetivo de esta es impulsar la inclusion financiera, apoyar la labor
subsidiaria ejercida por los programas sociales y atender las necesidades
generales de pago que el Estado otorgue o libere para su titular mediante una /
cuenta digital vinculada al DNI. '

En efecto, en febrero del 2021 se promulgé la Ley N° 31120 que regula la Cuenta
DNI. Esta norma faculta al Banco de la Nacién a que, de manera automatica y
obligatoria, abra cuentas béasicas a todos los ciudadanos, nacidos en el Pert o
nacionalizados, en pleno ejercicio de sus derechos civiles establecidos en la
Constitucion y el Codigo Civil. La operatividad de la Cuenta DNI es integramente
digital, siendo prerrequisito que el titular de la cuenta tenga un celular con linea
propia y conectividad.

Mediante el APP del “Ciudadano Digital”, se plantea activar la Cuenta DNI. El
ciudadano ingresa a la opcion de “Cuenta DNI” dentro del APP y automaticamente
le apareceran las siguientes pantallas: Ver figuras: N° 13y 14

Figura N° 13: Creacion de Cuenta DNIe - Secuencia

ol T - 941 wil T -

<2 Cuenta DNI < 2> Cuenta DNI - Banco de la Nacion

Mi Cuenta DNI MPORTANTE!

Conformidad de [=2
2 P
identificacion de z:@
datos
Activa tu Cuenta DNI XXXXXX fad los Sarninbs y
condiciones

i'/‘ Acepto la autorizacién de
identificacién de datos.

Asocla tu Cuenta DNl y
paga tus tramites.

Fuente: Gerencia de Registros de Certificacion Digital- RENIEC- APP Ciudadano Digital

41 INEL (2021). Condiciones de vida en el Pert. 2021, de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Sitio web:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-condiciones-de-vida-abr-may-jun-2021.pdf

2 YI MIN SHUM XIE. (2021). Situacién digital internet y redes sociales Pert 2021. 5 marzo,2021, de YI MIN SHUM XIE Sitio web:
https://yiminshum.com/redes-sociales-peru-2021/

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)



https://yiminshum.com/redes-sociales-peru-2021/

Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025

En la figuraN°® 13, el ciudadano ingresa a la opcién de activar o asociar su Cuenta
DNI en el APP del Ciudadano Digital. Luego, activa o asocia su cuenta DNI y
finalmente le aparecera un formato de conformidad de identificacion de datos.

Figura N° 14: Creacion de Cuenta DNle - Secuencia

=
Tu Cuenta DNI se ﬁ
activo correctamente N

Verifica el detalle en tu Por favor espere Cuenta DNI

correo electrénico.

Se esta validando la informacion activada

Se ha validado correctamente

Fuente: Gerencia de Registros de Certificacion Digital- RENIEC- APP Ciudadano Digital

En la figura N° 14; el ciudadano ya ha activado o asociado su Cuenta DNI en la
APP Ciudadano Digital, finalmente se valida la informacion mediante algun
mecanismo, el cual puede ser biométricamente inclusive.

9.2.2 Clave Nacional del Nifio

La educacién de los menores de edad migré durante la pandemia a las aulas virtuales
y segun el Ministerio de Educacion, esta modalidad permaneceré a largo plazo y es
probable que se mantenga una educacién semi presencial. Los colegios han abierto
espacios de aulas virtuales donde los menores ingresan sin una autenticacion
segura, y cada vez estan mas expuestos al peligro del mundo virtual.

Con la finalidad de protegerlos y mantenerlos autenticados en el mundo virtual, se
ha propuesto el ID del Nifio o Clave Nacional del Nifio. Los menores podran tener
una clave nacional para poder autenticarse de manera segura en el mundo digital,
para tal fin se detalla la forma que el nifio podra obtener una Clave Nacional:
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Preparando la conexién

DATOS DEL MENOR

Coloca el DNIle del menor
en contacto a tu dispositivo
movil.

DNI
75256585

Nombres completos

IVAN JAIMITO

Focha de Caducitad

0 de tares
2000025430 01012027

o
71326541-5
'.‘
-
Focha de Emvson
01012019

2809 1987

Apellidos completos
RUIZ BENAVENTE

Sewo  Naconakdad Fechs de Naorento
PER

F

Crea tu Clave Nacional

Apelido
RIVADENEIRA

MENOR  fstado Owd

e

 Premombee

MARIA MONICA MILAGROS

618432
’/‘Z

Prres
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Fuente: Gerencia de Registros de Certificacion Digital- RENIEC- APP Ciudadano Digital

En la figura N° 15; el tutor del nifio, a través del APP del Ciudadano Digital, coloca el
DNIle del nifio frente a su dispositivo moévil, haciendo uso del sistema NFC.

El APP identificara el DNIe del nifio y aparecera en pantalla los datos del menor.
Asimismo, se le habilitara al tutor la opcion para crear la Clave Nacional del menor.

Figura N° 16: Creacion de Clave Nacional del Nifio - Secuencia
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Finalmente, el ciudadano crea la Clave Nacional de su hijo, la cual servir4 para
autenticarlo dentro aulas virtuales, consultas virtuales, compras de pasajes, entre
otros servicios. El nifio podra tener acceso a la seguridad y proteccion de su
identidad dentro de los servicios digitales. Asimismo, el tutor o padre tiene la opcion
de poder recuperar la Clave Nacional del Nifio si es que es olvidada.

9.2.3 Modernizacidon de Servicios en Linea para Persona Juridica

La propuesta de modernizacion de los servicios en linea del RENIEC para entidades
publicas y privadas, propone el redisefio de los mismos para mejorar su performance y
actualizarlos a latecnologiay necesidades actuales de las instituciones considerando
los andlisis de riesgos, la proteccion de los datos personales y la economia digital. La
propuestade modernizacion cuentacon 3 pilares de mejora:

1) Redisefio de los servicios en Linea

2) Nuevo flujo integrado de procesamiento de convenios.

3) Creacioén de sistema de tramite post convenios, dentro de la Plataforma Integrada
de la Entidad de Registro (PIER).

9.2.4 El nivel de sequridad “No Repudiable” del DNIe y la eliminacion de los fraudes
bancarios por phishing

Los tipos de ataques financieros con mayores perjuicios son dos:

1) Elrobo o pérdida del celular a partir del cual el delincuente puede hacer uso de
las cuentas bancarias y las contrasefas almacenadas en el propio celular.
2) Los ataques cibernéticos a los celulares o dispositivos moviles.

1) Robo o pérdida del celular
De acuerdo al primer punto, el ciudadano puede ver afectada su integridad y
su propia vida. Sin embargo, no es el foco del presente analisis resolver
dichos casos, pero si los correspondientes a los posibles perjuicios financieros
por transferencias indebidas, fraude y/o suplantacién de identidad.

Los ciudadanos estan propensos a ser victimas de robos y pérdidas de
equipos moviles. Ellos almacenan su informacion en el propio dispositivo
mavil y se exponen a que los delincuentes obtengan contrasefas del celular
robado y realicen transferencias bancarias o financieras no autorizadas.

OSIPTEL ha emitido reportes hasta el 2do trimestre del afio 2019 respecto a
sustracciones y pérdidas de equipos que son enviados por las operadoras
maviles. De los gréaficos, se puede analizar que las sustracciones de celulares /=
se mantienen constantes en los Ultimos 3 afios. Cabe resaltar que estas |
sustracciones son las que han sido reportadas por los usuarios#.

43 OSIPTEL. (2019). REPORTE DE LAS EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS MOVILES SOBRE LOS EQUIPOS SUSTRAIDOS, PERDIDOS Y
RECUPERADOS. Il TRIMESTRE 2019, de OSIPTEL Sitio web: https:/repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/251/reporte-equipos-robados- /=
2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y |
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Cuadro N° 31 Reporte de Celulares Sustraidos

REPORTE DE CELULARES
SUSTRAIDOSY PERDIDOS AL 2DO
TRIMESTRE 2017-2018-2019

1175448

— 366507

293333 110126

2017 2018 2019

mmmm SUSTRAIDO PERDIDO Lineal (SUSTRAIDO)

Fuente: OSIPTEL

La solucién para eliminar el riesgo de robos de contrasefia seria a través del
uso del APP del RENIEC, el cual realiza la autenticacion y la firma digital
mediante el protocolo NFC y el DNle. Por cada transferencia se requerira la
autorizacién y firma digital del ciudadano mediante al menos dos factores de
autenticacion: DNle, la contrasefia y algin elemento biométrico propio de
estas aplicaciones. Todo ello limitara este tipo de fraudes, reduciéndolos a
cero, si es que esta funcionalidad est4 adecuadamente configurada.

2)  Ataques cibernéticos a los celulares o dispositivos moviles
Asimismo, la mayor parte de la poblacion dispone actualmente de un
smartphone, y esto ha hecho que los celulares con sistema Android hayan
sido el mayor objetivo de los ciberataques a moviles, los que se constituyen
una tendencia creciente (segun el informe 'Threat Landscape Report',
realizado por la compaiiia de ciberseguridad S21sec), siendo el Phishing** el
tipo de atague mas empleado.

Por ejemplo, se lanzan campafias comunes, disfrazadas de bancos conocidos
gue envian links a través de servicios de mensajeria: mensajes SMS,
WhatsApp 0 correo electronico. Generalmente presentan informacion
verdadera 0 semejante a algun servicio bancario para que parezca confiable
y lo incite a hacer click en un enlace malicioso. Al momento en que la persona
hace click en dicho enlace, los ciberdelincuentes solicitan que el usuario

veridico de una empresa/institucion reconocida. Con la informacion personal
recolectada los atacantes proceden a realizar las transferencias fraudulentas
suplantado la identidad digital de la victima.

dispositivos electrénicos para acceder a redes privadas.

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)
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De acuerdo al segundo punto, se detalla a continuacién, informacion
estadistica en donde se expresan las cifras de los ciberdelitos (también
llamados ciberataques) a los que los usuarios de teléfonos inteligentes
(smartphones) estan expuestos.

Del estudio del Consejo Nacional de Politica Criminal, se elaboré un grafico
clasificando los tipos de denuncias por ciberdelitos acumuladas del 2015 al
2019, con la finalidad de percibir los tipos de ciberdelitos mas denunciados en
los ultimos afios. Del andlisis se obtuvo que el ciberdelito més denunciado,
con un 62%, ha sido: El delito contra El Patrimonio y Fraude Informatico. Ver
Cuadro N°32.

Cuadro N° 32: Denuncias por ciberdelitos 2015 - 2019

Denuncias por ciberdelitos a DIVINDAT 2015-2019
5o, . 0.2%

\
8%
8%

m Otros realizados mediante TIC = Contra el Patrimonio y Fraude Informatico
Contra la Indemnidad y Libertad Sexual Contra la Fe Piblica
= Contra datos y sist. Informaticos = Abuso de mecanismos y dispositivos informaticos

Fuente: CONAPOC- Diagndstico Situacional Multisectorial sobre la ciberdelincuencia en el
Pera-Dic 2020

Asimismo, adicionalmente alo manifestado por la DIVINDAT, diversas fuentes
como el Ministerio Publico, entre otras; también afirman que los ciberdelitos
mas denunciados en el 2020 han sido el de Fraude Informatico-Patrimonio
y el de Suplantacién de Identidad+.

Entre los principales “Fraudes Informaticos” que se pueden cometer en el
comercio electrénico son: clonacion de tarjetas, transferencias electronicas
fraudulentas, compras por internet mediante informacion de tarjetas de crédito
o débito, vishing, ransomware, smishing y phishing.

“ DIARIO GESTION. (2020). Fraudes en linea se disparan este afio en Per( ante mayor uso de Internet. 8/8/2020, de - Sitio
web:https://gestion.pe/peru/fraudes-en-linea-se-disparan-este-ano-en-peru-ante-mayor-uso-de-internet-
noticia/?ref=gesrhttps://elperuano.pe/noticia/114190-dia-de-la-proteccion-de-datos-crecen-denuncias-de-
ciberdelitos#:~:text=En%20total%20hubo%204%2C612%20denuncias,de%20247%20a%20572%?20casos.

46 Oscar Zevallos Prado. (2020). Delitos informaticos: ¢Cuales son los principales fraudes informaticos que se pueden cometer a través del E-
Commerce? 22/5/2020, de IUS ET VERITAS Sitio web: https://ius360.com/delitos-informaticos-cuales-son-los-principales-fraudes-
informaticos-gue-se-pueden-cometer-a-traves-del-e-commerce-oscar-zevallos-prado/
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En cuanto a las denuncias de “Suplantacion de Ildentidad”, éstas se
duplicaron en el 2020 respecto al 2019 de 247 a 572 casos. Asimismo,
también se registraron 4 casos de clonaciones de tarjetas, 261 denuncias por
compras fraudulentas por internet y 2350 operaciones o transferencias
electronicas y de fondos no autorizados.*’ Ver cuadro N°33.

Cuadro N° 33: Denuncias por Tipo de Ciberlito 2020

Numero de denuncias a DIVINDAT por tipo de
Ciberdelito -2020

4
SUPLANTACION DE OTROS CLONACION DE COMPRAS POR TRANSFERENCIAS
IDENTIDAD CIBERDELITOS TARJETAS INTERNET ELECTRONICAS

Fuente: El Peruano 2021

Asimismo, se observa un elevado numero de ciberdelitos de tipo “Fraude
Informatico” como en el caso de las “Transferencias electrénicas”. Por otro
lado, respecto al total de denuncias por ciberdelitos recibidas por la DIVINDAT
al 20208, se ha realizado el siguiente gréafico: Ver cuadro N° 34.

Cuadro N° 34: Denuncias por Tipo de Ciberlito 2015 — 2020

Numero de denuncias anuales
de Ciberdelito recibidas por la
DIVINDAT

4612

878__—3012/
1 98/

—1007—é22°/

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CONAPOC- Diagnéstico Situacional Multisectorial sobre la ciberdelincuencia en el
Per0-Dic 2020/ EL PERUANO 2021.

4T DIARIO OFICIAL EL PERUANO. (2021). Dia de la Proteccion de Datos: crecen denuncias de ciberdelitos. 27/01/2021, de EDITORA PERU
Sitio web: https://elperuano.pe/noticia/114190-dia-de-la-proteccion-de-datos-crecen-denuncias-de-
ciberdelitos#:~:text=En%20total%20hub0%204%2C612%20denuncias,de%20247%20a%20572%20casos.

48 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL. (2019). DIAGNOSTICO SITUACIONAL MULTISECTORIAL SOBRE LA CIBERDELINCUENCIA EN
EL PERU. INDAGA OBSERVATORIO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL, -, 80. -, De MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Base de T
datos. Sitio Web: ﬁ q""%
https://cdn.www.gob. pe/uploads/document/file/1616607/Diagn%C3%B3stico%20Situacional%20Multisectorial%20sobre%201a%20Ciberdelincuencia%20%20en (/=
%20el%20Per%C3%BA.pdf im
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Como se aprecia, las denuncias por ciberdelitos han aumentado cada afio.
Los delitos informaticos denunciados han tenido un notorio ascenso que se
triplica de forma sostenida en el tiempo*®-

Sin embargo, no todos los ciberdelitos son denunciados y se estima que las
cifras se serdn mayores. Asimismo, segun un informe de ESET del segundo
trimestre del 2020, los ataques tipo phishing aumentaron 10 veces en
comparacion con el primer trimestre de ese mismo afio.

Por su parte, Kaspersky indica que en ese periodo enero-noviembre 2020, el
namero de los atagues de phishing tuvo un incremento del 48,5% en
comparacion con el 2019°°y en el periodo de enero a agosto del 2020, esta
registro un total de 1°481.963 ataques de ‘phishing’ en el Peru, 7.014 ataques
diarios!

Este tipo de ataques ademas se puede dar en combinacion con la Clonacion
del SIM/SIM Swapping, este es un fraude que permite a los criminales el
‘secuestro’ del numero de teléfono al duplicar la tarjeta SIM. Esto es
consecuencia de una deficiencia en la implementacion de protocolos de
verificacion a la hora de solicitar una copia de la tarjeta SIM%%*'os delincuentes
buscan acceder a los codigos de verificacion que empresas, plataformas vy
entidades bancarias suelen enviar a los usuarios de los dispositivos maoviles.
Una vez que los delincuentes consiguen este duplicado, pueden entrar a la
cuenta bancaria de la victima, realizar transferencias o incluso solicitar
créditos en su nombre.

Aunado a los casos de phishing o suplantacion de identidad por SMS en los
gue se hacen pasar por entidades bancarias, la descarga de aplicaciones
maliciosas esta siendo uno de los métodos preferidos de los ciberdelincuentes
para infectar dispositivos moviles, esto es mediante la instalacién de un
malware que infecta su dispositivo en particular los casos de Ransomware 0
secuestro de datos.

Al respecto, segun el estudio de Kapersky del Panorama de Amenazas en
América Latina, este detectdé un total de 1.257.192 ataques de ENE-SET
2020. Segun el analisis, Peru se encontraba en el 4to lugar en Latinoamérica
con 2.93%, es decir 36,836 ataques a teléfonos moviles al tercer trimestre del
afio 2020.

49 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL. (2019). DIAGNOSTICO SITUACIONAL MULTISECTORIAL SOBRE LA CIBERDELINCUENCIA EN EL PERU. INDAGA
OBSERVATORIO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL, -, 80. -, De MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Base de datos. Sitio Web:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1616607/Diagn%C3%B3stico%20Situacional % 20Multisectorial%20sobre %20la%20Ciberdelincuencia%20%20en%20el %20Per%C3%
BA.pdf

50 Diario EI Comercio. (2020). Los intentos de phishing incrementaron durante la cuarentena. 29/11/2020, de - Sitio web: https://elcomercio.pe/tecnologia/ciberseguridad-los-intentos-
de-phishing-incrementaron-durante-la-cuarentena-pandemia-noticia/?ref=ecr

51 Diario Gestion; (2020). Ataques de phishing en Peri aumentaron a 7,000 por dia durante pandemia. 29/11/2020, de redacciongestion@diariogestion.com.pe Sitio web:
https://gestion.pe/economia/dia-mundial-de-la-ciberseguridad-ataques-de-phishing-en-el-peru-aumentaron-a-7000-por-dia-durante-la-pandemia-nndc-noticia/ ?ref=gesr
https://especiales.elcomercio.pe/?q=especiales/estafas-electronicas-ecpm/index.html

52 1, Republica. (2020). Conoce todo sobre el SIM swapping, un nuevo fraude que ‘secuestra’ tu nimero de teléfono. 15/6/2020, de - Sitio web:

https://larepublica.pe/tecnologia/2020/06/15/smartphone-conoce-todo-sobre-el-sim-swapping-un-nuevo-fraude-que-secuestra-tu-numero-de-telefono-fotos-android-samsung-

huawei/?ref=Ire
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dro N° 35; Ciberatagues a Dispositivos Méviles 2020 LATAM

CIBERATAQUES A DISPOSITIVOS MOVILES ENE-
SET 2020 LATAM

2.93%_ 2.49% _2.41%

4.25%

= BRASIL = MEXICO COLOMBIA PERU = CHILE = ARGENTINA

Fuente: Kaspersky®?

En cuanto al coeficiente de riesgo, Peru se encuentra en el 2do lugar de
LATAM en donde es mas factible recibir un ataque al dispositivo mévil.

Cuadro N° 36: Coeficiente de Riesgo en Ciberatagues Moviles

COEFICIENTE DE RIESGO EN
CIBERATAQUES MOVILES
LATAM ENE-SET2020

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO PERU

Fuente: Kaspersky

El DNI electronico (DNIe) cuenta con los servicios de autenticacion y firma
digital, los cuales serian usados para las transacciones financieras. Estos
mecanismos limitan ostensiblemente los casos de Fraude Informatico y
Suplantacion de Identidad, los cuales incluyen al ciberdelito de phishing. En
conclusién, los ataques de phishing seran reducidos casi en su totalidad,
resguardando asi la seguridad del ciudadano en aquellos servicios bancarios
gue lo hayan integrado.

53 KASPERSKY. (2020). Empresas, principal objetivo de ciberataques en América Latina. -, de - Sitio web: https://latam kaspersky.com/bloglempresas-principal- Gon DER
objetivo-de-ciberataques-en-america-latina/20209/ v
B

| o
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N/ ANEXO N° 01 - A
y METODOLOGIA PARA PROYECCION DE EMISIONES DE DNI POR MES, TIPO DE TRAMITE Y TIPO DE DNI,
CONSIDERANDO EL EFECTO DE LA PANDEMIA 2022 — 2024
Metodologia

Se realizé en Analisis de la serie historica mensual desde enero del afio 2018 al mes de Noviembe del 2021, utilizando el Software estadistico SPSS 22.

Por efectos de la Pandemia, se ha considerado lo siguiente:

- Se toma como referencia el afio 2019, para realizar el analisis de tendencia y cobertura de los emisiones de DNI en el tiempo.
- Se asume que no se presenta cuarentena del 2021 al 2024.

- En vista que sigue presente la Pandemia, se asume en algunos casos un cecimiento lento en la emisioén de tramites,

Usuario de la informacion:

Tener en cuenta que esta informacion es referencial, ya que las emsiones tienen alta variabilidad mes a mes, y su comportamiento dependera de las
politicas de Gobierno o de RENIEC, mientras que esté presente la Pandemia Covid-19.

Fuente: Base de datos (Tramites y emisiones de DNI al 30 de noviembre 2021.
boracion: RENIEC/OPP/UPE
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ANEXO N°O1 -B
RESUMEN TOTAL POR ANO DE LAS PROYECCIONES DE EMISIONES DE DNI'POR MES, TIPO DE TRAMITE Y TIPO DE DNI,
CONSIDERANDO EL EFECTO DE LA PANDEMIA 2021 - 2024

. ‘. Ejecutado Proyecciones
Edad LERCIRE UL e 2009 | 2020 2021 [ 2022 2023 2024
Total 6,600,876 3,175,541 4,617,957 5,428,327 6,013,771 6,045,552
Menores (DNI convencional) 1,773,212 789,029 1,338,516 1,951,247 2,134,920
Total 1,294,924 579,959 916,616 1,436,840 1,605,569
Inscripcion 181,242 156,498 325,611 313,737 315,912
De 0 a 15 afios Duplicado 39,425 15,680 12,231 28,621 40,638
Rectificacion 219,112 85,595 122,916 219,441 276,395
Renovacién 855,145 322,186 455,858 875,041 972,624
Total 96,188 28,299 38,721 92,512 106,952 107,040
Inscripcidn 495 138 192 384 420 420
e) Inscripcidon de Menor a Mayor 0 0 0 0 0 0
De 16 afios Duplicado 5,894 2,347 1,993 4,811 6,428 6,516
Rectificacion 1,010 393 491 1,032 1,092 1,092
Renovacién 88,789 25,421 36,045 86,285 99,012 99,012
Total 382,100 180,771 383,179 421,895 422,399 425,316
Inscripcidn 437 128 206 387 468 468
Inscripcién de Menor a Mayor 350,335 169,919 373,682 401,530 391,920 391,920
Duplicado 27,574 9,316 7,343 16,289 25,895 28,812
Rectificacion 2,431 796 1,291 2,379 2,496 2,496
Renovacion 1,323 612 657 1,310 1,620 1,620
DNI convencional 4,483,689 2,202,593 2,951,373 3,065,745 3,423,084 3,400,573
Total 131,791 80,019 218,614 145,229 127,710 129,604
Inscripcion 591 163 317 566 672 672
De 18 afios Inscripcidon de Menor a Mayor 45,095 38,306 170,584 82,628 44,820 44,820
Duplicado 76,021 38,024 43,115 56,423 75,387
Rectificacidn 6,542 2,063 2,647 2,659 2,796
Renovacién 3,542 1,463 1,951 2,953 4,035
Total 4,351,898 2,122,574 2,732,759 2,920,516 3,295,374
Inscripcidn 12,258 4,380 8,885 14,174 14,796
Inscripcidn de Menor a Mayor 5,454 4,123 18,167 17,929 8,550
Duplicado 1,752,686 974,079 1,268,899 1,503,423 1,771,770
Rectificacion 339,144 110,209 181,939 164,526 154,596
Renovacién 2,242,356 1,029,783 1,254,869 1,220,464 1,345,662 1,315,504
DNI electronico 343,975 183,919 327,974 438,916 489,228 546,263
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Y ) ANEXON°OQO1-C
PROYECCION DEMANDA DE EMISION DEL DNIE POR FASES: FASE 1y FASE 2 (Tramites sombreados)

Edad Tipo de Tramite de DNI Proyecciones 2022
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct
Total 486,609 478,399 470,862 463,937 457,571 451,716 446,324 441,354 436,784 433,410
Menores (DNI 176,474 173,608 170,841 168,174 165,605 163,131 160,744 158,442 156,228 154,096
Total 126,407 125,057 123,747 122,476 121,244 120,049 118,889 117,764 116,674 115,616
Inscripciéon 31,067 30,060 29,085 28,142 27,229 26,347 25,493 24,666 23,867 23,093
De 0 a 15 afios Duplicado 2,071 2,123 2,177 2,232 2,289 2,347 2,406 2,467 2,530 2,593
Rectificacion 17,299 17,473 17,648 17,825 18,004 18,185 18,367 18,552 18,738 18,926
Renovacion 75,970 75,401 74,837 74,277 73,722 73,170 72,623 72,079 71,539 71,004
Total 7,577 7,601 7,625 7,648 7,671 7,697 7,721 7,744 7,770 7,794
Inscripcién 33 33 33 32 32 32 32 32 32 31
o Inscripcién de Menor a Mayor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 afios .
Duplicado 365 371 377 384 390 397 404 410 417 425
Rectificacion 92 91 90 89 87 87 86 84 83 82
Renovacion 7,087 7,106 7,125 7,143 7,162 7,181 7,199 7,218 7,238 7,256
Total 42,490 40,950 39,469 38,050 36,690 35,385 34,134 32,934 31,784 30,686
Inscripciéon 32 32 32 32 32 32 32 32 32 33
De 17 afios Inscripcién de Menor a Mayor 41,023 39,447 37,930 36,473 35,071 33,723 32,427 31,180 29,982 28,830
Duplicado 1,095 1,138 1,181 1,225 1,273 1,321 1,372 1,424 1,478 1,535
Rectificacion 233 226 219 212 206 200 194 188 182 177
Renovacion 107 107 107 108 108 109 109 110 110 111
DNI convencional 275,654 270,397 265,696 261,496 257,743 254,387 251,396 248,736 246,373 245,087
Total 19,206 17,045 15,220 13,687 12,403 11,327 10,433 9,695 9,088 8,898
Inscripcién 48 48 47 47 47 47 47 47 47 47
De 18 afios Inscripcién de Menor a Mayor 14,582 12,327 10,407 8,773 7,382 6,197 5,189 4,332 3,602 3,279
Duplicado 4,050 4,159 4,269 4,383 4,501 4,621 4,745 4,872 5,002 5,135
Rectificacion 306 286 268 250 234 219 204 191 179 174
Renovacién 220 225 229 234 239 243 248 253 258 263
Total 256,448 253,352 250,476 247,809 245,340 243,060 240,963 239,041 237,285 236,189
Inscripcién 1,350 1,317 1,285 1,253 1,222 1,192 1,162 1,133 1,106 1,078
De 19 afios a mds Inscripcién de Menor a Mayor 2,237 2,065 1,906 1,759 1,624 1,498 1,382 1,275 1,176 1,085
Duplicado 115,104 116,863 118,649 120,462 122,302 124,170 126,067 127,993 129,947 131,931
Rectificacion 20,258 18,688 17,230 15,878 14,622 13,456 12,374 11,370 10,437 10,071
Renovacion 117,499 114,419 111,406 108,457 105,570 102,744 99,978 97,270 94,619 92,024
DNI electronico 34,800 35,111 35,427 35,744 36,068 36,393 36,721 37,054 37,389 37,727

Fuente: Unidad de Estadistica y Presupuesto- Proyeccion: Cierre 30 de noviembre del 2021
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) ANEXO N°O1 -D
PROYECCION DEMANDA POR EMISION DEL DNIE PARA LA FASE 3

Edad Tipo de Tramite de DNI Proyecciones 2022 Proyecciones 2023
Nov | Dic Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Total 430,933 430,428 491,991 494,700 497,461 500,271 503,137 503,646 503,673 503,708 503,796 503,796 503,796 503,796
Menores (DNI 152,043 151,861 176,348 176,725 177,109 177,499 177,898 178,296 178,378 178,463 178,551 178,551 178,551
Total 114,592 114,325 132,641 132,942 133,246 133,555 133,869 134,188 134,188 134,188 134,188 134,188 134,188
Inscripcion 22,344 22,344 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326 26,326
De 0 a 15 afios Duplicado 2,659 2,727 3,080 3,159 3,238 3,320 3,404 3,491 3,491 3,491 3,491 3,491 3,491
Rectificacién 19,116 19,308 22,183 22,405 22,630 22,857 23,087 23,319 23,319 23,319 23,319 23,319 23,319
Renovacién 70,473 69,946 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052 81,052
Total 7,820 7,844 8,885 8,893 8,903 8,911 8,920 8,920 8,920 8,920 8,920 8,920 8,920
Inscripcién 31 31 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
De 16 afios Inscripcién de Menor a Mayor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicado 432 439 508 516 526 534 543 543 543 543 543 543 543
Rectificacion 81 80 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Renovacién 7,276 7,294 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251 8,251
Total 29,631 29,692 34,822 34,890 34,960 35,033 35,109 35,188 35,270 35,355 35,443 35,443 35,443 35,443
Inscripciéon 33 33 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
De 17 afios Inscripcién de Menor a Mayor 27,722 27,722 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660
Duplicado 1,593 1,654 1,780 1,848 1,918 1,991 2,067 2,146 2,228 2,313 2,401 2,401 2,401 2,401
Rectificacion 171 171 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208
Renovacién 112 112 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
DNI convencional 244,591 244,189 279,312 281,355 283,436 285,559 287,722 287,537 287,178 286,824 286,514 286,200 285,883 285,564
Total 9,041 9,186 10,030 10,190 10,352 10,518 10,689 10,858 10,855 10,852 10,848 10,844 10,839 10,835
Inscripciéon 47 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
De 18 afios Inscripcién de Menor a Mayor 3,279 3,279 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735
Duplicado 5,273 5,413 5,686 5,839 5,995 6,155 6,319 6,489 6,487 6,486 6,485 6,483 6,482 6,481
Rectificacion 174 174 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233
Renovacién 268 273 320 327 333 339 346 345 344 342 339 337 333 330
Total 235,550 235,003 269,282 271,165 273,084 275,041 277,033 276,679 276,323 275,972 275,666 275,356 275,044 274,729
Inscripcion 1,051 1,025 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233
De 19 af0s @ mds Inscripcion de Menor a Mayor 1,000 922 1,024 943 869 800 737 678 624 575 575 575 575
Duplicado 133,945 135,990 140,937 143,088 145,271 147,488 149,737 149,636 149,532 149,428 149,324 149,217 149,110
Rectificacion 10,071 10,071 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883
Renovacién 89,483 86,995 113,205 113,018 112,828 112,637 112,443 112,249 112,051 111,853 111,651 111,448 111,243
DNI electronico 38,069 38,413 38,763 39,115 39,473 39,830 40,194 40,560 40,931 41,305 41,684 42,068 42,457
[ TOTAL DEMANDA FASE 3 310,382 310,324 350,735 353,130 355,569 358,049 360,576 360,757 360,769 360,789 360,858 360,928 361,000 361,072|

Fuente: Unidad de Estadistica y Presupuesto- Proyeccion: Cierre 30 de noviembre del 2021
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) ANEXO N° 01 - E
PROYECCION DEMANDA POR EMISION DEL DNIE PARA LA FASE 4

Proyecciones 2024

Edad Tipo de Tramite de DNI
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov Dic
Total 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819 729,819
Menores (DNI 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909 234,909
Total 188,665 188,665 188,665 183,665 188,665 188,665 188,665 188,665 188,665 188,665 188,665 188,665
Inscripcion 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471 50,471
De 0 a 15 afios Duplicado 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826 3,826
Rectificacion 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080 28,080
Renovacion 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289 106,289
Total 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537 10,537
Inscripcién 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
De 16 afios Inscripcién de Menor a Mayor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duplicado 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595 595
Rectificacion 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Renovacién 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763 9,763
Total " 35707" 35707" 35707" 35707" 35707" 357077 35707" 35707" 35707" 35707 35707" 35707
Inscripcion 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
De 17 afios Inscripcion de Menor a Mayor 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660 32,660
Duplicado 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503 2,503
Rectificacién 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265 265
Renovacion 171 171 171 171 171 171 171 171 171 171 171 171
DNI convencional 285241 284,915 284,583 284,250 283,914 283,573 283,229 282,883 282,532 282,177 281,819 281,457
Total 10,830 10,826 10,820 10,814 10,810 10,804 10,798 10,793 10,787 10,780 10,774 10,768
Inscripcion 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
De 18 afios Inscripcion de Menor a Mayor 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735 3,735
Duplicado 6,479 6,478 6,476 6,474 6,473 6,471 6,469 6,468 6,466 6,464 6,462 6,460
Rectificacion 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233
Renovacion 327 324 320 316 313 309 305 301 297 292 288 284
Total 274,411 274,089 273,763 273,436 273,104 272,769 272,431 272,090 271,745 271,397 271,045 270,689
Inscripcion 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233 1,233
De 19 afios a ms Inscripcion de Menor a Mayor 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575 575
Duplicado 148,893 148,782 148,670 148,558 148,444 148329 148213 148,096 147,978 147,858 147,737 147,615
Rectificacion 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883 12,883
Renovacion 110,827 110,616 110,402 110,187 109,969 109,749 109,527 109,303 109,076 108,848 108,617 108,383
DNI electronico 43,246 43,644 44,049 44,457 44,871 45,287 45,707 46,133 46,562 46,996 47,434 47,877
‘ TOTAL DEMANDA FASE 4 563,396 563,468 563,541 563,616 563,694 563,769 563,845 563,925 564,003 564,082 564,162 564,243|

Fuente: Unidad de Estadistica y Presupuesto- Proyeccion: Cierre 30 de noviembre del 2021
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ANEXO N° 02 - A
OFICINAS EREP A NIVEL NACIONAL IMPLEMENTADAS

Cantidad de Captura de Tramites Cantidad de Modulos de Entrega

. Mddulos de
JEFATURA CODIGO DE Médulos Atenciones DNI
REGIONAL | DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO LOCAL NOMBRE LOCAL CAPTURA E.N Semiautométicas | coNVENCIoNaL | PN} ELECTRONICO
VIVO Operativos .
Operativas

1 |01.-PIURA CAJAMARCA CHOTA CHOTA 156 |AG CHOTA 1 2 0 0 1
2 |o1.-PIURA LAMBAYEQUE  [CHICLAYO CHICLAYO 351 |ORCHICLAYO 7 3 0 0 4
3 |01.-PIURA LAMBAYEQUE  [CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ 179 |ORJOSE LEONARDO ORTIZ 2 2 0 0 2
4 |01-PIURA PIURA MORROPON CHULUCANAS 524 |AG CHULUCANAS 1 0 0 0 1
5 |01.-PIURA PIURA PIURA PIURA 521  |ORPIURA 4 4 2 1 2
6 [01.-PIURA PIURA SULLANA SULLANA 526 |ORSULLANA 1 2 2 0 1
7 |o1.-PIURA PIURA TALARA PARINAS 527  |AG TALARA 1 1 0 0 1
P 8 [o01.-PIURA TUMBES TUMBES TUMBES 641  |ORTUMBES 2 3 1 1 0
fg 2N 9 [02-TRUILLO |CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA 151 |OR CAJAMARCA 2 6 1 0 2
© VB *| 10 [02-TRUILLO |LALIBERTAD PACASMAYO SAN PEDRO DE LLOC 314 |AG PACASMAYO 1 1 1 1 0
&mc- 11 |02-TRUJLLO  |LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION [HUAMACHUCO 312 |AG SANCHEZ CARRION 1 1 1
12 [02.-TRUJLLO  [LA LIBERTAD TRUJILLO PORVENIR 508  |ORELPORVENIR 2 2 2

13 |02-TRUJLLO  |LA LIBERTAD TRUJILLO PORVENIR 569  |ORALTO TRUJILLO 1 1 1 1
14 |02.-TRUJLLO  [LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO 310 |ORTRUIILLO| 2 3 6
15 |02.- TRUJILLO  |LA LIBERTAD TRUJILLO VICTOR LARCO HERRERA 173 |ORTRUIILLOII 2 3 0 0 2
16 |03.-TARAPOTO [SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO 586 |ORTARAPOTO 1 2 1 1 1
17 |03.- TARAPOTO |SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA 587  |AG BELLAVISTA 0 1 1 0 0
E‘*‘*‘_ "F“%%; 18  |03.-TARAPOTO [SAN MARTIN MARISCAL CACERES [JUANJUI 584  |AG MARISCAL CACERES 1 0 0 0 1

ig V'B® 2] 19 |03-TARAPOTO [SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA 581  |AG MOYOBAMBA 1 0 0 0
%&& ) 20 |03-1ARAPOTO [LORETO ALTO AMAZONAS  |YURIMAGUAS 432 |AG ALTO AMAZONAS 1 1 0 0 1
e 21 |03.- TARAPOTO |SAN MARTIN RIOJA RIOJA 585  |ORRIOJA 1 0 0 0 1

Fuente: Direccion de Servicios Registrales — NOV2021
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ANEXO N° 02-B
OFICINAS EREP A NIVEL NACIONAL IMPLEMENTADAS

Cantidad de Captura de Tramites Cantidad de Modulos de Entrega

JEFATURA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CODIGO DE NOMBRE LOCAL CAPTURA EN Atenciones DNI ELECTRONICO
REGIONAL LOCAL ) Semiautomaticas | CONVENCIONAL
VIVO Operativos .
Operativas
22 |04.-1QUITOS LORETO MAYNAS 1QUITOS 431 OR IQUITOS 1 6 3 1 0
23 |05.-CHIMBOTE |ANCASH SANTA CHIMBOTE 33 OR SANTA 3 6* 6 6 6
24 |05.- CHIMBOTE [ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE 137 AG NUEVO CHIMBOTE 2 2% 0 1 0
25 |05.- CHIMBOTE [ANCASH HUARAZ HUARAZ 21 AG HUARAZ 2 3 3 3 3
26  |05.- CHIMBOTE |ANCASH HUAYLAS CARAZ 27 AG HUAYLAS 1 1 1 1 1
27 |05.- CHIMBOTE |ANCASH HUARI HUARI 28 AG HUARI 1 1 1 1 1
28 06.- HUANCAYO |JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO 288 AG CHANCHAMAYO 1 1 1 1 0
29 |06.- HUANCAYO |JUNIN HUANCAYO EL TAMBO 281 OR HUANCAYO 3 5 2 1 2
30  |07.- AYACUCHO |APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA 73 OR ANDAHUAYLAS 2 4 2
31 |07.- AYACUCHO [AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO 121 OR HUAMANGA 2 6 2
32 |07.- AYACUCHO [AYACUCHO HUANTA HUANTA 123 AG HUANTA 1 2 1
33 08.- AREQUIPA |AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 91 OR AREQUIPA 7 13 2 1 2
34 |08.- AREQUIPA [AREQUIPA CAMANA CAMANA 93 AG CAMANA 1 2 1 0 0
35 [08.- AREQUIPA ' |AREQUIPA ISLAY MOLLENDO 97 AG ISLAY 1 2 1 0 0
36 |08.-AREQUIPA [MOQUEGUA ILO ILO 483 AGILO 1 1 0 0 1
37 |08.- AREQUIPA [MOQUEGUA MARISCALNIETO  |MOQUEGUA 481 AG MARISCAL NIETO 1 1 0 0 1
38 |08.- AREQUIPA |TACNA TACNA TACNA 621 AG TACNA 3 5 1 1 1
39 |09.- CUSCO APURIMAC ABANCAY ABANCAY 71 OR ABANCAY 2 3 0 0 2
40 {09.- CUSCO cusco CALCA CALCA 194 AG CALCA 1 1 0 0 1\
41 |09.- CUSCO Cusco CANCHIS SICUANI 196 AG CANCHIS 1 2 0 0 1
42  |09.- CUSCO CcuUsco LA CONVENCION  |SANTA ANA 199 AG LA CONVENCION 1 3 1 0 1

Fuente: Direccion de Servicios Registrales — NOV2021

Registro Nacional de

ldentificacion y Estado Civil

(RENIEC)




Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025

ANEXO N° 02 -C
OFICINAS EREP A NIVEL NACIONAL IMPLEMENTADAS

Cantidad de Captura de Tramites Cantidad de Modulos de Entrega

) Médulos de
JEFATURA CODIGO DE Médulos Atenciones DNI
REGIONAL DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCAL NOMBRE LOCAL CAPTURA E'N Semiautomaticas | CONVENCIONAL DNI ELECTRONICO
VIVO Operativos .,
Operativas
09.- CUSCO Ccusco Ccusco Ccusco 191 OR CUSCO 3 3 0 0 5
44 09.- CUSCO MADRE DE DIOS  |TAMBOPATA TAMBOPATA 461 OR TAMBOPATA 1 1 0 0 1 |\
45 10.- LIMA LIMA BARRANCA BARRANCA 398 OR BARRANCA 2 2 1 1
46 10.- LIMA LIMA CALLAO CALLAO 661 OR CALLAO 5 6 2 1
47 10.- LIMA LIMA CALLAO VENTANILLA 58 OR VENTANILLA 2 1 1
48 10.- LIMA LIMA CANETE SAN VICENTE DE CANETE 393 AG CANETE 2 1 1 1
49 10.- LIMA LIMA HUARAL HUARAL 397 AG HUARAL 1 2 1 1
50 10.- LIMA LIMA HUAROCHIRI MATUCANA 395 AG MATUCANA 1
51 10.-LIMA LIMA HUAURA HUACHO 394 AG HUACHO 2 3 1 1
52 10.- LIMA LIMA LIMA ATE 372 OR ATE 2 7 2 1
53 10.- LIMA LIMA LIMA CIENEGUILLA 421 OR CIENEGUILLA 2 1 1
54 10.- LIMA LIMA LIMA COMAS 376 OR COMAS | 3 4 2 2
55 10.- LIMA LIMA LIMA COMAS 169 OR COMAS Il 1 7 1 1
56 10.- LIMA LIMA LIMA INDEPENDENCIA 430 OR INDEPENDENCIA 10 1 3 4
57 10.- LIMA LIMA LIMA LIMA 174 OR QUILCA 3 3 1 1
58 10.- LIMA LIMA LIMA LURIGANCHO 401 OR CHOSICA 3 4 2 1
59 10.- LIMA LIMA LIMA LURIN 379 OR LURIN 3 1 1
60 10.- LIMA LIMA LIMA MIRAFLORES 380 OR MIRAFLORES 6 2 4 2
61 10.- LIMA LIMA LIMA PACHACAMAC 404 OR PACHACAMAC 1 1 1
62 10.- LIMA LIMA LIMA PUENTE PIEDRA 382 OR PUENTE PIEDRA 4 3 2 1
63 10.- LIMA LIMA LIMA SAN BORJA 168 OR SAN BORJA 3 5 2 1
SAN JUAN DE OR SAN JUAN DE
64 10.- LIMA LIMA LIMA LURIGANCHO 386 LURIGANCHO 8 1 4 s

Fuente: Direccion de Servicios Registrales — NOV2021
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ANEXO N° 02-D
OFICINAS EREP A NIVEL NACIONAL IMPLEMENTADAS

Cantidad de Captura de Tramites Cantidad de Modulos de Entrega

Médulos Méadulos de
JEFATURA CODIGO DE Atenciones DNI
REGIONAL DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCAL NOMBRE LOCAL CAPTURA E'N Semiautomticas | CONVENCIONAL DNI ELECTRONICO
VIVO Operativos .
Operativas
SAN JUAN DE OR SAN JUAN DE
65 10 MR HMA LIMA MIRAFLORES 387 MIRAFLORES S 2 4 2
66 10.- LIMA LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES IR SAN MARTIN D5 2 2 2 1
389 PORRES

67 [10.- LIMA LIMA LIMA SANTA ANITA 423 OR SANTA ANITA 6 10 2 2
68 10.- LIMA LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO 114 OR SURCO - HIGUERETA 4 3 1 1
69 |10.-LIMA LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR 706 OR VILLA EL SALVADOR 4 5 2 1
70 10.- LIMA CALLAO CALLAO BELLAVISTA 335 MAC - CALLAO 1 2
71 [10.-LIMA CALLAO CALLAO VENTANILLA 544 MAC - VENTANILLA 2 1
72 10.- LIMA LIMA LIMA EL AGUSTINO 717 MAC - LIMA ESTE 1 1
73 [10.- LIMA LIMA LIMA SAN ISIDRO 516 AG EREP SAN ISIDRO 2 2
74 10.- LIMA LIMA LIMA LIMA 175 AG ANCASH 2 2 1 1

10.- LIMA LIMA LIMA SAN BORJA OR ATEMCIONES 1 2 1 1
75 696 ESPECIALES DE SAN BORJA
76 10.- LIMA LIMA LIMA LIMA 371 OR LIMA 14 3 2
77  |10.- LIMA LIMA LIMA JESUS MARIA 405 OR JESUS MARIA 17 2 2
78 11.- PUNO PUNO PUNO PUNO 551 OR PUNO 2 4 1 2
79 |11.-PUNO PUNO SAN ROMAN JULIACA 559 AG SAN ROMAN 2 6 1 3
80 12.-1CA ICA CHINCHA CHINCHA ALTA 272 AG CHINCHA 1 4 1 2 0 ALY
81 [12.-ICA ICA ICA ICA 271 ORICA 3 4 1 0 3 é{
82 12.-1CA ICA NAZCA NASCA 273 AG NASCA 1 1 1 0 1 %
83 |12.-ICA ICA PISCO PISCO 274 AG PISCO 1 1 1 0 1 - RENIES
84 13.- PUCALLPA  |UCAYALI CORONEL PORTILLO |CALLERIA 701 OR PUCALLPA 2 4 3

Fuente: Direccién de Servicios Registrales — NOV2021
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ANEXO N° 02 - E
OFICINAS EREP A NIVEL NACIONAL IMPLEMENTADAS

Cantidad de Captura de Tramites Cantidad de Modulos de Entrega

Sdul Maédulos de
JEFATURA CODIGO DE Modulos Atenciones
—— DEPARTAMENTO |  PROVINCIA DISTRITO LOCAL NOMBRE LOCAL CAPTURA E'N ot i | e T DNI ELECTRONICO| MIXTO
VIVO Operativos .

Operativas
15.- HUANUCO |HUANUCO HUANUCO HUANUCO OR HUANUCO 3 2 0 0 3
86 |15.-HUANUCO |PASCO PASCO YANACANCHA 501  |AGPASCO 2 1 0 0 2
87 |16.- AMAZONAS |AMAZONAS BAGUA BAGUA 2 PAP BAGUA 1 1 0 0 1
88 |16.- AMAZONAS | AMAZONAS BAGUA IMAZA 234 |ORIMAZA 1 1 0 0 1
89  |16.- AMAZONAS |AMAZONAS CHACHAPOYAS  |CHACHAPOYAS 1 OR CHACHAPOYAS 1 1 0 0 1
90  |16.- AMAZONAS | AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE 7 PAP UTCUBAMBA 1 2 1 1 0
91  |16.- AMAZONAS | CAJAMARCA JAEN JAEN 158  [ORJAEN 2 4 1 0 2
92 |14- HUANCAVELICA  |ACOBAMBA ACOBAMBA 222 |ORACOBAMBA 1 0 0 0 1
93 |14- HUANCAVELICA  |ANGARAES LIRCAY 223 |OR ANGARAES 1 0 0 0 1
94 |14- HUANCAVELICA ~ |CASTROVIRREYNA | CASTROVIRREYNA 224 |OR CASTROVIRREYNA 1 0 0 0 1
95 |14.- HUANCAVELICA  |CHURCAMPA CHURCAMPA 227 |OR CHURCAMPA 1 1 0 0 1
96 |14- HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA 221 |OR HUANCAVELICA 2 2 1 1 0
97  |14.- HUANCAVELICA  |HUAYTARA HUAYTARA 226 |ORHUAYTARA 0 1 0 0 1
98 |14- HUANCAVELICA _ |TAYACAJA PAMPAS 225 |ORTAYACAJA 0 1 0 0 1

Fuente: Direccién de Servicios Registrales — NOV2021
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ANEXO N° 03 -A°
CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIe 2022- FASE |

CAPACIDAD DE IMPRESION 2021 Fase 01

INGRESD DE CAPACIDAD POR
EFATURA IMPPRES ORAS IMPRESORA IMPRESORA CANTIDAD DE HORA CAPACIDAD POR CANTIDAD DE CAPACIDAD DIA CAPACIDAD MES
NOMBRE LOCAL  DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA TURND (Indicar cantidad  {Indicar canidad
REGIONAL/U.O. ARENIEC . . IMPRESORA [Total hora TURNDS ! -
. [Afio} {Mes/Afio} [Total hora turno) hora/dia) dia mes util}
{Mes/Afin} tumo} TN 5
1 iLIMA SEDE OPERATIVA LIMA LIMA LINA 2006 2021 Noy-21 1 70 490 3 1470 32,340
2 iLIMA OR JESUS MARIA LIMA LIMA JESUS MARIA 2016 2021 Die-21 1 30 210 3 630 13,860
3 (LIMA OR INDEPENDENCIA | LINA LIMA INDEPENDENCI A 2016 2021 Moy-21 1 30 210 3 630 13,860
4 iLIMA OR MIRAFLORES LIMA LInA MIRAFLORES 2006 2021 Die-21 1 3 13,860

I . N T N T N N N

Fuente: Direccion de Registros de Identificacion
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ANEXO N° 03 - B

CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNle 2022 — FASE |l

CAPACIDAD DEIMPRESION 2022 Fase 02

INGRESD DE ) ) CAPACIDAD POR ) ) )
JEFATURA |MPPRES DRAS 1M PRES ORA 1M PRES ORA CANTIDAD DE HORA CAPACIDAD POR CANTIDAD DE EAF.'AEIDAD.DIA CAPACIDAD .MES
Item . HOMBRE LOCAL DEPARTAMENTO PROVINCA DISTRITO IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA TURHNO {Indicar cantidad rcantidad
REGIOMAL/. D, A REMIEC IMPRES ORA {Total hora TURN ) o
{Afo) o) {Total hora tumo) hora/ dia mes i)
y turno}
1 |LIMA SEDE OPERAT V& LIMA LI LIMAA 2016 2021 Ene-21 1 70 490 3 1470 32,340
2 |LIMA, QR JESUS MARIA LIrAA LIrAA JESUS MARIA 2016 2021 Ene-21 1 30 20 2 420 9,240
3 |LIMA OR INDEPEMDENClA LIMA LIk INDEPEMDEMNClA 2016 2021 Ene-21 1 30 pali] 2 420 9,240
4 |LIMA QR MIRAFLORES LIMA LIrAA MIRAFLORE S 2016 2021 Ene-21 1 30 20 2 420 9,240
OR S&M JUAN DE SAM JUAMNDE
S |LIMA LU R GAN CHO LIMA LIrAA LURIGAN CHO Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
G |LIMA QR CORMAS LIMA LI COMAS Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
7 |LIMA CRpMAIUAN DE LIMA LIrAA SaM JUAN DE Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
MIRAFLORES MIRAFLORES
G |LIMA QR S&N BORJA LIMA LIrAA, SAN BORJA Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
S |LIMA QR ATE LIMA LIrAA ATE Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
10 |LIMA QR SAMNT & ANITA LIMA LI SAMTA ANIT A Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
ORYILLAEL
11 |LIMA A LVADOR LIMA LIrAA WILLA EL SALVADOR Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
12 |LIMA OR SANMGSRTIN DE LIMA LIrAA SAN MARTIN DE Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
PORRES PORRES
13 |LIMA QR PUEMTE PIEDRA  (LIMA LIl PUENTE PIECRA Abr22 2022 Jur- 22 1 3 175 2 350 7,700
14 |LIMA QR LIMA LIMA LA LIMAA Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
15 [LIMA OR BARRANCA LIMA BARRAMNCA BARRAMCA Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
16 |LIMA CR CALLAC CALLAC CALLAO CALLAC Abr-22 2022 Jup-22 1 * 175 2 350 7,700
17 |TRLJILLO ORTRUJILLO L& LIBERTAD TRUJILLC TRUJILLO Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
18 |CHIMBOTE OR HUARAZ ANCASH HUARAZ HUARAZ Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
19 |PUCALLPA OR CALLERIA LI CaY AL ggsﬁlff; CALLERIA, Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
20 |PUNOG CR JULIACA PUMO SAN ROMAN LULIACA Abr-22 2022 Jur-22 1 - 175 2 350 7,700
21 |AREQUIPA OR TACNA TACHA TACKA TACHA Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
22 |TRUJILLD QR CAIAMAR CA CAJAMARCA CAIAMARCA | CAIAMARCA Abr22 2022 Jure22 1 5 175 2 350 7,700
23 |1CA QR CA [ 124 [ Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
24 |1QUITOS QR 1CQUITOS LORETO BA&Y M AS 1CQUITOS Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700 F,f_;
25 |AYACUCHO QR AYACUCHO A ACUCHO HUARAAN G&, L AYACLCHO Abr-22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700 i%
26 |TRUJLLO OR YISHUR LARCO L& LIBERTAD TRUJILLC VICTOR LARCO Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700 \
HERRERA L HERRERA L
27 [HUANLCO OR HUANUCO HUANLCO HUANUGCO (HUANUCO Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
28 [CHIMBOTE QR CHIMBOTE ANCASH SANTA CHIMBOTE Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
29 |TRUJILLG QR EL PORWENIR LA LIBERTAD TRUWILLC EL PORYEMIR Abr-22 2022 Jur-22 1 23 175 2 350 7,700
30 |PIURA OR JAEM CAIAMARCA JAEM JAEN Abpr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2 350 7,700
31 |PIURA OR CHICLAY O LAMBAYEQUE CHICLAY O CHICLAYO Abr22 2022 Jurr 22 1 25 175 2

Fuente: Direccién de Registros de Identificacion
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ANEXO N° 03 -C
CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIe 2022 - FASE

NONEBRE LOCAL DEPARTAMENTO [ PROVINCIA DISTRITO

INGRESO DE
IMPPRESORAS
A RENIEC
MesfAfio)

CAPACIDAD POR
HORA
[Total hora
turno}

JEFATURA IMPRESORA CANTIDAD
DE

IMPRESORA

51GLA TIPO DE
LOCAL

REGIONAL
uu.00..

INMPLEMENTADA
MesfAfio)

CAPACIDAD POR
TURNDO
[Total hora turno}

CANTIDAD
DE TURNOS

CAPACIDAD DIA
[Indicar cantidad
homafdia}

CAPACIDAD ME5
[Indicar cantidad
dia mes atil}

1 - |LIt1A SEDE OPERATIVA LIl LIl LIM1A SDOPER 2016 Ene-Z1 1 il 490 3 1470 32,340
2 |LIMA OR JESUS WMARLA LIl LIl JESUS IWARLA OR 2016 Ene-Z1 1 30 210 2 420 3,240
3 |LINA OR INDEPENDENCIA LITlA LITlA IMDEPENDEN ClA OR 2016 Ene-Z1 1 30 210 2 420 3,240
4 [LINA OR MIRAFLORES LIl LITwlA I RAFLORES OR 2016 Ene-Z1 1 30 210 2 420 3,240
OR 24N JUAN DE SAM JUAN DE
5 |LINA LURIGANCHO LTl LTl LURIGANCHO OR Abr-zz Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
B |LINVA OR CONMAS LITwlA LITwlA CONAS OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
OR 24N JUAN DE SAM JUAN DE
7 |LINA WIRAFLORES LTl LTl 11l RAFLORES OR Abr-zz Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
8 |LINWA OR SAN BORIA LITwlA LTl SAN BORIA OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
9 |LINA QR ATE LITla LITwlA ATE OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
10 | LIkA OR SAMTA AMITA LITwlA LITwlA SAMTA AMITA OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
11 |LIMA OR WVILLA EL SALVADOR | LIMLA LITwlA VILLA EL SALVADOR OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
12 | LIMA CR SAN MARTIN BE LTl LTl AN MARTIN DE OR Abr-zz Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
PORRES PORRES
13 | LIMA OR PUENTE PIEDRA LITwlA LITwlA PUEMTE PIEDRA OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
14 | LINA OR LIMA LITwlA LITwlA LIMA OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
15 | LINA OR BARRAMCA LITwlA BARRAMCA BARRAMCA OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
16 | LIMA OR CALLACH CALLACH CALLAG CALLAC OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
17 | TRUIILLG OR TRUIILLG LA LIBERTAD TRUJILLG TRUIILLC OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
18 |CHIMBOTE :OR HUARAZ ANCASH HUARAZ HUARAZ OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
19 |PUCALLPA OR CALLERIA UCAYALL gg:gtﬁ; CALLERIA OR Abr-zz Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
20 | PUND OR JULIACA PUMNC AN RCHWLAN (IULIACA OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
21 | ARECUIPA OR TACH A TACMA TACMA TACMA OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
22 | TRUIILLC OR CALANARCA CALANIARCA CALAMARCA { CAIANARCA OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
£3  |ICA OR ICA 1CA ICA ICA OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
24 11QUITOS OR IQUITOS LORETC IWLAY AS 1GUITOS OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
25 | AYACUCHO (OR AYACUCHO AYACUCHOD HUAMAMGA (AYACUCHO OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
OR VICTOR LARCG VICTOR LARCO
26 | TRULILLG HERRERA L LA LIBERTAD TRUIILLG HERRERA L OR Abr-zz Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
27 |HUAMUCD (DR HUANUCOD HUANUCT HUANUCD HUANMUCO OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
28 |CHIMBOTE :OR CHINBOTE AN CASH SANTA CHIMBOTE OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
29 | TRUIILLG OR EL PORVENMIR LA LIBERTAD TRUIILLG EL PORVENIR OR Abr-22 Ilay-22 1 25 175 2 350 7,700
30 |PIURA OR JAEM CALANIARCA JAEN JAEN OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
31 |PIURA OR CHICLAYD LANBAYECQUE CHICLAYC CHICLAYD OR Abr-22 IWlay-22 1 25 175 2 350 7,700
32 |ARECQUIPA  IEFATURA ARECUIPA  |ARECUIPA ARECHJIPA  ARECHIIPA JEFATURA lul-22 Apo-22 1 100 T00 2 1400 30,800
33 |PIURA JEFATURA PIURA PIURA PURA PIURA JEFATURA lul-22 Apgo-22 1 100 T00 2 1400 30,800
34 1 CUSCO JEFATURA CUSCO CUSCO CUsCo CUsCO JEFATURA lul-22 Apo-22 1 100 T00 2 1400 30,800
35 |HUAMCAYC IEFATURA HUAMCAYD |IUMIN HUANMCAYD  EL TAMBO JEFATURA lul-22 Apgo-22 1 100 T00 2 1400 30,800
36 | TARAPOTO JEFATURA TARAPOTO | 5AN MARTIN SAN WMIARTIN TARAPOTO JEFATURA Jul-22 Ago-22 1 100 T00 2 1400 30,800
raies T N
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ANEXO N° 03 -D
CAPACIDAD OPERATIVA DE IMPRESION DNIe 2022 - FASE |V

CAPACIDAD DE IMPRESION 2022 Fase 4

INGRESO DE IMPRESORA IMPRESORA CARKCIDADFOR - o aciDan FoR CAPACIDADDIA  CAPACIDAD MES
IEFATURA IMPPRESORAS CANTIDAD DE HORA ’ ’ CANTIDADDE . . i
g ] : AR o 'R N S TR ] 3 J Py LIR M i idar icarci idac
EEEAE) MNOMBRE LOCAL  DEPART AMENTO PROWIMCIA DISTRITO AREMIC | 'MPLEMENTADA IMPLEMENTADA = Cl o - TURNO TURNOS {indicarcartidsd  {Indicar ca ntidad
[AF (W= A [Totm | bora tuma) ) i da me=s (til)
1 iLIMA SEDE OPERAT VA LI~ U LINA 2031 Ene-21 1 430 E) 1470 32,340
2 LA OF JESUS MARIA LitA uraa JESUS MARIA, 2031 Ene-21 1 210 z az0 5,240
2 ILIMA OF INDEPENDEN CIA [LIMA UrA INDEFENDENCLA, 2021 Ene-21 1 210 2 420 9,240
4 LiMA OF MIRAFLORES [ LMA MIRAFLORES 2021 Ene-21 1 210 2 470 3,240
OF 5AN JUAN DE SAN JUAMN DE
5 LA LURIGARELD Linaa uraa LRIGAN CHO Abr-22 2023 luk23 1 25 175 z EE] 7700
6 iLIMA OF COMNAS LIMA uraa COMAS Abr-22 2033 Juk23 1 25 175 z L] 7,700
7 oiLma HRAXIIAN DE LI~ uma SAHN ILAN DE Abr-22 2022 Juk-22 1 25 175 2 33 7700
W RAFLORES MIRAFLORES
2 ILIMA OREAN BORLA LIMA, [ SAN BOFRLA Abr-23 2023 lul-23 1 25 175 2 EES] 7,700
9 iLiMA ORATE LA, LIMA ATE Abr-22 2023 Juk23 1 25 175 2 k] 7,700
10 LIMA OF SANTAANITA LINIA, LA SANTA ANITA Abr-22 2022 luk-22 1 25 175 2 39 7700
ORWILLAEL
11 iLIMA ALVADOR LInA uraa WILLA EL SALVADOR Abr-23 2033 Juk23 1 ZE 175 z =] 7700
12 (LIMA DR SAN RAARTIN DE 1 s uma SAN MARTIN DE Abr-22 2022 Juk-22 1 25 175 2 33 7700
FORRES FOF RES
13 LIMA OF PUENTE FIEDRA  [LIMA LnA FUENTE FIEDRA Abr-23 2033 Juk23 1 ZE 175 z El=a] 7,700
14 iLIMA OF LIMA LINA unaA LINA Abr-22 2023 Juk23 1 25 175 2 Els] 7,700
15 (LIMA OF BARRANCA, LINIA, EARRANCA :BARRANCA Abr-22 2022 lul-22 1 25 175 2 EES] 7,700
16 LIMA OR CALLAD CALLAD CALLAG CALLAO Abr33 2033 lukas 1 ZE5 175 z EEs] 7,700
17 TRUJILLD OF TRUJILLOD LA LIBERTAD TRUJILLO. (TRUJILLOY Abr-22 2023 luk23 1 ZE 175 z EEs] 7,700
15 CHIMBOTE OF HUARAZ ANCASH HUARAZ HU ARAZ Abr33 3033 Jukzs 1 ZE 175 z k] 7,700
19 iPUCALLPA OF CALLERIA ucaT Al :g:fl'rﬁo" CALLERLA Abr-22 2023 luk23 1 25 175 z felza] 7,700
20 {PUND OF JULIACA PUND SAN RORAN | IULLACA Abr-22 2023 luk23 1 25 175 z EE] 7700
21 AREQUIPA OF TACNA TACH A TACHA TACNA Abr-22 2022 Juk22 1 25 175 2 33 7700
22 (TRUJILLD OF CAIAMARCA CAIAMARCA, CALAMARCA | CALAMARCA Abr-22 20232 luk23 1 25 175 z EES] 7,700
FENHS ORICA icA ICA, <) Abr-33 3033 ] 1 ZE 175 z EEs] 7,700
24 H1OUITOS OF 10U1TOS LORET O WETIAS 10108 Abr-22 2033 luk23 1 25 175 z EEs] 7,700
38 I AVACUCHD OF AYACUCHO AYACU CHO HUARANGA | AVACU CHO Abr-23 2033 Juk23 1 ZE 175 z El=a] 7,700
ORWICTOR LARCO VICTOR LARCO
26 i TRUJILLD HERRERAL LA LIBERTAD TRUNILLD e | Abr-22 2023 luk23 1 25 175 z EE] 7700
27 HUANUCD OR HUANUCO HUANUCO HUANUCD  {HUANUCD Abr-22 2022 Juk-22 1 25 175 2 33 7700
#=  CHIMBOTE OF CHIMEOTE ANCASH SANTA CHIMEOTE Abr-22 2023 luk23 1 ZE 175 z EEs] 7,700
33 TRUNILLO OF EL FORVENIR L& LIBERTAD TRUIILLG ™ {EL PORVENIR Abr-23 3033 Jukas 1 ZE 175 z k] 7,700
30 FIURA OF JAEN CAIAMARCA, IAEN IBEN Abr-232 2023 lul-23 1 25 175 z EES] 7,700
31 (FIURA OF CHICLAYO LAMEAVEQUE CHICLAYO | CHICLAYD Abr-232 2033 Juk-23 1 25 175 z L] 7,700
32 {AREQUIPA IEFATURA AREQUIPA Juk23 2023 -22 1 100 700 z 1a00 30,800
. o AREQLIFA AREOUIFA  AREQUIFA Y #en
33 PIURA IEFATURA PILRA FIURA FIURA FIURA Juk-22 2022 Agn-22 1 100 700 2 1400 30,800
34 clsco IEFATURA CUSCO cusco cusco cuUsco JuF23 2033 Agn-22 1 100 700 z 1400 30,800
IEFATURA,
3 HUANCAYD AN CavD Junin ancar |eLTamn Juk23 2023 Agn-22 1 100 700 z 1a00 30,800
36 TARAPOTO EFATURATARAFOTO |\ 0o o Al MARTIN TARNS D Juk23 2023 Agn-22 1 100 700 z 1a00
Juk23 2033 Agn-22 1 100 700 z 1400
Juk22 2022 AEn-22 1 100 700 2 1400
Tuk23 2033 Agn-37 1 100 700 z 1400
) Juk23 2033 Agn-22 1 100 700 z 1a00
a1 Juk23 2033 Agn-22 1 z 1400

#

pin] Foo
ToraLEs I T T R N

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)




® £
Plan Nacional de Identidad Digital y Servicios Disponibles 2022-2025 I i i

ANEXO N° 04
Portafolio de Iniciativas y Proyectos de la Direccion de Certificacién y Servicios
Digitales DCSD.

Cuentan con aprobacion del presupuesto por el MEF de hasta por 9'462,000 soles para ser
incorporadas en el PIA 2022 de RENIEC. Esto de manera independiente al presupuesto con
gue ya cuentan los érganos de linea comprometidos con la ejecucion del Plan.

De otro lado, como parte del presente Plan Nacional de Identidad y Servicios Disponibles, se
ha considerado elaborar e implementar el “Servicio de entrega del DNIe en Oficinas Consulares
con inyeccion de certificados digitales (CD’s) en centro de personalizacién (DRI) y activacion
de los CD’s en las citadas Oficinas Consulares”, aplicable también analogamente a las oficinas
descentralizadas como un piloto para el segundo semestre del 2022.

Para lo cual, la DCSD elaborara un expediente para acreditar como Entidad de Registro a este
nuevo grupo: las oficinas descentralizadas y los consulados, siendo la fecha de presentacion
maxima; Julio 2022, y su operacién acreditada seria en Enero del 2023. Plazos en los cuales,
segun el DS 029-2021, estan autorizadas para emitir los DNIe con certificados digitales hasta
su acreditacion.

El listado de las descentralizadas, las de los consulados y las necesidades de cada uno de ellos
sera trabajado con la DSR, quienes administran las agencias.

Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)
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ANEXO N°.05
LEYES Y NORMATIVAS EN RELACION A LOS SERVICIOS DEL DNle DEL MENOR

BASE LEGAL (Articulo IX del Cddigo delos Nifios y Adolescentes)

Interés superior del nifio y del adolescente. - En toda medida concerniente al nifio y al
adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo, Legislativoy Judicial, del
Ministerio Publico, los Gohiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas instituciones, asi
como en la accion de la sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente y el respeto a sus derechos)

MINSA - APP -NFC
Especifica

0 Cbédigo de los Nifios y Adolescentes Articulo 6.- A la identidad
6.1 El nifio, nifa y el adolescente tienen derecho a la identidad, lo que incluye el
derecho atener un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible,
a conocer a sus padres y llevar sus apellidos. La autenticacién es un proceso de
validacion de la identidad por lo tanto tiene relacion con el derecho
IDENTIFICATORIO

Convencion del Nifio
0 Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
gue sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese
fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

General - Enfoque a la emisién del CERTIFICADO DIGITAL
1. ART. 1 de la Ley de Firmas y CD- Ley 27269 - la condicion para que una firma

electronica o firma digital tenga validez y eficacia juridica es que conlleve
manifestacion de la voluntad.
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MINSA - Historial de Vacunacioén
Especifica

0 Resolucion  Ministerial N° 719-2018/MINSA, aprobar la NTS N° 141-
MINSA/2018/DGIESP: "Norma Técnica de Salud que establece el Esquema Nacional
de Vacunacion"

Convencién del Nifio
0 Articulo 6
1. Los Estados Partes reconocen que todo nifilo tiene el
derecho intrinseco a la vida.
2. Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el
desarrollo del nifio.

GENERAL - Enfoque la Emisién del Certificado Digital

2. Art. 140 C.C. LA MANIFESTACION DE LA VOLUNTAD, es el acto juridico destinado
a: Crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas y para su validez se
requiere:
1.Capacidad de ejercicio plena (salvo Excepciones Excepcionalmente tienen plena
capacidad de ejercicio los mayores de catorce afos y menores de dieciocho afos que
contraigan matrimonio, o quienes ejerciten la paternidad, Tratandose de mayores de
catorce (14) afos cesa la incapacidad a partir del nacimiento del hijo o la hija, para
realizar solamente los siguientes actos:

i. Inscribir el nacimiento y reconocer a sus hijos e hijas.

ii. Demandar por gastos de embarazo y parto.

iii. Demandar y ser parte en los procesos de tenencia, alimentos y régimen de

visitas a favor de sus hijos e hijas.
iv. Demandar y ser parte en los procesos de filiacion extramatrimonial de sus hijos

e hijas.

V. Celebrar conciliaciones extrajudiciales a favor de sus hijos e hijas.

Vi. Solicitar su inscripcion en el Registro Unico de Identificacion de Personas
Naturales, tramitar la expedicién y obtener su Documento Nacional de
Identidad.

Vii. Impugnar judicialmente la paternidad.).

2. Objeto fisica y juridicamente posible.
3. Fin licito
4. Observancia de la forma prescrita bajo sancién de nulidad.
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MINSA - Historia Clinica Electronica
Especifica

0 DECRETO SUPREMO N° 039-2015-SA Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30024,
Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas

Convencion del Nifio
0 Articulo 24
1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del méas alto nivel
posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la
rehabilitacion de la salud. Los Estados Partes se esforzardn por asegurar que ningdn
nifo sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

GENERAL - Enfoque ala Emisién del Certificado Digital

0 3. C.C Articulo 449.- Opinién del hijo sobre la disposicion de sus bienes
En los casos de los incisos 2, 3y 7 del articulo 448, se aplican también los articulos
987, 1307 y 1651. Ademas, en los casos a que se refieren los articulos 447 y 448, el
juez debe oir, de ser posible, al menor que tuviere dieciséis afios cumplidos, antes de
prestar su autorizaciéon. Esta se concede conforme a los tramites establecidos en el
Caddigo de Procedimientos Civiles para enajenar u obligar bienes de menores.

MINSA - Control de Salud Nifio Sano
Especifica

Resolucién Ministerial — N° 990 - 2010/MINSA, Norma Técnica de salud para el control
de crecimiento y desarrollo de la nifia y el nifio menor de cinco afos

Convencion del Nifio

Articulo 26

1. Los Estados Partes reconoceran a todos los nifios el derecho a beneficiarse de la
seguridad social, incluso del seguro social, y adoptaran las medidas necesarias para
lograr la plena realizacion de este derecho de conformidad con su legislacién nacional.
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GENERAL - Enfoque ala Emisién del Certificado Digital

4. C.C. Articulo 407.- Titulares de la accion La accién corresponde solo al hijo. Empero,
la madre, aunque sea menor de edad, puede ejercerla en nombre del hijo, durante la
minoria de éste. El tutor y el curador, en su caso, requieren autorizacion del consejo
de familia. La accién no pasa a los herederos del hijo. Sin embargo, sus descendientes
pueden continuar el juicio que dejé iniciado.

MIGRACIONES - Permiso Viajes a Menores

Especifica
Cadigo de los Nifios y Adolescentes Articulo 111.- Notarial.-
Para el viaje de nifios o adolescentes fuera del pais solos o acompafiados por uno de
sus padres, es obligatoria la autorizacién de ambos padres con certificacion notarial.
En caso de fallecimiento de uno de los padres o de estar reconocido el hijo por uno
solo de ellos, bastara el consentimiento del padre sobreviviente o del que efectud el
reconocimiento, debiendo constar en el permiso notarial haber tenido a la vista la
partida de defuncion 0 la de nacimiento correspondiente.
En caso de que el viaje se realice dentro del pais bastara la autorizacion de uno de los
padres. Cédigo de los Nifios y Adolescentes
Articulo 112.- Judicial.-Es competencia del juez especializado autorizar el viaje de
nifos o adolescentes dentro del pais cuando falten ambos padres, y fuera del pais por
ausencia o disentimiento de uno de ellos, para lo cual el responsable presentara los
documentos justificatorios de la peticion.
En caso de disentimiento de uno de los padres o de existir oposicion al viaje, se abrira
el incidente a pruebay en el término de dos dias resolvera el juez, previa opinion fiscal.
La oposicion que formule alguno de los padres se inscribird en el Libro de Oposicion
de Viaje de los Juzgados Especializados, el que caduca al afio.

Convencion del Niflo
Articulo 9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra
la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables,
gue tal separacidn es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacién
puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio
sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven
separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio.
Articulo 11

1. Los Estados Partes adoptaran medidas para luchar contra los traslados ilicitos de
nifios al extranjero y la retencion ilicita de nifios en el extranjero.
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GENERAL - enfoque a la emision del CERTIFICADO DIGITAL
5. La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) es el tratado internacional de la

Asamblea General de Naciones Unidas que reconoce los derechos humanos basicos
de los nifios, nifias y adolescentes, y precisa en la PARTE I- Art. 4, que todos los
ESTADOS PARTES, adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en dicha Convencién. En
lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando
sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.

Del Art. 12 al Art. 15 de la referida Convencion, se reconoce a los nifios los derechos
y libertades referidas a: la libertad de expresion, de conciencia y religion, entre otros,
asi como la libertad de ASOCIACION.

GENERAL - Enfoque ala Emisién del Certificado Digital
o 6. El Titulo | del Cédigo de Los Nifios y Adolescentes. Art. | considera NINO desde su
concepcion hasta los 12 afios, luego de ello se considera ADOLESCENTE hasta
cumplir los 18 afios de edad.
Sobre este particular cabe sefialar que tendriamos dos (02) escenarios para menores:
DNle. solo para adolescentes y también DNIe solo para los nifios

Poder Judicial — Registro de Adopciones
Especifica

Convencién del Nifio

0 Articulo 7
1. El niflo serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho
desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible,
a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.
Articulo 81. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a
preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares
de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas.
Articulo21 Los Estados Partes que reconocen o permiten el sistema de adopcion
cuidaran de que el interés superior del nifio sea la consideracion primordial

General - Enfoque a la Emision del Certificado Digital
7. El Art. 6 del Cddigo de Los Nifios y Adolescentes, consagra el derecho a la identidad
del nifio y adolescente, a partir de ello el derecho a la inscripcion de dicha identidad
en el REGISTRO CIVIL, y conforme a nuestra Ley y reglamento del RENIEC el
derecho a tener un DNI
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