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Visto el Expediente N° R-040113-05:
CONSIDERANDO:

Que una de las competencias de rectoria sectorial del Ministerio de Salud en el
Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud, es el desarrollo de métodos
y procedimientos para la priorizacién de problemas, poblaciones e intervenciones,
conforme a lo establecido en el literal b) del articulo 3° de la Ley N* 27657 - Ley del
Ministerio de Salud:

Que en tal sentido, corresponde efectuar el disefio, implementacién y actualizacidn de
las narmas, protocolos, guias y procedimientas, de alcance nacional, para la atencién
de la salud de las personas desde su concepcion hasta su muerte natural, de acuerdo
a lo previsto en el literal d) del articulo 51° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo Ne 014-2002-SA;

Que por Resolucion Ministerial N° 107-2005/MINSA, se aprobd los “Lineamientos de
Politica de Salud de losflas Adolescentes®, que contiene un conjunto de acciones
enentadas a precisar las prioridades en materia de salud de los/las adolescentes:

Que por lo expuesto, y a efecto de fortalecer la gestion del personal de salud en
aspectos de consejeria integral para los/las adolescentes, se ha elaborado los
“Protocolos de Consejeria para la Atencién Integral del Adolescente”. los cuales
facilitan la comprensién de los problemas de los/las adolescentes y proporcionan

mecanismos para abordarios con un enfoque de ejercicio de derechos, de género y de
atencion integral;

Estando a lo propuesto por la Direccién General de Salud de las Personas y con la
visacion de la Oficina General de Asesoria Juridica:

Con la visacion del Viceministro de Salud; y,

' De conformidad con lo dispuesto en el literal I) del articulo 8° de la Ley No 27657- Ley
del Ministerio de Salud:



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar los “Protocolos de Consejeria para la Atencidn Integral del

Adolescante’, que en documento adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucién,

Articulo 2%.- La Direccion General de Salud de las Personas, a través de la Direccion
Ejecutiva de Atencion Integral de Salud, se encargara de la difusion e implementacién
del citado documento,

' Articulo 3°.- Las Direcciones Regionales de Salud a nivel nacional, son responsables
. dela aplicacion de dicho documento en el &mbito de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 4°.- La Oficina General de Comunicaciones publicara el referido documento
en la pagina web del Ministeric de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese

e Ministra de Salud
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Protocolos de Consejeria
para la Atencidon Integral
del Adolescente



Presentacion

El proyecto Salud Integral del Adolescente y Prevencion del VIH/Sida, que el Ministerio de
Salud (MINSA) junte con la Cooperacidn Alemana al Desarrglio - GTZ vienen
desarroliande desde el ano 2000, busca promover la salud integral de los vy las
adolescentes.

Su accionar se enmarca en los lineamientos del Modelo de Atencidn Integral de Salud
(MAIS) del MINSA, que propone un abordaje por etapas de vida, reconoce la
multidimensicnalidad de la persona y considera a la comunidad v el entorno en que se
desarrolla como parte de la realidad de la misma.

Para garantizar la atencion integral de la etapa de vida adolescente bajo estas premisas,
el proyecto esta implementando servicios diferenciados, llamados Centros de Desarrolic
Juvenil (CDJ). En ellos se aborda la situacidn de los y las adolescentes en forma holistica,
considerando su salud fisica, psicosocial, sexual y reproductiva, ademas de la dimension
Individual, familiar y comunitaria, aplicando una metodologia paricipativa y con un
entoque de género, de derechos y de interculturalidad. Los CDJ son, entonces, espacios
de socializacion positiva que tienen como funcidn acompanar a los y las adolescentes en
la construccidn de su identidad y el logro de su desarrollo personal

Para poder brindar una atencion con estas caracteristicas y asegurar la integracion de
intervenciones de promocidn, prevencian, recuperacién y rehabilitacidn, los CDJ
desarrollan servicios en cuatro dreas basicas y promueven el trabajo multisectorial. Esto
ultimo, considerando que la salud y el desarrollo de las y los adolescentes es una
responsabilidad compartida entre lodos los sectores involucrados en el guehacer de una
comunidad, Las dreas basicas con las que cuenta un CDJ son:
. Consejeria,
. Talleres de capacitacidn integral' en temas como:

identidad y autoestima,
valores,
relaeciones interpersonales,
sexualidad,
toma de decisiones,
b proyecto de vida,
— o ciudadania y derechos
. Recreacion, entendida como parte de un proceso de animacion sociocultural y,
. Atlencion clinica, ésta a fravés de una referencia amigable entre servicios del
os el \ establecimianto al que pertenece el CDJ o entre diferentes establecimientos.

20 m .'-;\:?Elda una de estas dreas requiere para su desarrollo, personal adecuadamente
<, ¢ fapacitado y este a su vez contar con material gue le sirva de orientacidn. En este
sentido el proyecto ha capacitado al personal de salud de sus zonas de intervencidn en
lodas las dreas basicas de los CDJ y elaborado diferentes materizles que le sirven de
apoye para el trabajo con adolescentes. Los presenles protocolos de consejeria
representan un esfuerzo mas del MINSA en brindar atencidn integral de calidad a los
adolescentes del Peru.
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' *Aptendiende & Crecer (madulo para adolescantes de 11 a 14 afios) y *Aprendiends a Vinar® (mddulo para
sdolgscentas de 15 a 19 afas).
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Introduccion

El set de fichas de consejeria en salud integral adolescente ha sido elaborado
pensando en cada uno/a de ustedes, profesionales de la salud, que brindan
consejeria y orientacion a los y las adolescentes. Este material facilita elementos
para la comprension de los problemas que ellos/as puedan traer, y proporciona
sugerencias de come abordar los casos desde un enfoque de derechos, de género
y de atencién integral.

Ademas de objetives, principios generales de la consejeria, problemas mas
frecuentes y pautas para la referencia, el set de fichas incluye, a modo de
profocolo, los diferentes momentos o pasos a tener en cuenta durante la
consejeria. Sugiere aguellos temas y preguntas que debemos considerar para
atender las demandas de los y las adolescentes y asl brindarles una consejeria
integral y de calidad,

Atendiendo a los temas de mayor demanda adolescente, se presentan diez fichas
que abordan los protocolos para los siguientes motivos de consulta:

= Enamoramiento y relacidn de pareja
« Inicio sexual

= Anticoncepcitn

+« Embarazo en la adolescencia

» Violencia familiar

+  Abusop sexual

« Consumo de alecohol y drogas

+ Depresién e intento de suicidio

« QOrientacion preventiva

v
.\ Los protocolos podran ser enriguecidos por la experiencia y creatividad de cada

v unofa de ustedes, quienes tienen el reto y la responsabilidad de brindar una
consejeria de calidad a los y las adolescentes con los que trabajan.

Recordemos que la orientacion es muy valorada por los y las adolescentes que
buscan compartir v resolver sus problemas personales. Si nosotros/as estamos en
condiciones de acogerlos, en confianza; si somos capaces de escuchar,
-:}mprender y no 1rnp-:)ner nuestros cmenos 51 ademas les brindamos la

ecisiones reflexionadas; estaremos contribuyendo a que sean capaces de ejercer
su derecho a cuidar de su salud y a vivir su sexualidad de manera segura,
responsable y satisfactoria.

o } ONSEJERIA INTEGRAL CON ADOLESCENTES



Objetivos de la Consejeria

» Que ella adolescente adguiera informacion, desarrolle habilidades para
comprender mejor su situacién y para generar soluciones a sus problemas.

« Que el/la adolescente gjercite sus habilidades para participar de un proceso de
toma de decisiones, de mado que no le sea extrano realizar una evaluacian de
los beneficios y riesgos que existen en sus conductas, o en las situaciones en
que se encuentra involucrado/a,

« Que ellla adolescente aprenda a considerar sus necesidades y sentimientos
como elementos valiosos para su desarrollo personal.

= Brindar un espacio afectivo de buen trato y respeto a los derechos de los/las
adolescentes como base para su desarrollo integral v su ejercicio cludadano.

Principios de la Consejeria

Privacidad

El consejero/a debe procurar que la consulta se desarrolle en un espacio

adecuado, donde no haya ningun tipo de interrupciones. También debe evitar

ruidos molestes, la presencia de ofras personas y que Iz consejeria sea

escuchada por ctros.

Confidencialidad

En la consejeria debemos garantizar que aguello que elfla adolescente nos confie

se mantendra en absoluta reserva, salvo que el/ella autorice su discusidn con

otras personas. Muestro compromiso es con elfla adolescente.

Imparcialidad

Ella consejero/a debe abstenerse de dar su opinién personal sobre cualquier

asunto que el/la adolescente lleve a |a consuita.

Es recomendable que elfla consejero/a no comente sobre su vida personal con

el/la adolescente que lofla consulta para evitar una desviacion del sujeto de interés

de la consejeria: el/la consultante,

Relacidn interpersonal horizontal y empatica

La relacion entre el/la consejero/a y el/la adolescente debe darse sobre una base

de respeto vy horizontalidad, en la que se le reconozca como sujeto de derecho.
Una relacion asi le dara la confianza necesaria para compartir sus sentimientos,

(et dudas y temores,

2

abor de el/la Consejero/a

Proveer informacion adecuada, clara, precisa y sencilla que ayude a ellla
adolescente a tomar una decisién fundamentada.

Facilitar que ella adolescente reflexione sobre o que esta ocurriéndole.
sopesando las ventajas y desventajas de las posibles decisicnes que deba
tomar,

Actuar como soporte emocional de ella adolescente, facilitando la expresion
de sus sentimientos y necesidades.



+» Estimular a ella adolescente a sentirse mejor consigo mismo/a y a
desenvolverse de manera mas efectiva.

Fasos de la Consejeria

En el proceso de consejeria u onentacion podemos identificar diferentes
momentos o pasos a seguir.

Si consideramos gue cada persona es Unica, 1a forma en que va a presentar sus
problemas y/o necesidades también lo es; por lo tanto, a veces podremos alterar
la secuencia de los pasos en la consejeria, pero siempre debemos considerar
todos los momenios identificades,

Los pasos de la consejeria son consideraciones
generales gque seran enriguecidas por la
creatividad del/la consejero/a.

En ese sentido, las preguntas o tdpicos sugeridos
deberan ser considerados de una manera flexible.

A continuacion presentamos los cinco pasos a tener en cuenta cuando se brinda
una consejeria & un/una adolescente, priorizando sus objetivos y detallando todos
aquellos asuntos que debemos tener an cuenta.

Primer paso:

Establecer una relacion de contianza.

El objetivo de este momento es crear un clima de confianza que le falicite
confiarmos sus preocupaciones. Ella adolescente debe sentirse acogido, saber
con claridad quiénes somos y qué le puede brindar el espacio de la orientacion.

Es muy importante que el trato sea calido y amable, resaltando nuestro interés en
las preocupaciones o necesidades de ellla adolescente.

Este es el momento de:

« Darle la bienvanida.

« Presentarnos.

« Preguntar nombre, algunos datos generales como pasatiempos. educacién,
amistades, familia,

Averiguar el motivo de la visita, asegurandole que estamos alli para ayudarlo/a
a encantrar una solucion,

Garantizarle confidencialidad, diciéndole que no se preocupe porgue todo lo
que hablemos quedara entre nosotros/as, salvo que decida lo contrario.
Podemos también felicitarlo/a por haber decidido venir a buscar crientacion,
con lo cual estaremos fortaleciendo su autoestima.




« En todo momento, debemos escucharic/a con alencion, con un gesto
agradable, y mirédndolo/a a los ojos.

Segundo paso:

Determinar el problema de consulta conjuntamente con el joven.

Este momento es decisivo en la orientacion, pues aqul elflza adolescente podré
expresar sus preccupaciones, necesidades y dudas.

La empatia es aqui una herramienta fundamental: debemos ponernos en su lugar
para tratar de comprender como se siente y ayudarlo/la a comunicar algo que de
repente le ocasiona verglienza 0 que no quiere expresar, pues, por lo general,
piensa gue no lo vamos a entender,

Es necesario tener paciencia: muchas veces el/la adolescente da rodeos, quiere
estar seguro/a de que lo/la vamos a comprender antes de decir lo que reaimente
les preocupa. También es importante estar atentos/as a2 mensajes no verbales
como su postura, el movimiento de sus manos, los silencios entre sus palabras, si
muestra tension, miedo o se pone a la defensiva.

Mantener una escucha activa, sin interrumpir, mirdndolofla a los ojos,
demostrando interés con un silencio comprometido.

Debemos tener en cuenta nueslra comunicacion gestual para evitar actitudes de
censura.

En este momento, es necesario utilizar preguntas abiertas, parafrasear, utilizar
lenguaje sencillo,

Las preguntas que hagamos nos deben permitir, ademas de entender el motivo de
consulia y como se esta sintiendo, comprender el contexto personal, familiar y
social en que vive el/la adolescente.

Dentro del concepto de atencion integral, inguirimos sobre otros problemas que
podrian estar asociados a aquellos gue nos consulta o a algunas &reas
problematicas que requieran intervencion; asi mismo, averiguamos las

caracteristicas de su entorno famillar y amical para evaluar sus redes de soporte
afectivo.

rcer paso;

alizar la situacion, complementar informacidn y establecer resoluciones
£onjuntas.

Después de haber establecido el motivo de la preocupacion, debemos apovar a
el/la adolescente a enfrentar una situacion que le resulta problematica.



Fademaos emplear la 1écnica de toma de decisiones, proceso que le permile a elfla
joven anlicipar las consecuencias de sus decisiones e, idealmente, asumir la
responsabilidad de ellas.

Es importante explorar los sentimientos y emociones que surgen cuando se coloca
en la situacion hipotética (;cdmo te sentirias si lo haces?, ;cdmo te sentirias si no
lo haces?). Este proceso incluye la identificacidn del problema, una blsqueda
activa de la informacion necesaria, analisis de las ventajas y desventajas, tomando
en cuenta la opinion del entorno inmediato y las posibles consecuencias de actuar
de una u otra forma.

Es el momento tambien de averiguar scbre la informacién que tiene elfla
adolescente y complementarla, a fin gue pueda hacer un adecuado proceso de
analisis de las diferentes opciones. Lz informacién que brindemos entonces
debera ser precisa, concreta y expresada en un lenguaje claro y sencillo.

Es muy importanle que seamos veraces, imparciales y que evitemos
influenciarmos por nuestros propios valores o creencias personales.

2\ Cuarto paso:
- Preguntar si existen dudas o preocupaciones.

Este es el momento de preguntarncs si nos hemos hecho entender y aclarar
dudas y temores.

Es el momento de decirle que, con toda la informacién que hemos compartido v la
reflexion que ha hecho con nuestro acompafiamiento, tiene derecho a tomar una
decision propia; v sea cual sea la decision gue tome, siempre puede contar con
nosotros/as.

Quinto paso:
Mantener contacto y seguimiento.

Este es el momento de reforzar el vinculo para cuando nos necesite.

Demos una nueva cita, pero también dejemos abierta la posibilidad de que si se le
presenta un problema, nos puede buscar antes.

Si eslalmus realizando alguna actividad educativa, podemos aprovechar la
oportunidad para invitarlo/a y también preguntarle si desea invitar a algunos/as de
S ®Us amigos/as.

ontemplar la posibilidad de hacer alguna derivacion en caso de que lo requiera.

Pautas para la Referencia y Contrareferencia



Tomado de Iz Guia de Orientacién Integral de Adolescentes en Salud Sexual v
Sexuslidad Respeonsable y Segura del MINSA (documento interna).

Para la referencia y contrareferencia, se tendré en cuenta lo establecido para el
sistema de redes de servicios intra e intersectoriales.

Cuando se hace la referencia es importante que el consejero:

- Explique y motive allla adolescente acerca de la necesidad de recibir atencion
en el servicio al que se le deriva. Aclare que se le deriva para brindarle una
mejor atencién, mas especializada, y no porque se carezca de deseos de
atenderio/a.

« De ser necesario, explique que por las caracteristicas del caso, ella

consejero/a hara algunas acciones de seguimiento tales como visitas a su

domicilio o 2 su centro educative.

Realice las referencias y contrareferencias de manera personalizada, es decir,

con el nombre al cual contactar, direccién y horarios de atencién. Brindar

también informacién de costos

Verificar que el/la adolescente haya sido atendido/a en el servicio referido. Si

este/a no ha llegado, realizar el seguimiento respectivo segun la gravedad del

caso,

Para hacer una referencia el/la consejero/a debe:

« Contar con un directorio de los servicios de salud que conforman la red ¥ micro
red a la cual pertenece, con los nombres de los/las proveedoresias gque
atienden, que estdn sensibilizados/as v/o capacitados/as en la realidad
adolescente, sus necesidades y expectativas de atencion.

= Contar con una base de datos compartida y actualizada permanentemente de

institucicnes y ofros servicios de la comunidad que atienden adolescentes, el

servicio gue ofrecen, direccion, teléfono, horarios, costos y persona de
contacto. Coordinar de manera constante con estas instituciones y servicios.

Coordinar de manerza periédica con los servicios intersectoriales que brinden

algun tipo de atencion a adolescentes, para compartir informacién sobre algun

caso en particular, hacer vigilancia de factores de riesgo y de proteccién, para
optimizar el funcienamiento de la red local.

“=—" Situaciones dificiles que se pueden presentar en la consejeria u orientacion

o8 vamos a enfocar en algunos problemas que son particularmente dificiles de
rentar 0 manejar en la consejeria.

nto del consulitante.- El llanto de el/la adolescente que consulta puede hacer
que el/la consejero/a sienta incomodidad y tienda espontaneamente a tratar que
deje de hacerlo, quizds ofreciéndole consuelo.

Estu_nﬂ es recomendable en la sesion de consejeria. El llanto, en muchas
Ocasiones, es una expresion y liberacion de sentimientos (tristeza, desesperanza,



colera, impotencia) v en eslos casos ellla consejero/a lo gque deberda hacer es
esperar, aceptando estos sentimientos y diciéndole al adolescente que "es natural
que llgre porque...". Suele suceder que se calme en un tiempo y deje de llorar.

Tambiéen puede ser un intento para manipular al consejero, en cuyo caso también
hay que dejarlc llerar, decirle que esta bien que exprese sus sentimientos. pero
tener presente que quiza estd buscando que se sienta lastima por éllella. Esta
situacion puede sefialarse en algin momento de la entrevista.

Es necesario considerar con mucho cuidado si se toca a ellla adolescente y més
aun, si es del sexo opuesto; podria atemorizarse, atribuyendo connotaciones
sexuales a este contacto fisico. Esto suele ser muy comun porgue tanto el impulso
sexual, como las fantasias sexuales, son muy fuertes en esta etapa de la vida.

Silencio del consuitante.- Durante un cierlo periodo, ella adolescente no se
muestra dispuesto a hablar o no puede hacerlo.

Es importante considerar que hay diferentes silencios. Cuando el silencic se
presenta &l inicio de la sesién, puede denotar que elfia adolescente se siente
ansioso/a, incémodo/a o avergonzado/a de hablar, lo cual debe ser sefialado por
elflla consejerc/a.

El silencio tambien puede ser motivado por la colera que generalmente se refleja
en su actitud corporal 0 en una mirada esquiva. Ellla consejero/a puede ensayar
una frase de reflejo de sentimientos come “a veces algunos jévenes que vienen a
la consulta y realmente no desean estar agui, suelen no hablar, inc serd que te
esta pasando algo parecido?”. Luego, esperar, manteniendo una actitud corporal
recepliva hasta que el/la adolescente decida hablar.

Cuando el silencio se produce en medio de una sesion, el motive puede ser la
dificultad para comentar algo muy intimo, o porque algo que ha dicho ellla
consejero/a le ha producido algun sentimiento de tristeza o incomprensién. En
ambos casos, es necesario esperar que se anime a expresar sus sentimientos o
experiencias, aungue nos sintamos un poco incémodos/as.

L A veces, el silencio también puede ser causa de una reflexién sobre lo que le
hemos dicho.

DE
OE Y

= =hE8 MUy importante estar sintonizado con el adolescente, 2 fin de poder entender
i i‘? 8¢ expresa su silencio y tener lolerancia para acompafiar sus sentimientos
\2%,i&e tusndo estd callado/a.

Un problema sin solucion.- En ocasiones el/la adolescente plantea situaciones
que nos demandan una ayuda que nosotros no estamos en condiciones de brindar
(interrumpir un embarazo, brindar informacién sobre sitios o personas que




En estos casos, lo importante es recordar que nuestro rol es acompanar
afectivamenta 2 elfla adolescente brindandole herramientas y espacios de
reflexion para que pueda tomar mejor sus propias decisiones.

La labor de consejeria se centra en elfla adolescente, no en el problema.

Reconocer nuestros limites puede ser dolorose, pero no significa que seamos
incapaces de ayudar, sino que solamente podemos hacerlo hasta cierio punto.

Mo saber una respuesta a una pregunta

En este caso. lo importante es admitir que no se conoce la respuesia y gue se
tratard de conseguir el dalo o encontrar a alguien que lo pueda dar. Esta actitud
heonesta puede influenciar positivamente en la relacion con el adolescente.

Equivocarse

Las formas de equivocarse pueden ser muitiples:

« Podria ser gue proporcionamos una Informacion incorrecta o gue olvidamos
una que ya le habiamos brindado. En estos casos, siguiendo el principio de
respeto alla consultante, tenemos que disculparnos admitiendo que nos
equivocamos.

« Si experimentamos un sentimiento que nos hizo olvidar el principio de
imparcialidad, entonces también es necesario gue le expresemos que ocurrio y
devolverle la reflexion de porqué fue provocada esta reaccion, refiriendolo mas
a sus propias vivencias familiares o de entorno,

El consultante rechaza la ayuda

Es necesario comprender porqué ocurre esta actitud; en ocasiones, como ya se
sefiald en la sesidn inicial, se puede encontrar que el/la adolescente viene en
conira de su voluntad. En este caso, se puede intentar averiguar porqué y qué
opina, pudiendo ser que el adolescente confinde para encarar una situacion de
incomprensién con el medio familiar. En caso de que por ninguna razon el
adolescente quisiera conversar, entonces se le debe decir que es valioso que
siquiera haya asistido y dejar abieria |la posibilidad que nos busgue sin en algun

AN
~ .\ momento quiere hacerlo.
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PROTOCOLO DE CONSEJERIA EN EL TEMA
ENAMORAMIENTO Y RELACION DE PAREJA

Primer paso:
Establecer una relacion de confianza.

« Saludar amablemente a el/la adolescente y preguntarle su nombre.

« |dentificarse por nombre, ocupacién y como consejero/a.

« Garantizar la confidencialidad, diciéndole que lo que conversemos quedara
entre nosotros/as, salvo que decida lo contrario.

= Hacer preguntas para entrar en confianza, tales como su pasatiempo, si
estudia, en gué colegio; si trabaja, si perienece a algun grupo juvenil,

= En todo momento escucharlo/a con atencion, gesto agradable, mirandolo a los
ojos.

Segundo paso:
Determinar el problema de consulta conjuntamente con el/la adolescente.

Preguntarle sobre el motive de la visita, asegurdndole gue estamos alli para
ayudario a enconirar una solucion.

Escuchar sin interrumpir, mirar a los ojos, prestar atencién, demosirar interés
por el problema, tener en cuenta nuestra comunicacioén gestual para evitar
actitudes de censura Es muy importante establecer la empatia para que se
anime a plantearnos su preocupacion.

Preguntar sobre su relacion de pareja y cudl es el motivo de preocupacién o
consulta. En cualquiera de los casos, es importante averiguar sobre edad y
ocupacion de la pareja, inicio de la relacién, tipo de vincule, cémo se siente con
su pareja, cugl es el nivel de comunicacion, qué espacios comparen. También
es necesaric inquirir si han hablade sobre tener relaciones sexuales o si han
tenido caricias y juegos sexuales que pudieran llevarlos a creer que van a tener
relaciones sexuzales.

Asi mismo, es necesario averiguar la opinién de la familia socbre su relacion, si
la aceptan o no y el nivel de conflicto que esto suscita.

Indagar sobre la opinién de sus amigos/as mas significativos/as acerca de la
pareja.

Tercer paso:
Analizar la situacion, complementar informacidn y establecer resoluciones
onjuntas.

Analizar con el/la adolescente, las caracteristicas de una relacién de
enamoramiento, la importancia del contacto fisico, pero también de compartir
actividades, grupo de amigos/as; la importancia de sentirse valorado/a ¥
apreciado/a por el otro. En el caso de los varones, aclarar estereotipos
asociados a la nocion de masculinidad, como que "enamorarse es solamente
conquistar sin comprometerse” o que "si la enamorada no acepta tener
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relaciones sexuales, es porque no lo quiere realmente” o que "el impulso
sexual debe ser siempre satistecho porque sino puede ocasionar traumas ©
problemas”. En el caso de las mujeres, explorar sentimientos asociados a
sensaciones de excitacién por besos o caricias, explicando gue éslos son
normales, despejando sentimientos de culpa. Aclarar estereotipos de género,
como que "una chica realmente enamorada debe acceder & tener relaciones
sexuales, aungue adn no se sienta preparada’ y que “estar enamorada
significa entrega y acceder a lo que &l le pida”.

- Explicar la importancia de utilizar una comunicacion asertiva, que implica
respeto hacia unc/a mismo/a &l expreser las propias necesidades y defender
sus derechos y respetar los derechos y necesidades de la pargja.

+ Si ellla adolescente estd evaluando continuar o interrumpir una relacion de
pareja, acompanario/a para que realice un proceso adecuado de foma de
decisiones, analizando las ventajas y desventajas de sus decisiones.

Cuarto paso:
Preguntar si existen dudas o preoccupaciones.

« Indagar si hay alguna informacién gque no le quedd clara, si tiene dudas o
preacupacionas.

« Sitiene dudas, aclararlas. Preguntar como se siente, si con la informacién que
hemos compartido estd en condiciones de tomar una decisién o todavia
necesita nuestraayuda. Invitarlo/a a visitarnos nuevamente.

Quinto paso:
Mantener contacto y seguimiento,

« Fijar una cita, explicando que si un problema se presenta antes, podra venir a
buscarnos en los horarios establecidos.

Asegurarle que cualquiera sea su decision, podra contar con elfla consejero/a.
Invitarlo/a & une nueva sesion y también a hacer uso del servicio de
planificacien familiar, si asi lo deseara.
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PROTOCOLO DE CONSEJERIA EN EL TEMA
INICIO SEXUAL

Primer paso;
Establecer una relacion de confianza.

» Saludar amablemente a ellla adolescente y preguntarle su nombre.

« lIdentificarse por nombre, ocupacion y como consejero/a.

« Garantizar la confidencialidad, diciéndole que lo que conversemos quedars
entre nosotros/as, salvo que decida lo contrario,

« Hacer preguntas para entrar en cenfianza, tales como su pasatiempo, si
estudia, en qué colegio; si trabaja, si pertenece a algun grupo juvenil.

« Entodo momento escucharlo/a con atencidn, con gesto agradable, mirdndolo 2
los ojos.

Segundo paso:
Determinar el problema de consulta conjuntamente con el/la adolescente.

« Preguntarle sobre el motivo de la visita, asegurandole que estamos alli para
ayudario/a & encontrar una solucidén.

« En este momento es importante una comunicaciéon gestual de aceptacién para
evitar actitudes de censura. Es muy importante establecer la empatia para que
se anime a plantearnos su preccupacion,

- Explorar sobre el hogar, con quién vive, cémo se lleva con los miembros de la
tamilia, el nivel de comunicacion que mantiene con ellos.

- Es importante averiguar si es su primera pareja ¢ ha tenido otras, o varias a la
vez. Conocer edad, ocupacion y estado civil de la actual pareja, inicio de la
relacién, tipo de vinculo, como se siente, cudl es el nivel de comunicacién, y si
han hablado sobre tener relaciones sexuales. Explorar presion. Indagar si la
familia conoce y acepta la relacion de pareja.

/. = Preguntar si habla con los amigos sobre sus experiencias, preocupaciones, si

P il {\ ellos ya han tenido relaciones sexuales. Explorar presion.

e T -":'nl

u,\f}(“;i }r_*gercer pasa:

}:"_‘,"‘/ nalizar la situacién, complementar informacién vy establecer rescluciones

2~ conjuntas.

En este momento es importante que elfla adolescente tenga un espacio para
analizar las ventajas y desventajas de iniciarse sexualmente, asi como las
otras posibilidades de expresion de su sexualidad. Explorar los sentimientos
gue le suscita iniciar relaciones sexuales.

Podemos usar la técnica de confrontacion: " ti qué piensas de esto?", ";jcomo
te hace sentir?". Analizar las dos alternativas.
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o Si decide tener relaciones sexuales
» ¢Cuales son los beneficios y las desventajas? Analizar como se
va a sentir con su pareja después de tenerlas, como cree que va
alectar su relacion efectiva, como va a reaccionar consigo
mismo/a, come se va a sentir con sus amigos/as.

= En el caso de las mujeres, jqué pasaria si la relacién termina?,

icomo se sentiria después de tener relaciones sexuales?

» Indagar sobre sus conocimientos del riesgo de embarazo. Brindar
informacion y colocar al adolescente en la situacion supuesta de
un embarazo, a lin de preguntar qué haria y como enfrentaria esa
situacion,

Conversar sobre relaciones sexuales protegidas y dar
informacién sobre métodos anticonceptivos (MAC). Indagar sobre
|2 actitud de su pareja sobre los MAC.

5

o 5idecide no tener relaciones sexuales
+» En el caso de las mujeres, cual seria el impacto en la relacidn con
su enamorado, qué pasaria si decide dejarla o si ella decide
dejarlo. Explorar y complementar informacion sobre juegos
sexuales, seguridades y riesgos asociados.
» En el caso de |os varones, como se sentiria frente al grupo de
pares, cudl seria el impacto en |a relacién con su enamorada,

En este pasc es importante:

o Que ella adolescente conozca que disfrutar su  sexualidad
responsablemente es uno de sus derechos sexuales y reproductivos, lo
cual implica tanto el derecho a la abstinencia o a la postergacion, como a
tener relaciones sexuales protegidas.

o Reforzar la idea gue tener relaciones sexuales es una decision muy
importante, por lo que no debemos basarla en la opinidn de los demas.

o Plantear gue existen otras formas de expresar los deseos sexuales sin
llegar necesariamente a las relaciones sexuales coitales (tales como los
togueteos, las caricias, la masturbacién mutua), que son seguras para
evitar una ITS y un embarazo no deseado. Lo importante es que posea la
infermacién necesaria, para que tome la decisién con la que mejor se
sienta y se asegure una adecuada proteccion contra posibles riesgos.

uarto paso:
reguntar si existen dudas o preocupaciones.

Indagar si hay alguna informacion gue no le quedd clara, si tiene dudas o
preocupaciones,

Si tiene dudas, aclararlas. Preguntar cémo se siente, si con la informacién que
hemos compartido se siente en condiciones de tomar una decisién o todavia
ff necesita nuestra ayuda, invitarlo/a a visitarnos nuevamente.
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Quinto paso:
Mantener contacto y seguimiento.

« Fijar una cita, pero explicarle que si tiene un problema antes, puede venir a
buscarnos en los horarios en que atendemos

« Asegurarle gue cualquiera sea su decisién, podrd contar con nosotros/as e
invitarlo/a a otra sesion.

=



PROTOCOLO DE CONSEJERIA EN EL TEMA
ANTICONCEPCION

Primer paso:
Establecer una relacion de confianza.

« Saludar amablemente a elfla adolescente y preguntarle su nombre.

. Identificarse por nombre, ccupacion y como consejero/a.

. @Garantizar la confidencialidad, diciéndole que nuestra conversacion quedara
entre nosotros/as, salvo que decida lo contrario.

« Hacer pregunias para entrar en confianza, tales como su pasatiempo, si
estudia, en qué colegio; si trabaja, si pertenece a algun grupo juvenil.

- En todo momento escucharlo/a con atencién, con gesto agradable, mirdndolo/a
a los ojos.

Segundo paso:
Determinar el problema de consulta conjuntamente con el/la adolescente.

- Prequntarle sobre el motivo de la visita, asegurandole que estamos alli para
ayudarlo/a a encontrar una solucion.

« Sobre la pareja es importante averiguar si es la primera o ha tenido ofras, ©
varias a la vez. Sobre la actual pareja averiguar su edad, ocupacién y estado
civil, inicio de la relacidn, tipo de vincule, cémo se siente, cual es el nivel de
comunicacién, v si han hablado sobre tener relaciones sexuales. Explorar
presién. Indagar si la familia conoce y acepta a la pareja.
También es necesario averiguar si ya han tenido relaciones sexuales antes o si
recién las van a tener.

+ Siadn no han tenido relaciones sexuales. ir a los pasos 2 y 3 del protocolo de
inicio sexual.

« Si actualmente tienen relaciones sexuales, es necesario averiguar si fue una

= Wa decisién compartida, si lo conversaron antes, con qué frecuencia la tienen y

INA Génde. Explorar presion.

.« Indagar sobre el uso de alglin método o practica de anticoncepcion. Si uso y ya
no lo hace, ;por qué descontinud el método? y si usa alguno ¢por qué quiere
dejarla?

En el caso de una adolescente descartar si pudiese haber una situacion de

violencia sexual, explorando si alguna vez ha recibido caricias ¢ abrazos gue la

hayan hecho sentir mal, algun tipo de contacio sexual o relaciones sexuales 2

la fuerza o sin quererlo; si es asi, continuar con preguntas del protocolo de

abuso sexual.

Tercer paso:

“# D\Analizar la situacién, complementar informacion y establecer resoluciones
zkonjuntas.
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- Indagar sobre |z informacién que tiene sobre cada uno de los metodos y
precisar y aclarar informacién sobre ellos, su accién, efectos secundarios y
tasa de falla del metodo.

« Dar informacién clara y precisa sobre la fisiologia del ciclo menstrual.

« Es imporitante aclarar algunas ideas errdneas, preguntandole sobre ideas
comunes gue se tienen scobre los métodos, estereotipos de género asociados,
tales como "con el conddn no se siente nada" o "quien tiene que cuidarse es la
mujer”.

« Asi mismo, hablarle sobre algunas caracteristicas personales y del entorno que
son necesarias para el uso de algunos de ellos.

= Ayudarle a determinar, realizando un analisis de ventajas y desventajas, cual o
cudles métodos le parecen mas apropiados.

« Si decide usar algun método, es necesario gue pase por un examen obstetrico
para descaerar contraindicaciones antes de usar algun método.
En este paso, es importante plantear el uso de métodos anticonceptivos, como
responsabilidad de ambos y que, generalmente, existen métodos que son mas
adecuados para cada pargja, con relacion a las caracteristicas personales y del
entorno.

Cuarto paso:
Preguntar si existen dudas o preocupaciones.

« Indagar si hay alguna informacion que no le quedo clara, si tiene dudas o
preocupaciones.

- Sitiene dudas, aclararlas. Preguntar coémo se siente, si con la informacién que
hemos compartido se siente en condiciones de tomar una decision o lodavia
necesita nuestra ayvuda, invitarlo/a a visitarnos nuevamente.

"'?Jr:,‘ Quinto paso:
—~ . Mantener contacto y seguimiento.
.v.\.’q{’;'!
_ﬂ._f';’- Fijar una cita, explicandole gue si antes tiene un problema, puede venir a
" buscarnos en los horarios en que vamos a estar.
» Asegurarle gue cualquiera sea su decisién, puede contar con nosotros e
invitarlo/a a una nueva cita o a hacer uso del programa de planificacién
familiar.

ROTOCOLO DE CONSEJERIA EN EL TEMA
EMBARAZO EN LA ADOLESCENCIA

———
oo iy
4"\ Primer paso:
. [ =] a -
. Establecer una relacidn de confianza,

Saludar amablemente a la adolescente y preguntarle su nombre.
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« Identificarse por nombre, ocupacién y como consejero/a.

« Garantizar la confidencialidad, diciéndole que lo que conversemos quedara
entre nosolros/as, salvo que decida lo contrario.

- Hacer preguntas para entrar en confianza, lales como su pasatiempo, si
estudia, en qué colegio; si trabaja, si pertenece a algun grupo juvenil.
Preguntarie si en &l colegio le hablaron de MAC.

« En todo momento escucharia con atencién, con gesto agradable, mirandola a
los ojos.

Sequndo paso:
Determinar el problema de consulta conjuntamente con la adolescente.

« Preguntarle sobre el motivo de la visita, asegurandole que estamos alli para
ayudaria a encontrar una solucion

Si viene con diagnéstico de embarazo:

¥ viene sola:

= Preguntarle algunos datos sobre su embarazo: tiempo de gestacion,
molestias, si es el primero.

* Preguntarle como se siente frente a su embarazo.

» Preguniar sobre el motivo de la gestacion (presion, falla de metodos).

s Indagar sobre el entorno familiar, si la familia esta enterada y cual es
su reaccion.

« 5| tiene pargja preguntarle, si es la primera, cuénto tiempo tienen
juntos, como se llevan, si es aceptado por sus padres. Ademas,
algunos datos sobre él, tales como edad, con guien vive, si trabaja o
no, en gue, que actitud tuve respecto al embarazo, si la apoya o no.

Si viene acompanada de su pareja:

* Observar si ella se siente comoda o no con su presencia; de eso
depende que la entravista sea en conjunto o que la entrevista sea
primerc con ella, a solas, e incluir a la pareja al final de la misma,
cuando se hable del plan de cuidado de su salud y del embarazo, a fin
de que pueda asumir responsabilidades,

Si viene acompanada de la madre o algun familiar:

* Puede ser mas conveniente decirle que dessamos hacerle a la
adolescente algunas pregunias a solas. Si notamos a la madre o al
familiar muy reticente, podemos decirle que queremos examinarla. La
idea es darle la oportunidad a la adolescente de que nos diga si desea
o no que alguien mas esté presente en la sesion o si quiere decirnos
2lgo de manera confidencial.

« Segun lo que se acuerde con la adolescente, permitirle a la madre o al
familiar que se incorpore cuando se esté hablando del plan para el
cuidado de su salud y de su embarazo,

* Si los familiares insisten en quedarse desde el inicio de la consulta,
tenemaos gue usar mucho la persuasidn convencidos de que estamos
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protegiendo la confidencialidad de la adolescente gue viene a la
consulta. Estrategias como decirle al familiar que queremos examinar
a la adolescente en privado, que si nos interesan sus opiniones y que
hablamos luego, nos pueden permitir tener el primer contacio con la
adolescente,

« Si |a familia insiste en saber si la adolescente esla embarazada o no,
conversemos con la adolescente pues es solo elia guien puede
decirselos, nosotros nc podemes romper nuesiro principio de
confidencialidad con la adolescente.

. En todos los casos, es necesario indagar acerca del diagnostico.
dénde se lo hizo, para ver gué tan confiable es.

= Siviene sin diagnostico

- Indagar acerca de las razones por las gue piensa gue esia
embarazada vy si ya estuvo embarazada antes.

« Derivarla para realizar el diagndstico y decirle que la estaremos
esperando para conversar, cualquiera sea el resullado del diagnostico.

« Recordemos gue, muchas veces, la adolescenie no dice gue puede
estar embarazada y da otros motivos. En este caso, hacer preguntas
abierias sobre sus estudios, su familia, sus amigos/as. su pargja es
una forma de sopesar la sospecha de un embarazo, Preguntar mas
sobre si han tenido relaciones sexuales, si usé algun meétodo
anticonceptivo, brindandole confianza para que ella se anime a
coniarnos la situacion.

. En este momento es importante indagar sobre la posibilidad de viclencia
sexual, explorando mas como se produjo la gestacidn, si tuvo relaciones
sexuales a la fuerza o sin quererlo y, si es asi, continuar con preguntas del
protocolo de abuso sexual. Asi mismo, descartar un posible contagioc de
VIH/SIDA, al momento en que preguntemos sobre la pareja, sl ha tenido otras
parejas sexuales, qué método empleaban, preguntar si usaron condén, si
conocia sobre oiras relaciones gue hubiera tenido su pareja.

Tercer paso:
Analizar la situacion, complementar informacién y establecer resoluciones

Embarazo deseado

o Indagar qué espera de su embarazo.

o Indagar qué informacién tiene sobre el proceso del embarazo y cuidados
que se necesitan,

o Complementar informacidn sobre control pre-natal y su importancia,
psicoprofilaxis, vacunas, rol de la pareja, comunicacion afectiva.

o Analizar las responsabilidades que asume y los cambios que sucederan
en Ssu vida,
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o Si tiene pareja, hablarle de las responsabilidades gue tiene frente a su
embarazo.

o Establecer un plan conjunto para el cuidado de su salud y su embarazo,
incluyendo a la pareja, si es que la tiene.

o Animarla en la tarea que esta emprendiendo, fortaleciendo su
autoestima.

= Embarazo no deseado

o Preguntarle ;por qué no desea el embarazo?

o Explorar sus sentimientos personales.

o Indagar la red de soporte emocional con la que cuenta.

o Evaluar ventajas y desventajas del embaraze. Complementar
informacion,

+ En ambos casos, es necesario gue ella pueda hacer un proceso de reflexidn,
analizando a prefundidad e incorpergndo sus sentimientos frente a las
diterentes opciones que tiene.

Cuarto paso:
Preguntar si existen dudas o preocupaciones.

« Indagar si hay alguna informacién que no le quedé clara, si tiene dudas o
pregcupaciones.

N ® Si tiene dudas, aclararlas. Preguntar como se siente, si con la informacion que
hemos compartido se siente en condiciones de tomar una decisidon o todavia
necesita nuesira ayuda, invitarla a visitarnos nuevamente.

« Si es necesario, apoyarla con los padres y la pareja, estableciendo con ella &l
mejor momento para hablar con uno de ellos o con los dos.

: ﬂ*‘:‘: i,;f;j}uinto paso

$ o -I'?'lantener contacto y seguimiento.

\ "_""_'__',.: Fijar una cita, explicindole que si antes tiene un problema puede venir a

~< %7 puscarnos en los horarios en que vamos a estar.

s« Asegurarle gue cualquiera sea la decision que tome, podrd contar con
nosotros/as.

. ::ler[rarra al servicio perinatal © a hacer uso del servicio de planificacion
amiliar.
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