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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
Ne 171 -2021-GR CUSCO/GGR

cusco, {5 Nov. 2021

EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
cUsco;

VISTO: Las Informes N° 318, N° N° 360-2021-GR CUSCO/GRPFPM-SGMTI de
fa Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de la Informacién, Memorandum N
915-2021-GR CUSCO/GRPPM de la Gerencia Regional del Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacidn y Informe N° 888-2021-GR CUSCO/ORAJ de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Cusco;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N°© 27867, Ley Orgédnica de Gobiernos
Regionales modificada por la Ley N° 27902, los Gobiernos Regionales emanan de la
voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su
administracién econémica y financiera, un Pliego Presupuestal; asimismo el literal a)
del articulo 9° de la norma citada, establece que son competencias constitucionales de
los Gobiernos Regionales entre otras;, a) Aprobar su organizacion interna y su
presuptiesto(...);

Que, con oficio Multipte N° DO00D017-2021-PCM-SGP de fecha 06 de Setiembre
del 2021, la secretaria de Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros
solicita la designacion del responsable de la implementacion de la Norma técnica para
la gestion de la calidad de servicios en el sector publico;

Que, mediante Informe N° 318-2021-GR CUSCO/GRPPM-SGMTT de fecha 22 de
Setiembre 2021, la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de la Informacion
propone la designacidn del Subgerente de Modernizacion y Tecnologias de la
informacién como responsable de la implementacion de la norma técnica para la
gestion de la calidad de los servicios en el gobierno Regional de Cusco, debiendo ejercer
las funciones de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién de Secretaria de Gestion
Fublica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM/SGP,
normma técnica para la gestion de la calidad de servicios en el sector publico, asi mismo,
refiere que se debe conformar el equipo de mejora continua; por lo que solicita que Ia
Gerencia General Regional en calidad de mdxima autoridad administrativa designe el
responsable de la implementacion de la norma técnica para la gestién de la calidad,
conforme al Equipo de Mejora continua de la sede Central y disponga que las Gerencias
Regionales Sectoriales conformen sus equipos de mejora continua;

Que, con Memorandum N° 1080-2021 GR CUSCO/ORAJ de fecha 29 de
setiembre 2021, la oficina Regional de Asesoria Juridica formula  algunas
observaciones, ante tal hecho el Gerente Regional del Plancamiento Presupuesto y
Moderrnizacion mediante Memordndum N° 915-2021-GR CUCSO/GRFPPM de fecha 27
de octubre 2021, en calidad de superior jerdrquico de la Subgerencia de Modernizacidn
y Tecnologias de la Informacion, solicita Iz continuidad del trémite de designacion v &
su vez adjunta el Informe N° 360-2021-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de fecha 26 de
octubre 2021, documento con el cual, la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias
de la informacion levarita las observaciones sefialando, que el numeral 4.1.1 de la
Metodologia de Simplificacion Administrativa que forma parte del Decreto Supremo N°
007-2011-PCM, que aprueba la fMetodologla de Simplificacién Administrativa y
establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los procedimientos
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administrativos y servicios prestados en exclusividad, estable que: " 4.1.1. FASE:
IDENTIFICACION Y CONFORMACION DEL EQUIPO” a efectos de desarrollar el proceso
de simplificacion administrativa, se deberan conformar los siguientes equipos: Comité
de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa y Equipo de Mejora Continua
(EMC)";

Que, /os articulos 191° y 192° de la Constitucién Politica del Pert, concordante
con los articulos 2°, 5° y 6° de la Ley N°® 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, establece que los Gobiernos regionales emanan de la voluntad popular y
son personas juridicas de derecho publico que tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su administracion
econdémica y financiera, un pliego presupuestal que promueve el desarrollo econémico
regional, fomenta las inversiones, actividades y servicios ptiblicos de su
responsabilidad, en armenia con las politicas y planes nacionales y locales de
desarrollo, con la misién de organizar y conducir la gestién publica regional de acuerdo
3 sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la regién,
implicando que el desarrollo regional que promueven comprende la aplicacién
coherente y eficaz de las politicas e instrumentos de desarrollo econdmico social,
poblacional, cultural y ambiental, a través de planes, programas y proyectos orientados
a generar condiciones que permitan el crecimiento econdmico armonizado con la
dindmica demografica, el desarrollo social equitativo y la conservacién de los recursos
naturales y el medio ambiente en el territorio regional, orientado hacia el ejercicio
pleno de los derechos de hombres y mujeres en igualdad de oportunidades;

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y
sus modificatorias, establece que e/ proceso de modernizacién de la gestion del Estado,
tiene como finalidad fundamental la obtencidn de mayores niveles de eficiencia al
aparato estatal, definiéndose que su objetivo es alcanzar un Estado al servicio de Ia
ciudadania y transparente en su gestién; declarando en el numeral 1.1. de! articulo 1°,
que &l Estado Peruano se encuentra en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democritico, descentralizado al
servicio def ciudadano;

Que, como lo establece el numeral 4.1.1 de la Metodologia de Simplificacion
Administrativa que forma parte del Decreto Supremo N° 007-2011-PCM que aprueba
la Metodologia de Simplificacién Administrativa, establece disposiciones nara su
implementacién, para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, “4.1.1 FASE IDENTIFICACION Y CONFORMACION DEL
EQUIPO: a efectos de desarrollar el proceso de simplificacién administrativa, se
deberdn conformar los siguientes equipos: Comité de Direccién del Proceso de
Simplificacién Administrativa y Equipo de Mejora Continua (EMC)”: asimismo sefiala
que el equipo de Mejora continua, estd encargado de planificar y gestionar el procesc
de simplificacion administrativa. £n el caso de entidades pequefias o cuando los
procesos de simplificacion no son complejos; por ejemplo entidades que tengan 30
personas o cuando la simplificacion del procedimiento administrativo elegido no es
compleja, es decir no involucra & uso de herramientas informaéticas, bastars gue 2/
EMC esté compuesto por un equipo bdsico de 3 personas de preferencia una con
experiencia en procesos ( responsable del drea de racionalizacién de la entidad) otra
de derecho administrativo y una tercera con experiencia en costos;

Que, la resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N°® 004-2021-PCM/SGP, de
fecha 21 de abril 2021, aprobé la norma técnica N° 002-2021-PCM-SGP, norma técnica
para la gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Pdblico, donde se estipula en &/
numeral 5.5.3 lo siguiente: “"La médxime autoridad administrativa de la entidad actua
como nexo de coordinacion con la secretaria de Gestion Publica, siendo responsable de
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¢ (..) ¢) designar al responsable de la implementacién y al equipo d mejora continua
(...). Asimismo, el numera 6.2.1.2 del numeral 6.2.1 establece que: "Luego de realizada
la priorizacion de los servicios, la méxima autoridad administrativa de la entidad o de
cada una de las entidades conformantes de la cadena de servicios, debe designar al
responsable de la implementacion de la norma técnica de cada entidad. En ese sentido,
a efectos de la planificar, ejecutar y hacer seguimiento y monitoreco de la
implementacion, el responsable trabaja en forma conjunta con el equipo de mejora
continua. De no existir equipo de mejora continua corresponde a la méxima autoridad
administrativa efectuar su designacién segun los lineamientos de la Metodologia de
Simplificacion Administrativa. Para aquella cadena e servicios donde participan mas de
una entidad publica, los representantes designados son los responsables de coordinar
entre sus homdlogos la implementacién de l2 norma técnica en toda la cadena”;

Estando a los documentos del visto y con las visaciones de la Oficina Regional
de Asesoria Juridica, Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
del Gobierno Regicnal de Cusco;

En uso de las atribuciones conferidas por el inciso b) del articulo 41° de la Ley
N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Kegionales modificado por Ley N° 27902, e
articulo 45° y el literal f) del articulo 46° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobierno Regional del Cusca aprobado mediante Ordenanza Regional N° 176-2020-
CR/GR CUSCO, Resoluciones Ejecutivas Regionales N° 221, N° 264, N° 265 -2021-GR-
CUSCO/GR y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 241-2021-GR CUSCO/GR de fecha
03 de mayo 2021.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, al Subgerente de Modernizacién y
Tecnologias de la Informacidn como responsable de la Implementacién de la Norma
Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector Pidblico del
Gobierno Regional de Cusco, debiendo ejercer las funciones de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N¢ 004-2021-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM/SGP Norma Técnica para la Gestién
de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

ARTICULO SEGUNDO. - CONFORMAR, el Equipo de Mejora Continua del
Gobierno Regional de Cusco, de conformidad con la norma Técnica para la Gestion
de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, aprobada por Resolucidn de Secretaria
ge Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, la misma que estard integrada por:

- Un representante de/ Organo, Unidad organica o Unidad Funcional de
Modernizacion y Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces
Especialista en Procesos).

Un representante del Crgano, Unidad Organica o Unidad Funcional de
Administracion o la que haga sus veces (Especialista en Costos).

- Un representante del Organo, Unidad Orgdnica o Unidad Funcional de
Asesoria Juridica o la que haga sus veces.

- Un representante de la Oficina Funcional de Informatica o la que haga sus
veces.

El 0 los representantes del procedimiento o servicio priorizado.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que los responsables de los drganos,
unidades de organizacion y unidades funcionales a los que se refiere el articulo
segundo, designen a sus representantes, de acuerdo con el perfil establecido en la
Metodologfa de Simplificacion Administrativa, a los cuales se afade los responsables
del procedimiento o servicio priorizado, mediante comunicacion escrita dirigida a la
Gerencia General Regional.
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ARTICULO CUARTO. - DISPONER, que el Equipo de Mejora Continua
realizard las actividades sefialadas en la Norma Técnica para la Gestién de la Calidad
de Servicios en el Sector Publicos, sin perjuicio de ello todas las unidades de
organizacién y dependencias de la entidad deberdn brindar al Equino de Mejera
Continua el apoyo que éste requiera para el cumplimiento de sus fines.

ARTICULO TERCERO. - TRANSCRIBIR, la presente Resolucion Gerencial
General Regional al Subgerente de Modernizacién y Tecnologias de la Informacion, al
Equipo de Mejora Continua del Gobierno Regional de Cusco y a los Organos Técnico —
Administrativos de la Sede Central de la Entidad.
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