"RESOLUCION MINISTERIAL N° 730-2004/MINSA
Lima, 19 dejulio del 2004

Vistosel MEMORANDUM N° 2057-2003-DGSP-MINSA de la Direccion General de Salud del
as Personasy e MEMORANDUM N° 0090-2004-OGPE-OEO/MINSA de la Oficina General de P
laneamiento Estratégico;

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento alo dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria del Reglamento
delaLey del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2002-SA los Institut

os Especializados han formulado sus Reglamentos de Organizacion y Funcionesy. segun el Mod
elo aprobado con la Resoluciéon Ministerial N° 235-2003-SA/DM;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 768-2001-SA/DM, se establecen |os principios, politic
as, objetivos, estrategias y componentes del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, asi como
los aspectos técnicos normativos gue permitan contar con una organizacion orientada ala gestio

n de lacalidad;

Que, es necesario incluir en el citado Modelo, una Oficina de Gestion de la Calidad y sus obje

tivos funcionales, afin de que los Institutos Especializados desarrollen e implementen el Sis

tema de Gestion de la Calidad paralograr laeficienciay eficaciaen la prestacion de los ser

vicios especializados de salud, asi como también en los Reglamentos de Organizacion y Funcione
sde Instituto Especializado de Enfermedades Neopl ésicas, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 485-2003-SA/DM, del Instituto Especializado de Rehabilitacion, aprobado por Resolucion Min
isterial N° 564-2003-SA/DM, ddl Instituto Especializado de Oftalmol ogia, aprobado por Resoluci
on Ministerial N° 565-2003-SA/DM, ddl Instituto Especializado de Salud del Nifio, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 566-2003-SA/DM y del Instituto Especializado de Salud Mental, aproba
do por Resolucion Ministerial N° 567-2003-SA/DM;

Con las visaciones de la Oficina General de Planeamiento Estratégico y de la Oficina General de A
sesoriaJuridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en €l Articulo 8°, literal 1) delaLey N° 27657 - Ley del Ministe
rio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Incluir, en €l articulo 9° del Modelo General de los Reglamentos de Organizacion

y Funciones de |os Institutos Especializados, aprobado con Resolucion Ministerial N° 235-2003-S
A/DM, de fecha 5 de marzo del 2003, en la parte relativa alos Organos de Asesoramiento, ala™
"Oficinade Gestion de la Calidad™".

Articulo 2°.- Incluir, en €l citado Modelo General de los Reglamentos de Organizacion 'y Funciones
de los Institutos Especializados €l siguiente articulo:

""Articulo 16-A. Oficina de Gestion de la Calidad.- Es la unidad organica encargada de implementa
r el Sistema de Gestion de la Calidad en €l Instituto, para promover la mejora continua de la cal

idad de los procesos asistenciales y administrativos de atencion al paciente, con la participacio

n activa del personal; depende de la Direccion General y tiene asignados | os siguientes objetivos
funcionales:

a) Proponer laincorporacion del enfoque de calidad en el Plan Estratégico, Plan Operativo instituc
iona y planes de trabajo.

b) Proponer indicadores de calidad y el desarrollo de actividades parala mejora continua, en coo
rdinacion con la Oficina de Planeamiento Estratégico.

c) Implementar las normas, estrategias, metodol ogias e instrumentos de la calidad paralaimplem
entacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

d) Asesorar en laformulacién de normas, guias de atencién y procedimientos de atencién al pacie
nte.

€) Asesorar ala Oficina de Personal parala capacitacion y sensibilizacion del personal en los con



ceptosy herramientas de la calidad. .
f) Asesorar y apoyar en el desarrollo de los procesos de autoeval uacion, acreditacion y auditoria
clinica, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud.
g) Efectuar el monitoreo y evaluacion de los indicadores de calidad en los diferentes Departamento
sde Ingtituto e, informar y difundir los resultados al Ministerio de Salud y alos niveles que ¢
orrespondan.

h) Promover la gjecucion de estudios de investigacion en calidad de servicios de salud.
i) Desarrollar y evaluar mecanismos de escucha al usuario paralamejoradelacalidad y lapartic
ipacion ciudadana en salud.

Articulo 3°.- Disponer, la actualizacion de los Reglamentos de Organizacion y Funciones, del
Instituto Especializado de Enfermedades Neoplasicas, aprobado por Resolucion Ministerial N° 4
85-2003-SA/DM de fecha 8 de mayo del 2003, del Instituto Especializado de Rehabilitacion, apr
obado por Resolucion Ministerial N° 564-2003-SA/DM de fecha 16 de mayo del 2003, del Institut

o Especializado de Oftalmologia, apFObado por Resolucion Ministerial N° 565-2003-SA/DM de fec
ha 16 de mayo del 2003, del Instituto Especializado de Salud del Nifio, aprobado por Resolucio

n Ministerial NQ 566-2003-SA/DM de fecha 16 de mayo del 2003y, del Instituto Especializado d

e Salud Mental, aprobado por Resolucion Ministerial N° 567-2003-SA/DM de fecha 16 de mayo del
2003, segun lo previsto en los articul os precedentes parala Oficina de Gestion de la Calida

d.

Articulo 4°.- Encargar, ala Oficina General de Planeamiento Estratégico, la elaboracion del Tex
to Ordenado del Modelo General de los Reglamentos de Organizacion y Funciones de los Institutos
Especiaizados, en virtud de la aplicacion de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

PILAR MAZZETTI SOLER
Ministrade Salud"



