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8.3. FICHAS TECNICAS DEL PROCESO DE SOPORTE- MAPA DE PROCESOS DEL NIVEL “0”.

8.3.1.  PS01: GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

Mz.w"@ Mimisterio i Hi ital Naci 1 -
N L) ¢ ’E‘Ie :E-:I v = e PJ";:JPDI:DO'LGOS;‘:! FICHAP;ggglscg DEL
% NIVEL 0
GESTION DE ;
:,' Nombre del | \pASTECIMIENTO DE é siico | PSY! nge Soporte {‘/'ersi 4| V01
o BIENES Y SERVICIOS 9

5. Objetivo del
Proceso

Gestionar la provision de bienes, servicios u obras, para el adecuado funcionamiento de la
organizacion, ejecutando los procesos de Abastecimiento y Contratacién Publica

6. Duefio del
Proceso

Director/a Ejecutivo/a de la Oficina Ejecutiva de Administracion

7. Alcance

Comprende los sistemas administrativos de programacién adquisicion de bienes y servicios,
administracion de almacenes, distribucion, control patrimonial y servicios generales.

8. Base Legal

» Ley N° 26842, Ley General de Salud.

« Texto Unico ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

+ Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Repiiblica. )

+ Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Administracién Publica

+ Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

* Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

+ Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

+ Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

+ Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. )

« Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la
Administracion Publica.

* Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y modificatorias.

» Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el TUO de la Ley N° 28411 - Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto

+ Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley 30225 Ley de Contratacion
del Estado.

+ Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

+ Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, que aprueba las Normas Generales del Sistema Nacional
Abastecimiento.

» Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, que aprueba el “Manual de Administracion de Aimacenes
para el Sector Plblico Nacional”.

+ Resolucion N° 046-2015/SBN, que aprueba Directiva N°001-2015/SBN "Procedimientos de Gestion
de los Bienes Muebles Estatales".
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9. Proveedores

10. Entradas/ Insumos

11. Procesos del
Nivel 1

12. Salidas/ Productos

13. Receptor Final
del Producto

Ministerio de
Economia y
Finanzas - MEF

Ministerio de Salud
- MINSA

Contraloria
General de la
Repblica - CGR

Organismo
Supervisor de las
Contrataciones del
Estado - OSCE

Organizaciones
publicas y privadas

Organos y
Unidades
Organicas del
HNAL

Plan Operativo
Institucional - POI

Plan Anual de
Contrataciones - PAC

Requerimiento del area

Cuadro de necesidades

usuaria PS01.01

Gestion de Plan Anual de Contrataciones
Presupuesto Adquisiciones y
Institucional de Contrataciones Expedientes de procedimientos
Apertura - PIA de seleccion
Presupuesto
Institucional Modificado
-PIM
Cuadro de Necesidades

Ps01.02
Evaluacion situacional | Gestion del Inventario patrimonial
del patrimonio Patrimonio actualizado

Institucional

PS01.03 Bienes custodiados,
Evaluacion situacional o .. | aimacenados y distribuidos

R Gestion del Almacén

del patrimonio Distribucion

y Tarjeta de Control de Stock
Registro de PS01.04 Informe situacional de

necesidades de los
oérganos y/o unidades
organicas

Gestion de los
Servicios Generales

mantenimiento de
infraestructura, equipamiento y
servicios generales

Contraloria General
de la Republica -
CGR

Organismo
Supervisor de las
Contrataciones del
Estado - OSCE

Organizaciones
plblicas y privadas

Organos y
Unidades Organicas
del HNAL

Porcentaje de estimacién de necesidades aprobada

PS01-FID.01

PS01-FID 02 rI:;ic;]rscentaje de compras menores o iguales a 8UIT realizadas antes de los 08
14. indicador de
Desempefio

PS01-FID.03 Cumplimiento en la recepcion de érdenes de compra

PS01-FID.04 Cantidad de bienes dados de alta por mes
15. Controles + Control y seguimiento total del inventario * Control de la programacién de mantenimiento de

infraestructura, equipamiento y servicios generales
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16. Recursos
. Microsoft Office
Recursos e Sistemas
Personal Administrativo. § SIAF - MEF
Humanos Informaticos | o\ ~x _ MEF
: y T e Equipos e Inmuebles de Oficina
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equipos de Computo
17. Elaboracion, revision y aprobacion
Y Organo/ Unidad ;
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
UNIDAD FUNCIONAL ,
Elaboradopor: | ¥ OENCSAREZ | DE ORGANIZACION 90/3fat
INSTITUCIONAL
WILBERT OFICINA EJECUTIVA )
Revisado por: CARTOLIN DE PLANEAMIENTO .
MOLERO ESTRATEGICO 0/e3/4
AYZA”
[\ | porchadopor | TATIANABERENICE | OFICINAEJECUTIVA | % ol
' : P P REYNA APONTE | DE ADMINISTRACION C.P.C. TATIANA BERENICE REYNA ARON T+
Divectora Efocutiva dell;\CTch‘m Ejecutiva de Admirkstraci
°10773
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832. PS02: GESTION FINANCIERA

Ministerio Wicerninisterio Hospital Nacional

RS Il o TS | FICHA TECNICA DEL PROCESO
fSzequramierto en N|VELO

1. Nombre del
Proceso

4

GESTION 2 A
Version

3 2. Tipo de
FINANCIERA Cadigo

Proceso V.01

Ps02 Soporte

5. Objetivo del
Proceso

Programar, ejecutar, evaluar y controlar los procesos técnicos del sistema de contabilidad y sistema de
tesoreria sobre la base normativa, con la finalidad de administrar los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de los objetivos del HNAL.

6. Duefio del
Proceso

Director/a Ejecutivo/a de la Oficina Ejecutiva de Administracion

7. Alcance

Comprende de la programacion, consolidacion y obtencién de los recursos financieros, de acuerdo a
las asignaciones presupuestales; de controlar y supervisar la ejecucion del presupuesto en funcién de
prioridades y los calendarios aprobados; de la formulacién de los estados financieros y
presupuestarios; asi como la evaluacion periddica de los aspectos financieros de los resultados de la
gestion presupuestal.

8. Base Legal

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Repiblica. )

+ Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Publica

+ Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

+ Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

+ Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

+ Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

+ Ley N° 29537, Adecua la Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad al Articulo
81° de la Constitucion Politica del Perd. )

+ Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica.

« Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el TUO de la Ley N° 28411 - Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto

+ Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

* Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno.

+ Resolucion Directoral N° 011-2007-EF/93.01, que modifica la Directiva N° 004-2007-EF/93.01
“Preparacion y presentacion de informacion financiera y presupuestaria trimestral y semestral, por las
entidades usuarias del Sistema de Contabilidad Gubernamental’.

« R.D. N°026-80-EF/77.15, que aprueba las Normas Generales de Tesoreria.

« R.D. N°002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15y sus
modificatorias: Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15, que complementa las disposiciones de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

«R.D. N° 011-2007-EF/93.01, que modifica la Directiva N° 004-2007-EF/93.01 “Preparacién y
presentacion de informacion financiera y presupuestaria trimestral y semestral, por las entidades
usuarias del Sistema de Contabilidad Gubernamental”.

+ Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, que aprueba el Reglamento de Comprobantes de
Pago actualizado por Resolucién de Superintendencia N° 233-2015/SUNAT.
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9. Proveedores

10. Entradas/ Insumos

11. Procesos del

12. Salidas/ Productos

13. Receptor Final

Nivel 1 del Producto
Plan Operativo
sduicional Ll Ejecucion y custodia de carta
Presupuesto fianza
Institucional de )
Ministerio de Apertura - PIA Declaraciones a SUNAT
Economia 'y
Finanzas - MEF Presupuesto PS02.01

Ministerio de Salud
- MINSA

Contraloria
General de la
Reptiblica - CGR

Organizaciones
publicas y privadas

Organos y
Unidades
Orgénicas del
HNAL

Institucional Modificado
-PIM

Programa de
Compromisos Anuales
-PCA

Gestion de Tesoreria

Planillas de haberes y
pensiones ejecutadas

Rendicién de cuentas

Reporte de ingresos y

egresos registrados
Cobranzas coactivas
Expedientes de las
FUAs Estados financieros y

Ordenes de compray
drdenes de servicio

Apertura de caja chica

Facturas, boletas y
recibos por honorarios

PS02.02
Gestion Contable

presupuestarios y balance
general

Informe mensual de ejecucion
presupuestal

Registro en Libros Contables

Ministerio de Salud -
MINSA

Contraloria General
de la Republica -
CGR

Organizaciones
publicas y privadas

Organos y Unidades
Orgénicas del HNAL

PS02-FID.01 Efectividad de garantias ejecutadas
14. indicador de ) )
Desempefio PS02-FID.02 Calidad del registro contable

PS02-FID.03 Cumplimiento en presentacion de ejecucion presupuestal
15. Controles + Control y seguimiento del registro contable

16. Recursos
: Microsoft Office
Eﬁfnuar:zz Personal Administrativo. ﬁlfsc:fnr?:t?cos SIAF - MEF
SIGA - MEF
) . s : Equipos e Inmuebles de Oficina

Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equipos de Cémputo
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17. Elaboracion, revision y aprobacion
: Organo/ Unidad ;
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
UNIDAD ossl MGG e
bt VICENTE SUAREZ | FUNCIONAL DE
pe- MORI ORGANIZACION . 90/03 [0/
INSTITUCIONAL
OFICINA
Sl WILBERT CARTOLIN |  EJECUTIVA DE p
gl v MOLERO PLANEAMIENTO 90 /0«1/ 9/
ESTRATEGICO
HOGPITA "\
OFICINA ’
Aprobadopor. | TATANABERENICE | gsecuTiva DE T et A Y
ADMINISTRACION | §:PC. sfecunva@.ﬁo«cﬁﬂ'e‘f.fuﬁf:.",ﬁ,ﬁmrn
AT N° 10773
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8.3.3. PS03: GESTION DEL TALENTO HUMANO
i ", dimisterio Wicerninisteric i i -
AO RSl IV 2707015 | FICHA TECNICA DEL PROCESO
% 'j_g-‘:l-___"l‘gr armiento en NlVEL 0
1. Nombre del GESTION DEL o 3. Tipo de 2
Brocase TALENTO HUMANO 2. Codigo | PS03 Brdetn Soporte | 4. Version | V.01

5. Objetivo del
Proceso

Planificar, organizar y desarrollar los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, con la finalidad de fomentar el desempefio eficiente y eficaz de los servidores civiles del

HNAL.

6. Duefio del
Proceso

Director/a Ejecutivo/a de la Oficina Ejecutiva de Administracién

7. Alcance

Se inicia con la planificacion, organizacion, gestion del empleo, gestion de la compensacion, gestion de
Desarrollo y capacitacion, gestion del rendimiento y gestién de relaciones humanas y sociales.

8. Base Legal

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
+Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Piblica

+ Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
*Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
* Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

« Decreto Legislativo N° 1153, que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas

Econdmicas del Personal de Salud al Servicio del Estado

» Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud

~ MINSA.

» Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la

Administracion Publica.

* Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

« Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057 Ley del

Servicio Civil.

9. Proveedores

10. Entradas/ Insumos

11. Procesos del Nivel 1

12. Salidas/ Productos

13. Receptor Final del
Producto

Ministerio de
Economia y
Finanzas - MEF

Ministerio de
Salud - MINSA

Contraloria
General de la
Repiblica - CGR

Autoridad Nacional
del Servicio Civil -
SERVIR

Organizaciones
publicas y
privadas

Organos y
Unidades

* Propuesta del plan de
gestion de RHH

+ Disefio de puestos

+ CAP Provisional

+ Administracion de
Legajos

» Control de Asistencia
+ Desplazamiento

+ Desvinculacion

+ Administracion de
Compensaciones

PS03.01
Planificacién de Politicas
de Recursos Humanos

Politicas y
procedimientos
internos

Plan anual de gestion
de las personas

Presupuesto Analitico
de Personal - PAP

Ministerio de Salud -
MINSA

Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR

Organizaciones publicas
y privadas

Organos y Unidades
Organicas del HNAL
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Organicas del
HNAL

* Propuesta del plan de
gestion de RHH

Manual de perfiles de

* Disefio de puestos PS03.02 puestos (MPP)

+ CAP Provisional Organizacion del Trabajo

+ Desvinculacién y su Distribucion Cuadro de Asignacion

+ Administracion de de Personal

Compensaciones
Personal
seleccionado,
promacionado,
reincorporado
Contratos y

* Propuesta del plan de
gestion de RHH

+ Disefio de puestos

+ CAP Provisional

« Induccion

* Administracion de
Legajos

+ Desvinculacion

PS03.03
Gestion del Empleo

Resoluciones

Personal con
induccion acreditada

Legajo de Personal

Reporte de asistencia,
vacaciones, licencias,
permisos y descansos
médicos

Notificacion de
sancion o archivo de
expediente

Planilla de activos y

de cesantes

« CAP Provisional

+ Control de Asistencia Boleta de Pago de

+ Desvinculacion PS03.04 Remuneraciones

+ Administracion de Gestion de la : ;

Compensaciones Compensacion Beneficios Sociales

+ Administracién de ]

pensiones Resoluciones de
reconocimiento de
cesantia o
sobrevivencia
Plan de desarrollo de

Propuesta del plan de | pa3 o las Personas
gestion de RHH o
) Gestion de Desarrollo y

¢ Induccion e

+ Desvinculacién Capacitacion Inform_e dg
capacitacion

« Propuesta del plan de Niveles de

gestinde B Zse(s)gé(:lsde Rendimiento Sleemmpena y

» Disefio de puestos rendimiento
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* Propuesta del plan de

Registro de Sindicatos

Registro de convenio
colectivo

Resoluciones,
licencias y facilidades
sindicales

Informe de Gestion de

‘, PS03.07 Relaciones Colectivas
?ilsotlr?r:]adge%iguri dad Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales Resoluciones de

y Salud en el Trabajo

reconocimiento de

derechos laborales
Plan de mejora

Plan de gestion de
SST

Plan de comunicacion
interna

PS03-FID.01 Porcentaje de Requerimientos de contrataciones autorizados

PS03-FID.02 Porcentaje de trabajadores que cubren plazas y cargos del CAP

PS03-FID.03 Porcentaje de inasistencia del personal

14. indicador de

Desempefio PS03-FID.04

Porcentaje de trabajadores aprobados en su evaluacion

PS03-FID.05 Porcentaje de personal afiliado al Sistema de Pensiones

PS03-FID.06 Porcentaje de Personal capacitado

PS03-FID.07 Porcentaje de acuerdos implementados y propuestos por el Sindicato

* Control de Plan de gestion de RRHH.

+ Seguimiento de los Disefio de Puestos

+ Seguimiento de Administracién de Puestos

« Control y seguimiento del CAP Provisional.

+ Control y seguimiento del PAP

s Control y seguimiento del MPP

« Control y seguimiento de la Induccion

+ Control y seguimiento de la Vinculacion

+ Control y seguimiento de Administracion de legajos

« Control de asistencia

« Control y seguimiento Desplazamiento

+ Control y seguimiento Desvinculacion

+ Control y seguimiento de Administracion de compensaciones
« Control y seguimiento de Administracién de pensiones

+ Control y seguimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo

15. Controles
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16. Recursos
! Microsoft Office
e Personal Administrativo. Dstemas | SIAF - MEF
SIGA - MEF
y . s e s : Equipos e Inmuebles de Oficina
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equipos de Cémputo
17. Elaboracion, revision y aprobacion
2 Organol Unidad -
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha

UNIDAD FUNCIONAL

Elaborado por: V'CENI\TME)%UAREZ DE ORGANIZACION
INSTITUCIONAL
OFICINA EJECUTIVA
i WILBERT
Revisado por: DE PLANEAMIENTO
CARTOLIN MOLERO ESTRATEGICO
. ‘
onisiiassig, 20N
Aprobado por: TATIANA BERENICE | OFICINA EJECUTIVA
POk REYNA APONTE DE ADMINISTRACION R T R
" TATIANA BERENICE REYRA APORTE
M Z?",E"’.‘“fé’;;gva o Administrar
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83.4.  PS04: GESTION JURIDICA
R Y Wi mi sterio ninisterio i i £
MO 8 A Rl Naoien™ | FICHA TECNICA DEL PROCESO
NIVEL 0
1. Nombre del A i 2 3. Tipo de 4
Erocess GESTION JURIDICA Cédigo PS04 Proceso Soporte Vercibn V.01

5. Objetivo del
Proceso

Emitir opiniones legales solicitadas por la alta direccién, 6rganos y unidades organicas a fin de
coadyuvar con el aseguramiento de la legalidad de las actuaciones del HNAL.

6. Duefio del
Proceso

Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

7. Alcance

Comprende desde la recepcion de la solicitud del concepto juridico hasta la entrega del mismo al
solicitante; brindando asesoramiento y asistencia legal para procesos de denuncias o asuntos juridico
legal.

8. Base Legal

+ Ley N° 26842, Ley General de Salud.

« Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

» Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Replblica.

» Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Administracién Publica

+ Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

* Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

+ Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

+ Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud
- MINSA.

+ Decreto Supremo N° 001-2003-JUS, que Declara Edicion Oficial del Ministerio de Justicia al Sistema
Peruano de Informacién Juridica - SPIJ

+ Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica.

+ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Moderizacion de la
Gestion Publica.

+ Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

y 13. Receptor
9. Proveedores 10|' Enfradas] 11. Procesos def Nivel 12. Salidas/ Productos Final del
nsumos 1
Producto
Poder Judicial, Requerimiento de IFrzl;osLTueCilggalyproyecto de Poder Judicial
Tribunal Fiscal unidades organicas | PS04.01 Ministerio
Gestion Normativa y Informe y opiniones legales Pablico
Ministerio Publico | Requerimiento de Administrativa s ¢ P durs
Alta Direccion Provectos de N v | rograciica
Ministerio de Salud yectos de Normativa Interna
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- MINSA
; Ministerio de

4 Informes, Oficios,
8;?;;;:8" correos electronicos Salud -MINSA
Oraénicas del Escritos y Oficios en defensa de la Bilie
Hl\?AL Carta, informes, entidad Un? in desy

requerimiento A

i PS04.02 ; Orgénicas del

judiciales Gestionde Asuntos Informe, carta, oficios de la HNAL

Jiridicos entidad hacia otras entidades y
Solicitudes de unidades orgénicas del HNAL
Defensa Legal
Informe legales

Solicitud de Acceso a

la Informacion

PS04-FID.01 Porcentaje de Resoluciones emitidas

14. indicador de
Desempefio

PS04-FID.02 Porcentaje de atencion a denuncias

« Control y seguimiento de documentos internos del HNAL

» Seguimiento de bases Normativas
15. Controles « Control y seguimiento de documentos de atencién de denuncias

+ Control y seguimiento de documentos a probatorios de denuncias

+ Seguimiento de ante proyecto de documentos de gestion y normativos

16. Recursos

Recurits Personal Especialista en Sistemas SPIJ
Harios procesos judiciales y de Irformticos Microsoft Office

derecho administrativo. SIGA - MEF
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos e Inmueb!es deOficina

Equipos de Cémputo
17. Elaboracicn, revisién y aprobacion
i Organol Unidad -
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
UNIDAD FUNCIONAL aya”
Elaboradopor: | V' e SIAREZ | DE ORGANIZACION 2
INSTITUCIONAL |20/ /24
WILBERT OFICINA EJECUTIVA ,
Revisado por: CARTOLIN DE PLANEAMIENTO 9 0/5! ) / /4
MOLERO ESTRATEGICO
MIGUEL ANDRES
OFICINA DE
Aprobado por: SOPLOPUCO " ; 05 josld
MONCADA ASESORIA JURIDICA
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8.3.5. PS05: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1. Nombre del
Proceso

Ministerio Viceministerio Hospital Nacional
Ba Salud E'j.; F:—Jer:_ﬂr‘:‘:,’): 'r:::‘:-ai-n ¥ Arzobispo Loayza FICHA TECN'CA DEL PROCESO
et NIVEL 0
GESTION DE
TECNOLOGIAS DE |2, 3. Tipo de 4
LA INFORMACION | Cédigo | PS% Proceso Soperie Versin | V0!

Y COMUNICACION

5. Objetivo del
Proceso

Gestionar y asegurar la calidad de los servicios de las Tics, para responder a los requerimientos
efectuados por los érganos del HNAL, con el fin de asegurar la continuidad, la disponibilidad y la
seguridad de los sistemas de |a entidad para el ciudadano.

6. Duefio del
Proceso

Director General de la Direccion General del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

7. Alcance

Comprende desde la planeacion, desarollo y gestion de los sistemas de informacién en coordinacién
con las unidades usuarias; la provision de servicios informaticos, telecomunicaciones y telematica en el
ambito institucional, logrando la interoperabilidad a nivel regional, nacional e intemacional y
manteniendo la seguridad de la informacion para la toma de las decisiones del HNAL

8. Base Legal

« Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

« Ley N 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion
Publica.

« Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

« Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

« Ley N° 30024, Ley que Crea el Registro de Nacional de Historias Clinicas Electronicas

* Decrato Supremo N° 072-2003-PCM, que Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica y modificatoria Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

+ Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la
Administracion Piblica.

* Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que Aprueba la Implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracion Piblica

« Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Plblica

« Decreto Supremo N 026-2013-PCM, que crea el Registro Unificado de Entidades del Estado
Peruano - RUEEP.

* Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM, Lineamientos para la Suscripcion de
un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la adecuada gestion de los servicios que publiquen las
entidades plblicas en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

« Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

« Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el Uso Obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion, Técnicas de Seguridad, Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 22 Edicion”

pag. 53



Mapa de Procesos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

)
oEyza

10. Entradas/

11. Procesos del Nivel

13. Receptor

9. Proveedores 12. Salidas/ Productos Final del
Insumos 1 Producto
Requerimiento TIC
de las unidades Asistencia técnica operativa
organicas
PS05.01 Desarrollo de soluciones
Matriz de Gestion de Desarrollo | tecnolégicas
requerimiento del Software
— Informe técnico de requerimiento
;())ﬂrgﬁ::sa;l:gs:d as | Solicitud de cambio o atendido )
mantenimiento Organos y
: Unidades
8“.’;";5 y Orgénicas del
Lisuiig del Plan estratégico de HNAL
O{f:{‘ feaside tecnologias de
H informacién PS05.02 Informe de mantenimiento
Ge stié ok preventivo y correctivo de la
Prototipos de alto Inf infraestructura tecnolégica
#ivel ‘F raesltlru.ctura
Soaiden Plan Operativo Informético
Arquitectura de TIC a
alto nivel
PS05-FID.01 Porcentaje de avance en los planes o proyectos de tecnologias de informacion
PS05-FID.02 Porcentaje de sistemas de informacion implementados
14. indicador de
Desempefio . .
Porcentaje de equipos que cumplen con las normas de derecho de autor de
PS05-FID.03
software
PS05-FID.04 Porcentaje de atencion de mantenimiento de servidores y Workstation
« Seguimiento a los indicadores de informacion
18/ Controlos . Contrpl y seguimiento basg dg datos dg informacién ‘
+ Seguimiento y control de técnicas y métodos de seguridad
+ Control de requerimientos de tecnologias de la informacion
16. Recursos
Recursos A Sistemas Microsoft Office
Humanos Personal Admirisretio. Informéticos | SIGA — MEF
: . I ) Equipos e Inmuebles de Oficina
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equipos de Cémputo
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17. Elaboracion, revision y aprobacion
: Organo/ Unidad .
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
. &
RANISTERK: ¢ ."’
UNIDAD FUNCIONAL | ey é
Elaborado por VICEREE S RE2 || DE ORGANIZACION 20j5/01
INSTITUCIONAL
WILBERT OFICINA EJECUTIVA ;
Revisado por: CARTOLIN | DE PLANEAMIENTO 90/0ifof
MOLERO ESTRATEGICO
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA
JUAN CARLOS Y e

Aprobado por; VELASCO i L T S VU { I F
GENERAL :)A

GUERRERO / Dr. Juan Carlos Velasco Gujero l@ ,

Director General (e) ’@
£ C.M.P N 34455 R.N.E N° 2298

/
/
/
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836. PS06: ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL
Ministerio Hospital Nacional
De Salud frzobispo Lesyza | FICHA TECNICA DEL PROCESO
NIVEL 0
ATENCION AL
1. Nombre del CIUDADANO Y : 3. Tipode 4.
Proceso GESTION 2. Codigo PS06 Proceso Soporfe Version V.o
DOCUMENTAL

5. Objetivo del
Proceso

Orientar e Informar sobre los servicios y actividades que desarrolla el HNAL; asi como, administrar
eficazmente la gestion documental, brindando una atencion de calidad al ciudadano y al usuario interno.

6. Duefio del
Proceso

Director General de la Direccion General del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

7. Alcance

Comprende acciones de orientacién a promover transparencia y acceso a la informacién piblica. Asi
como acciones para atencion al ciudadano, administracion documentaria, promocion de la ética pblica

y establecer mecanismos de lucha contra la corrupcion

8. Base Legal

* Ley N° 26842, Ley General de Salud.
* Ley N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General
* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

* Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

+Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Publica

* Decreto Supremo N® 072-2003-PCM, que Aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica y modificatoria Decreto Supremo N° 070-2013-PCM. ’

* Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la
Administracion Publica.

* Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que Aprueba la Implementacion del Portal de Transparencia

Estandar en las Entidades de la Administracién Puablica

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica

* Decreto Supremo N° 026-2013-PCM, que crea el Registro Unificado de Entidades del Estado Peruano

- RUEEP.

* Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM, Lineamientos para la Suscripcion de
un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la adecuada gestion de los servicios que publiquen las

entidades publicas en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

* Resolucion Secretarial de Gestion Publica N° 009-2012-PCM-SGP, que aprueba el Manual del Centro

de Mejor Atencién al Ciudadano - Centro MAC

* Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

9. Proveedores

10. Entradas/
Insumos

11. Procesos del Nivel 1

12. Salidas/ Productos

13. Receptor Final
del Producto

Ministerio de Salud
- MINSA

Formatos del modelo
de atencion integral.

Orientacion al ciudadano
en modulo de orientacion

Archivo General Formatos de :ds"wv ién de Sist & informes Archivo General de la
de la Nacion - consulta externa, T S oS Nacion - AGN
AGN emergencia ylu de Tramite Documentario y | Reporte de Ingresos y

hospitalizacion Atencién al Ciudadano salidas de documentos Organizaciones
Organizaciones - . publicas y/o privadas
pliblicas ylo Formato - Fichas Servicio de mensajeria
privadas estomatolégicas Organos y Unidades

Ministerio de Salud -
MINSA
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Organos y
Unidades
Organicas del
HNAL

Ciudadano/a

Formato - Ficha
Familiar

Informe de
diagnoéstico por
imagenes

Formato - Estudio
Patoldgico o
Laboratorio

Formato —
consentimiento
Informado
Formato de retiro
voluntario

Formatos especiales:

Identificacion,
filiacién, referencjas _ _
Leguros (15, SonT |P0882 L Clons e i
entre ofros). ’ Sgg::':"‘zt;?:@n del Archivo técnico Custodia en
Documentos Lo Archivo institucional
generados o
recibidos por la
entidad
Quejas y reclamos

Informe de atencion de
Consulta por central | PS06.03 quejas, reclamos y
telefénica Gestion de la denuncias

Solicitud de atencion
de procedimientos
TUPA

Transparencia y Acceso a
la Informacion

Solicitudes atendidas de
informacion publica

Organicas del HNAL

Ciudadano/a

PS06-FID.01 Porcentaje de documentos distribuidos
{8 idiceelor de PS06-FID.02 Porcentaje de quejas y/o reportes de solicitudes de ingreso recibidas
Desempefio ‘
PS06-FID.03 Porcentaje de servicios archivisticos atendidos
* Control y seguimiento del ingreso de documentos externos al HNAL
45 Controles + Seguimiento de respuestas emitidas a solicitudes externas
é + Seguimiento de respuestas emitidas sobre de quejas y reclamos por parte del ciudadano
+ Control y seguimiento de ingresos y egresos de historias clinicas
16. Recursos
Recursos I Sistemas Microsoft Office
Humanos Retsanal Adrmitretivo, Informaticos | SIGA - MEF
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equ!pos é Inmuebles d&Cficia
Equipos de Coémputo
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17. Elaboracian, revision y aprobacion

Nombre y Apellidos | Organo/ Unidad Organica Firmay Sello Fecha
UNIDAD FUNCIONAL DE
Elaborado por: VICEN&EF?P AREE ORGANIZACION | / - /Q |
INSTITUCIONAL 90/07
WILBERT OFICINA EJECUTIVA DE -
Revisado por. CARTOLIN PLANEAMIENTO weed| ) 0/07/1/
MOLERO ESTRATEGICO .

MINISTERIO DE saLyn

JUAN CARLOS HOSPITAL NACIONAL ARZOBISS® l 4
Aprobado por: VELASCO DIRECCION GENERAL Ahins I ‘Ey‘ ﬁ 3'

Pt
GUERRERO Jbr.‘.luan Carlos Velasco tfuerrero
i fa)

/ CM.P N 33455 R.N.E N 22980
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83.7. PS07: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Hospital Nacional .
Arzobispo Loayza FICHA TECNICA DEL PROCESO
NIVEL 0
GESTION DE LA ;
; Nombredel | \\FRAESTRUCTURA |2. Cédigo | PSO7 gr:g:e Soporte fjers. 5 | V01
s Y EQUIPAMIENTO ion

5. Objetivo del
Proceso

Permitir el funcionamiento continuo de la infraestructura y equipamiento a través de acciones

preventivas y correctivas de mantenimiento en la institucion.

6. Duefio del
Proceso

Director/a Ejecutivo/a de la Oficina Ejecutiva de Administracion

7. Alcance

El proceso comprende del mantenimiento y servicios generales que inicia desde la planificacion de
actividades hasta la ejecucién y seguimiento de las mismas, garantizando un ambiente de trabajo
adecuado y seguro para todo el personal y plblico en general que acude al HNAL.

8. Base Legal

+ Ley N° 26842, Ley General de Salud.

* Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

* Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Administracion Publica
+ Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

* Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba 66 Normas Técnicas del Reglamento

Nacional de Edificaciones - RNE

* Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestion Publica

* Decreto Supremo N° 010-2018-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento y Edificacién y sus
modificatorias el Decreto Supremo N° 012-2019-VIVIENDA y Decreto Supremo N° 002-2020-

VIVIENDA.

* Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

* Resolucion Ministerial N° 148-2013-MINSA, que aprueba el Documento Técnico denominado
‘Lineamiento para la Elaboracion del Plan de Equipamiento de Salud en Areas Relacionadas a

Programas Presupuestales”.

9. Proveedores

10. Entradas/ Insumos

11. Procesos del Nivel 1

12. Salidas/ Productos

13. Receptor Final
del Producto

Secretaria de
Gestion Publica -
SGP-PCM

Ministerio de
Economiay
Finanzas - MEF

Ministerio de Salud
- MINSA

Requerimiento de
usuario

Evaluacion de la
situacion actual del
equipamiento e
infraestructura

PS07.01
Gestion de la
Infraestructura

Plan de mantenimiento
de infraestructura

Ministerio de Salud -
MINSA

Organos y Unidades
Orgénicas del HNAL

Ciudadano/a
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Organizaciones
publicas y/o
privadas

Organos y
Unidades
Organicas del
HNAL

Ciudadano/a

Requerimiento de
usuario

Fichas técnicas de
equipos biomédicos

Ps07.02

Gestion del Equipamiento

Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de
equipamiento biomédico
ylo electromecénico

14. indicador de

PS07-FID.01 Porcentaje solicitud de mantenimiento realizados por mes.
Desempefio

+ Control y seguimiento de mantenimiento de infraestructura
15. Controles + Control y seguimiento de mantenimiento preventivo de equipamiento biomédico y/o electromecanico

+ Control y seguimiento de mantenimiento correctivo de equipamiento biomédico y/o electromecanico

16. Recursos
Recursos S Sistemas Microsoft Office
Humanos fEfeonal Admisttsivo, Informaticos SIGA - MEF
Instalaciones Oficinas Administrativas Equipos Equ!pos e Inrr!uebles da Oficin
Equipos de Computo
17. Elaboracion, revision y aprobacion
, Organo/ Unidad :
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
UNIDAD FUNCIONAL
Elaborado por: VICENTE SUAREZ | 'DE ORGANIZACION Y, 0/ 07} 71
INSTITUCIONAL
OFICINA EJECUTIVA w /
Revisadopor. | oo CERTOLN | D pLANEAMIENTO 9 0/0 1/91
ESTRATEGICO
LoAvzy / 1
Borohido tar TATIANA BERENICE | OFICINA EJECUTIVA ,2 0 0')/ 7?
P o REYNA APONTE | DE ADMINISTRACION [ APONTE

sctora Ejecutiva d¢ 1a Oficina Ejecutiva de Aministract® -
MAT N* 10773

pag. 60



19 “Bed

‘pnjes us soyeq A so3saly 9p UQIIUAASIJ ‘OUIaIU| [OQUO) 2P BUA]SIS ‘|BjuUaIquIy pnjes A eaiSojoiwapid] BDUBISIA (4 x44) 'SOJI0 813US ‘ANTVSNS ‘SIS ‘BI[EISI] ‘SOLSISIUIA (4 4
'SO110 211Ud ‘sisl|eIpowaH ‘Uoeljiqeyay A edisy eidela] ‘ea)91aig A ugiLINN ‘eloewIeS (4,)

's0110 a1us ‘a13ueg ap ooueg ‘eidessjoway ‘ed1Sojojed ejwojeuy ‘edul)) eifojoleq ‘seussew) Jod oonsouselq (,)

«vs SEPEALL
£ sealgnd sepeppu3

pnies
©| 9p S9|BLOISaj0Id

anyss3 - SS3dl

SYAVAIMd — SSTddI

VSNIW - |
e ONY31X3

S210AB) SOYNPY

Soynpy

S3UINQP

$3)UR0SB|OPY

SOUIN

X I X[ XX | XxX]|X

X | X | X | X | X]|X

XX | X | X | x| X

X | X | X | X | X]|X

XX | X x| X]|Xx

XX [ X x| x|

XX | X | X|X<]|X

SOJeuosN

>
>
>
>

1S9AU|
pnjeseja |

uoloehi

VII90TONOIL NOIOVYAONNI
3 NOIOYOILS3ANI 'VION3O0a

S09S31d 30 NOIONIAIHd

VIONTYI4FHVHINOD
A VION3Y343d

0avano3asy
130 NOIDYHLSININGY

>

>

>

>

TYNH [op seoluebio

sapepiup A soueblig ONY3LNI

>

+x OPRZIjRI09dST

ojuslelel |

» 09ysoubeiq

le ofody

OIN3IINVLIVHL
A OJILSONSVIA
1V OAOdY

$00BLIYD sopepingy

sepuafiew3

A sejpuafin

0

SaUOIoUBAIB)Y|

seaiBbanain

ugroez|jeydsoH

VavzZIvio3ds3 NOIONILY

S3IN3ITO

euleIXJ B)|Nsuo)

S019nA0yd

‘oliensn |e ezAeo odsiqoziy [euoioe [e)idsoH [ epulig anb sojonpold A soloiAies SO 8p sejeuoionisul seibsense sej Jiulsp s)iulsd
012Naoyd IINIITI IAZRRLVN  “XI

3

ezAeoT odsiqozly [eucioep [eHdsoH [ep s0seo0id op edepy




z9 "bed

X ojusiwedinb3 A einonisselu| e] 8p UglIseD) /0'Sd
X [EJUBWINOOQ UQNSSS) A OUEPEPNID |8 UQIUSYY 90'Sd
X UQIDBOIUNWIOY) )
A ugoeuLIoU| B] 8p SeIfojouds | ap UoseD 50°Sd
X EOIpUN[ UONSSD) 70'Sd
X OUBWNH Olus[e | [8p UoSeD) €0'Sd
X Elajoueul UONseD) 20'Sd
X SOJPIAISS A S3UBIE 8P OJUBIWIBISEAY [P UQNSeD) 10'Sd
X - UoIEBIISOAU| & BIOUSO0Q 8P UOIISSS) €0'Nd
X X ojusiwelel] A oonsoubel( e oAody ap ugiusly 20'Wd
X epezifelads3 pnjes ap Uoously 10'Wd
X 20161813 UQBOIUNWOY 8P UQIISOD) G0'3d
X PEPIED €| 8p Udlise ¥0'3d
X ofisery £ ousslu] jo1u0D [ep UolseD | €0'3d
X X PN[ES Us UQIDBULIO| B| 8P UQIISSD ¢0'3d
X leuoloniisu| ojjolresa( A UolROlIUE]d Bl 8P UOHSSD 103d
o o o o =
s e = o (@) 5] o
& m m = _— 5 M 2 S A 5 3
Hm = S0 (@) = = = @ o» 2 = OS5 s &= 3 0 13AIN 130 0S3004d =
5 m 2= 9o S Sma == = SS < Smczm =45 [} =}
ipite Wu_Uv == = =S ) = 250 22ZHE0 =0 o -
20 == O = ne = = m - S>m oS4z o m < o
me m & St 2o m m& o sNOH~> e @ B
B2 23 z3 = Nooo 58 & 25R 2850 o8 5 8
R S = sz =2 - el Foog T 25 & o
S = = 3 =5, & P =T o) g 318YSNOdS3 o
= =5 = bt 2 e :

S3AVAINGVSNOdSIY 3A ZRLVIN X

W ezAeoT odsiqoziy [euoioep [eHdsoH [ep sosed0ld op edejy



Mapa de Procesos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza G’%’ﬁ

XI.

FICHA TECNICA DE INDICADORES
La Ficha Técnica de indicadores, es una herramienta que describe el nombre del indicador, el responsable, el
objetivo, la formula, etc. que permitira medir y evaluar objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad
para conocer su rendimiento. Los elementos que contiene cada ficha de indicadores son:
11.14. PROCESO ESTRATEGICO

11.1.1.  PEO1: GESTION DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

» PE01-FID.01: PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATEGICAS QUE LOGRAN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS METAS.

Wity Sl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

cODIGO DE INDICADOR

PE01-FID.01

PROCESO PEO1: Gestion de la Planificacién y Desarrollo Institucional
OBJETIVO Determinar la eficacia del proceso Plan Institucional
INDICADOR PORCENTAJE DE ACCIONES ESTRATEGICAS QUE

LOGRARON AL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS

FINALIDAD DEL INDICADOR

Lograr cumplir el total de acciones estratégicas establecidas de
manera efectiva y eficiente.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(Cantidad de acciones estratégicas que cumplieron sus metas

FORMULA fisicas en el afio N/ Cantidad de acciones estratégicas
establecidas en el afio N) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Anual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA (l?aet::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

LINEA BASE Promedio histérico del iltimo afio

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Aplicativo CEPLAN V.01

RESPONSABLE Jefefa de la Unidad Funcional de Planeamiento y Gestion

Institucional
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>  PE01-FID.02: PORCENTAJE DE VARIACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO.

CODIGO DE INDICADOR

LS FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
PE01-FID.02

PROCESO PEO1: Gestion de la Planificacion y Desarrollo Institucional
OBJETIVO Evaluar la evolucion del presupuesto asignado
INDICADOR PORCENTAJE DE VARIACION DEL PRESUPUESTO

ASIGNADO

FINALIDAD DEL INDICADOR

Analizer la variacion porcentual anual del Presupuesto Inicial de
Apertura.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

[(PIA del afio siguiente — PIA del afio actual) x 100] / PIA del afio

FORMULA actual

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Anual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA rli):t ::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio historico del tltimo afio

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS SIAF

RESPONSABLE Jefefa de la Unidad Funcional de Gestion Presupuestal
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i

» PEO01-FID.03: PORCENTAJES DE ESTUDIOS DE COSTOS ELABORADOS EN UN
DETERMINADO MES, DE ACUERDO A LO PROGRAMADO.

&

ey,
Y ) Miri steria
Co o
% ’ A

Hospital Nacional

Arzobispo Loayza FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO1-FID.03

PROCESO PEO01: Gestion de la Planificacion y Desarrollo Institucional

OBJETIVO Determinar la eficacia del proceso de los costos hospitalarios.
PORCENTAJES DE ESTUDIOS DE COSTOS ELABORADOS

INDICADOR EN UN DETERMINADO MES, DE ACUERDO A LO

PROGRAMADO.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Lograr cumplir con las metas programadas en los tiempos
establecidos.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

FORMULA (No. de estudios elaborados / No. estudios programados) x 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA ([j):t c?sc.uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del altimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Base de datos de la Unidad Funcional de Costos
RESPONSABLE Jefefa de la Unidad Funcional de Costos
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»  PEO01-FID.04: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE GESTION ELABORADOS EN
DETERMINADO MES, SEGUN LO PROGRAMADO.

Hospital Hacianal
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO01-FID.04

PROCESO PEO1: Gestion de la Planificacion y Desarrollo Institucional
Determinar la eficacia del Proceso Gestion de innovacion
OBJETIVO organizacional
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE GESTIC')N
INDICADOR ELABORADOS EN DETERMINADO MES, SEGUN LO

PROGRAMADO

FINALIDAD DEL INDICADOR

Lograr cumplir con las metas programadas en los tiempos
establecidos

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

FORMULA (N° de documentos gig gestion elaborados en el mes n/ N° de
documentos de gestién programados en el mes n) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA ([i)aet:scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

LINEA BASE Promedio histérico del dltimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS ﬁiii?ui?oﬂgfos de la Unidad Funcional de Organizacion

RESPONSABLE Jefe/a de la Unidad Funcional de Organizacion Institucional
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>  PE01-FID.05: FORMULACION, EVALUACION Y APROBACION DE LAS INVERSIONES.

Hospitsl Nacional
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO1-FID.05

PROCESO PEO01: Gestién de la Planificacion y Desarrollo Institucional
Fomentar que el HNAL cuente con Inversiones oportunas y

OBJETIVO eficaces que promuevan

INDICADOR FORMULACION, EVALUACION Y APROBACION DE LAS

INVERSIONES

FINALIDAD DEL INDICADOR

Dotar de equipos para brindar el servicio oportuno a los pacientes
con Optima calidad

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

FORMULA Inversiones elaboradas o actualizadas / Inversiones aprobadas
UNIDAD DE MEDIDA Inversiones aprobadas

FRECUENCIA Trianual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA ([i)aet :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del Gltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Banco de Inversiones del MEF

RESPONSABLE Jefe/a de la Unidad Funcional de Proyectos de Inversion
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1.2,

PE02: GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD

>  PE02-FID.01: PORCENTAJE DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO CONFIRMADO DE
ENFERMEDADES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA.

Hozpital Nacienal

st sve Sl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PE02.01-FID.01

PROCESO PE02: Gestion de la Informacion en Salud
Evaluar la certeza del diagnostico inicial realizado por los
ORJETIVG profesionales de los diferentes servicios del HNAL.
PORCENTAJE DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO
INDICADOR CONFIRMADO DE ENFERMEDADES DE NOTIFICACION

OBLIGATORIA

FINALIDAD DEL INDICADOR

Establecer la proporcion de pacientes cuyo diagnéstico se
confirma en el servicio de epidemiologia.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de pacientes derivados de otros servicios con diagnésticos
confirmados de enfermedades de notificacion obligatoria en un

FORMULA periodo / N° de pacientes derivados de otros servicios en el
mismo periodo) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA dDaet ::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

LINEA BASE Promedio histérico del tltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Base de datos de pacientes atendidos

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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> PE02-FID.02: TASA DE INCUMPLIMIENTO EN ENTREGA DE HISTORIAS CLINICAS.

bkl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR PE02.02-FID.01
PROCESO PEO02: Gestion de la Informacion en Salud

Medir la eficiencia de los procedimientos de archivo y del trabajo
GBJETIVO del personal de registros médicos.

TASA DE INCUMPLIMIENTO EN ENTREGA DE HISTORIAS
INDICADOR CLINICAS
FINALIDAD DEL INDICADOR ; Entregar en el tiempo oportuno las Historias Clinicas.
TIPO DE INDICADOR Eficiencia

(N° de historias clinicas no localizadas en un periodo / N°® de
FORMULA historias clinicas solicitadas en el mismo periodo) x 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA Mensual
OPORTUNIDAD DE MEDIDA B:t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del tltimo mes
META La metaes 70%
FUENTE DE DATOS Registro de produccién porcentual de archivo
RESPONSABLE Jefela de la Unidad de Registros Médicos
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11.1.3.  PE03: GESTION DEL CONTROL INTERNO Y RIESGOS

>  PEO03-FID.01: PORCENTAJE DE AVANCE DE CONSOLIDACION DE SERVICIOS DE

CONTROL.

ﬁ';‘ﬁ‘;:ﬂ:;: FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO3-FID.01

PROCESO PE03: Gestion del control Interno y Riesgos

OBJETIVO Conocer el avance para la consolidacion de los servicios de
control.

INDICADOR PORCENTAJE DE AVANCE DEL REPORTE DE

ACTUALIZACION

FINALIDAD DEL INDICADOR

Consolidar y registrar el avance de servicios de control realizados
por OClI

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(Avance de consolidacion de servicios de control / Plazo total

FORMULA para realizar el Reporte del Plan Anual de Control) x 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA E:t 0ascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del dltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Organo de Control Institucional

RESPONSABLE Jefela del Organo de Control Institucional
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> PEO3FID.02: PLANES Y/O NORMAS DE RIEGOS IMPLEMENTADAS.

Hospital Nacional

Arzobizpo Loayza FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO03-FID.02

PROCESO PE03: Gestion del Control Interno y Riesgos

Disefiar planes o normas referidos a la gestion del control interno
OBJETIVO y riesgo de desastres implementados en el hospital.
INDICADOR PLANES Y/O NORMAS DE RIEGOS IMPLEMENTADAS

FINALIDAD DEL INDICADOR

Prevenir o mitigar los riesgos que pudieran presentarse ante los
embates de la naturaleza o producidos por el hombre.

TIPO DE INDICADOR

Cobertura

Sumatoria del Total de Planes y/o Normas de riesgos

FORMULA implementadas

UNIDAD DE MEDIDA Unidad

FRECUENCIA Semestral

OPORTUNIDAD DE MEDIDA Baetoascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del dltimo semestre

META La meta es 70 %

FUENTE DE DATOS Normatividad vigente

RESPONSABLE Jefe/a de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
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11.1.4. PE04: GESTION DE LA CALIDAD

>  PE04-FID.01: ELABORACION DEL PLAN DE GESTION (DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y

DE AUDITORIA).

Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO04-FID.01

PROCESO PE04: Gestion de la Calidad

Medir el porcentaje del Plan de Gestion (de Calidad, de
OPJETIVO Seguridad y de Auditoria) desarrollados.
INDICADOR ELABORACION DEL PLAN DE GESTION (DE CALIDAD, DE

SEGURIDAD Y DE AUDITORIA)

FINALIDAD DEL INDICADOR

Dar cumplimiento al Plan de Gestion para el optimo servicio al
usuario.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de Proyectos de Planes desarrollados / N° de Proyectos de

FORMULA Planes programados) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Anual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA g;oascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del ultimo afio

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Documentos emitidos

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Gestion de la Calidad
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> PE04-FID.02: GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO.

G
R cru

CODIGO DE INDICADOR

[l FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
PE04-FID.02

PROCESO PEO04: Gestion de la Calidad

OBJETIVO Medir la satisfaccion en la calidad de atencion del usuario
externo.

INDICADOR GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO

FINALIDAD DEL INDICADOR

Mejorar la atencion al usuario externo con los resultados
obtenidos del indicador.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de usuarios externos satisfechos en la calidad de atencién en

FORMULA el HNAL / N° de usuarios externos atendidos en el afio anterior
por el HNAL) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA (Ii)aet:scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

LINEA BASE Promedio histérico del dltimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Registro de documentos emitidos

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Gestion de la Calidad
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>  PEO4-FID.03: VERIFICACION Y MONITOREO EN LA CALIDAD DE ATENCION AL

USUARIO.

k-l FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PE04-FID.03

PROCESO PE04: Gestion de la Calidad

Realizar la verificacion en la calidad de la atencion al usuario
el basado en las quejas y reclamos registrados.
INDICADOR VERIFICACION Y MONITOREO EN LA CALIDAD DE

ATENCION AL USUARIO

FINALIDAD DEL INDICADOR

Obtener el Informe final sobre la auditoria de quejas y reclamos
registrados.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de auditorias realizadas / N° de auditorias programadas) x

FORMULA 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA 5; ::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio historico del dltimo mes

META La meta es 60%

FUENTE DE DATOS Registro de auditorias realizadas

RESPONSABLE Jefela de la Oficina de Gestion de la Calidad
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> PE04-ID.04: INDICE DE AVANCE DE LA AUTOEVALUACION.

“HiGspial Nasianal

iesaivst=Sll FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

cODIGO DE INDICADOR

PEO04-FID.04

PROCESO PEO4: Gestion de la Calidad
OBJETIVO Conocer el grado de avance de la autoevaluacion
INDICADOR iINDICE DE AVANCE DE LA AUTOEVALUACION

FINALIDAD DEL INDICADOR

Completar la documentacion para el proceso de autoevaluacion
del hospital.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de documentos que completan un proceso de autoevaluacion

FORMULA | Total de documentos que se debe completar) x 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA ([j):t::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del Ultimo mes

META El promedio es 80%

FUENTE DE DATOS Registro de los documentos de autoevaluacion emitidos
RESPONSABLE Jefefa de la Oficina de Gestion de la Calidad
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11.15. PEO05: GESTION DE IMAGEN Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

>  PEO5-FID.01: CANTIDAD DE EDICION Y PUBLICACION DE REDES SOCIALES.

g o

2 3 ) Mini sterio
B FERD 4

L] . g

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PEO5-FID.01

PROCESO PE05: Gestion de Imagen y Comunicacién Institucional

OBJETIVO Estgblecer la produccion de ediciones y publicaciones en Redes
Sociales.

INDICADOR CANTIDAD DE EDICION Y PUBLICACION EN REDES

SOCIALES

FINALIDAD DEL INDICADOR

Mantener actualizada la informacion en las redes sociales

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

Sumatoria de cantidad de ediciones y publicaciones en Redes

FORMULA Sociales

UNIDAD DE MEDIDA Unidad

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA Fin de mes

LINEA BASE Promedio histérico del tltimo mes
META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Redes Sociales

RESPONSABLE Jefefa de la Oficina de Comunicaciones
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11.2.  PROCESO MISIONAL

11.21.

PMO1: ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA

>  PMO1-FID.01: PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA EL INICIO DE ATENCION.

Hospital Naoional
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PMO1-FID.01

PROCESO PMO01: Atencién de Salud Especializada

Calcular el tiempo promedio que espera el paciente desde la hora
Ll asignada de su cita hasta que recibe la atencion.
INDICADOR PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA EL INICIO DE

ATENCION

FINALIDAD DEL INDICADOR

Identificar las causas cuando los tiempos de espera son mayores
al promedio y establecer medidas correctivas.

TIPO DE INDICADOR

Calidad

[N® Total de minutos de espera de los atendidos en consultorios
externos (por servicio o especialidad) en determinado periodo] /

FORMULA [N° de atendidos continuadores ( por servicio o especialidad) en
determinado periodo]

UNIDAD DE MEDIDA Minutos

FRECUENCIA Mensual

OPORTINDIDDE EDDS SR s s s S

LINEA BASE Promedio histérico del tltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Médulo Informético de Pacientes, Sistema Informético HIS

RESPONSABLE Jefela del Servicio de Consulta Externa

pag. 77




Mapa de Procesos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

+

» PMO1-FID.02: RENDIMIENTO DE CAMA HOSPITALARIA POR SERVICIO O

ESPECIALIDAD.

m‘;ﬁ‘{m FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PMO01-FID.02

PROCESO PMO01: Atencion de salud especializada

OBJETIVO Determinar el nimero de enfermos fratados en cada cama
hospitalaria del servicio o especialidad en determinado tiempo.

INDICADOR RENDIMIENTO DE CAMA HOSPITALARIA POR SERVICIO O

ESPECIALIDAD

FINALIDAD DEL INDICADOR

Establecer la relacion entre los indicadores con la finalidad de
obtener un mayor rendimiento al reducir la estadia e intervalo de
sustitucion.

TIPO DE INDICADOR

Cobertura

[N® de egresos del servicio o especialidad en determinado

FORMULA periodo] / [N° de camas disponibles del servicio o especialidad en
determinado periodo]

UNIDAD DE MEDIDA Paciente egresado

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA E:F?eiscti:ird:(liingreso y egreso de cada paciente por servicio o

LINEA BASE Promedio histérico del tltimo mes

META La meta es 60%

FUENTE DE DATOS Sistema Informético de Hospitalizacion (HOSCAR)

RESPONSABLE Jefe/a del Servicio Hospitalizacién
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>  PMO1-FID.03: PORCENTAJE DE UTILIZACION DE VENTILADORES.

j-tci=tves-Sll FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR PMO01-FID.03
PROCESO PMO01: Atencion de salud especializada
OBJETIVO Establecer el grado de utilizacion de los ventiladores de la UCIG
INDICADOR PORCENTAJE DE UTILIZACION DE VENTILADORES
FINALIDAD DEL INDICADOR Optimizar el grado de utilizacion de los ventiladores.
TIPO DE INDICADOR Eficacia

(N® de horas diarias de utilizacion de ventiladores en determinado
FORMULA periodo / N° de horas disponibles de utilizacién de ventiladores en
determinado periodo) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA De acuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los datos
LINEA BASE Promedio histérico del dltimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Registro de los documentos emitidos

RESPONSABLE Jefe/a del Servicio de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios
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>  PMO1-FID.04: GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS.

Hospital Nacional
Arzobispo Losyza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PMO1-FID.04

PROCESO PMO01: Atencion de salud especializada

Medir el grado de cumplimiento de la programacion de intervenciones
GEETID quirtrgicas electivas.
INDICADOR GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES

QUIRURGICAS.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Cumplir con ejecutar la totalidad de las intervenciones quirtrgicas
programadas.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de intervenciones quirtrgicas programadas ejecutadas en

FORMULA determinado periodo / N° de intervenciones quirlirgicas programadas en
determinado periodo) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNDADDEMEDIDA | KA el ranacin do e s s

LINEA BASE Promedio histérico del Gltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Registro del formato de intervenciones quirtrgicas suspendidas

RESPONSABLE Jefefa del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtirgico
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