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11.2.2.  PM02: ATENCION DE APOYO AL DIAGOSTICO Y TRATAMIENTO

»  PMO2-FID.01: PORCENTAJE DE EXAMENES DE LABORATORIO POR SERVICIO.

srzobispo Loayza FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
CODIGO DE INDICADOR PMO2-FID.01
PROCESO PMO02: Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
OBJETIVO Medir la distribucién de la demanda atendida de exdmenes de

laboratorio de cada servicio solicitante del hospital.

PORCENTAJE DE EXAMENES DE LABORATORIO POR

INDICADOR SERVICIO

.| Determinar la demanda en examenes de laboratorio con el fin de
FINALIDAD DEL INDICADOR , orientar la programacion y asignacion de los recursos del servicio
de patologia clinica.

TIPO DE INDICADOR Cobertura

(N° de examenes de laboratorio realizados por indicacion del
servicio en determinado periodo / N° de examenes de laboratorio

FORMULA realizados en el servicio de Patologia Clinica en determinado
periodo) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA eR:agri:er:r al momento del ingreso del paciente a realizarse el

LINEA BASE Promedio histérico del (ltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Sistema Informético del Laboratorio

RESPONSABLE Jefefa del Departamento de Patologia Clinica y Banco de Sangre
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>  PMO2-FID.02: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE EXAMENES RADIOLOGICOS POR

SERVICIO.

Hospital Nacional
#rzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PM02-FID.02

PROCESO PMO02: Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Determinar el porcentaje de exdmenes radioldgicos que se
Al realiza al paciente que lo solicita.
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE EXAMENES
L RADIOLOGICOS POR SERVICIO
FINALIDAD DEL INDICADOR Cumplir
TIPO DE INDICADOR Cobertura

(N° de exdmenes radioldgicos realizados por indicacion del

FORMULA servicio en determinado periodo / N° de examenes radiolégicos
solicitados en el servicio en determinado periodo) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA (?:t :Scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

LINEA BASE Promedio histérico del dltimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Registro de las Ordenes de Pedido

RESPONSABLE Jefe/a del Servicio de Radiologia

pag. 82




Mapa de Procesos del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

i

11.2.3.

PMO3: GESTION DE DOCENCIA E INESTIGACION

»  PMO3-FID.01: PORCENTAJE DE SERVICIOS CON CAMPO CLINICO PARA DOCENCIA.

Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PMO3-FID.01

PROCESO PM03: Gestion de Docencia e Investigacion

OBJETIVO Determinar el porcentaje de campo clinico disponible en docencia
por cada servicio.

INDICADOR PORCENTAJE DE SERVICIOS CON CAMPO CLINICO PARA

DOCENCIA

FINALIDAD DEL INDICADOR

Cumplir con la disponibilidad de campo clinico en todos los
servicios.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de servicios con campo clinico disponible / Total de servicios

FORMULA que realizan docencia) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA dDaet :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del (ltimo mes

META La meta es 70%

FUENTE DE DATOS Registro de campo clinico de servicios

RESPONSABLE Jefefa de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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> PMO03-FID.02: PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVESTIGACION APROBADOS.

Hespital Naoional

eSSl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PMO3-FID.02

PROCESO PMO03: Gestion de Docencia e Investigacion

Determinar el porcentaje de proyectos de investigacion
CE BT aprobadas
INDICADOR PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

APROBADOS

FINALIDAD DEL INDICADOR

Fomentar las investigaciones médicas con el fin de brindar
aportes para la mejora del paciente.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de Proyectos de Investigacion aprobadas / N° de Proyectos

FORMULA de Investigacion recibidas) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA (Ej)aetoascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del ltimo mes

META La meta es 80%

FUENTE DE DATOS Registro de Proyectos de Investigacion

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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11.3.  PROCESO DE SOPORTE

11.3.1.  PS01: GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

>  PS01-FID.01: PORCENTAJE DE ESTIMACION DE NECESIDADES APROBADA

' Hospital Nacional

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

Arzobispo Loayza

CODIGO DE INDICADOR

PS01-FID.02

PROCESO PS01: Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios

OBJETIVO Deterr_ninar el valor més proximo de la estimacion de las
necesidades.

INDICADOR PORCENTAJE DE ESTIMACION DE NECESIDADES

APROBADA

FINALIDAD DEL INDICADOR

Conocer la eficacia de la estimacion de necesidades para su
continua mejora.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(Cantidad acumulada por cada item aprobado / Cantidad de

FORMULA items) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Anual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA g:toa;cuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
LINEA BASE Promedio histérico del Gttimo afio

META La meta es de 80%

FUENTE DE DATOS ::r%i;gga de la estimacion de necesidades programada y
RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Logistica
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»  PS01-FID.02: PORCENTAJE DE COMPRAS MENORES O IGUALES A 8UIT REALIZADAS

ANTES DE LOS 08 DIAS

Hospital Nasional

vl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

CODIGO DE INDICADOR

PS01-FID.02

PROCESO PS01: Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios

OBJETIVO Medir el tiempo de demora en la atencion a las solicitudes
realizadas por el &rea usuaria a sus procesos no programados.

INDICADOR PORCENTAJE DE COMPRAS MENORES O IGUALES A 8UIT

REALIZADAS ANTES DE LOS 08 DIAS

FINALIDAD DEL INDICADOR

Cuantificar el tiempo de demora en la atencion a los
requerimientos  solicitados para proponer mejoras en sus
procedimientos que optimicen el tiempo de atencion.

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

(N° de procesos de compras menores o iguales a 08 UIT’s

FORMULA realizadas en menos de 08 dias / N° de procesos de compras
menores o iguales a 08 UIT’s ingresados) x 100

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%)

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA Consolidar y cuantificar las compras al finalizar el mes.

LINEA BASE El promedio historico del tltimo mes

META La meta es 90%

FUENTE DE DATOS SIGA

RESPONSABLE Jefela de la Oficina de Logistica - Jefe/a de la Unidad de

Adgquisiciones
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11.3.2.  PS01: GESTION DE ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

> PS01-FID.03: CUMPLIMIENTO EN LA RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA

frzobispo Loayzs

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador PS01-FID.03

Proceso PS01: Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios
Objetivo Medir el cumplimiento en la recepcion de érdenes de compra.
Indicador Cumplimiento en la recepcion de 6rdenes de compra

Controlar la productividad en el proceso de recepcion de érdenes

Finalidad del indicador compra,

Tipo de indicador Eficacia

(N° de Ordenes de compra recepcionados / N° de Ordenes de

Formula compra programados para recepcion) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida gc;rslt.abilizar las érdenes compras recepcionadas al finalizar el
Linea Base El promedio historico del dltimo mes

Meta La meta es 80%

Fuente de Datos SIGA - Almacén

Responsable Jefe/a de la Oficina de Logistica — Jefe/a de la Unidad de

Almacén
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»  PS01-FID.04: CANTIDAD DE BIENES E INMUEBLES DADOS DE ALTA POR MES

Y
: t . l
% |

Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

P$S01-FID.04

Proceso PS01: Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios
Objetivo Cuantificar el nimero de bienes dados de alta mensualmente
Indicador Cantidad de bienes e inmuebles dados de alta por mes

Finalidad del indicador

Determinar la cantidad de bienes dados de alta para su
reposicion inmediata.

Tipo de indicador

Calidad

Férmula Conteo de la Base de datos

Unidad de medida Unidad

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida Cada fin de mes

Linea Base El promedio histérico del dlitimo mes
Meta La meta es 80%

Fuente de Datos

SIGA

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Logistica - Jefe/a de la Unidad de Control
Patrimonial
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11.3.3.  PS02: GESTION FINANCIERA

>  PS02-FID.01: EFECTIVIDAD DE GARANTIAS EJECUTADAS

pesmbives-AMll FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
Cédigo de indicador PS02-FID.01
Proceso PS02: GESTION FINANCIERA
Objetivo Mostrar la validez de ejecucion de cartas fianza.
Indicador Efectividad de garantias ejecutadas

Validar la ejecucion de las cartas fianza mediante el recojo del

Finalidad del indicador .| cheque y depésito del cheque a la cuenta de ingreso del
hospital.
Tipo de indicador Efectividad

Férmula (N° de cheques cobrados / N° Total de solicitudes de ejecucion)

x 100
Unidad de medida Porcentaje (%)
Frecuencia Semestral
Oportunidad de medida Finalizado el semestre contabilizar los cheques cobrados
Linea Base El promedio historico del tltimo semestre
Meta La meta es 60%
Fuente de Datos Registro de datos de custodia de cartas fianza
Responsable Jefefa de la Oficina de Economia - Jefe/a de la Unidad de

Tesoreria
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> PS02-FID.02: CALIDAD DEL REGISTRO CONTABLE

Vi tliio- Sl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

PS02-FID.02

Proceso PS02: GESTION FINANCIERA

e Medir la cantidad de veces que se ajusta la cuenta para su
Chjstvg correcto registro en el sistema.
Indicador Calidad del registro contable

Finalidad del indicador

Medir la relacion de los valores ajustados contra el total de
asientos de la cuenta contable.

Tipo de indicador

Eficacia

Férmula (N° Total de registros ajustados / N° Total de registros) x 100
Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida S:t li;:uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del tiltimo mes

Meta La meta es 60%

Fuente de Datos

SIAF

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Economia - Jefe/a de la Unidad de
Contabilidad
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> PS02-FID.03: CUMPLIMIENTO EN PRESENTACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

-,
"'Ao . IR =iy
w

Hospital Nacional
Srzobispo Loayza

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

PS02-FID.03

Proceso PS02: GESTION FINANCIERA

Obietivo Comparar las fechas del cronograma establecidos por el MINSA
I con el cumplimiento del hospital.

Indicador Cumplimiento en presentacion de ejecucién presupuestal

Finalidad del indicador

Verificar que se cumpla con las fechas establecidas en el
cronograma del MINSA.

Tipo de indicador

Efectividad

Fecha de enfrega de Estados Presupuestales - Fecha limite

Formula establecida en el cronograma del MINSA

Unidad de medida Dias

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida ([j); :Scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del tltimo mes

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos

SIAF

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Economia - Jefefa de la Unidad de
Presupuesto
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11.3.4.

PS03: GESTION DEL TALENTO HUMANO

»  PS03-FID.01: PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DE CONTRATACIONES AUTORIZADOS

PR FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

prinene, B

£ . 9 i 11
(=Y % PERU &

4 )

PROCESO NIVEL 0
Cédigo de indicador PS03-FID.01
Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Registrar y cuantificar las contrataciones autorizadas.
Indicador Porcentaje de Requerimientos de contrataciones

autorizados

Cuantificar las autorizaciones para la 6ptima atencioén de los

BiSkad e it requerimientos de contrataciones segun la necesidad.

Tipo de indicador Eficacia

Férmula (N° de Plazas autorizadas / N° de Plazas solicitadas) x 100
Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida De acuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

datos
Linea Base El promedio histérico del dltimo mes
Meta La meta es 80%
Fuente de Datos Registro de confratos autorizados
Responsable Jefefa de la Oficina de Personal - Unidad de Programacion,

Presupuesto y Planeamiento de RRHH
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> PS03-FID.02: PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE CUBREN PLAZAS Y CARGOS DEL
CAP

i FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

PROCESO NIVEL 0
Cédigo de indicador PS03-FID.02
Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Determinar la cantidad de cargos ocupados en el CAP.

Porcentaje de trabajadores que cubren plazas y cargos del

Indicador CAP

Precisar la cantidad de plazas ocupadas en el CAP y que
Finalidad del indicador .| guarde relacion con las responsabilidades y competencias para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tipo de indicador Eficacia

Formula (N° de Plazas ocupadas / Total de Plazas del CAP) x 100
Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Anual

Oportunidad de medida B:t::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio historico del ultimo afio

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos Registro de plazas ocupadas

Jefe/a de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de

Responsdi Programacion, Presupuesto y Planeamiento de RRHH
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»  PS03-FID.03: PORCENTAJE DE INASISTENCIAS DEL PERSONAL

el FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

PROCESO NIVEL 0
Cadigo de indicador PS03-FID.03
Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Calcular la cantidad de faltas del personal 276, 728.
Indicador Porcentaje de inasistencia del personal

Medir la cantidad de inasistencias para determinar el ausentismo

Sl laboral y tomar medidas para su reduccion.

Tipo de indicador ' Cobertura

(Cantidad de personal con inasistencias en determinado mes /

UG Cantidad total de personal) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

De acuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

Oportunidad de medida datos

Linea Base El promedio histérico del tltimo mes

Meta La meta es 90%

Fuente de Datos Registro de lector biométrico de asistencias
Responsable Jefefa de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de

Ingreso de Escalafén
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> PS03-FID.04: PORCENTAJE DE TRABAJADORES APROBADOS EN SU EVALUACION

e e FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0
Cadigo de indicador PS03-FID.04
Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Calcular la tasa de trabajadores evaluados y aprobados
Indicador Porcentaje de trabajadores aprobados en su evaluacion

Determinar el porcentaje de trabajadores desaprobados y que

Finalidad del indicador hecesitan ser capacitados.

Tipo de indicador : Eficacia

(N° de trabajadores aprobados / N° de trabajadores evaluados)

Férmula x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida dD:t ;ascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del Gltimo mes

Meta La meta es 80%

Fuente de Datos Informe y registros de cada proceso

Jefe/a de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de

Responseble Desarrollo y Capacitacién de Recursos Humanos
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> PS03-FID.05: PORCENTAJE DE PERSONAL AFILIADO AL SISTEMA DE PENSIONES (SNP Y
SPP)

e FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0
Codigo de indicador PS03-FID.05
Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo dCuantiﬂc_ar la cantidad de personal afiliado al Sistema Nacional
e Pensiones (SNP y SPP)
Indicador Porcentaje de personal afiliado al Sistema de Pensiones
Finalidad del indicador Determinar la cantidad de personal pendiente
Tipo de indicador Cobertura

[Cantidad de personal afiliado al Sistema de Pensiones (SNP y

il SPP) / Total de personas éfiliadas en el mes] x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida B:t::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio historico del ltimo mes

Meta La meta es 80%

Fuente de Datos Registro de Personal afiliado al Sistema de Pensiones
Responsable Jefela de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de

Remuneraciones Beneficios y Pensiones
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PS03-FID.06: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

PS03-FID.06

Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Determinar la cantidad de personal capacitado.
Indicador Porcentaje de Personal capacitado

Finalidad del indicador

Cubrir la totalidad de trabajadores programados para
capacitacion.

Tipo de indicador

Cobertura

{N° de trabajadores capacitados / N° de frabajadores

i programados para capacitacion) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida (I?aet oascuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del Gitimo mes

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos

Registros de personal capacitado

Responsable

Jefefa de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de
Desarrollo y Capacitacion de Recursos Humanos
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»  PS03-FID.07: PORCENTAJE DE ACUERDOS IMPLEMENTADOS Y PROPUESTOS POR EL

SINDICATO

it FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cadigo de indicador

PS03-FID.07

Proceso PS03: Gestion del Talento Humano
Objetivo Conocer el nivel de avance de los acuerdos implementados.
ldiador Porcentaje de acuerdos implementados y propuestos por el

Sindicato

Finalidad del indicador

Verificar el cumplimiento de todos los acuerdos entre el sindicato
y el HNAL.

Tipo de indicador

Cobertura

(N° de acuerdos implementados / N° de acuerdos suscritos) x

Férmula 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida E:t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio historico del dltimo mes

Meta La meta es 80%

Fuente de Datos

Registro de acuerdos suscritos entre el HNAL y el sindicato

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Personal - Jefe/a de la Unidad de
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11.35.

PS04: GESTION DE LA ASESORIA EN ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

»  PS04-FID.01: PORCENTAJE DE RESOLUCIONES EMITIDAS

I“.lv.é'b E—. H : I

ol ebirind FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

PS04-FID.01

Proceso PS04: Gestion de la asesoria en asuntos legales y juridicos
Objetivo Medir la cantidad de resoluciones atendidas durante el mes.
Indicador Porcentaje de Resoluciones emitidas

Finalidad del indicador

Atender el total de resoluciones solicitadas.

Tipo de indicador

Cobertura

(N° Total de resoluciones emitidas / N° Total de resoluciones

Formula solicitadas) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida Baet jscuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del ultimo mes

Meta La meta es 85%

Fuente de Datos

Registro de resoluciones atendidas

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
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>  PS04-FID.02: PORCENTAJE DE ATENCION A DENUNCIAS

! mm FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
Cédigo de indicador PS04-FID.02
Proceso PS04: Gestion de la asesoria en asuntos legales y juridicos
Objetivo Cuantificar la cantidad de denuncias atendidas.
Indicador Porcentaje de atencion a denuncias
Finalidad del indicador Atender el total de denuncias presentadas al HNAL.
Tipo de indicador | Cobertura
Eomula g;l;sgtt:ld:es)d:r;ggcias atendidas / N° Total de denuncias
Unidad de medida Porcentaje (%)
Frecuencia Mensual

De acuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

Oportunidad de medida datos

Linea Base El promedio histérico del Gltimo mes

Meta La meta es 80%

Fuente de Datos Registro de denuncias recibidas y atendidas
Responsable Jefefa de la Oficina de Asesoria Juridica
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11.3.6. PS05: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»  PS05-FID.01: PORCENTAJE DE AVANCE EN LOS PLANES O PROYECTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Hospital Nasional

el FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cadigo de indicador PS05-FID.01

Proceso PS05:; Gestion de tecnologias de la informacion

Contar con herramientas de planificacion en tecnologias de
Objetivo informacion que optimice el funcionamiento en tecnologias de
informacion y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

Porcentaje de avance en los planes o proyectos de

Indicador tecnologias de informacién

Comprender cada uno de los puntos contenidos en los planes o

Finajicad del indicador proyectos de tecnologias de informacion.

Tipo de indicador Eficacia

(N° de puntos elaborados de los planes o proyectos de
Férmula tecnologias de informacion / N° de puntos que contiene los
planes o proyectos de tecnologias de informacion) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida S:t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del tltimo trimestre

Meta La meta es 70%

Registro de Planes y Proyectos de investigacion en Tecnologias

Fuente de Datos .
de Informacion

Jefela de la Oficina de Informética y Estadistica - Jefe/a de la

Refporoaliic Unidad de Informatica
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>  PS05-FID.02: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS

il FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

P$S05-FID.02

Proceso PS05: Gestion de tecnologias de la informacion

Objetivo Obtener sistemas Qellnformacron que faciliten el flujo de
procesos y procedimientos.

Indicador Porcentaje de sistemas de informacion implementados

Finalidad del indicador

Conocer la informacion sobre los avances de los sistemas de
informacion implementados.

Tipo de indicador

Cobertura

(N° de sistemas de informacién implementados en el trimestre /

Férmula T(;Ode sistemas de informacion programados en el frimestre) x
Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida ([i)aet :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del ultimo trimestre

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos Registro de los Sistemas de Informacion implementados
Responsable Jefe/a de la Oficina de Informética y Estadistica - Jefe/a de la

Unidad de Informética
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»  PS05-FID.03: PORCENTAJE DE EQUIPOS QUE CUMPLEN CON LAS NORMAS DE
DERECHO DE AUTOR DE SOFTWARE

Ll Sl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

PS05-FID.03

Proceso PS05: Gestion de tecnologias de la informacion

Obietivo Identificar el porcentaje de cumplimiento de las normas sobre
) derecho de autor de software en los equipos del hospital.

indicaden Porcentaje de equipos que cumplen con las normas de

derecho de autor de software

Finalidad del indicador

Cumplir con el total de equipos con derecho de autor de
software.

Tipo de indicador

Efectividad

(N° de equipos que cumplen con las normas sobre derecho de

Fema autor de software / N° total de equipos instalados) x 100
Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad de medida ([i):t ::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio historico del Gltimo trimestre

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos

Registro de equipos informéticos con derecho de autor de
software

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Estadistica e Informética — Jefe/a de la
Unidad de Informética
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i

> PS05-FID.04: PORCENTAJE DE ATENCION DE MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y

WORKSTATION

£

i g FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cadigo de indicador

PS05-FID.04

Proceso PS05: Gestion de tecnologias de la informacion
Notificar, mitigar y subsanar las fallas o dafios relacionados con
Objetivo los equipos, sistemas de informacion, seguridad informatica y de
red de datos del hospital
: Porcentaje de atencion de mantenimiento de servidores y
Indicador

Workstation

Finalidad del indicador

Conocer la informacion respecto al mantenimiento de servidores
y Workstation atendido.

Tipo de indicador

Cobertura

(N° de atenciones de mantenimiento de servidores y

Férmula Workstation / N°® de solicitudes para mantenimiento de
servidores y Workstation) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida g:t::uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

Linea Base El promedio histérico del tltimo mes

Meta La meta es 70%

Fuente de Datos

Registro de atencién en mantenimiento de servidores y
Workstation

Responsable

Jefe/a de la Oficina de Estadistica e Informéatica — Jefe/a de la
Unidad de Informética
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PS06: GESTION DOCUMENTARIA Y ATENCION AL CIUDADANO

»  PS06-FID.01: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS

- SRS Rl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Cédigo de indicador

P$06-FID.01

Proceso PS06: Gestién documentaria y atencion al ciudadano
Objetivo Medir la cantidad de documentos distribuidos diario.
Indicador Porcentaje de documentos distribuidos

Finalidad del indicador

Brindar un éptimo servicio al usuario interno y externo del
hospital con la distribucion diaria de documentos.

Tipo de indicador

Eficacia

(N° total de documentos distribuidos en el dia / N° total de

g cargos recibidos en el dia) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Diario

Oportunidad de medida (?:t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del dltimo dia

Meta 80% de documentos distribuidos en plazo

Fuente de Datos

Sistema de registro y entrega y recepcion de documentos

Responsable

Jefefa de la Unidad de Tramite Documentario
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> PS06-FID.02: PORCENTAJE DE QUEJAS Y/O REPORTES DE SOLICITUDES DE INGRESO

RECIBIDAS
b LBl FiCHA DE INDICADOR DE DESEMPERO
PROCESO NIVEL 0
Cadigo de indicador PS06-FID.02
Proceso PS06: Gestion documentaria y atencion al ciudadano

Ofrecer un accesible y eficaz conducto de atencion al ciudadano

Objgine que requiere de los servicios del hospital.

Porcentaje de quejas y/o reportes de solicitudes de ingreso

Indicador recibidas

Conocer la informacion sobre las quejas y/o reportes en la

Finalidad del indicador atencion de tramite documentario.

Tipo de indicador Cobertura

(N° de quejas y/o reportes en la atencion de tramite

Férmula documentario / N° total de atenciones por tramite documentario)
x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida ([i):t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los

Linea Base El promedio historico del Ultimo mes

Meta 80% de solicitudes y documentos atendidos en plazo

Fuente de Datos Registro de quejas o libro de reclamaciones

Responsable Jefe/a de la Unidad de Tramite Documentario
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»  PS6-FID.03: PORCENTAJE DE SERVICIOS ARCHIVISTICOS ATENDIDOS

Precbispe Loayzs FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PROCESO NIVEL 0

Codigo de indicador

PS06-FID.03

Proceso PS06: Gestion documentaria y atencion al ciudadano

Obietivo Brindar un 6ptimo servicio archivistico que contribuya al logro de
) los objetivos institucionales.

Indicador Porcentaje de servicios archivisticos atendidos

Finalidad del indicador

Conocer los servicios archivisticos y brindar la atencion
oportuna.

Tipo de indicador

Eficacia

(N° de préstamos y/o blisquedas de documentos archivisticos /

fommuld N° total de requerimientos) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida Baet 0a;:uerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del ultimo mes

Meta La meta es 60%

Fuente de Datos

Registro de atenciones

Responsable

Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética — Jefe/a de la
Unidad de Archivo General
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11.3.8.  PS07: GESTION DE LA INSFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

»  PS07-FID.01: PORCENTAJE DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO REALIZADOS

gl FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0
Cédigo de indicador PS07-FID.01
Proceso PS07: Gestion de la infraestructura y equipamiento
Obietivo Determinar el total de atencion de servicios de mantenimiento
Lk solicitados.
Indicador Porcentaje solicitud de mantenimiento realizados

Cumplir el servicio de mantenimiento en el tiempo y lugar

Finalidad del indicador indicado.

Tipo de indicador Eficacia

(N° de servicios de mantenimiento realizados/ N° de servicios

Thimai de mantenimiento solicitados) x 100

Unidad de medida Porcentaje (%)

Frecuencia Mensual

Oportunidad de medida (li):t :scuerdo a la frecuencia, momento en el que se reporta los
Linea Base El promedio histérico del ultimo mes

Meta 70% de solicitudes y documentos atendidos en plazo
Fuente de Datos Registro de servicios de mantenimiento

Responsable Jefe/a de la Oficina de Servicios Generales - Jefe/a de la

Unidad de Mantenimiento
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XIl. INVENTARIO DE PROCESOS

12.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO

DUENO DEL
Nivel 0 Nivel 1 PRODUCTO DEL PROCESO PROCEDIMIENTO
. ROF
Cadigo Nombre Cédigo Nombre (ROP)
Plan Operativo Institucional
T Presupuesto institucional
aadis res
PEO1.01 'leanlﬂcamzn y p
fEslpuesto Acuerdos y convenios
Institucional
icadores d tio
\itikedores ce gestion Director/a Ejecutivo/a
GESTION DE LA Programacion Multianual de de la Oficina Ejecutiva
PEOA PLANIFICACION Y Gestion de las Inversiones de Planeamiento
DESARROLLO PE01.02 | Inversiones en ol ol Estratégico del
INSTITUCIONAL Salud an de equipamiento Hospital Nacional
Fichas técnicas de inversion Arzobispo Loayza
. Documentos Técnicos de
Gestion de Gestion Institucional
PE01.03 | Modernizacion
Institucional Proyectos de instrumentos
i normativos
Alertas y/o notificaciones
epidemiolégicas o cualquier
Gestién de la evento adverso en salud
PE02.01 Informacion . s g Jefe/a de la Oficina de
, i let demiol
GESTION DE LA Epidemiologica | Soietin epidemioldgico Epidemiologia y Salud
PE02 | INFORMACION Informe de Analisis Situacional | Ambiental del Hospital
EN SALUD de Salud (ASISHO) Nacional Arzobispo
Gestion de la Infor_rr!e de demanda por ot
PE02.02 | Informacion de los | Se€rvicios
Servicios de Salud | Reporte estadistico de salud
Documento de Mejora
Gestitin del Confol Informe de diagnéstico del
estion del Lontrol | sistema de Control Interno
REI3.01 Interno
GESTION DEL Informe de Evaluacion Director General de la
CONTROL : Direccion General del
PEO3 INTERNO Y Plan de Control interno Hospital Nacional
RIESGOS Matriz de riesgos Arzobispo Loayza
PE03.02 | Gestion del Riesgo | F'an de contingencia
Plan de gestion de riesgos y
seguridad en el trabajo
Disefio de Estudios de mejora
PE04.01 | Proyecto de -
Mejora Plan de Mejoras
Implementacion de Guias de Préacticas Clinicas
s '- ’ PE04.02 | la Gestion de la : o Jefe/a de la Oficina de
" 10 |pgos |GESTIONDELA Calidad i ;;?;Zglcr?ainstos Gestion de la Calidad
] CALIDAD del Hospital Nacional
/ Informe de Auditorias sobre los | Arzobispo Loayza
LSy Evaluacién de la | c@sos de atencion en salud en
: PE04.03 | Gestién de la base a la calidad de atencion en
Calidad salud
Informe de Evaluacion
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Nivel 0

PROCESO

Nivel 1

PRODUCTO DEL PROCESO

Cédigo Nombre Codigo Nombre
Plan estratégico de
comunicacion (PEC)
Campafias de comunicacion.
Actividades protocolares.
Gestion de | =
PE05.01 | estrategias de !(Egtrews.tas, 'pub(I;CIda'd
i o omunicacion digital y
GESTION DE comunicacion | o diovisual), notas,
PE05 | COMUNICACION comunicados y conferencias de
ESTRATEGICA prensa.
Produccién audiovisual y
fotografica.
Gestion de Campafias informativas
PE05.02 f;:;gr:sclon | Ceremonias protocolar
interinstitucionales

Presentaciones y eventos

DUENO DEL
PROCEDIMIENTO
(ROF)

Director General de la
Direccion General del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza
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12.2. PROCESOS MISIONALES.

PROCESO

Nivel 1

PRODUCTO DEL PROCESO

Cédigo

Nombre

Cadigo

Nombre

PMO1

ATENCION DE
SALUD
ESPECIALIZADA

PM01.01

Gestién de
Articulacion
Prestacional

Registro de apertura de Historia
Clinica

Cita médica

Seguimiento y control de
historias clinicas

Informe de auditorias de
prestaciones brindada para
reembolso

Autorizacion de financiamiento
del paciente

Registro de referencias y
contrareferencias

PM01.02

Gestion de
Urgencias y
Emergencias

Informe de reporte de guardia

Ordenes de examenes auxiliares

Formato de hospitalizacion

Formato de referencia

Paciente estabilizado/ Fallecido

PM01.03

Gestion de
Cuidados Criticos

Orden de interconsulta

Formato de referencia

Registro situacional del paciente
en Historia Clinica

Paciente estabilizado o Fallecido

PM01.04

Gestion de
Atencion
Ambulatoria

Registro de atenciones

Orden de procedimiento

Orden de examenes auxiliares

Recetas e indicaciones médicas
emitidas

Formato de respuesta de
atencion de teleconsulta

Paciente estabilizado o sano

PM01.05

Gestion de
Atencion
Quirdrgica

Orden de procedimiento

Ordenes de examenes auxiliares

Recetas e indicacion médica
emitidas

Paciente estabilizado y/o
fallecido

PM01.06

Gestion de
Atencién de
Hospitalizacion

Recetas e indicacion médica
emitidas

Solicitud de interconsultas

Ordenes de examenes auxiliares

Formato de Alta y Epicrisis

DUENO DEL
PROCEDIMIENTO
(ROF)

Director General de la
Direccion General del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza
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PROCESO

DUENO DEL

Nivel 1 PRODUCTO DEL PROCESO PROCEDIMIENTO
Cadigo Nombre Cadigo Nombre : (50F)
Paciente estabilizado o fallecido
Atencion de Resultados de analisis de
. Servicios de laboratorio
ATENCIONDE | PMO201 1 aovoal
APOYO AL Diagnéstico Resultados de imagenologia
PM02 | DIAGNOSTICO :
Y Atencién de Dietas
TRATAMIENTO | o202 | Servicios de Expedicion de medicamentos
Apoyo al
Tratamiento Terapia de rehabilitacion
Alumnos pregrado y postgrado
especializado en salud.
Informe de coordinacién con
- universidades e institutos (pre y
PM03.01 (DSestlon‘ de post)
ocencia
Informe de cumplimiento de
planes y programas sobre
docencia especializada.
Informe de SERUMS
GESTION DE T Jefe/a de la Oficina de
PM03 | DOCENCIA E ( Informes de investigacion Apoyo a la Docencia e
INVESTIGACION Informe de cumplimiento de investigacion
protocolos para la investigacion.
Informe de Publicaciones
ié emitidas
Pro30z | estion de
nvestigacion Informe de mejoras y/o nuevos
productos en salud.
Tesis de investigacion
Informe técnico del Centro de
Investigacion de ensayos clinicos
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12.3. PROCESOS SOPORTE.

PROCESO

Nivel 0 Nivel 1 PRODUCTO DEL PROCESO
Cédigo Nombre Cadigo Nombre
Cuadro de Necesidades
Gestion de :
PS01.01 | Adquisiciones y Plan Anual de Contrataciones
Contrataciones Expedientes de procedimientos
de seleccién
Gestion del
GESTION DEL PS01.02 E‘z;ttzlzngg::)a] Inventario patrimonial
PSO1 ABASTECIMIENTO
DE BIENES Y 9 Bienes custodiados,
SERVICIOS Gestion del almacenados y distribuidos
PS01.03 | Almacén y
Distribucion Tarjeta de Control de Stock
Gestion de los Informe.siyuacional de
PSTL4 | Sevicios _rnfa}n;esr::rlmfunrt: (i.eui amient
Generales e s U Y
; servicios generales
Ejecucion y custodia de carta
fianza
Declaraciones a SUNAT
PS02.01 Gestién’de Plani}las de haberes y
Tesoreria pensiones
Rendicion de cuentas
PS02 Sﬁiﬂg"ém Reporte de ingresos y egresos
registrados
Estados Financieros y
Presupuestarios y Balance
General
PS02.02 | Gestioh Contable Informe mensual de ejecucion
presupuestal
Registro en Libros Contables
Politicas y procedimientos
Planificacién de s
Politicas de Plan anual de gestion de las
Pl Recursos personas
Humnos Presupuesto Analitico de
Personal - PAP
) Manual de perfiles de puestos
PS03 GESTION DEL Organizacion del | (MPP)
TALENTO HUMANO | PS03.02 | Trabajo y su
Distribucién Cuadro de Asignacion de
Personal
Personal seleccionado,
promocionado, reincorporado
PS03.03 Gastion del Contratos y Resoluciones
Empleo
Personal con induccién
acreditada

DUENO DEL
PROCEDIMIENTO
(ROF)

Director/a Ejecutivo/a
de la Oficina Ejecutiva
de Administracion
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PROCESO

PRODUCTO DEL PROCESO

Legajo de Personal

Reporte de asistencia,
vacaciones, licencias, permisos
y descansos médicos

Notificacion de sancién o
archivo de expediente

PS03.04

Gestion de la
Compensacién

Planilla de activos y de
cesantes

Boleta de Pago de
Remuneraciones

Beneficios Sociales

Resoluciones de
reconocimiento de cesantia o
sobrevivencia

P803.05

Gestion de
Desarrollo y
Capacitacion

Plan de desarrollo de las
Personas

Informe de capacitacion

P803.06

Gestion de
Rendimiento

Niveles de desempefio y
rendimiento

Ps03.07

Gestion de
Relaciones
Humanasy
Sociales

Registro de Sindicatos

Registro de convenio colectivo

Resoluciones, licencias y
facilidades sindicales

Informe de Gestion de
Relaciones Colectivas

Resoluciones de
reconocimiento de derechos
faborales

Plan de mejora

Plan de gestion de SST

Plan de comunicacion interna

DUENO DEL
PROCEDIMIENTO
(ROF)

P804

GESTION JURIDICA

PS04.01

Gestion Normativa
y Administrativa

Informe legal y proyecto de
Resolucién

Informe y opiniones legales

Proyecto de Normativa interna

PS04.02

Gestion de
Asuntos Juridicos

Escritos, Oficios en Defensa de
la entidad

Informe, Carta, Oficio de la
entidad hacia ofras entidades y
unidades organicas del HNAL

Informes legales

Jefela de la Oficina
de Asesoria Juridica
del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza

PS05

GESTION DE

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION

P805.01

Gestién de
Desarrollo del
Software

Asistencia técnica operativa

Desarrollo de soluciones
tecnologicas

Informe técnico de

Director General de la
Direccion General del
Hospital Nacional
Arzobispo Loayza
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PROCESO

DUENO DEL

Nivel 1 PRODUCTO DEL PROCESO PROCEDIMIENTO
Codigo Nombre Codigo Nombre ' (0F)
requerimiento atendido
Informe de mantenimiento
Gestion de la preventivo y correctivo de la
PS05.02 | Infraestructura infragstructura tecnoldgica
Tecnologica )
Plan Operativo Informatico
= Orientacion al ciudadano en
Administracion de | adulo e orientacion e
Sistemas de B
PS06.01 Tramite
~" | Documentario y Reporte de Ingresos y salidas
Atencién al de documentos
Citkidega Servicio de mensajeria
ATENCION AL S Director General de la
PS06 CIUDADANO Y Iy oy Custodia de Historias Clinicas | Direccion General del
GESTION Administracion del | en Archivo técnico Hospital Nacional
DOCUMENTAL PS06.02 | Archivo ; ; Arzobispo Loayza
Documentario Custodia en Archivo
institucional
Gestién'de la Informe de atenciép de quejas,
i Transparencia y reclamos y denuncias
Accesoala Solicitudes atendidas de
Informacion informacion pablica
PS07.01 Gestion de la Plan de mantenimiento de
" | Infraestructura infraestructura
GESTION DE LA e Director/a Ejecutivola
PS07 | INFRAESTRUCTUR . Plan de.mantemmle.nto de la Oficina Ejecutiva
A'Y EQUIPAMIENTO | pgo7.00 Gestion del preventivo y correctivo de de Administracion
™ | Equipamiento equipamiento biomédico y/o
electromecéanico
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Jefe de Unidad
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Lizbeth J. Asencios Gutierrez.
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