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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica

Resolucion N° 010300332020

Expediente : 00946-2019-JUS/TTAIP

Impugnante : ROLANDO CONCHA LOPEZ

Entidad : MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Sumilla ; Declara fundado en parte el recurso de apelacion

Miraflores, 16 de enero de 2020

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00946-2019-TTAIP de fecha 24 de octubre de
2019, interpuesto por ROLANDO CONCHA LOPEZ contra la Carta N° 726-2019-
MINCETUR/SG/OGA/LEY27806 de fecha 21 de octubre de 2019, mediante la cual el
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO atendi6 la solicitud de acceso a
la informacion publica presentada con Registro N° 1290953 de fecha 13 de octubre de
2019.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 13 de octubre de 2019, en ejercicio de su derecho de acceso a la

informacion publica, el recurrente solicitd al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

que se le entregue la siguiente informacion:
“Estudio del Mincetur ‘Indicadores de la informalidad en agencias de viajes y
alojamientos’ 2018.

2. Contrato con la empresa contratada para realizar dicho estudio y metodologia
usada.

3. Namero de agencias de viaje de Lima y Callao; si cuentan con RUC activo; si
cuentan con licencia municipal; y si estan inscritas en el Minedu’ (Lima) o Dircetur
(Callao)”.

Mediante la Carta N° 726-2019-MINCETUR/SG/OGA/LEY27806 de fecha 21 de
octubre de 2019, la entidad dio a conocer al solicitante el nimero de agencias de
viajes en Lima y Callao, de las cuales el 100% se encuentra con el Registro Unico de
Contribuyente en condicién de activo al 30 de setiembre e indicando que no cuenta
con la informacién relacionada a la licencia municipal y a su inscripcién en Minedu -
Lima o Dircetur - Callao.

Con fecha 24 de octubre de 2019, el recurrente presenté recurso de apelacién contra
la Carta N° 726-2019-MINCETUR/SG/OGA/LEY27806, indicando que, no se le
entrego lo requerido en los items 1 y 2 de su solicitud de acceso a la informacién
publica. Asimismo, el impugnante sostuvo que la entidad, no ha entregado la
informacioén sobre los alojamientos (hospedaje) y que no se le ha indicado si dichas

' Si bien el recurrente mencioné MINEDU, conforme al Informe N° 001-2020-MINCETUR/VMT/DGIETA-DEPTA se
advierte que este hace referencia al MINCETUR.
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agencias de viaje cumplen concurrentemente con los 3 criterios para reconocer que
son formales.

A través de la Resolucion N° 010100022020, esta instancia admitié a tramite el
referido recurso impugnatorio materia de andlisis, y requirié a la entidad la remision
del expediente administrativo generado y la formulacién de sus descargos?, lo que
fue atendido mediante Oficio N° 001-2020-MINCETUR/OGA/LEY27806° a través del
cual la entidad remite el Memorandum N° 007-2020-MINCETUR/VMT-DGIETA con
la informacion solicitada.

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2019-JUS*, establece que, en virtud del principio de publicidad, toda informacion
que posea el Estado es de acceso ciudadano, salvo las excepciones de ley, teniendo
la obligacién de entregar la informacion que demanden las personas.

Por su parte, el primer parrafo del articulo 10° del mismo texto sefala que las
entidades de la Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que
haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su
control.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia consiste en determinar si la solicitud de
acceso a la informacién publica presentada por el recurrente fue atendida de
acuerdo a ley.

//—-\ 2.2 Evaluacion de la materia

a) Sobre el principio de publicidad

Segun el articulo 3° de la Ley de Transparencia, el acceso a la documentacion
en poder de las entidades publicas es la regla, mientras que la reserva es la
excepcion, conforme al razonamiento expuesto por el Tribunal Constitucional
en el Fundamento Juridico 4 de su sentencia recaida en el Expediente N°
05812-2006-HD/TC, en el que senala que:

“(...) un Estado social y democrético de Derecho se basa en el principio de
publicidad (articulo 39° y 40° de la Constitucion), segun el cual los actos de
los poderes publicos y la_informacién que se halla bajo su custodia son
susceptibles de ser conocidos por todos los ciudadanos. Excepcionalmente el
acceso a dicha informacion puede ser restringido siempre que se ltrate de
tutelar otros bienes constitucionales, pero ello de[bJe ser realizado con
criterios de razonabilidad y proporcionalidad’. (subrayado agregado)

Notificado a la entidad el dia 8 de enero de 2020.
Recibido con fecha 14 de enero de 2020.
En adelante, Ley de Transparencia.
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Concordante con lo anterior, en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en
el Expediente N° 2579-2003-HD/TC, dicho colegiado establecié que: (...) la
publicidad en la actuacion de los poderes plblicos constituye la regla general,
y el secreto, cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion”.
(subrayado agregado)

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefalado que le corresponde al
Estado acreditar la necesidad de mantener en confidencialidad la informacion
que haya sido solicitada por un individuo, conforme se advierte del ultimo
parrafo del Fundamento Juridico 11 de la sentencia recaida en el Expediente
N° 1797-2002-HD/TC:

“(...) De manera que, si el Estado no justifica la existencia del apremiante
interés publico para negar el acceso a la informacion, la presuncién que recae
sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad, pero también significa que la carqa de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado”. (subrayado agregado)

Siendo ello asi, corresponde a las entidades publicas que deniegan el acceso
a la informacién publica solicitada por un ciudadano, acreditar debidamente
que la aplicaciéon de excepciones tiene un sustento legal y resulta una medida
razonable y proporcional.

b) Sobre el estudio del Mincetur “Indicadores de la informalidad en

agencias de viajes y alojamientos” (2018), el contrato para realizar dicho
estudio y la metodologia usada

Respecto al presente caso, segun el articulo 3° de la Ley N° 27790, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Turismo y Comercio Exterior, esta
entidad “(...) define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la_politica de
comercio exterior y turismo. (...) En materia de turismo promueve, orienta y
requla la actividad turistica, con el fin de impulsar el desarrollo sostenible (...)".
(subrayado agregado)

Sobre el sector turismo, el articulo 4° de la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo®, establece que “corresponde al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) asi como coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales
en materia_de turismo, fomentando el desarrollo del turismo social y la
implantacién de estrategias para la facilitacién turistica, inversion y promocion
del turismo interno y receptivo, entre otras”. (subrayado agregado)

Por su parte, con fecha 12 de octubre de 2019 la entidad a través de la
Plataforma digital Gnica del Estado peruano cuyo dominio es: www.gob.pe,
publicé una nota informativa en la que indicé que “(...) el Pert posee una
abundante, accesible y disponible oferta informal de servicios turisticos a nivel
nacional. Asi lo demuestra el estudio del Mincetur ‘Indicadores de la
informalidad en agencias de viajes y alojamientos’ (2018) (...)’*.

Respecto a la entrega de la informaciéon contenida en este extremo de la
solicitud, a través del Memorandum N° 007-2020-MINCETUR/VMT-DGIETA
remitido a esta instancia con el Oficio N° 001-2020-

® En adelante, Ley General de Turismo.
® Obtenida de la siguiente direccién electrénica: https://www.gob.pe/institucion/mincetur/noticias/52456-44-de-

limenos-cree-que-viajar-dentro-del-pais-es-insequro
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MINCETUR/OGA/LEY27806, el Director General de Investigacién y Estudios
sobre Turismo y Artesania de la entidad remitié al Director General — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dicha informacién, no
advirtiéndose que esta se haya remitido al solicitante.

Cabe sefialar entonces, que la entidad no ha negado la existencia de la
referida informacién ni tampoco ha manifestado que la misma se encuentre
en alguna de las causales de excepcién previstas en la ley, en cuyo caso
deberia brindar una motivacion cualificada a fin de desvirtuar el principio de
maxima divulgacion o publicidad que rige sobre toda la informacion que la
entidad haya creado, obtenido o que se encuentre en su posesion o bajo su
control, conforme lo sefiald el Tribunal Constitucional en el Fundamento 6 de
la sentencia recaida en el Expediente N° 03035-2012-PHD/TC:

“6. Al no haberse fundamentado aunque sea minimamente, las razones por
las cuales el derecho a la privacidad de don Humberto Elias Rossi Salinas
justificaria que dicha informacioén se mantenga en reserva, es evidente que el
proceder del ad quem ha sido arbitrario mas aun si se tiene en consideracion
en virtud del mencionado principio de maxima divulgacion, que la informacion
almacenada en los registros de la Administracion se presume publica; por
tanto la destruccion de tal presuncién requiere de una motivacion cualificada
en atencion al carécter restrictivo con que dichas _excepciones deben ser
interpretadas”. (subrayado agregado)

En tal sentido, de lo glosado se concluye que la informacién requerida por el
recurrente se encuentra en posesion de la entidad pues hizo mencién de su
contenido publicamente a través del portal web; no obstante, la misma no ha
sido puesta a su disposicion, conforme al procedimiento establecido en la Ley
de Transparencia.

En consecuencia, corresponde declarar fundados estos extremos a fin de que
la entidad entregue al recurrente el estudio sobre “Indicadores de la
informalidad en agencias de viajes y alojamientos” (2018), el contrato que se
suscribié para realizar dicho estudio y la metodologia usada en su
elaboracién, de acuerdo a los términos planteados en su pedido.

c) Sobre el nimero de agencias de viaje de Lima y Callao; si cuentan con

RUC activo; si cuentan con licencia municipal; y si estan inscritas en el
Mincetur (Lima) o Dircetur (Callao)

Al respecto, mediante la Carta N° 726-2019-MINCETUR/SG/OGA/LEY27806
de fecha 21 de octubre de 2019 la entidad comunicé al recurrente que el
nimero de agencias de viajes en Lima asciende a 4116 y en el Callao
asciende a 272, de las cuales el 100% cuentan con Registro Unico de
Contribuyente en condicion de activo al 30 de setiembre, e indicé ademas que
no cuenta con la informacion relacionada a la licencia municipal y a su
inscripcion en Mincetur - Lima o Dircetur - Callao.

Ante ello, el recurrente presenté su recurso de apelacion indicando que no se
le ha entregado la informacion relacionada a los alojamientos (hospedaje) de
Lima y Callao, pretension que no se aprecia que haya sido solicitada en su
requerimiento del 13 de octubre de 2019 correspondiendo desestimar el
recurso de apelacion en este extremo; sin perjuicio que la entidad le
proporcione dicha informacion si lo considera oportuno.



De otro lado, el recurrente sefialé que no se le ha indicado si las agencias de
viaje de Lima y Callao cumplen concurrentemente con los 3 criterios para
reconocer que son formales.

Sobre ello, segun el articulo 27° del Reglamento de la Ley General de
Turismo, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR,
establece que “el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados comprende Unicamente a aquellos prestadores de servicios que
realizan actividades turisticas que son materia de categorizacion, calificacion
o cualquier otro proceso de evaluacién similar a cargo de la autoridad
competente en materia turistica”, y agrega en el numeral 28.3 del articulo 28°
que “corresponde a los gobiernos regionales y la MML publicar en su portal
institucional el directorio regional de prestadores de servicios turisticos
calificados gue corresponda a su circunscripcién territorial” (subrayado
agregado).

Asimismo, en el Reglamento de Agencias de Viaje y Turismo aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR, se estableci6 lo siguiente:

“Articulo 9.- Solicitud de Inscripcién en el Directorio Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos Calificados y expediciéon de la Constancia de
Inscripcion

9.1 La Agencia de Viajes y Turismo para el inicio de sus actividades debera
estar inscrita en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (...) para obtener
los Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para el inicio de
Actividades de las Empresas. Asimismo, debera contar con la Licencia
Municipal de Funcionamiento y cumplir con las demés disposiciones
municipales correspondientes.

9.2 El Titular de la Agencia de Viajes y Turismo, (...) presentarén al Organo
Competente, (...) una Solicitud de Inscripcion en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, (...), segun el Formato
aprobado por el Viceministerio de Turismo, en el que se deje constancia del
cumplimiento de los requisitos minimos a que se refiere el articulo 11 del
presente Reglamento.

9.4 Siempre que el Titular de la Agencia de Viajes y Turismo cumpla con los
requisitos exigidos en el numeral 9.1 y en el articulo 11 del presente
Reglamento, y entregue la documentacién completa exigida en el numeral 9.2
del presente Reglamento, el Organo Competente procederd a su Inscripcién
en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y
en un plazo no mayor a cinco (05) dias héabiles, expedird una Constancia,
segun modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo, que dé cuenta de
tal inscripcion, con mencion expresa de la o las clasificaciones en las que
prestara sus servicios (...)” (subrayado agregado).

De otro lado, los articulos 5° y 6° del Reglamento de Agencias de Viaje y
Turismo establecen los érganos competentes para su aplicacién y las
funciones con las que cuentan’.

Articulo 5° - Organos competentes
“Los 6rganos competentes para la aplicacion del presente Reglamento son las Direcciones Regionales de Comercio
Exterior y Turismo de los Gobiernos Regionales o quienes hagan sus veces, dentro del ambito de su competencia

administrativa; y en el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el érgano que ésta designe para tal efecto”.
(subrayado agregado)
Articulo 6° - Funciones
“a) Expedir la Constancia de Inscripcion en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados,

prevista en el articulo 9 del presente Reglamento (...);

c) Llevar y mantener actualizado el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados”

(subrayado agregado).
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En tal sentido, corresponde al Gobierno Regional del Callao y la Municipalidad
Metropolitana de Lima, registrar y mantener actualizada la informacién que
publica el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del Directorio
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados respecto de su
circunscripcion territorial, en el marco del Reglamento de la Ley General de
Turismo, siendo responsables de verificar si dichos prestadores de servicios
cuentan con licencia municipal.

Siendo esto asi, es de aplicacion el literal b) del articulo 11° de la Ley de
Transparencia, que establece: “[eJn el supuesto que la entidad de la
Administracién Publica no esté obligada a poseer la informacion solicitada y
de conocer su ubicacién o destino, debe reencausar la solicitud hacia la
entidad obligada o hacia la que la posea, y poner en conocimiento de dicha
circunstancia al solicitante”.

Cabe sefialar que segun lo establecido en el literal b) del articulo 11 ° de la
Ley de Transparencia® en concordancia con lo dispuesto en el numeral 15-
A.2 del articulo 15°-A de su reglamento®, corresponde que la entidad
reencause la solicitud presentada por el recurrente hacia el Gobierno
Regional Callao y a la Municipalidad Metropolitana de Lima, al conocer que la
verificacién de la existencia de licencias municipales y su inscripcion
correspondiente se encuentra bajo las competencias funcionales de dichas
circunscripciones territoriales.

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35° del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o
servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de
transparencia y acceso a la informacién publica.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° y el numeral 1 del articulo 7° del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses;

RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacion presentado
por ROLANDO CONCHA LOPEZ debiendo revocarse lo dispuesto en la Carta N° 726-
2019-MINCETUR/SG/OGA/LEY27806; en consecuencia, ORDENAR al MINISTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO que entregue al recurrente la informacién
\\ requerida, respecto al estudio sobre “Indicadores de la informalidad en agencias de

Articulo 11° - Procedimiento

b) La entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacion debe otorgarla en
un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el literal g).

En el supuesto que la entidad de la Administracion Publica no esté obligada a poseer la informacion solicitada y de
conocer su ubicacién o destino, debe reencausar la solicitud hacia la entidad obligada o hacia la que la posea, y
poner en conocimiento de dicha circunstancia al solicitante. (...)"

Articulo 15-A.- Encausamiento de las solicitudes de informacién

15-A.2 De conformidad con el segundo parrafo del inciso b) del articulo 11 de la Ley, la entidad que no sea
competente encausa la solicitud hacia la entidad obligada o hacia la que posea la informacién en un plazo maximo
de dos (2) dias habiles, mas el término de la distancia. En el mismo plazo se pone en conocimiento el encausamiento
al solicitante, lo cual puede ser por escrito o por cualquier otro medio electrénico o telefénico, siempre que se deje
constancia de dicho acto. En este caso, el plazo para atender la solicitud se computa a partir de la recepcion por la
entidad competente. (...)".



viajes y alojamientos” (2018), el contrato que se suscribi6 para realizar dicho estudio y
la metodologia usada en su elaboracion, de acuerdo a los términos planteados en su
solicitud, previo pago del costo de reproducciéon correspondiente; asimismo debe
reencausar la solicitud a la Municipalidad Metropolitana de Lima y al Gobierno Regional
del Callao respecto al extremo referido al nimero de agencias de viaje de Lima y Callao
que cuentan con Licencia Municipal y si estan inscritas en la Municipalidad Metropolitana
de Lima o Dircetur respectivamente.

Articulo 2.- SOLICITAR al MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO que,
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto
en la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion en el extremo referido a
la entrega del nimero de agencias de viajes en Lima y Callao que cuentan con Registro
Unico de Contribuyente en condicién de activo y la informacidn relacionada a la entrega
de informacion sobre los alojamientos (hospedaje).

Articulo 4.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 5.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucion a ROLANDO
CONCHA LOPEZ y al MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18° de la norma antes citada.

Articulo 6.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(Www.minjus.gob.pe).

PEDRO ANGEL CHILET PAZ
Vocal Presidente

MENA MENA
Vocal

Vp: mrmm/derch






