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COMPROMISO N° 1

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

cl e

-
Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre la amabilidad
de la atencion telefénica, igual o superior al 95%.

. y,

- - - g N
Porcentaje de usuarios satisfechos con la amabilidad de la
atencion telefénica.

\ y,

r . - - - - 1
Nivel de usuarios satisfechos igual o superior al 95%.

\ J

r - - g
95.73% de usuarios satisfechos con la amabilidad de la
atencion telefonica.

. J

Porcentaje de Satisfaccion sobre la
amabilidad en la atencion brindada
en el servicio de consultas
telefénicas
Enero 2022

95.73%

meta resultado
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COMPROMISO N° 2

r

k95%

Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre la
precision de la respuesta telefdnica, igual o superior al

J

INDICADOR:

Porcentaje de usuarios satisfechos con la precision de la
respuesta telefonica.

META:

J

( )
Nivel de usuarios satisfechos igual o superior al 95%.

. J

RESULTADO:

r

\.

~
93.89% de usuarios satisfechos con la precision de la

respuesta telefénica.

=3

Porcentaje de Satisfaccion sobre
la precision en la respuesta
brindada en el servicio de
consultas telefdnicas
Enero 2022

93.89%

resultado

meta
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~
COMPROMISO N° 3

.

~
Lograr que el 40% de llamadas tengan un tiempo de

espera maximo de 03.30 minutos. )

-
INDICADOR:

N
Porcentaje de las Illamadas en los tiempos

comprometidos.

\ J
- - w
40% de llamadas tendran un tiempo de espera maximo
de 03.30 minutos.
g J

RESULTADO:

56.87% tienen un tiempo de espera de 03.30 minutos.

Porcentaje de llamadas que tuvieron
una espera menor alos 3:30min

meta

Enero 2022

resultado




CARTA DE SERVICIOS DE ABSOLUCION TELEFONICA Y
TELEMATICA DE CONSULTAS LABORALES

0
:

PERU | Ministerio de Trabajo
v Promocidn del Empleo

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

N
Responder el 100% de las consultas telematicas en un

plazo de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente
de recibidas.

COMPROMISO N° 4

J

~
Porcentaje de consultas teleméticas respondidas en el
INDICADOR: plazo de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente
de recibidas. )
(

* )
100% de consultas telematicas respondidas en un plazo

META: de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente de
krecibidas.

_ ' J
RESULTADO: 99.70% de consultas telematicas respondidas en el plazo\
' de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente de
Krecibidas. )
Porcentaje de consultas
y telematicas atendidas dentro de
| los 5 dias habiles
Enero 2022

99.70%

i / meta resultado




