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LAUDO ARBITRAL

Héctor Luque Mogrovejo
José Suarez Zanabria
Hugo Salas Ortiz

Secretaria Arbitral; Estefanie Elizabeth Yafez Huaco

Partes:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
‘ - TRIBUTARIA - SUNAT

SINDICATO MACRO REGIONAL DE TRABAJADORES DE LA SUNAT (SINMATRA -
' SUNAT)

En Arequipa, a los diez dias del mes de junio dei dos mil dieciséis, se reunié el Tribunal
Arbitral constituido para dar solucién a la materia sometida a su decisidn,
correspondiente al Pliego de Reclamos 2015, entre la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT, en adelante “"LA ENTIDAD"; y
el Sindicate Macro Regional de Trabajadores de la SUNAT (SINMATRA -
SUNAT), en adelante “EL SINDICATO”; tramitada ante la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién de! Empleo de Arequipa, materia del Expediente de Negociacién
Colectiva No 0030-2015-GRA/GRTPE-DPSC-SDNC; bajo la presidencia del arbitro
HECTOR ALBERTO LUQUE MOGROVEJO y con la presencia de los otros arbitros
integrantes del Tribunal, JOSE SUAREZ ZANABRIA y HUGO SALAS ORTIZ; con el
objeto de emitir el correspondiente laudo arbitral en ejercicio de las facultades conferidas
por el Decreto Supremo N° 010-2003-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Ley N°
25593, Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, su Reglamento aprobado por Decreto
-Supremo N° 011-92-TR, el Decreto Supremo N°® 014-2011-TR y demads normas
aplicabies

I. ANTECEDENTES:

1.1." E{ 20 de julio del 2015, el Sindicato comunicé al Jefe de Negociacion Colectiva de
la Gerencia Regional de Trabajo Arequipa, la iniciacién de la negociacién colectiva
de trabajo por el pliego de reclamos 2015, el que consiste en 7 literales.

1.2, El 03 de agosto del 2015, mediante Decreto Sub Directoral N© 0404-2015-
GRA/GRTPE-DPSC-SDNC-AREQ, se resolvié abrir el expediente administrativo de
negociacion colectiva correspondiente al pliego de reclamos 2015 entre el
sindicato y la empresa, expediente N° 0030-2015-SDNC-AREQ. .

1.3. El 20 de agosto del 2015, el Sindicato, informa de actos de mala fe de |a gnpidad,
da por cerrade el trato directo y solicita al Jefe del Area de Negociaciones
Colectivas cite a etapa de conciliacion.

1.4. El 02 de setiembre de 2015, mediante Decreto Sub Directoral N° 04'51_-2015-
GRA/GRTPE-DPSC-SDNC-AREQ), el Jefe del Area de Negociaciones Colectivas de la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién de! Empleo Arequipa resuelve dar
“iniclo a la etapa y procedimiento de conciliacidn con la intervencién de la
Autoridad Administrativa de Trabajo y dispone se remita copias del expediente a
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1.5,

1.6.

1.7,
1-8'
1.9,

1.10.

1.11,

1.12,

1.13.

. 1. 14-

1.15,

la Oficina Técnica Administrativa Para que proceda z practicar el informe y el
dictamen econémico financiero a la entidad Superintendencia de Adunadas y
Administracién Tributarig ~ SUNAT.

con a finalidad de efectuar |[a valorizacién econdmica - financlera de |a
Superintendencia Nacional de Aduanas ¥ de Administracién Tributaria - SUNAT,

015, se lleva a cabo |a reunidon de etapa de conciliacién

El 18 de setiembre de 2
con la asistencia de ambas partes, no habiendo podido ponerse de acuerdo sobre

los puntos del pliego de reclamos; por lo que el Sindicato toma Ia decisidp de dar
por concluida |[a etapa de concitiacién, a o que la Jefatura del Area de
Negociaciones Colectivas deja a salvo e] derecho de las partes para que continten
con las etapas pertinentes de acuerdo 3 Ia ley vigente,

del 2015, o Sindicato solicita arbitraje potestativo, nombra
gado Hugo Salas Ortiz Y solicita se notifique a la SUNAT para
la designacion de sy arbitro en e plazo de 05 dias.

El 21 de setiembre
como arbitra al abg

de fecha 30 de octubre del 2015, ia Jefatura del Area de Negociaciones
Colectivas, comunica la designacién COmo presidente del Tribunal Arbitral al
abogado Héctor Luque Mogrovejg, requiriendo que cumpla con apersonarse al
proceso, aceptar e cargo y presentar |a documentacién Que acrediten sy
identificacién Y el estar registrado como arbitro ante e| Ministerio de Trabajo.

Mediante Decreto sub Directoral No 0535-201S-GRA/GRTPE—DPSC-SDNC~AREQ,
de fecha 06 de noviembre de| 2015, la Jefatura del Area de Negociaciones
Colectivgs dispone la entrega del expediente €n copias certificadas para dar inicio
al procedimiento arbitral.

diante carta po 01-2015~ARB-SINTRARE-SUNAT Y carta NO 02-2015-aRp-

Me
AINTRARE-SUNAT de fecha 19 de noviembre del 2015 ge cita a las partes a la
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2.1,

I

~ Con fec!n'a 27 dg noviembre dal 2015, el Tribunal Arbitral realizé |a reunién de
. Instalacién y Seflalamiento de [as Reglas del presente procedimientg arbitral, En

~ dicha reunién, la Entidad (SUNAT) se comprometié a remitir |3 informacién

2.2,

2.3,

2.4;

ecpnf)mica ﬁnancigra Presentada al Ministerio de Trabajo en e} Plazo de 03 dias,
Asimismo present dos escritos: (i) solicitud de notificacion al Procurador Pidblico
de (a SUNAT y (i) solicitud de improcedencia del arbitraje,

Ef Sindicato present6 escrito sobre informe de actos de Mmala fe.

Séptima del Acta de Instalacién y Sefalamiento de las Regias para Determinar |3
Procedencia del Procedimiento Arbitrai, se declarg procedente al haberse
sornetido ambas partes a dicho arbitraje, nombrando a Sus arbitros conforme Jo
- resuelto por el Tribunal Constitucional en sentencia NO 3243-2013-PA/TC.

Con” fecha 01 de diclembre dei 2015 |a Entidad cumple con remitir |as
cbservaciones a |a Informacidn econdmica financiera remitida a la Gerencia

| Regional de Trabajo y Promocién def Empleo Arequipa con fecha 17 de noviembre

2,5,
2.6,
2.7.
2.8,

2.9.

2.10.

del 2015,

Con fecha 10 de diciembre del 2015 |a Entidad presenta su propuesta final;
asimismo el Sindicato presenta solicitud de nueva fecha para la presentacién de
propuesta final y propuesta final. '

Con fecha 18 de diciembre de| 2015 ia Entidad presenta escrito de observaciones
sobre el proyecto de convenio co!ecti\(o periodo 2015 ante el Tribuna! Arbitral por

el SINMATRA.

Mediante Decreto No 06-201S-ARB-SIMNATR-SUNAT de fecha 18 de diciemb!'e del
2015 se cita a las partes para el informe oral, sustentacién y absolucién de
observaciones el dia 23 de diciembre del 2015 a las 4.15 pm.

Con fecha 21 de diciembre del 2015, la Entidad solicita nueva fecha para informe
oral.

Mediante Decreto No 08-2015-ARB-SIMNATRA-SUNAT de fecha 22 de diciembre
de 2015, se resuelve declarar |a suspension temporal del procedimiento arbitral




2.11,

2.12,
2.13.

2.14,

2.15,

Mediante Deécreto No 09-2016-ARB-SINMATRA-SUNAT de fecha 12 de enero del
2016 se resuelve reanudar el procedimiento arbitral y continuar con las
actuaciones pertinentes.

Con fecha Zi de diciembre de 2015, el Sindicato presentd escrito de observacidn
de propuesta de SUNAT,

Con fecha 11 de enero el Sindicato presentd escrito de denuncia e imputacién de
actos de mala fe de SUNAT.

Mediante Decreto N°© 11-2016-ARB- SINMATRA-SUNAT de fecha 12 de enero del
2016 se reprograma la fecha para el informe orai, sustentacién y absolucién de
observaciones para el dia 19 de enero de 2016 a las 4.30 pm en el local ubicado
en calle Los Cedros N 157, Urbanizacion Orrantia, Cercado, Arequipa.

Con fecha 12 de enero del 2016 la Entidad solicita se notifique con las

- observaciones formuladas por el Sindicato, lo que se reallzd mediante Decreto NO

2.16.

2.17.

2.18.

+ 10-2016-ARB-SINMATRA-CUNAT de fecha 12.01.2016 y fue notiﬁcado a la

Entidad en la misma fecha.

Con .fecha 19 de enero del 2016, se realizé |a Audiencia de Informe Oral,

. Sustentacion y Absolucién de Observaciones, en la que las partes hicieron uso de

la palabra, ejercitando sy derecho de defensa y efectuando la sustentacion de las

Atendiendo al pedido de las partes se suspende la emisién del Jaudo para el mes
de marzo, debiendo los sefiores drbitros fijar oportunamente el dia Y la hora para
Su emision, quedando Ias partes, sus abogados y demas asistentes notificados en
dicho acto,

Mediante Decreto Sub Directoral No 0293-2016-GRA/GRTPE-DPSC-SDNC-AREQ
de fecha 27 de enero del 2016, la Sub Direccién de Negociaciones Colectivas y

Tal como consta del Acta de Reunién de Arbitros y Presidente del Tribunal, con
fecha 31 de marzo de} 2016 se llevd a cabo la reunidn pactada para tratar el tema
del fondo con ia presencia de los sefiores abogados Héctor Lugue Mogrovejo ¥
Hugo -Salas Ortiz, en la cual se acordo reunirse el dia 05 de abril del 2016 a |as

.3.45 pm, por lo que se dispuso citar al &rbitro Dr., José Sudrez Zanabria mediante
- correo electrénico.

En dicho acto el Arbitro Hugo Salas Ortiz presento propuesta de laudo arbitral a

efecto sea analizado por el Presidente del Tribunal.

2.19.

de abril del 2016 3 Jas 16.00 horas se llevé a cabo la reunién pactada
con la presencia de los arbitros Hugo Salas Ortiz, José Suarez Zanabria y el
Presidente Héctor Lugue Mogrovejo, en la que se acordé fijar nueva reunién para
el 13 de abril def 2016 a las 3.45 pm,
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2.20. Conforme consta del Acta de Reunién de Arbitros y Presidente del Tribunal-de~
fecha 13 de abril del 2016 a las 15.45 horas se llevd a cabo la reunidn pactada
con la presencia de los arbitros Hugo Salas Ortiz, José Suarez Zanabria y el
Presidente Héctor Luque Mogrovejo, por io que no habiendo concluido el debate
se acordé continuar con el mismo el dia 21 de abril del 2016 a las 7.00 pm,

2.21, Conforme consta del Acta de Recepcion de voto de fecha 14 de abril del 2016, el

Arbitro Dr. José Suarez Zanabria via correc electrénico remitié voto en discordia
en el pliego de reclamos 2015 SUNAT.

2,22, Mediante Auto N° 14-2016-ARB-SINMATRA-SUNAT de fecha 29 de abril del 2016
se resuelve ampliar la suspensién del proceso hasta el 10 de mayo del 2016 a
efecto que el Ministerio de Trabajo y Promocién del .Empleo remita el dictamen

.y/o Informacién Econémica Financiera de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT.

2.22. Conforme consta del Acta de Reunién de Arbitros y Presidente del Tribunal de
fecha 16 de mayo del 2016 a las 16.00 horas se llevo a cabo la reunidn con ia
asistencia de los arbitros Hugo Salas Ortiz, José Suarez Zanabria y el Presidente
Héctor Luque Mogrovejo con la finalidad de deliberar el tema de fondo del laudo a
emitir; sin embargo siendo que a la fecha el Ministerio de Trabajo no ha cumplido
con proporcionar el Dictamen y/o Informacion Econdmica Financiera de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, el
Tribunal decidid resolver el presente procedimiento arbitral con la documentacion

obrante en el proceso.

Por lo que no habiendo agotado las intervenciones respecto a la expedicion del
laudo arbitral, se suspendid dicha reunién para el dia 19 de mayo del 2016 a ias

4.00 pm.

2.23. Mediante Auto N° 15-2016-ARB-SINMATRA-SUNAT de fecha 03 de junio de 2016
se notifico a las partes la conclusién de la etapa probatoria y se las citd para la
entrega del laudo arbitral el dia 10 de junio de 2016 a las 16.30 horas en Calle los

Robles N° 153, Urbanizacion Qrrantia, Cercado, Arequipa.

III. CONSIDERANDO:
'PRIMERA CONSIDERACION PRELIMINAR

PROPUESTAS FINALES DE LAS PARTES:

3.1. LA PROPUESTA FINAL DEL SINDICATO ES LA SIGUIENTE.
A. CONDICIONES DE TRABAJO: La SQNAT conviene y acuerda en lo siguiente:

CLAUSULA UNO: La SUNAT conviene en realizar CURSO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, CURSO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ADUANERA, o como se flame,
ACTUALIZADO, a todos los trabajadores afiliados del SINTRARE (hoy denominado
SINMATRA SUNAT) que deseen realizarlos. El curso serd subvencionado integramente
por fa SUNAT y no originara descuentos a los afiliados por las horas del Curso.

CLAUSULA DOS; La SUNAT conviene que en cualquier incentivo, postulacion, .mérito,
concurso, adecuacion de cargo estructural, promocién, ascenso o para cualquier otro
beneficio laboral o econdmico para el trabajador afiliado en el que se considere las
Evaluaciones Anuales de Desempefic Laboral, no serdn consideradas las evaluaciones
impugnadas por el trabajador. Sélo se consideraréd las evaluaciones firmes, en caso no
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tener evaluaciones firmes se regresard al aflo en que tenga evaluacién firme para
efectos de su consideracién.

CLAUSULA TRES: La SUNAT conviene en brindar un Diplomado cada afio y una Maestria
cada cinco aflos a los trabajadores afifiados al SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA
SUNAT), en temas relacionados a nuestras funciones.

'B. CONDICIONES ECONOMICAS: La SUNAT conviene y acuerda en lo siquiente;

T CLAUSULA CUATRO: SUNAT incrementaré en S/. 35,00 diarios el pago por
© RACIONAMIENTO (alimentacidn) a cada trabajador afiliado.

CLAg$ULA CINCO: SUNAT otorgaré S/. 35.00 por dia trabajado por TRANSPORTE DEL
DOMICILIO AL/DEL CENTRO DE TRABAIO a los trabajadores afiliados.

CLAUSULA SEIS: SUNAT otorgaré UN SUELDO a cada trabajador afiliado por
ESCOLARIDAD y VACACIONES, tal como gozaba la anterior SUNAD.

CLAUSULA SIETE: SUNAT otorgaré UNA CANASTA NAVIDENA por un valor de S/.
1600.00 en fa primera semana de diciembre a cada trabajador afiliado.

CLAUSULA _OCHO: SUNAT incrementara al doble su valor e/ BONO POR
PRODUCTIVIDAD ANUAL que entrega actualmente a los trabajadores afiliados.

CLAUSULA NUEVE: [a SUNAT otorgaré UN BONO MENSUAL DE S/. 1600.00 a los
trabajadores afiliados que obtengan el grado de Maglister o hayan obtenido doble titulo
profesional en Universidades reconocidas por el Estado, a efectos incentivar la
continuacion de la profesionalizacién y especializacién de los trabajadores de la SUNAT.

C. COMPROMISO CON LA LIBERTAD SINDICAL: {a SUNAT conviene y acuerda

-en lo siguiente!

CLAUSULA DIEZ: La SUNAT conviene en otorgar licencia sindical a la Junta Directiva del
- SINTRARE (ahora denominado SINMATRA SUNAT) por un total de 3000 horas anuales
para ser utilizadas segun las necesidades y por acuerdo de la Junta Directiva, para lo
-cual bastard la comunicacidn del Secretario General o el Secretario General Adjunto en
caso de ausencia del titular. -

CLAUSULA ONCE: La SUNAT conviene en otorgar una oficina dentro de sus sedes de
trabajo donde tenga afiliados el SINTRARF SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT), con acceso a
red e intranet a la organizacién sindical, para el cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA DOCE: La SUNAT permitird el uso de sus instalacionés y bienes para la
realizacién de asambleas y actividades sindicales, culturales y de capacitacién promovida
por el Sindicato, el uso debe solicitarse con dos dias de anticipacién,

CLAUSULA TRECE: La SUNAT conviene en otorgar una cuenta de correo electrénico
institucional a nombre del Sindicato, para el cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA CATORCE: La SUNAT conviene en otorgar al SINTRARE (ahora denominado
SINMATRA SUNAT) una vitrina externa en las oficinas de la SUNAT donde tena afiliados
el SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT), para la publicacion de sus actividades.

CLAUSULA QUINCE: La SUNAT conviene en otorgar facilidades en el centro de trabajo
para la organizacion y funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Oficiales
de la SUNAT denominada en forma abreviada como COOSUNAT (ahora denominada
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de la SUNAT -COOSUNAT la cual tiene
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RUC 20600279484), en vista de estar promovida, fomentada e integrada por Sﬁlfados__,x”y

del $INTRA{?E SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT). Las facilidades constituirdn en dar Un
ambfente (area de trabajo) por ciudad en cada unidad organizacional de la SUNAT a
nivel nacional; dar autorizacién para emitir un comunicado por mes por el Administrador

- del Webmaster de la SUNAT promocionando e informando sobre la Cooperativa a toda /a

comunidad laboral de la SUNAT; permitir fas inscripciones en linea de los trabajadores de
la SUNAT a la Cooperativa utilizando para ello el INTRANET EN LINEA, ENCUESTAS EN
LINEA u otra forma de inscripcién electrénica desde el Centro de Trabajo; permitir el uso
de ambientes, auditorios u otras dreas de la SUNAT para el fomento, publicidad e
inscripciones a la Cooperativa; permitir publicidad por la Revista "Comunicdndonos” y
por el Boletin Institucional Interno "Integrandonos” por lo menos una vez por mes.

CLAUSULA DIECISEIS: La SUNAT conviene en que las Evaluaciones Anuales de
Desemperio Laboral de los dirigentes sindicales y negociadores de pliegos de Reclamos
del SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT), sea realizada por una institucién
representativa externa, pudiendo ser la Autoridad de Trabajo, para tal efecto se pondrs
4 disposicién de dicha Institucién los proyectos de resultados de evaluacién por parte de
la SUNAT, pudiendo el evaluado contradecir, ambos con los sustentos documentarios
respectivos. El resultado de la evaluacién serd vinculante para la SUNAT y deberd
obligatoriamente registrario para el trabajador sin desmedro o perjuicio alguno para
este. Dichos resultados son impugnables por el trabajador conforme a la normatividad

vigente,

D. CLAUSULA DE CIERRE: La SUNAT conviene y acuerda en fo siquiente.

CLAUSULA DIECISIETE:; La SUNAT otorgara por concepto de Bono por Cierre de Pliego
la. suma de S/. 18,000.00 (dieciocho mil y 00/100 nuevos soles) a cada uno de los

- trabajadores afiliados al SINTRARE SUNAT (ahora denominado SINMATRA SUNAT). Este
- beneficio serd abonado dentro de los siete (7) dias siguientes de suscrita la Convencién

Colectiva.

E. ALCANCE DE LA CONVENCION COLECTI VA: La SUNAT conviene y acuerda en

lo siquiente:

CLAUSULA DIECIOCHO: Si perjuicio de lo celebrado en cada clausula, acuerdo o trato’
- seflalado en cada numeral del presente, los acuerdos de la convencidn colectiva

alcanzard a los afiliados de/ SINTRARE (ahora denominado SINMATRA SUNAT) que se
encuentren inscritos al SINMATRA SUNAT hasta el 20 de julio del 2015 y a fos
trabajadores afiliados que han sido desvinculados de la Institucién por no renovacion de
sus contratos y que se encuentren en proceso judicial de reposicidn laboral. Se deja
constancia que los beneficios son para todos los trabajadores afifiados sin que se haga

“distincién o discriminacién de su régimen laboral.

F. VIGENCIA

La presente convencion colectiva tendrad vigencia de un afio entre el 23 de julio del 2015
al 22 de julio del 2016.

3.2. LA PROPUESTA DE LA EMPRESA ES LA SIGUIENTE:

3: Condiciones de Trabajo propuestas por ia SUNAT

- Presentamos las siguientes propuestas:

Primero: La SUNAT reconocerd a los afiliados del sindicato la experiencia de los afios g’e
servicio en la SUNAT, para efectos de la progresion en la linea de carrera, en cualquier

régimen laboral.



Segundo: La Gerencia de Relaciones Laborales de la SUNAT realizaré diferentes acciones
ante la Gerencias de Relaciones Humanas y la Division de Seguridad y Salud en el
Trabajo para que se evalue mejorar la cobertura de los seguros que amparan las
actividades de orden de los trabgjadores de la SUNAT, con especial afeccién a las
coberturas complementarias de actividades de rfesgo.

Tercero: La Gerencia de Relaciones Laboraies de la SUNAT realizara diferentes acciones
ante la Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo para que se continve implementando
las politicas de seguridad y salud en el Trabajo de la SUNAT; asi como dotar de quipos
de proteccién de personal a los trabajadores, inducciones y capacitaciones considerando
la funcion que desarrolfan previa opinién de la Divisién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Cuarto: La Gerencia de Asuntos Laborales de la SUNAT coordinard con la Intendencia de
Aduana de Mollendo y la Oficina de Planificacién y Organizacién de Recursos Humanos
para que se evalie la posibilidad de contratar 2 empresas especializadas para que
realicen los procedimientos de trabajo y protocolo de intervencién para las funciones de
-medio y alto riesgo, de acuerdo con la evaluacion que haga al respecto la referida
oficina.. .

Quinto: La Gerencia de Asuntos Laborales de la SUNAT realizard diferentes acciones con
la Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo para que se sigan implementados cursos
de capacitacién de seguridad y salud para los trabajadores.

Sexto: Los trabajadores de la SUNAT que cumplan los perfiles correspondientes
accederdn a cursos de capacitacién brindados por el Instituto Aduanero y Tributario IAT
u otras entidades siempre que cumplan las politicas internas y los procedimientos de la
-SUNAT, garantizando las condiciones igualitarias de acceso en el desarrollo de sus
competencias y con ello estimulan su progresividad laboral.

Sétimo: La Gerencia de Asuntos Laborales de la SUNAT soficitard ante la Gerencia de
Relaciones Humanas que se realicen diferentes acciones ante entidades privadas del
sector financiero que permitan mejorar promover programas de vivienda a menores
créditos y tasa de interés preferencial.

Octavo: La Gerencia de Asuntos Laborales de la SUNAT coordinard con la Divisién de
Dotacién y Oficina de Planificacién y Organizacién de Recursos Humanos con la finalidad
de evaluar la implementacién de una politica de traslados en ef cual se establezca que
las rotaciones se decidan en el mes de octubre de cada afo, y se priorice los casos safud
y unidad familiar previa opinién de la Divisién de Bienestar Social.

4. Compromiso de libertad sindical :

Noveno: La SUNAT a través de su Gerencia de Asuntos Laborales y el SINMATRA
- mantendrd una comunicacién fluida a efectos de recibir, analizar propuestas y/o
sugér_endas de la citada organizacién sindical en armonia y manteniendo el respeto
mutuo que permite el desarrollo de la Entidad y sus trabajadores.

5. Alcance de la Convenio Colectivo.

Los acuerdos de .la presente convencidn colectiva comprenden a los trabajadores

afiliados con vincufo laboral al 18 de agosto de 2014 y siempre que a la fecha de
cumplimiento del presente convenio mantengan vinculo laboral con la SUNAT.

6. Vigencia

El presente acuerdo tendré una vigencia de un afo entre ef 20 de Julio de 2015 al 19 de
Julio de 2016,
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IV.

4.1.

Ca2
" deber constitucional del Estado de promover formas de solucidn pacifica de los
conflictos.

4.3.

' 4.4.

" 4.5,

FUNDAMENTOS Y ALCANCES DEL ARBITRAJE POTESTATIVﬁ.' -

La F.’onstitucién Politica del Per( establece la jurisdiccién arbitral en el inciso 1 del
arttculo 1399 que se trascribe a continuacion:

"Son p.ri_ncipios y derechos de la funcion jurisdiccional: 1. La unidad y
?XC:IUS_IVIff’ad de la funcidon jurisdiccional. No existe ni puede establecerse
Jurl':sdtcc:on alguna independiente, con excepcién de Ila militar y Ia
arbitral”

Razon por la que el arbitraje trasciende fa esfera de ta autonomia de la voluntad
de las partes para llegar a tener un sustento constitucional como jurisdiccion de

excepcioén.

El arbitraje laboral tiene un sustento constitucional propio y estd basado en el

En este sentido, tomando en cuenta que las relaciones laborales se configuran en
gran medida en torno a ia convivencia de dos Intereses distintos y opuestos, en
muchos casos se genera que en la relacién laboral exista un conflicto subyacente
que se manifiesta validamente en algunos casos y en otros, de manera abierta.
En este aspecto, el Estado Constitucional y Democratico de Derecho ha disefiado
un conjunto de instrumentos (entre los que esta el propio Derecho del Trabajo, en
general, y los medios alternativos de solucidn de conflictos, en especial) para
procesar y resolver las controversias laborales de manera pacifica y ofreciendo las
alternativas que estimulen esta clase de solucién.

Conforme al inciso 2 del articulo 28¢ de la Constitucidn, la intervencion del Estado
o de entes o personas de la sociedad civil en el régimen privado deben observar
dos aspectos muy concretos: Fomentar el convenio colectivo y promover formas
de solucién pacifica de los conflictos laborales en caso de existencia de
discrepancias entre los agentes negociadores de la convencion colectiva.

En. cuanto al primer aspecto, el fomento se viabiiiza a través de la expedicion de
la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo para el caso de la actividad privada; en
cuanto at segundo, la promocidn se viabiliza, a través de los procedimientos de

_conciliacién, mediacion y arbitraje. :

'En cuanto al concepto del arbitraje en materia laboral, el Tribunal Constitucional

lo define como "(...) el acto de resolucidn extrajudicial de un confiicto laboral. El
arbitraje laboral en el 4mbito privado se logra cuando los actos de conciliacion o
mediacién no han solucionado el conflicto, por lo que se tiene que recurrir @ un
tercero neutral que establece, por medio de un faudo, la solucién del conflicto”.

Siguiendo con el desarrollo del mandato constitucional, el ordenamiento infra

_constitucional reconoce el arbitraje en materia laboral, tanto en el ambito

individual como en el colectivo. En este ﬁltimo caso, el TUO de la LRCT (articulos
619 y siguientes) consagra y desarrolla de manera detallada el arbitraje como
alternativa frente al ejerciclo del derecho de huelga, De alli que esta regulacion se
inscriba directamente en el cumplimiento de la obligacién constitucional de
promover todas aquellos medios que ayuden a la generacién de paz social en un
ambito en el que se procesan justamente los conflictos laborales: la negociacion

colectiva.



4.6.

4.7.

4.8.

El diecisiete de diciembre de dos mil once fue publicado el Decreto Suprernp Ne
014-2011-TR que agregé el articulo 61-A al Reglamento de la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo, en relacién al arbitraje potestativo.

El veinticuatro de setiembre de dos mil once se publicé la Resolucién Ministerial

+N°® 284-2011-TR que desarrolid normas complementarias a las disposiciones
- establecidas en el Decreto Supremo N° 014-2001-TR sobre arbitraje en materia

de relaciones colectivas de trabajo.

La Corte Suprema de la Republica en sentencia en |a Accién Popular No 5132-
2014-Lima, cuya parte pertinente se trascribe, y se tiene en cuenta en el
presente laudo, por cuanto constituye precedente para la negociacion colectiva,
establece:

\\(..-

Déci)mo Cuarto: La negociacién colectiva es entendida en los
instrumentos de Ia Organizacién Internacional del Trabajo - OIT
como la actividad o pProceso encaminado a la conclusién de un
contrato o acuerdo colectivo; en este sentido en el articulo 4° def
Convenio 98 de |Ia OIT, sobre el derecho de sindicacién y
negociacién colectiva se ha establecido que: (... ) deberdn
adoptarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales, cuando
ello sea necesario para estimular y fomentar entre los
empleadores y las organizaciones de empleadores, por una parte, y
fas organizaciones de trabajadores, por otra ef pleno desarrolio y
Uuso de procedimientos de negociacién voluntaria, con objeto de
reglamentar, por medio de contratos colectivos, las condiciones de
empleo. (...}" Por otro lado, el articulo 2¢ def Convenio 154 de Ia
OIT sefiala que Ia expresién negociacién colectiva comprende
todas las tratativas que tienen lugar entre un empleador, un grupo
de empleadores o una erganizacién o varias organizaciones de
trabajadores, con el fin de: a) fijar las condiciones de trabajo y
empleo; b) regular |as relaciones entre empleadores y
trabajadores; c) regular las relaciones entre empleadores o sus
organizaciones y una organizacién o varlas organizaciones de

- trabajadores, o lograr todos estos fines a Ia vez.(... )

(...)

Décimo Noveno: De lo expuesto en e/ considerando precedente se
puede colegir, que Ia interpretacién del articulo 61° de la Ley de
Relaciones Colectivas de Trabajo, adoptada por ef Tribunal
Constitucional conlleva a establecer, que estamos frente 3 un
arbitraje Potestativo, que a diferencia del caso de los trabajadores
portuarios, no requiere una causal de mala fe. Por lo tanto, en base

a8 esta nueva interpretacion, los sindicatos y’ Jas empresas se.

encontrarian facultadas para someter cualquier conflicto de
negociacién colectiva a un arbitraje Potestativo, sin requerir
ninguna causal previa, en tanto no hayan ejercido su derecho de
huelga en el caso de los sindicatos, Y la contraparte estaria
oblfgada a aceptario. En este sentido, se aprecia que, el maximo

61° de Ia Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo es de caricter
potestativo; y Por ende, ante |a manifestacién de voluntad de
alguna de las partes de someterse a esta modalidad arbitral, Ia
otra tiene |3 obligacion de aceptarlo. Mds adn, de |Ia citada
resolucion se desprende que el Tribunal no exige la afectacién del
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principio de buena fe, tal como si lo hacia en la sentencia de 058 )
trabajadores portuarios.

(.r)
Vigésimo: Por tltimo, en Ja sentencia recafa en el Expediente Nro.
324-2012-PA/TC, véase el fundamento 10, sefala el Tribunal
Constitucional, que en el marco de Ia negociacion colectiva, el
arbitraje tiene siempre el cardcter de potestativo, concluyendo en
este sentido, que cuando una de las partes invoque el arbitraje, asi
no medie la razén alguna, la otra debe aceptarlo. Se considera al
respecto que, si no se llega a un acuerdo en las etapas de trato
directo y conciliacién, cualquiera de las partes, si asi lo desea,
puede obligar a la otra a someter la controversia a arbitraje. En
este sentido, precisa el Tribunal, que el arbitraje regulado en el
articulo 61° del Decreto Supremo Nro. 010-2013-TR tiene siempre
cardcter potestativo, al haberse establecido asi en la sentencia
recaida en el Expediente Nro. 3561-2009-PA/ TC y en el mismo
Decreto Supremo Nro. 014-2011-TR. Para ello, el Tribunal se
remite al articulo 46° del Decreto Supremo Nro.011-92-TR, en el
que se establece, que al término de la negociacién directa, o de Ila
conciliacion, de ser el caso, cualquiera de las partes podrd someter
la decision del diferendo a arbitraje.

49 . Igyalmente el Tribunal Constitucional en resolucion N° 3243-2013-PA/TC en lo
que se refiere al arbitraje potestativo establece que:

"En consecuencia debe considerarse que el arbitraje al que hace
alusién el articulo 61° del Decreto Supremo N° 010-2003-TRR, es
de cardcter potestativo conforme también ha sido contemplado en
el articulo 1° del Decreto Supremo N° 014-2011-TR, en virtud de lo
dispuesto por ese Tribunal en la STC 03561-2009-PA/TC, debiendo
por tanto aplicarse el arbitraje potestativo tanto para determinar el
nivel de la negociacion colectiva como para el tramite que debera
seguir una negociacién colectiva cuando se haya agotado |a etapa
de trato directo y la conciliacién sin Illegar a un acuerdo; por
consiguiente, cometido el diferendo a arbitraje por cualquiera de
las partes, la otra tiene el deber de someterse a este. Es por ello
que al haber solicitado la federaciéon recurrente someter a arbitraje
fa negociacion colectiva 2009-2010, .y ante la negativa de la
sociedad emplazada (f. 43), corresponde que la demanda sea
estimada. (...)”"

4.10. Conforme al numeral segundo del Acta de ‘Instalacion y Sehalamiento de las
Reglas para determinar la procedencla del procedimiento arbitral, las partes
sometieron la controversia a la competencia del Tribunal Arbitral, por lo que en
cualquier caso, carece de objeto todo cuestionamiento de la competencia del
Tribunal Arbitral para dirimir la controversia referida a la negociacidn colectiva del

- presente proceso.

4.11.. En concordancia con los argumentos y consideraciones del voto elaborado por ’el
. Dr, José Suarez Zanabria, y remitido al Tribunal via Correo Electrénico segun
Acta de recepcidn de voto de fecha 14 de abril del 2016 por la que se acusa su
recepcion, es de opinién que la negociaciéon colectiva resuita procedente, cuya

- parte pertinente trascribimos:

1. Respecto a las condiciones econdémicas la SUNAT se encuentra -imposibilitada
legalmente de otorgar los beneficios econdmicos que -ha propuesto la organizacion

11



sindical, pues ello implicaria Ia transgresion expresa de fo dispuesto por la novena
Disposicién Complementaria Final de Iz Ley de Fortalecimiento de la SUNAT - Ley Nro.
29816, que a la letra sefiala:

"Los procesos de negociacidn colectiva ¢ arbitraje en materia laboral se
desarrollan con sujecién a las normas de derecho respectivas y presupuestarias
vigentes.”

2. Asimismo, en dichos procesos deberd considerarse como dnica fuente de
financiamiento para cualquier incremento, beneficios y/0 mejoras en las condiciones de
trabajo y de empleo, como méximo ef equivalente al uno por ciento (1%) del incremento
anual de los recurso a que se refiere ef articulo 13° de Ia presente norma, al afio anterior

-

al proceso negociacién colectiva o arbitraje.

3. Los derechos laborales constitucionalmente reconocidos 3 fos trabajadores de fa
SUNAT, incluido e! derecho de huelga, se ejercen garantizando el personal minimo para
la continuidad de sus funciones.

4. Esta norma se encuentra €n consonancia con la sentencia de inconstitucionalidad
emitida por el Tribunal Constitucional en los expedientes Nro, 003-2013-PI/TC, 004-

s

2013-PI/TC y 0023-2013-PI/TC, porque permite la negociacidn colectiva sujeta a limites

5. En refacién-a la libertad sindical, debe tenerse en cuenta fo establecido en el articulo
31 del T.U.0. de la Ley de Relaciones Colactivas de Trabajo, la cual establece que dicho
beneficio es establecido por convencion colectiva o en sy defecto por el Reglamento de Ia
Organizacion Sindical, Cabe precisar, que el articulo 42° de/ mismo cuerpo legal dispone
el limite en la representacién de acuerdo al nimero de trabajadores afiliados.
£n ef caso de autos, tenemos que e! sindicato cuenta con 34 trabajadores afifiados, por

lo que su representacién no debe exceder de tres trabajadores.

6. £n relacién a la cldusula veintisiete, la relacién colectiva &s un mecanismo legalmente
disefiado para que los trabajadores y Jos empleadores puedan convencionalmente
acordar las condiciones de trabajo. Debemos entender como trabgjador a aquel que
efectivamente otorga su fuerza de trabajo a cambio de una contraprestacion econémica
otorgada por su empleador. Eifo implica que fos acuerdos que nazcan entre estas dos
partes alcanzardn Unicamente a jos afifiados al momento de ja suscripcion del acuerdo
colectivo, elio no resta /a posibifidad de sus derechos colectivos. Pero de ninguna manera
puede pretenderse que sujetos que no son parte de la negociacion colectiva se les
incluya como beneficiarios de los alcances def convenio colectivo.

I. RELACION ENTRE EL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA Y LAS
NORMAS PRESUPUESTARIAS, _

El empleo publico y sy vinculacién con el derecho a 1a negociacion colectiva:

7. La titularidad de jos derechos fundamentales vinculados a ia libertad Sindical a favor

de fos trabajadores estatales no ha estado exenta de polémica a nivel doctrinario, En

" ' OZAKI MUNERO). Las relaciones del trabajo en la administracion publica, Revista Internacional del Trabajo,
Nro. 3. Ginebra, 1987, Pp.314,

12

U



1

T

! . S8 g
EE_UN,@';]
. A

- I
g

\ ;
‘-a\\‘ 5-“/"]’7 | /

8.’ Actua.!mente, ‘dicha posicién ha sido Superada. En efecto, de acuerdo a /a CUéFté/
Disposicién Final y Transitoria .de Ia Constitucién, los alcances de los derechos
fundamentales deben interpretarse en atencién s Jo establecido en los tratados

9. Los referidos Convenios comprenden en su dmbito de aplfcacion a los trabajadores
tante privados como pdblicos, excluyendo Unicamente a los sujetos gque han sido
sefialados en el articulo 42° De nuestra Constitucidn. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Tribunal Constitucional:

(..} en ese sentido, la Constitucién reconoce en sy articulo 42° el derecho de
sindicacién de los servidores publicos, Consecuentemente, /as organizaciones
sindicales de los servidores piblicos serdn titulares del derecho a la negociacién
colectiva, con las excepciones que establece el mismo articulo 42°, a saber los
funcionarios del Estado con poder de decisién, los que desempefian cargos de
confianza zo de direccién, y fos miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional, ™

10. Tal criterio es compartido por la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones de la OIT por cuanto considera que el derecho a Ia libertad sindical se
encuentra integrado por una faceta organica, por una faceta dindmica a la negociacién
colectiva, asi como por cualquier otra actividad relacionada con la defensa de Jos
intereses de sus miembros.?

11. Por ello, podemos concluir que aquellas personas que prestan servicios bajo una
relacién de subordinacién y dependencia son titulares de todos los derechos
Constitucionales laborales, incluidos los de libertad sindical, negociacién colectiva y
huelga consagrados en el articulo 28° del referido  cuerpo  normativo,
independientemente de la naturaleza publica o privada de sus trabajadores.

- 12. No obstante lo sefialado, y tal como sucede con otros derechos fundamentales, ef
derecho a la libertad sindical, y de forma especifica el derecho a la negociacién colectiva,
no es un derecho absoluto que deba o pueda ser efercido de forma irrestricta por sus
titulares en todo momento, pues ha sido plenamente reconocida la constitucionalidad de
la modulacién del ejercicio de los derechos fundamentales en determinadas ocasiones:

(..) conforme al criterio uniforme de este Colegiado, ningun derecho
fundamental tiene la condicién de absoluto, pues podra restringirse: a) cuando no
se afecte su contenido esencial, esto es, en la medida en que la limitacién no
haga perder al derecho de toda funcionalidad en el esquema de valores
constitucionales; y, b) cuando la limitacion del elemento "no esencial” del derecha
fundamental tenga por propésito la consecucién de un fin constitucionalmente
legitimo y sea idonea y necesaria para conseguir tal objetivo (principio de
proporcionalidad).

13. En tal escenario, corresponde analizar si el derecho a la negociacién colectiva puede,
en algunas ocasiones, ser objeto de limitaciones constitucionalmente amparables. ’En ese
sentido, un referente ineludible para la determinacién de los ,Ifmites que poa‘nan_ ser
aplicados eventualmente al ejercicio del derecho a la negociacién colectiva lo constituye
el articulo 77° de nuestra propia Constitucién que establece lo siguiente: :

? Sentencia del Tribunal Constitucionat Exp, 008-2005-PI/TC ' g
? ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Libertad sindical v negociacién colectiva, OIT. Ginebra,

1994, Pp.65
* Sentencia del Tribunal Constitucional Exp. 0011-2004-A1/TC
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- laborales de naturaleza colectiva que Impliquen el egreso de fondos publicos, siendo
' “razonable armonizar estos derechos con el principio de equilibrio presupuestario y Ia
' situacion financiera y presupuestal de la entidad y, con ello, la consecucion de fos fines

“La-administracién econdmica y financiera del Estado se rige por el presupuesto
que anualmente aprueba el Congreso. La estructura del presupuesto del sector
. pdblico contiene dos secciones: Gobierno Central e instancias descentralizada;. £l
presupuesto asigna equitativamente los recursos publicos, su programacién Y
ejecucion responden a los criterios de eficiencia de necesidades sociales bésicas y
de descentralizacidn (...)”

encuentre sometido y sujeto a controles presupuestales de obligatorio cumplimiento y
observancia.

s€ expiden sobre la base del articulo 770 antes referido.

16. Es por elfo que ef reconocimiento y ejercicio def derecho & la negociacién colectiva en
el sector piablico deber ser abordado considerando el interés publico que sustenta fa
existencia y actuacién de las entidades estatales. Partiendo de esta premisa, las partes

17. Tal postura es compartida por el Tribunal Constitucional en {a Sentencia recaida en e/
Expediente Nro. 008-2005-PI/TC en Ia cual se ha sefialado que:

(..} las negociaciones colectivas de Jos servidores publicos, éstas deberdn
efectuarse considerando el limite constitucional que impone un presupuesto
equilibrado y equitativo, cuya aprobacién corresponde al Congreso de |3
" Republica, ya que las condiciones de empleo en la administracién publica se
financian con recursos de los contribuyentes y de la Nacién,”

18, En el mismo sentido, el Comité de Libertad Sindical de |a OIT ha reconocido las

peculiaridades de /a negaciacién colectiva en el dmbito publico:
"El Comité ha compartido el punto de vista de 12 Comisién de Expertos en sy
Estudio General de 1994, cuando esta manifiesta que: aun cuando el principio de
- autonomia de las partes en Ja negociacion colectiva conserva su validez, por lo

‘Nro. 151 este ha de aplicarse con cierto grado de flexibilidad, dadas las
.caracteristicas particulares de |5 administracién piblica,

19. En ese sentido, toda negociacion colectiva en /a que intervienen una entidad publica

- ¥ Sus trabajadores debe ser materializada interpretando sisteméticarente Jos articulos

28°y 77° de Ia Constitucion, en mérito a lo cual deben armonizarse; (1)} el fomento de /3
negociacion colectiva ¥ la promocién de soluciones pacificas para los conflictos faborales
y (i) Ia ejecucién de un presupuesto equilibrado y equitativo, teniendo presente que

5 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. La libertad sindical: recopitacion de decisiones y principios
del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracidn de la OIT. Pp. 1038.
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conforme al articulo 44° de nuestra Constitucidn, uno de los deberes primordia}qs def
Estado es promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el

desarrollo integral y equilibrado de /a Nacién, garantizado la plena vigencia de los
derechos humanos.

20. Por tal motivo, la negociacién colectiva en el sector publico debe ser materia de
reglas y consideraciones especiales y distintas a las aplicables en el sector privado con la
finalidad de fograr la ponderacién de ambos intereses, En este punto, concordamos con
lo seflalado por el profesor Edgardo Balbin:

"La superacién de las objeciones dogmaéticas al derecho de negociacién colectiva
de los trabajadores publicos tiene por objeto la reafirmacidn de la centralidad del
derecho para la implantacién de una efectiva libertad sindical y para el sistema de
relaciones laborales en su conjunto. Sin embargo, no significa necesariamente
. que la regulacién del derecho de negociacién colectiva pueda o deba ser la misma
-que en el sector privado.
Por el contrario, la innegable especialidad de la relacién de empleo publico
- - fundada en el influjo del interés publico sobre localizacién de segmentos de /a
relacién de empleo nos conduce a la conformacién de un ejercicio particufarizado
del derecho (...)" :

21. Por lo sefialado, podemos concluir que el ejercicio del derecho de negociacién
colectiva de los trabajadores estatales debe ser regufado razonablemente a efectos de
armonizarlo con las disposiciones presupuestales aprobadas para el eficiente
funcionamiento del aparato estatal y las prioridades de politica publica, en tanto, los
fondos que servirdn para financiar una eventual mejora de condiciones laborales
provienen del presupuesto publico. ‘

II. SOBRE EL ARBITRAJE Y SU VINCULACION CON LA LIBERTAD SINDICAL
21, El arbitraje como medio de solucién de conflictos:

22. Dentro del ejercicio del derecho a la negociacion colectiva, los sujetos involucrados

en un confficto sobre materia laboral resulta plenamente vdlido que busqguen un medio

para solucionar sus diferencias, ya sea de manera directa o través de un tercero.

23. Uno de estos medios de solucién de controversias es el arbitraje, el cual constituye
una forma heterénoma de resolucién de conflicto de intereses a través del cual los
sujetos involucrados deciden someter su discusion a la decision de un tercero.

El Tribunal Constitucional ha sefialado que "El arbitraje se define como el acto de
resolucion extrajudicial de un conflicto laboral. El arbitraje laboral, en el dmbito privado,

- “seilogra cuando los actos de concifiacion o mediacién no han solucionado el conflicto.
‘Dentro de ese contexto, los agentes negociadores deciden someter el diferendo a

arbitraje™

24. Al respecto, consideramos relevante sefialar que existen dos tipos de Fonﬂ{ct_os que
puedan ser materia arbitraje los conflictos de derechos y los confiictos de interés. Sobre

el particular, el Comité de Libertad Sindical sefiala:

"Generalmente se realiza una distincién entre dos tipos de conflictos: por. una

parte los conflictos de derechos (a veces también llamadas quejas) relativos a fa

aplicacién o la interpretacion de un convenio colectivo, y por otra parte, los

® BALBIN TORRES, Edgardo. Unilateralismo y negociacidn colectiva en la Administracién Publica. Lima. PUCP,
2005. Pp. 180.
7 Sentencla del Tribunal Constitucional Exp. 008-2005-PI/TC
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conflictos de intereses relativos a la determinacidén de un convenio cofectivo o a la
modificacién a través de la negociacidén colectiva de los salarios y otras
condiciones de trabajo normativas Yy econdmicas previstas en un convenio
colectivo existente™

25. Siguiendo tal orientacion, Julio Vega Ldpez sefiala que el tipo de arbitraje vendrs

dado por el motivo de divergencia si se pusca determinada interpretacion de una norma, -

nos encontraremos ante un arbitraje de naturaleza Juridica y, por ende, el laudo se ha
de fundar en derecho, ajustando su razonamiento a las fuentes del derecho vigentes de
aplicacion. Por otro fado, sostiene Vega, lo mas frecuente serd que el conflicto tenga por
‘objeto la negociacion de un convenio colectivo, en estos casos nos encontramaos ante
conflicto de interés o de regulacién Y. por ende el arbitraje se ha de dictar en “equidad”,

€s decir, conforme a criterios de Justicia y de oportunidad y atendiendo a los méritos de

fondo del caso creando la norma Juridica a la que las partes hubieran podido dar a fuz.

26. En el caso que nos ocupa es evidente que estamos frente a un confiicto de intereses.
En tal sentido, el objeto del presente laudo es resolver ef conflicto de intereses entre la
SUNAT y el SINMATRA SUNAT. .

27, El arbitraje laboral se encuentra regulado en el articulo 61° de la TUO-LCRT de la
siguiente manera: “si no se hubiese llegado a un acuerdo en negociacién directa o en
concifiacion, de haberla solicitado los trabajadores, podran las partes someter ef
diferendo a arbitraje”

28. Sobre el particular, debe tenerse que la regla en materia de arbitraje es que Este sea
voluntario. Cabe recordar que, en términos generales, el fundamento del arbitraje, como
medijo alternativo de solucién de conflictos, reposa en la voluntad de fas partes, por
medio del cual someten a este mecanismo fundamentalmente privado, dentro def
respeto de determinados derechos fundamentales en orden de procesar,

29. El pensamiento Juridico es pacifico af reconocer la esencialidad de la voluntad para
someter una controversia al fuero arbitral. Asi Faustino Corddn Moreno sefiala que "(...)
el fundamento def arbitraje como institucién para la solucidn de cuestiones litigiosas se
encuentra en fa voluntad de los contratantes que aceptarn previamente la decision de los
- 8rbitros.” Por sy parte de acuerdo a Salvatore Satta, “el arbitraje es una especie de

Lomposicién de controversia que sustituye al propio juicio, los juicios de otras personas
como ellas y lo aceptan como un Juicio propio; manifestandose Ia voluntad de transigirt®”

31. En tal panorama podemos concluir que las negoclaciones colectivas en el sector

publico si. resulta posible establecer un arbitraje obligatorio a iniciativa de una de fas
partes, por efemplo, a iniciativa de la organizacién sindical. Dicho esto, cabe destacar

8 OFICINA INTERNACIONAL DE TRABAJO, Libertad sindical ¥ negoclacién colectiva. 1994. Pérrafo 255.
? tCORDON MORENO, Faustino y Jurisdiccion, aigunas cuestionag polémicas, Madrid Civilas, 2010. P-16

% El parrafo 564 de la recopliacion de decisiones y principios del comité de libertad Sindical dei Consejo de
Administracién de la OIT sefiala textualmente que: *g arbitraje obligatorio para poner término a un conflicto
de trabajo y a una huelga solo es aceptable cuando Io han pedido las dos partes Implicadas en el confiicto o en
los casos en que upa huelga solo es aceptable cuando jo han pedido las dos partes implicadas en el confiicto o
en fos Casos en que fa huelga puede ser imitada, e incluso prohibida, es decir, en los casos de confiicto dentro
de la funcidn publica respecto de funcionarios que ejercen funciones de autoridad en nombre def Estado o en
los _serviciog esenciales en el sentido estricty def término, o sea los servicios Cuya interrupcién podria poner en
,?elrgro 12 vida ¢ la sequridad de la persona en toda o parte de la poblacién.” '

_Sentencia recalda en el Expediente No 47-2004-Al/TC
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que en el presente arbitraje ambas partes han designado voluntariamente a sus érbiths '
_y estos, a su vez, designaron al Presidente del Tribunal Arbitral.

" IIL. SOBRE EL CONFLICTO ENTRE LA LEY DE PRESUPUESTO DEL EJERCICIO
2015 Y LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT, LEY NO. 29816.

. 32. A efectos de elegir una de las propuestas finales presentadas por las partes las
cuales suponen un otorgamiento mayores beneficios y condiciones de empleo a favor de
fos miembros del SINMATRA SUNAT, es pertinente establecer qué norma desarrofla el
contenido del articulo 77° de la Constitucién a la fecha.

33. Por un lado, tenemos la Ley No 30281, la Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afo Fiscal 2015 (en adelante, la Ley de Presupuesto 2015). El articulo 6° de esta
_norma prohibe el otorgamiento, reajuste o incremento de beneficios econémicos a favor
de funcionarios pablicos pueda ser dispuesto por la via del arbitraje laboral.

El parrafo 564 de la recopifacion de decisiones y principios del comité de libertad Sindical
de/ Consejo de Administracién de la OIT sefala textualmente que: “El arbitraje
obligatorio para poner término a un conflicto de trabajo y a una huelga solo es aceptable
cuando lo han pedido las dos partes implicadas en el confiicto o en los casos en que una
huelga solo es aceptable cuando fo han pedido las dos partes implicadas en el conflicto o
en los casos en que la huelga puede ser limitada, e incluso prohibida, es decir, en los
casos de confiicto dentro de la funcion publica respecto de funcionarios que ejercen
funciones de autoridad en nombre def Estado o en los servicios esenciales en el sentido
estricto del término, o sea los servicios cuya interrupcion podria poner en peligro la vida
o0 la seguridad de la persona en toda o parte de la poblacién.”

34. De otro lado, tenemos la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley No
- 29816, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, permite el otorgamiento, reajuste o
incremento de beneficios econémicos a favor de los trabajadores de esta entidad publica,
limitado dichos reajustes o incrementos a un tope: “el equivalente al uno por ciento
(1%) del incremento anual de los recursos a que se refiere el articulo 13° de /a presente
norma, al afio anterior al proceso de negociacién colectiva o arbitraje.”

35, Tal como se puede apreciar, ambas normas regulan la misma materia: beneficios o
mejoras econémicas producto de una negociacién colectiva o arbitrgje. No obstante, se
debe resaltar que mientras la Ley del Presupuesto 2015, simplemente prohibe cualquier
tipo de mejora, la Ley del Fortalecimiento de la SUNAT autoriza tales beneficios siempre
y cuando se respete el limite maximo del 1% del incremento anual del incremento anual

, de los recursos de la entidad.

36. Por tal motivo podemos advertir que estamos frente a dos (2) normas que regulan
simulténeamente el mismo supuesto de hecho, pero de modo incompatible entre si, pues
mientras la Ley del Presupuesto 2015 prohibe los incrementos remunerativos, la Ley de
Fortalecimiento de fa SUNAT los permite, aunque les impone un limite. Como vemos, nos
enfrentamos a un conflicto de normas juridicas que debe ser solucionado aplicando la
norma especial y posterior sobre la general anterior, conforme a los principios gdrqitidos
en el campo de la Teoria General del Derecho y ratificados por el Tribunal Constitucional:

"¢..) un precepto de contenido especial prima sobre el de mero criterio ggqeral.
Ello implica que cuando dos normas de similar Jerarquia estabfecen disposiciones

- . contradictorias o alternativas, pero una es aplicable a un aspecto mas generql_ de
" situacién y la otra a un aspecto restringide, prima esta en su campo gspecrﬁcq.
En suma, se aplica la regla de lex-posteriori generalis non derogat priori especialis

(/a ley posterior general no deroga a la anterior especial)

Este criterio surge de conformidad con lo dispuesto en el inciso B) del articulo 139

de la Constitucidn y en el articulo 8° del Titulo Preliminar del Cddigo Civil, que
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dan fuerza de la ley a los principios generales del derecho en los casos de lagunas
normativas, "2

37. Como se puede apreciar de Ia Ley de Fortalecimiento de la SUNAT es una norma
especial en relacidn con la Ley de Presupuesto 2015, en tanto gue regula el mismo
supuesto de hecho PEro con un espectro mas restringido y especifico. Consecuentemente
Y €n materia de reconocimiento de incrementos remunerativos y mejorar las condiciones
laborales a favor del personal de SUNAT, primard la aplicacion de la Ley del
Fortalecimiento de la SUNAT en lugar de la Ley de Presupuesto 2015,

IV. SOBRE EL CONTENIDO DE LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT,
LEY N©° 29816

38. Corno ya se menciond, de conformidad con la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, si
es posible la aprobacién de incrementos, beneficios ¥/0 mejoras en las condiciones de

trabajo y de empleo, dado que la prohibicidén contenida en la Ley de Presupuesto 2015
no resulta aplicable. 14 Sentencia recaida en el Expediente No 47-2004-AI/TC

39. Ahora bien, la Ley de Fortalecimiento de ta SUNAT no reconoce la viabilidad de estos
incrementos de forma absoluta, pues establece que la fuente de financiamiento de tales
- ‘incrementos Y mejoras puede ser como méximo el equivalente al 1% del incremento
. anual de los recursos a que se refiere ef articulo 13° de la referida norma, al afio anterior
" al proceso de negociacion colectiva o arbitraje. '

40. De esta manera, resulta pertinente citar el articulo 13° de fa Ley de Fortalecimiento
de la SUNAT, el cual establece Io siguiente;

“Articulo 13: Recursos Propios

Constituyen recursos propios de la SUNAT: -

a El 1.5% de todos los tributos y aranceles, correspondientes a fas

. Importaciones que recaude o administre la SUNAT y Cuya recaudacion sea
ingreso de Tesoro Publico.

b. El 1.6% de todos los tributos que recaude o administre la SUNAT excepto los
aranceles, el impuesto a las Transacciones Financieras.

C. El 1.4% de todo concepto que administre y/o recaude respacto de Ias
aportaciones a ESSALUD y a /a ONP, y de lo que se recaude en funcién de los
convenios que firme la SUNAT con dichas entidades.

d. Los ingresos generados por los servicios que preste y las publicaciones que

realice.

Los legados, donaciones, transferencias y otros provenientes de cooperacién

internacional previamente aceptados.,

£l 10% del producto de fos remates que realice

o

éncargue y que no constituyan rentas de/ Tesoro Publico,
- Otros aportes de cardcter publico o privado,

La renta generada por los depdsitos de sus ingresos propios en el sistema
financiero. Los saldos de balance correspondientes a 1a diferencia entre los
ingresos anuales de /a SUNAT y los gastos devengados en ef mismo periodo
se podrédn incorporar af presupuesto de la SUNAT del siguiente ejercicio,
siguiendo el procedimiento previsto en el numeral 42.1 de articulo 42 de Ia
Lley 28411, Ley General de/ Sistema Nacional de Presupuesto, no siendo
aplicable el numeral 42.2 de dicho articulo. Los recursos referidos en e/
pdrrafo antetior no podrén destinarse a gastos relacionados a la Partida de

gasto 2.1.1 “Retribuciones Y complementos en efectivo”, ni a la partida 2.2.1
"Pensiones”,”

~F @ om

- 12 Sentencia recaida en el Expediente No 47-2004-A1/TC
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41. Como se puede apreciar en el articulo 13° se citan todos los ingre\sgs que
constituyen recursos propios de la SUNAT, El exceso existente entre la totalidad de los
recursos Pmpios de un ejercicio y el ejercicio anterior al de /la realizacion de |a
negociacion colectiva o arbitraje, es ef monto que servird de base para calcular el 1%
que puede ser afectado al financiamiento de los incrementos, beneficios y mejoras
provenientes de tal negociacion o arbitraje.

42. En ese sentido resulta innegable que exista limitacién expresa de la fuente que
pueda ser afectada para el financiamiento de un eventual convenio colectivo, la cual se
encuentra contenida en la Novena Disposicién Complementaria Final de Ja Ley de
Fortalecimiento de la SUNAT. Esta limitacidn. Sin perjuicio de ello, y tal como sucede con
cualquier. entidad publica, inclusive aquellas que se encuentren sometidas a las
prohibiciones de la ley de presupuesto 2015, es factible que durante el transcurso del

. 'afio’ se adopten las acciones administrativas necesarias para incorporar dentro de una

partida presupuestal, aquellos importes que deban financiar mayores egresos.

43. En el presente caso es pertinente rescatar qgue, a pesar de haber solicitado la
informacion necesaria a la fecha de la emision del presente faudo, los miembros del
Tribunal Arbitral no conocemos con certeza a cudnto asciende definitivamente el 1% de
la Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, dispositivo que, desde nuestra dptica, da luces de
un inicial esfuerzo del estado por armonizar el derecho a la negociacion colectiva con las
limitaciones presupuestarias.

44. En ese contexto, y considerando los plazos a los que se encuentra sometido el
presente arbilraje, que el Tribunal Arbitral ha elegido una de las propuestas finales de
las partes y ha decidido atenuarios por razones de equidad y por las consideraciones
seflaladas anteriormente.

IV. PROPUESTA ADOPTADA POR EL TRIBUNAL ARBITRAL.

45. En atencidn a lo dispuesto en e/ articufo 65° del TUO-LRCT, el Tribunal Arbitral debe
recoger en su integridad la propuesta final de una de las partes, sin poder establecer una
solucion distinta ni combinar los planteamiento de una y otra, estando facultado no
obstante, por su naturaleza de fallo de equidad, a atenuar las posiciones extremas de la
propuesta elegida en atencidn a los elementos de juicio entre los cuales se encuentran el
dictamen econdrnico correspondiente.

46 El Tribunal Arbitral ha procedido a analizar las propuestas finales presentadas por las

partes en el acto de instalacién, desde la perspectiva mencionada en los considerando_s
precedentes, llegando a la conclusion de que la propuesta final de SUNAT, el no incluir
incrementos econémicos para ef periodo materia de negociacion en varios rubros resulta

‘inelegible, razon por la cual se elige la propuesta del SINMATRA SUNAT la cual se ha

atenuado por razones de equidad.

47. En tal escenario, dado que se ha acogido la propuesta del SINMA_TRA Sl’JN,'AT
atenuada por razones de equidad y considerando que la SUNAT es una entidad publica

‘cuyos egresos son financiados con cargo a ingresos destinados a cumplir con una

determinada finalidad publica, es razonable que la propuesta sea atendida con cargo al
presupuesto destinado para ello conforme a la Ley de Fortalecimiento de Ia' SUNAT. En
caso los egresos sean mayores al referide presupuesto, la SUI_VA'T debera solicitar y
programar dichos saldos, tal como establece el Tribunal Constitucional en el fundamento
54° de la Sentencia recaida en el Expediente Nro. 008-2005-PI/TC:

“...) En efecto, precfsamente después de los acuerdos logrados mediante la
negociacion colectiva, conforme a la legislacion vigente para los servidores
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4.12.

publicos, los que tengan incidencia econémica se podran autorizar y programar en
el presupuesto (...)"

La ley de fortalecimiento de fa SUNAT N° 29816, a que se hace referencia tanto la
SUNAT como el Dr. José Suarez Sanabria, en los fundamentos de su voto
establece textuaimente lo siguiente:

" "NOVENA. Negociacién colectiva o arbitraje

4.13.

Los procesos de negociacién colectiva o arbitraje en materia laboral se
desarrollan con sujecién a las normas de derecho respectivas y
pPresupuestarias vigentes.

Asimismo, en dichos procesos debers considerarse como dnica fuente de
financiamiento para cualquier incremento, beneficios y/o mejoras en Ilas
condiciones de trabajo y de empleo, como mdximo el equivalente al uno
por ciento (1%) del incremento anual de los recursos a que se refiere el

- articulo 13 de [a presente norma, al afio anterior al proceso de
. Negociacién colectiva o arbitraje.

Los . derechos [laborales constitucionalmente reconocidos a Jos
trabajadores de la SUNAT, incluido el derecho de huelga, se ejercen
garantizando el personal minimo para la continuidad de sus funciones.”

A lo expuesto se agrega que la Superintendencia Naciona! de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT en escrito presentado en fecha abril 2016
precisa lo siguiente: ' :

“La SUNAT en los procesos de negociacién colectiva dinicamente puede
disponer del 1% del incremento de los recursos a que se refiere ef art. 13
de Ley de Fortalecimiento. En este sentido, el presupuesto del ejercicio

.. del 2015, ha sido distribuido entre e/ ndmero de afiliados de las
“« organizaciones sindicales de Ia SUNAT, en consecuencia nuestra
. propuesta econdémica (S/. 200 soles), se enmarca dentro del limijte legal

permitido. Siendo elfo asi, nuestra conducta no puede ser atribuida como
una burla a los afiliados de la organizacién SINDICAL, més adn cuando la
entidad tiene la obligacién de cumplir un mandato imperativo establecido

N enlaley.”

4.14.

V.

5.1,

En consecuencia, conforme a lo expuesto en los parrafos anteriores, este Tribunal
concluye que la presente negociacion colectiva es procedente por cuanto en
opinion del Tribunal (en este caso) no existe incompatibilidad de normas, por
cuanto lo que corresponde aplicar es la norma especial sin mas limitacién que ia
establecida en la Novena disposicién Complementaria y Final de ia ley N° 29816 -
Ley de Fortalecimiento de la SUNAT- referido al porcentaje de disposicion para

. negociacidn colectiva y arbitraje, por lo que corresponde elegir una de las

propuestas presentadas por las partes.

DE LA PROPUESTA ELEGIDA POR EL TRIBUNAL ARBITRAL.

De conformidad con Jo que establece el articulo 659 del TUO de |a LRCT, el
Tribunal debe recoger en su integridad la propuesta final de una de las partes, sin

- poder establecer una solucién distinta ni combinar los planteamientos de una y

otra, estando facultado, no obstante, por su naturaleza de falio de equidad, a
atenuar las posiciones extremas de la propuesta elegida en atencién a los

.. elementos de Juicio y documentacién que obra en el expediente administrativo y
. en el expediente arbitral.
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5.2. El Tribunal Arbitral deja expresa constancia que no obstante haber sido tramitac&':i»g

con antelacién, la Autoridad de Trabajo no ha remitido el dictamen de la situacion
econdmica financiera, cuyas conclusiones deben ser tenerse presente a la emision
del laudo, lo cual ha sido ademds causa de la demora en el presente proceso, sin
embargo se tiene a la vista el dictamen econémico elaborado por el Ministerio de
Trabajo, que ha sido presentado por el Sindicato, y que sera tomado en cuenta
como uno de los instrumentales que obran en el expediente,

5.3. El Tribunal, ha precedido @ compulsar las propuestas finales presentadas por las
partes, en el caso de la SUNAT al referirse esta concretamente a la ley de
fortalecimiento de la SUNAT 29816 cuya a novena Disposicion Complementaria
Final transcribe, se admite expresamente que en los procesos de negociacion
colectiva se puede disponer Unicamente del 1% del incremento de los recursos a
que se refiere el Art. 13 de dicha norma, lo que resulta contradictorio con ia
propuesta final en la que no se propone el otorgamiento de condiciones
econémicas ni de trabajo acordes con el 1% que pueden disponer para la
negociacién colectiva, limitdndose a efectuar propuestas no concretas,
generalizaciones y posibilidades futuras no concordante con una propuesta final
de negociacidn colectiva, ni mucho menos se da una explicacion sobre la
distribucién del 1% entre todos los trabajadoras de la institucion a través de sus
diversas negociaciones colectivas, por lo que concluimos que la propuesta de la
SUNAT no contiene en si una propuesta final de negociacion colectiva que pueda
ser elegida por el Tribunal Arbitral, es por todo ello que se opta por la propuesta
presentada por el Sindicato.

5.4. Si bien el Tribunal Arbitral ha optado por la propuesta formulada por el Sindicato,
para ello se tiene en cuenta el Dictamen Economico laboral N©¢ 006-
2016.MTPE/2/14.1 del Ministerio de Trabajo presentado por el Sindicato y que
obra en autos, el superavit de la institucién para el afio de 2014 fue de S/ 187
889,850 asi como el superavit preliminar al 30 de septiembre del 2015 de S/ 204
741 168 y demas. elementos referidos en dicho dictamen, asi como también la
inflacién correspondiente en la ciudad de Lima- Metropolitana del periodo julio del
2014 a mayo 2015 ha sido de 2.75 % segun reporta el INEI, ademas debera
tenerse en cuenta que los incrementos a ctorgarse no solo deben considerar ia
recuperacién de la capacidad adquisitiva del beneficio existente, sino también una
mejora en concordancia con lo dispuesto por el Art. 41° del TUO de la Ley N°©

25593.

VI. DE LA ATENUACION.

Conforme lo establece el Art. 659 del TUO-LRCT, el Tribunal Arbitral esta en la obligacion
de recoger en su integridad la propuesta final de una de las partes, nc pudiendo
establecer una solucidon distinta ni combinar ambas propuestas, sin embargo estd
facultado por la naturaleza de un fallo de equidad a atenuar posiciones extremas de la
propuesta elegida en atencidn a los elementos de juicio que se tienen en cuenta en la
solucién de la presente controversia por lo que conforme a los fundamentos expuestos:

SE RESUELVE:

CONDICIONES ECONOMICAS: lo siguiente:

CLAUSULA CUATRO: SUNAT otorgara S/. 15.00 (quince 00/100 soles) diarios por
RACIONAMIENTO (alimentacién) a cada trabajador afitiado, por dia afectivo de labor.

CLAUSULA CINCO: SUNAT otorgara S/. 12.00 (doce 00/100 soles) por dia trabajado
por TRANSPORTE DEL DOMICILIO AL/DEL CENTRO DE TRABAJO a los trabajadores

afiliados.
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CLAUSULA SEIS: SUNAT otorgara S/. 900.00 {novecientos 00/100 soles) a cada
trabajador afiliado por ESCOLARIDAD y VACACIONES, tal como gozaba la anterior
SUNAD,

CLAUSULA SIETE: SUNAT otorgarda UNA CANASTA NAVIDENA por un valor de S/.
500.00 (quiniéntos 00/100Q soles) en la primera semana de diciembre a cada trabajador
afitiado.

COMPROMISO CON LA LIBERTAD SINDICAL: Conforme a lo siguiente:

CLAUSULA DIEZ: La SUNAT conviene en otorgar licencia sindical a la Junta Directiva del
SINTRARE (ahora denominado SINMATRA SUNAT) por un total de 1 250 horas anuales
para ser utilizadas para actos de cumplimiento obligatorio Y previo acuerdo de la Junta
Directiva, lo cual serd comunicado con 48 horas de anticipacién por el Secretario
General o el Secretario General Adjunto en caso de ausencia del titular, debiendo |a
SUNAT dar respuesta dentro de dicho piazo.

CLAUSULA DOCE: La SUNAT permitird el uso de sus instalaciones para la realizacién de
asambleas, actividades culturales y de capacitacién promovida por el Sindicato, todo lo
cual debera ser en concordancia con la SUNAT,

CLAUSULA CATORCE: La SUNAT conviene en otorgar al SINTRARE (ahora denominado
SINMATRA SUNAT) una vitrina externa en las oficinas de la SUNAT, donde se tenga el
mayor numero de afiliados, para la publicacién de sus actividades,

CLAUSULA DE CIERRE: Se otorga lo siguiente:

CLAUSULA DIECISIETE: L5 SUNAT otorgara por concepto de Bono por Cierre de Pliego
la suma de S/. 3 000.00 (tres mil 00/100 soles) a cada uno de los trabajadores afiliados
al SINTRARE SUNAT (ahora denominado SINMATRA SUNAT). Este beneficio sera
abonado dentro de los siete (7) dias siguientes de suscrita |a Convencidn Colectiva.

ALCANCE DE LA CONVENCION COLECTIVA: Se dispone lo siguiente:

CLAUSULA DIECIOCHO: Si perjuicio de lo celebrado en cada clausula, los acuerdos de
la convencién colectiva alcanzara a los afiliados del SINTRARE (ahora denominado
SINMATRA SUNAT) que se encuentren inscritos al SINMATRA SUNAT hasta el 20 de julio
del 2015. Se deja constancia que los beneficios son para todos los trabajadores afiliados

sin que se haga distincién o discriminacién de su régimen laboral,

'_VI“GENCIA: La presente convencidn colectiva tendrg vigencia de un afio entre el 23 de
julio del 2015 al 22 de julio del 201s. :

VIL. DE LAS POSICIONES QUE RESULTAN IMPROCEDENTES,
RESPECTO DE LA PROPUESTA FINAL, .

Que por . tratarse de posiciones que tienen regulacién especial o que requieren de
hormatividad especial, no corresponden ser amparadas por esta via, son las siguientes:

CONDICIONES DE TRABAJO: ias siguientes:

CLAUSULA _UNO: la SUNAT conviene en realizar CURSO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, CURSO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y ADUANERA, o como se llame,
ACTUALIZADO, a todos los trabajadores afiliados de| SINTRARE (hoy denominado
SINMATRA SUNAT) que deseen realizarlos. El Curso sera subvencionado integramente
por la SUNAT y no originard descuentos a los afiliados por las horas del Curso.
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CLAUSULA DOS: La SUNAT conviene gue en cualquier incentivo, postulacién, rFiérito, :

concurso, adecuacién de cargo estructural, promocion, ascenso ¢ para cuaiquier otro
beneﬁc;p faboral o econdmico para el trabajador afiliado en el que se considere las
Evaluaciones Anuales de Desempefio Laboral, no serdn consideradas las evaluaciones

__impugnadas por el trabajador. Solo se considerara ias evaluaciones firmes, en caso no
tener evaluaciones firmes se regresard al afio en que tenga evaluacidn firme para

efectos de su consideracion.

(_:LAUSULA TRES: La SUNAT conviene en brindar un Diplomado cada afo y una Maestria
--cada cinco afios a los trabajadores afiliados al SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA

'SUNAT), en temas relacionados a nuestras funciones.

_CONDICIONES ECONOMICAS: Las siguientes:

CLAUSULA OCHOQO: SUNAT incrementard al doble su valor el BONO POR

PRODUCTIVIDAD ANUAL que entrega actualmente a los trabajadores afiliados.

CLAUSULA NUEVE: La SUNAT otorgard UN BONO MENSUAL DE S/. 1600.00 a los

trabajadores afiliados que obtengan el grado de Magister o hayan obtenido doble titulo
profesional en Universidades reconocidas por el Estado, a efectos incentivar la
continuacién de la profesionalizacién y especializacion de los trabajadores de 1a SUNAT.

COMPROMISO CON LA LIBERTAD SINDICAL: Las siguientes:

'CLAUSULA ONCE: La SUNAT conviene en otorgar una oficina dentro de sus sedes de

trabajo donde tenga afiliados el SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT), con acceso a
red e intranet a la organizacidn sindical, para el cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA TRECE: La SUNAT conviene en otorgar una cuenta de correo electrénico
institucional a nombre del Sindicato, para el cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA QUINCE: La SUNAT conviene en otorgar facilidades en el centro de trabajo
para la organizacion y funcionamiento de |8 Cooperativa de Ahorro y Creédito de Oficiales
de la SUNAT denominada en forma abreviada como COOSUNAT (ahora denominada

. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de la SUNAT -COOSUNAT la cual tiene

RUC 20600279484), en vista de estar promovida, fomentada e integrada por aflliados
del SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT). Las facilidades constituiran en dar un
ambiente (area de trabajo) por ciudad en cada unidad organizacional de la SUNAT a
nivel nacional; dar autorizacién para emitir un comunicado por mes por el Administrador
del Webmaster de la SUNAT promocionando e informando sobre la Cooperativa a toda la
comunidad laboral de la SUNAT; permitir las inscripciones en linea de los trabajadores de
la SUNAT a la Cooperativa utilizando para eflo el INTRANET EN LINEA, ENCUESTAS EN
LINEA u otra forma de inscripcién electrénica desde el Centro de Trabajo; permitir el uso
de ambientes, auditorios u otras dreas de la SUNAT para el fomento, publicidad e
inscripciones a la Cooperativa; permitir publicidad por la Revista "Comunicandonos" y
por el Boletin Institucional Interno "Integrandonos” por o menos una vez por mes.

CLAUSULA DIECISEIS: La SUNAT conviene en que las Evaluaciones Anuales de
Desempefio Laboral de los dirigentes sindicales y negociadores de pliegos de Reclamos

del SINTRARE SUNAT (hoy SINMATRA SUNAT), sea realizada por una institucion

representativa externa, pudiendo ser la Autoridad de Trabajo, para tal efecto se pondra.

a disposicién de dicha Institucion los proyectos de resultados de evaluacién por parte de

la SUNAT, pudiendo el evaluado contradecir, ambos con los sustentos documentarios
respectivos. El resultado de la evaluacion serd vinculante para la SUNAT vy debera
obligatoriamente registrarlo para el trabajador sin desmedro o perjuicio alguno para

23



este. Dichos resultados son impugnables por el trabajador conforme a la normatividad
vigente. :

VIII DE LAS COSTAS Y COSTOS DEL PROCESO ARBITRAL:

No habiendo sido el pago de costas y costos parte de la propuesta final, corresponde
exonerar a la SUNAT de dicho pago.

N g

“Heéctor Lydue Mogrovejo
Presidgfite del Tribunal

José Suarez Zanabria
Arbitro

/ SU{{NC%- 'Zanabrfh
I pybitvo dela SUNAT , Bbegoc® e fo
’ |
;Ioagusmbe e P‘ﬂ‘lﬂ’«"‘k lawlo ot Luan p

 endiseerdi@a.

esenfo voTo
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FUNDAMENTO DE VOTO EN DISCORDIA

DEL ARBITRO JOSE ALEJANDRO SUAREZ ZANABRIA

Expediente : 0002-2015-LA-TA/HL-HS-IS

Materia : Pliego de Reclamos de Reclamos Periodo 2015

Empleador : Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT

Sindicato : Sindicato Macroregional de Trabajadores de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracidn Tributaria -SINMATRA SUNAT
Secretario : Abogada Estefanie E, Yafiez Huaco

“Puesto para su andlisis el laudo aprobado por mayorfa, la propuesta final formulada por el

‘_,lndu:ato Macroregional de Trabajadores de la Superintendencia Nacional de Aduanas ¥
Admmastraaon Trlbutana —SINMATRA SUNAT, el suscrito emite voto en discordia sustentado en

51 'Respecto a Ias condiciones econdrhicas la SUNAT se encuentra imposibilitada !egalmente de

“Los procesos de negaciacién colectiva o arbitraje en materia laboral se desarrofian con
sujecion a las normas de derecho respectivas y presupuestarias vigentes.”

; n'clmdo el derecho de huelga, se ejercen garantizando el personal minimo para fa continuidad de
s funciones”

,‘*Esta norma se encuentra en consonancia con |a sentencia de inconstitucionalidad emitida por el .
Lf‘.rlbuna! Constitucional en los expedrentes Nro. 003-2013 PlfT C, 004-2013 PI/T C y 0023-2013-

LEFUO de 1a Ley de Relaciones Colect:vas de Trabajo, 1a cual establece que dicho beneficio es
-vestablemdo por convencién colectiva o en su defecto por el Reglamento de la Orgamzacnon
Sindical. Cabe precisar, que el articulo 42° del mismo cuerpo legal dispone el limite en fa




' representacion de acuerdo al nimero de trabajadores afiliados. En el caso de autos, tenemos que
* el'sindicato cuenta con 34 trabajadores afiliados, por lo que su representacuon no debe exceder de
: "tres trabajadores

6 n relauén a ta cldusula veintisiete, la relacion colectiva es un mecanismo legalmente disefiado
";para que los trabajadores y los empleadores puedan convencionalmente acordar las condiciones

‘trabajo‘ Debemos entender como trabajador a aquel que efectivamente otorga su fuerza de
;abajo a cambio de una contraprestacion econdémica otorgada por su empleador. Elio implica que
dos acuerdos que nazcan entre estas dos partes alcanzarin Unicamente a los dfitiados al momento
5&‘43 suscnpcron del acuerdo colectivo, ello no resta la posibilidad de sus derechos colectivos. Pero
. ‘j_ , ,.ide ninguna manera puede pretenderse que sujetos que no son parte de la negociacién colectiva se
. xl'és incluya como beneficiarios de los alcances del convenio colectivo.

w4 RELACION ENTRE EL DERECHO A 1A NEGOCIACION COLECTIVA Y LAS NORMAS
PRESUPUESTARIAS

£l empleo pablico y su vinculacion con el derecho a la negociacién colectiva

7.:la titularidad de los derechos fundamentales vinculados a la libertad sindical a favor de los
~trabajadores estatales no ha estade exenta de polémica a nivel doctrinario. En efecto, por un lado,
-fos representantes del unilateralismo tradicional negaban el ejercicio de tales derechos a favor de
los servidores publicos bajo el argumento de que el Estado tiene el derecho a determinar en forma

“ wniilateral las remuneraciones de los servidores publicos por ser el representante de la voluntad
papular {o de los interés generales).

8, Actualmente, dicha posicién ha sido superada. En efecto, de acuerdo a la Cuarta Disposicidn
. Final y Transitoria de la Constitucién, los alcances de los derechos fundamentales deben
.":mterpretarse en atencidn a lo establecido en los tratados internacionales de derechos humanos

‘ ratn‘lcados por el Perd. Por tal motivo, a efectos de determinar Ia titularidad del referido derecho,

e necesarlo con5|derar lo dispuesto en los Convenios Nro. 87, 98 y 151 de la OIT.

9. Los referidos Convenios comprenden en su dmbito de aplicacién a los trabajadores tanto
privados como publlcos excluyendo G(nicamente a los sujetos que han sido sefialados en el

artlcufo 42° De nuestra Constitucion. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Tribunal
iConstltuaonai

™

i “(...} en ese sentido, la Constitucién reconace en su articulo 42° el derecho de sindicacién de
los servidores publicos. Consecuentemente, las organizaciones sindicales de los servidores
publicos serdn titulares del derecho a la negociacidn colectiva, con las excepciones que
establece el mismo articulo 42°, a saber los funcionarios del Estado con poder de decisién,

! OZAKI MUNERO. Las relaciones del trabajo en |a administracién publica. Revista Interacional del Trabajo,
Nro. 3. Ginebra, 1987, Pp.314.



- los que desempefian cargos de confianza o de direccion, y los miembros de lgs Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional,”?

#rp Tal criterio es compartido por la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
‘."r;r‘!ﬁécomendaciones de ia OIT por cuanto considera que el derecho a la libertad sindical se encuentra

_‘rﬁgggrado por una faceta organica, por una faceta dinmica a la negociacion colectiva, asi como
‘ﬁ'pohcualquie'r otra actividad relacionada con la defensa de los intereses de sus miembros.

«Por ello, podemos concluir que aquellas personas que prestan servicios bajo una refacion de
;:';.;ISi;i_'bordinacién y dependencia son titulares de todos los derechos constitucionales laborales,
incluidos los de libertad sindical, negociaci6n colectiva y huelga consagrados en el articulo 28° del
jf teférido Cuerpe nermativo, independientemente de fa naturaleza publica o privada de sus

- trabajadores.

" 12. No obstante Io'seﬁalado, y tal como sucede con otros derechos fundamentales, el derecho ala
“fibertad sindical, y de forma especifica el derecho a Ia negociacién colectiva, no es un derecho
" 1absoluto que deba o pueda ser ejercido de forma irrestricta por sus titulares en todo momento,
,.;,ﬁues ha sido pienamente reconocida la constitucionalidad de la modulacion dei ejercicio de los
.'j'-id_érékhés-fundamentales en determinadas ocasiones:

“.. )'conforme ol criterio uniforme de este Colegiado, ningin derecho fundamental tiene o
‘condicién de absoluto, pues podrd restringirse: aj cuando no se afecte su contenida
. esencial, esto es, en la medida en que la limitacién no haga perder al derecho de toda
funcionalidad en el esquema de valores constitucionales; y, b) cuando lo limitacién del
elemento “no esencial” del derecho fundamental tenga por propdsito la consecucién de un
fin constitucionalmente legitimo y sea iddnea y necesaria para conseguir tal objetivo
{principio de proporcionalidad). ™ '

“..13. En tal escenario, corresponde analizar si el derecho a ia negociacion colectiva puede, en
algunas ocasiones, ser objeto de limitaciones constitucionalmente amparables. En ese sentido, un

mﬁgfereme ineludible para la determinacién de los limites que podrian ser aplicados eventualmente

il"ejercicio del derecho a la negociacién colectiva lo constituye el articulo 77° de nuestra propia
zonstitucion que establece lo siguiente: '

“La edministracidn econdmica y financiera del Estado se rige por el presupuesto que
anuaimente aprueba el Congreso. La estructura del presupuesto del sector publico contiene
dos secciones: Gobierno Central e instancias descentralizadas. £l presupuesto asigno
equitativamente los recursos publicos, su programacién y ejecucidn responden o los
>és .. Criterios de eficiencia de necesidades sociales bdsicas y de descentralizacidn {...)"

'z_s'éntégncia'del Tribunal Constitucional Exp. 008-2005-PI/TC ;
" “ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Libertad sindical y negociacién colectiva. OIT. Ginebra,

1894, Pp.65
* Sentencia de! Tribunal Constitucional Exp. 0011-2004-AH/TC



1%. De lo transcrito podemos colegir que, a diferencia de un empleador privado, ef Estada a través
e;qe“_.%us diversas entidades no cuenta con un limitado e irrestricto margen de actuacion en materia

ieconémica ¥ financiera que le permita validamente autorizar y ejecutar mejoras en las condiciones
o : ; . .

_I?’b;pnales de sus trabajadores, toda vez que se encuentre sometido Yy sujeto a controles

54 ,';'w.

e

sapuestales de obligatorio cumplimiento y observancia.

1“No debemos perder de vista que el Estado tiene como principal finalidad promover el
%é\"r)es.tar general de la sociedad, para lo cual necesita contar con un presupuesto equilibrado que
BEpEtmita actuar y materializar las politicas publicas necesarias para obtener dicho fin. Es asi que

I#Estado se sujeta a las normas de derecho publico de diversa indole dentro de las cuales se

- entran las normas presupuestarias, las cuales se expiden sobre ia base del articulo 77° antes
jreferido.

.16, Es por ello que el reconocimiento y ejercicio del derecho a la negociacién colectiva en el sector
Glico deber ser abordad considerando el interés plblico que sustenta la existencia y actuacidn
“de 1as entidades- estatales. Partiendo de esta premisa, las partes necesariamente deben admitir

. i;':;c“omo valido un ejercicio equilibrado de jos derechos laborales de naturaleza colectiva que
T A

impliquen el egreso de fondos piblicos, siendo razonable armonizar estos derechos con el
_‘ *‘gip;r?h_cipio de equilibrio presupuestario y fa situacién financiera Y presupuestal de la entidad y, con

'_lb,.ila consecucidn de los fines pidblicos encomendados.

E ‘m:‘::_;;-:l'-ql postura es compartida por el Tribunal Constitucional en la Sentencia recalda en el
; ediente Nro. 008-2005-P{/TC en la cual se ha sefialado que:

“{...) las negociaciones colectivas de los servidores publicos, éstas deberdn efectuarse
cansiderando el limite constitucional que impone un presupuesto equilibrado y equitativo,
cuya aprobacion corresponde at Congreso de la Republica, ya que las condiciones de

empleo en la administracion publica se financian con recursos de los contribuyentes y de la
Nacion.”

En el mismo sentido, el Comité de Libertad Sindical de I3 OIT ha reconocido las peculiaridades

292:negociacién colectiva en el mbito publico:

“El Comité ha compartido el punto de vista de Ja Comisién de Expertos en su Estudio
General de 1994, cuando esta manifiesta que: aun cuando el principio de autonemia de las
partes en la negociacidn colectiva conserva su validez, por lo que se refiere g los
funcionarios y empleados publicos amparados por el Convenio Nro. 151, este ho de

aplicarse con cierto grado de flexibilidad, dadas las caracteristicas particulares de la
administracion piblica.”

,".‘219. En ese sentido, toda negociacién colectiva en |a que intervienen una entidad pdblica y sus

“iftabajadores debe ser materializada interpretando sistematicamente los articulos 28° y 77° de la

;""iQRGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJQ. La libertad sindical: recopilacion de decisiones y principios
7 xdel Comité de Libertad Sindical de Consejo de Administracion de la OIT, Pp. 1038,



i ‘fConstitucién, en mérita a lo cual deben armonizarse: {i} el fomento de la negociacion coi'éctiva yla
A “promocién de soluciones pacificas para los conflictos laborales y (if) la ejecucién de un
" presupuesto equilibrado y equitativo, teniendo presente que conforme 3l articulo 44° de nuestra
i?qn'stitucién, uno de los deberes primordiales del Estado es promover el bienestar general que se
“funidamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de 1a Nacidn, garantizado Ia
;;'p‘lena vigencia de los derechos humanos.

" 0. Por tal motivo, la negociacidn colectiva en el sector publico debe ser matera de reglas y
Lonsideraciones especiales y distintas a las aplicables en el sector privade con 1a finalidad de lograr

7

#a ponderacion de ambos intereses. En este punta, concordamos con lo sefialado por el profesar

| a‘Ed‘ganjdo Balbin:

“La superacidn de las objeciones dogmdticas al derecho de negociacién colectiva de los

N trabajadores publicos tiene por objeto la reafirmacion de lo centralidad del derecho parg la

( . implantacidn de una efectiva libertad sindical y para el sistema de relaciones laborales en

K su conjunto. Sin embargo, no significa necesariamente que la reguiacion del derecho de
negociacidn colectiva pueda o deba ser g misma que en el sector privado.

Por el contrario, la innegable especialidad de la relacicn de empleo publico fundado en el
influjo del interés piiblico sobre localizacion de segmentos de la relacidn de empleo nos
conduce a la conformacidn de un ejercicio particularizado del derecho {...)"*

. 21. Por lo sefalado, podemos concluir que el ejercicio del derecho de negociacion colectiva de los
. trabajadores estatales debe ser regulado razonablemente a efectos de armonizarlo con las
idisposiciones presupuestales aprobadas para el eficiente funcionamiento del aparato estatal y las
.’pridridédes de politica pablica, en tanto, los fondos que serviran para financiar una eventual
mejora de condiciones laborales provienen del presupuesto publico.

4l. SOBRE EL ARBITRAJE Y SU VINCULACION CON LA LIBERTAD SINDICAL

21 El arbitraje como medio de sotucién de conflictos:

22. Dentro del ejercicio del derecho a la negociacion colectiva, los sujetos involucrados en un
-ronflicto sobre materia Iaboral resufta plenamente valido que busquen un medio para solucionar
‘sus diferencias, ya sea de manera directa o través de un tercero.

223. Uno de estos medios de solucién de controversias es el arbitraje, el cual constituye una forma
““heter6noma de resolucidn de conflicto de intereses a través del cual los sujetos invelucrados
deciden someter su discusién a la decision de un tercero.

El Tribunal Constitucional ha sefialado que “El arbitraje se define como el acto de resolucién
extrajudicial de un conflicto laboral. £l arbitraje laboral, en ef dmbito privado, se logra cuando los

*BALBIN TORRES, Edgardo. Unilateralismo y negociacién colectiva en la Administracién Pdblica. Lima. PUCP,
2005. Pp. 180.



actos de conciliacidn o mediacidn no han solucionade el conflicto. Dentro de ese contexto, fos
W - - - . 7
vgentes negociadores deciden someter el diferendo a arbitraje”

24. Al respecto, consideramos relevante sefialar que existen das tipos de conflictos que puedan
'ser materia arbitraje los conflictos de derechos y los conflictos de interés. Sobre el particular, ef
{Comité de Libertad Sindical sefiala: ‘

“Generalmente se realiza una distincidn entre dos tipos de conflictos: por una parte los
conflictos de derechos (a veces también liamadas quejas) refotives a la oplicacién o la
interpretacion de un convenio colectivo, y por otra parte, los conflictos de intereses
relativos a la determinacidn de un convenio colectivo o a la modificacicn a través de lg
fnegociacidn colectiva de los salarios y otras condiciones de trabaje normativas y
economicas previstas en un convenio colectivo existente”®

25. Siguiendo tal orientacién, Julio Vega Lépez sefiala que el tipo de arbitraje vendré dado por el
motive de divergencia si se busca determinada interpretacién de una norma, nos encontraremas
ante un arbitraje de naturaleza juridica y, por ende, el laudo se ha de fundar en derecho,
ajustando su razonamiento a las fuentes del derecho vigentes de aplicacién.

Por otro lado, sostiene Vega, lo mds frecuente sers que el conflicto tenga por objeto la
i? |'neé0ciaciéh de un convenio colectivo, en estos casos nos encontramos ante conflicto de interés o
4 de.regulacion ¥, por ende el arbitraje se ha de dictar en “equidad”, es decir, conforme a criterios
‘ de justicia y de oportunidad y atendiendo a Jos méritos de fondo del caso creando Ia norma

- juridica a la que las partes hubieran podido dar a juz,

" 26. En el casg que nos ocupa es evidente que estamos frente a un conflicto de intereses. En tal

" sentido, el objeto del presente iaudo es resolver el conflicto de intereses entre ta SUNAT y ef
-, ‘SINMATRA SUNAT.

27 El arbitraje laboral se encuentra regulado en el articula 61° de {3 TUO-LCRT de Ia siguiente
. manera: “si no se hubiese llegado a un acuerdo en negaociacién directa o en conciliacidn, de haberia
.

solicitado los trabajadores, podrdn fas partes someter el diferendo a arbitraje”

1%, 28. Sobre el particular, debe tenerse que a regla en materia de arbitraje es que éste sea
woluntario. Cabe recordar que, en términos generales, el fundamento del arbitraje, como medio
lternativo de solucion de conflictos, reposa en la voluntad de las partes, por medio del cual

.usometen a este mecanismo fundamentalmente privado, dentro del respetc de determinados
iderechos fundamentates en orden de procesar,

na controversia al fuero arbitral. Asf Faustino Cordén Moreno sefiala que “(...) el fundamento def
bitraje como institucidn para la solucién de cuestiones litigiosas se encuentra en Iq voluntad de

.
£ 5

T TSentencia del Tribunal Constitucional Exp. 008-2005-PI/TC
+ HOFICINA INTERNACIONAL DE TRABAJO., Libertad sindical y negociacién colectiva. 1994. Pirrafo 255,

- 529. El-pensamiento juridico es pacifico al reconocer la esencialidad de la voluntad para someter



=3

Jos contratantes que aceptan previamente Ja decisidn de fos drbitros.”** Por su parte de acuerdo a
Balvatore Satta, “el arbitrgje es una especie de compasicion de controversia que sustituye af propio
E Juicio, los juicios de otras personas como ellas y lo aceptan como un Juicio propio; manifesténdose
+ o voluntad de transigir'?”

[ L. ' BA‘?'E’L{}O
SLUNAT 1
S i

.30 Siendo el arbitraje voluntario Ia regla general existen casos en que resulta valida la existencia
'.;ﬁ_é‘-un arbitraje obligatorio. En efecto, los drganos de control de |3 OIT permiten la aplicacion de un

- L ~idrbitraje obligatorio en determinados Supuestos de excepcion, dentro de los cuales se encuentra
- 1affuncién pablica®,

~#31. En tal panorama podemos concluir que las negociaciones colectivas en el sector pubtico si
- westilta posible establecer un arbitraje obligatorio a iniciativa de una de las partes, por ejemplo, a
- iriiciativa de la organizacion sindical. Dicho esto, cabe destacar que en el presente arbitraje ambas
- ' partes han'designado voluntariamente a sus arbitros y €stos, a su vez, designaron al Presidente del

* Tribynal Arbitral.

Ill. SOBRE EL CONFLICTO ENTRE LA LEY DE PRESUPUESTO DEL EIERCICIO 2015 Y LA LEY DE
- EORTALECIMIENTO DE LA SUNAT, LEY NO. 29816
AT e e e TR 470208

32. A efectos de elegir una de las propuestas finales presentadas por las partes las cuales suponen
~ un otorgamiento mayores beneficios y condiciones de empleo a favor de los miembros del
.. SINMATRA SUNAT, es pertinente establecer qué norma desarrolla el contenido del articulo 77° de
_ ."»]‘a‘, Constitucion a la fecha.

"_33. Por un fado, tenemos la Ley No 30281, Ia Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio
“Fiscal 2015 (en adelante, la Ley de Presupuesto 2015). El articulo 6° de esta norma prohibe el
otorgamiento, reajuste o incremento de beneficios economicos a favor de funcionarios poblicos

{pueda ser dispuesto por la via del arbitraje laboral.

34. De otro lado, tenemos la Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley No 29816, Ley de
..;9'r%qutaIecimiento de fa SUNAT, permite e otorgamientg, reajuste o incremento de beneficios

~ % @conoémicos a favor de los trabajadores de esta entidad pdblica, fimitado dichos reajustes o

i

incrementos a un tope: “ef equivalente al uno por ciento (1%) del incremento anual de los recursos

30RDON MORENO, Faustino y Jurisdiccion, algunas cuestiones polémicas, Madrid Civilas, 2010,
16
L HElparrafo 564 de la recopilacion de decisiones y principios del comité de libertad Sindical def
SHE f_r_isejo de Administracién de la OIT sefiala textualmente que: “El arbitraje obligatorio para poner
'.i",-gter.‘mino a un conflicto de trabajo y a una huelga sola es aceptable cuando lo han pedido las dos
-:"gﬁdntes implicadas en el conflicto 0 en los casos en que una huelga solo es aceptable cuando o han
v ?jbé’*ﬁido las dos partes implicadas en ef conflicto o en los casos en que la huelga puede ser limitada,
" “gincluso prohibida, es decir, en los casos de conflicto dentro de la funcién pdblica respecto de
funcionarios que ejercen funciones de autoridad en nombre del Estado o en los servicios esenciales
eh el sentido estricto del término, o sea los servicios Cuya interrupcidn podria poner en peligro la
vida o la sequridod de la persona en toda o parte de la poblacién.”




@ que se refiere el articufo 13° de Ig présente norma, of afio anterior of procese de negocigeion
«colectiva o arbitraje.”

“...) un precepto de contenido especiaf prima sobre el de merg criterio general. Eifo
implica que cuando dos normos de similar jerarquia establecen disposiciones
contradictorias g alternativas, pero ung es aplicable ¢ un aspecto mds genera! de
situacion y la otra g un aspecto restringido, prima esté en sy campo especifico.

En suma, se aplica g regla de lex-posteriori generalis non derogat priori especialis (ia ley
pasterior general no deroga a la anterior especiaf)

' ~dIV./SOBRE EE CONTEN(DO DE LA LEY DE FORTALECIMIENTO DE tA SUNAT, LEY NO 29816

* Sentencia recatda en el Expediente No 47-2004-A1/TC
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39 A_hora bien, la Ley de Fortalecimiento de Ia SUNAT no reconoce la viabilidad de estos
ifitrementos de forma absoluta, pue establece que a fuente de financiamiento de tales
ftrementos Y mejoras puede ser como maximo e eAquivalente al 1% del incremento anual de los
" g Tecursos a que se refiere el articulo 13° de la referida norma, al afio anterior al proceso de

g

“negociacion colectiva o arbitraje.

710, .De esta manera, resulta pertinente citar el articulo 13° de I3 Ley de Fortalecimiento de la
WNAT, el cual establece lo siguiente:

"Articulo 13: Recursos Propios
Constituyen recursos propios de la SUNAT:

a) El 1.5% de todos los tributos ¥ aranceles, correspondientes a las impaortaciones que
recoude o administre lq SUNAT Y cuya recaudacidn sea ingreso de Tesoro Publico.
b} El1,6% de todos los tributos que recaude o administre lg SUNAT excepto los aranceles,
) el impuesto a fas Transacciones Financieras.

AR ¢) El1,4% de todo concepto que administre y/o recaude respecto de las aportaciones g
. ESSALUD y @ la ONP, y de fo que se recaude en funcién de los convenios que firme Ia
S SUNAT con dichas entidades.

d} Llosingresos generados por los servicios que preste y las publicaciones que realice,
e} Llos legados, donaciones, transferencias Y otros provenientes de cooperacion
Internacional previamente aceptados,
= f} El110% del producte de los remates que realice
g} . E10,2% de fo que se recaude respecto o los tributos cuya administracién se le encargue
' "y que no constituyan rentas del Tesoro Publico.
. h) Otros aportes de cardcter publice o privado.
CE 00 l'La renta generada por los depdsitos de sus ingresos propios en el sistemu financiero.

. E . Los saldos de balance correspondientes a la diferencia entre los ingresos anuales de Ig

" SUNAT y los gastos devengados en el misma periodo se podrdn incorporar af
presupuesto de la SUNAT del siguiente €jercicio, siguiendo el procedimiento previsto en
el numeral 42.1 de articulo 42 de ia Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, no siendo aplicable el numeral 42.3 de dicho articulo.
Los recursos referidos en el pdrrafo anterior no podrén destinarse o gastos
relacionados a la Partida de gasto 2.1.1 “Retribuciones y complementos en efective”,
niala partida 2.2.1 “Pensiones”,”

.'@i, Como se puede apreciar en el articulo 13° se citan todos los ingresos que constituyen recursos
“ tpropios de la SUNAT. El exceso existente entre la totalidad de los recursos propios de un ejercicio y
€l -efercicio anterior al de Ia realizacién de la negociacion colectiva o arbitraje, es el monto gue
;'3,$serviré de base para calcular el 1% que puede ser afectado al financiamiento de los incrementos,
. _,i'_.;,":‘t')eneficios Y mejoras provenientes de tal negociacién o arbitraje,

*+4Z. En ese sentido resulta innegable que exista limitacién expresa de la fuente que pueda ser
-i=;:?L'-.'=aTectada para el financiamiento de un eventual convenio colectivo, ia cual se encuentra contenida
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en la Novena Disposicion Complementaria Final de fa Ley de Fortalecimiento de fa SUNAT. Esta

- limitacién. Sin perjuicio de ello, y tal como sucede con cualquier entidad publica, inclusive aqueilas

" .que se encuentren sometidas a las prohibiciones de la ley de presupuesto 2015, es factible que

‘durante el transcurso del afio se adopten Ias acciones administrativas necesarias para incorporar
“dentra de una partida presupuestal, aquellos importes que deban financiar mayores egresos.

A3, En el presente caso es pertinente rescatar que, a pesar de haber solicitado {a informacién
~ mecesaria a la fecha de la emision del presente laudo, los miembros del Tribunal Arbitral no
“conocemos con certeza a cudnto asciende definitivamente el 1% de |a Ley de Fortalecimiento de la
TISUNAT, dispbsitivo que, desde nuestra Gptica, da luces de un inicial esfuerzo del estadg por
E “armenizar el derecho ala negociacién colectiva con las limitaciones presupuestarias.

“44, En ese contexto, y considerando |os plazos a los que se encuentra sometido el presente
arbitraje, que el Tribunal Arbitral ha elegido una de las propuestas finales de las partes y ha
... decidido atenuarlos por razones de equidad y por las consideraciones sefialadas anteriormente.
% AV. PROPUESTA ADOPTADA POR EL TRIBUNAL ARBITRAL
L T e AR ANOTIRAY
[ ~45, En atencién a lo dispuesto en el articulo 65° del TUO-LRCT, el Tribunal Arbitral debe recoger en
" #su integridad la Propuesta final de una de las partes, sin poder establecer una solucién distinta n;
combinar los planteamiento de una Y otra, estando facultado no obstante, por su naturaleza de
- fallo de equidad, a atenuar las posiciones extremas de |a propuesta elegida en atencion a los
#Elementos de Juicio entre los cuales se encuentran el dictamen econdémico correspondiente,

46 El Tribunai Arbitrat ha procedido a analizar las propuestas finales presentadas por las partes en
el acto de instatacién, desde |a perspectiva mencionada en los considerandas precedentes,
* Hegando a la conclusién de que la propuesta final de SUNAT, el no incluir incrementos econémicos
" para el periodo materia de negociacién en varios rubros resulta inelegible, razén por {a cual se
'g"iige la propuesta del SINMATRA SUNAT Ia cual se ha atenuado por razones de equidad.

5,47, En tal escenario, dado Que se ha acogido la propuesta del SINMATRA SUNAT atenuada por
Tazones de equidad y consideranda que la SUNAT €s una entidad pdblica cuyos egresos son
anciados con cargo a ingresos destinados a cumplir con una determinada finalidad puablica, es
zonable que a propuesta sea atendida con cargo al presupuesto destinado para ¢llo conforme a
w,i?'ey de Fortalecimiento de la SUNAT, En caso los egresos sean mayores al referido presupuesto,
ASUNAT deber3 salicitar y programar dichos saidos, tal como establece el Tribunal Constitucional
en ¢l fundamento 54° de la Sentencia recaida en el Expediente Nro. 008-2005-PI/TC;

. f.) En efecto, precisamente después de los acuerdos logrados mediante la negociacidn
colectiva, conforme a g legisiacidn vigente para los servidores pablicos, los que tengan
: incidencia econdémica se podrdn autorizar y programar en el presupuesto (...}*
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48. Sobre la base de |as consideraciones anotadas

. he efectuado los argumentos que sustentan mi
voto en discordia. '






7’ BAAZOG D
SUMAT Y
fFoatio - |

CLAUSULA ONCE Otorgar a todos los trabajadores que laboran en areas operativas ®
BONO DE RIESGO MENSUAL sin distincian de zona o area de trabajo
CLAUSULA DOCE. SUNAT  incrementard al doble su valor el BONO POR
PRODUCTIVIDAD ANUAL que entrega actualmente a los trabajadores-- - - - -

- CLAUSULA TRECE.. SUNAT otorgard UN BONO DE S/. 1500.00 a los Jefes de Grupo
Operativo, Puesto, Patrullas o Base de las Intendencia de Mollendo (fusionada con la
Intendencia de Aduana de Arequipa), segun Ios Roles” de Serwcm “Meénsual,  por fa
responsablltdad que asumen al ser Jefes.

CLAUSULA CATORCE. SUNAT otorgara UN BONO DE*8/."1500.00 a todos los
trabajadores integrantes de los Grupo Operativo, Puesto, Patrullas o Base de la Intendencia

* de‘Aduana de Mollendo (fusmnada con 1a Intendencia de Aduana’de: Arequa) que hayan

: cumplldo sus metas operativas mensuales segtin el POI, bastando que un grupo haya
cumplido su ‘met especifica asignada por ia Oficina de Ofi cnales para ser merecedor al

. Bono cada, mtegrant . dlstmcmn de surégimen laboral.

CLAUSULA QUINCE NAT otorgara UN BONO DE S/. 1500 00 a todos los trabajadores .

: rupo. Operativo, Puesto, Patrullas o Base de la Intendencia de Aduana

_ 113 Intetidencia de Aduana de Are_qtilpa) Nque hayan cumpltdo
herat as mensuales segtin el POl y hayan quedado como Grupo en primer
5 mc_autado medido en valor aduanero CIF (US$) Io cuaI servird para

' "_‘CLAUSULA DIEC!SEIS ¥ _i.a SUNAT conviene en asoender al mvel mmedlato superior en su
e pasara al nivel remunerativo inmediato upenora los trabajadores -

R que “hayan obtenido por lo ‘rmenos el calificativo promedio’ su él 50% e’ 1as’u|t1mas tres
A3y Evaluaotones de: Desempeﬁo Anual 201 1al 2013). ' ;
- CLAUSULA DIECISIETE. 'La SUNAT conviene en ascender al mvel mmediato supenor €n su
“' finga de carrera, por € ende ‘pasard al nivel remunerativo inmediato superior a los trabajadores
- :afiliados ‘que. ‘durante su’ ‘desempefio en su vida laboral, “hayan ‘obtenido. reconocimiento ©
: ;fehcxtac:én ‘escrita de caracter namonal 0 |ntemac[onal por el destacado desempeno de sus

- funcionesen janstitucion.

L :;CLAUSL_JLA DIECIOCHO. La SUNAT otorgaré UN BONO MENSUAL DE SI 1500 00 a Ios
.trabajadores que’ obtengan el grado de Magister o hayan obtenido doble titulo. profes:onai en
~““Universidades: ‘reconocidas. por. €l Estado, a -efectos Jincentivar - 1a contmuacmn de la

-_;;profesmnallzamén y especializacion de los trabajadores de Ia SUNAT." :

- “COMPROMISO CON LA LIBERTAD SINDICAL: La SUNAT conv;ene y acuerda en io
.-_:sugwent_e L

F CLAUSU DIECINUEVE Moduf icar el Reglamento lnterno de Trabajo ‘en lo que afecta la
'“"hberlad de’ expresion, -de" reunion 'y vulnere la- inviolabilidad ' de -las comunicaciones,
; “derecho’ ‘de denunciapenal conforme. al. Céd|g' “Penal y al ‘Codigo Procesal -
derecho de denunmar ante la Autoridad de rabajo o ante ‘cualquier ofra
"3 sus . propias -normas, donde no se ‘exige como requusnto -acudir
ite Ibngano de Control Institucional de la SUNAT..
El S.. La .SUNAT- conviene en. “otor
Aduzrna de-Arequipa (ahora -denominada:A Aduanera Arequipa mativo |
endencras de Aduana de Arequipa €0 ndo) con acceso a red €
o al _ac:lon sindical, para el cumplimiento.c de sus funciones. - .-
';‘f_:CLA" A VEINTICUATRO.- L:a SUNAT conhviene. en. .otorgar ‘una cuenta de correo
' 'electromco mshtuclonai a nornbre del Sindicato, para el cum 'I|m|ento de sus funcmnes

B \F ARTICULO 3 DECLARAR IMPROCEDENTE la Sohcitud fonnulada por parte del Slndlcato ‘
\Macroreglonal de~Trabajadores dela- ASupermtendenctaﬁNamonaLude Aduanas..y__. ... ..

na of‘cma dentro de la

""0-

Administracién Tributaria — SINMATRA SUNAT, respecto de que se contemple la Etapa de
Ejecumén del Laudo Arbltral

ARTICULO 4 DECLARAR 'INFUNDADA la ‘Nulidad deducida por parte de la -
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.
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ARTICULO 5.- DISPONER 15 Exoneracion de los Costos y Costas que haya irrogado el
presente Proceso Arbltral

ART ICULO 6.~ DISPONER que el Secretario Arbltrai cumpia con dar Lectura Y Notlﬂcar alas
Partes el presente Laudo Arbitral. -

Comumquese y Cumplase _

. Flrman los mlembros del TRIBUNAL ARBITRAL

....

bog. -Hugo Cesar Salas Ortlz
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