@EPUBLICA DEL Peg,.

Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica

Resolucion N° 010301482020

Expediente : 01174-2019-JUS/TTAIP

Recurrente ENRIQUE ALONSO SANCHEZ HUARANCCA

Entidad : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 3 de febrero de 2020

VISTO el Expediente de Apelacion N° 01174-2019-JUS/TTAIP de fecha 4de
diciembre de 2019, interpuesto por ENRIQUE ALONSO SANCHEZ HUARANCCA
contra la Carta N° 832-2019-SG-MDMM de fecha 18 de noviembre de 2019, mediante
la cual la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR atendio la
solicitud de acceso a la informacion publica con Expediente N° 6281-2019 de fecha 4
de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 4 de noviembre de 2019, el recurrente solicité a la entidad la copia
fedateada del registro de visitas oficial del el 1 de enero al 4 de noviembre de 2019,
agregando que no se puede acceder al registro de visitas contenido en su Portal de
Transparencia.

Mediante la Carta N° 832-2019-SG-MDMM de fecha 18 de noviembre de 2019,
notificada en la misma fecha, la entidad trasladé al recurrente el Memorandum N°
327-2019-GTIGE-MDMM, el cual sefiala que “en calidad de atender lo requerido e
informar que el Portal de Transparencia Estandar, rubro Registro de Visitas esta
mostrando informacion actualizada hasta la fecha actual, como evidencia se muestra
las siguientes iméagenes para su validacién”y brindé el link de acceso a dicho registro.

Con fecha 20 de noviembre de 2019, el recurrente interpuso el recurso de apelaciéon
materia de analisis sefialando que la entidad le denegé el acceso al registro de visitas
oficial en la forma requerida, afiadiendo que la entidad cuenta con un libro de registro
de visitas en formato fisico, el cual esta a cargo de Belgica Gestro en la recepcion de
la entidad. Asimismo, sefiala que adjunté videos que lo acreditan.

Mediante escrito s/n, recibido por esta instancia el 31 de enero de 2020, la entidad
remitié el expediente administrativo generado para la atencion de la solicitud del
recurrente y formulé sus descargos’, sefialando que cumplié con la solicitud al

Requerimientos realizados mediante la Resolucién N° 010101172020 de fecha 20 de enero de 2020, notificada el 24
de enero de 2020.



entregarle la Carta N° 832-2019-SG-MDMM y el Memorandum N° 327-2019-GTIGE-
MDMM. Sin embargo, al observar que el recurrente requiere el libro en poder de la
trabajadora Belgica Gestro del area de recepcion, tramité internamente su entrega,
informando finalmente que el area de recepcién no cuenta con un libro de visitas
oficial, el libro de la trabajadora antes referida es de caracter personal donde anota
ocurrencias, visitas y datos privados, y que el registro oficial de visitas se encuentra
en el Portal de Transparencia de la entidad. También que la trabajadora indicé que
“las visitas se registran en un cuadro simple en formato Excel que diariamente y al
finalizar mis labores se graba en mi USB el mismo que entrego a la gerencia de
Tecnologia para que sea compartido en la pagina web de esta Municipalidad en el
Portal de Transparencia, de la cual es responsable el Gerente de Tecnologia de
Informacién y Gobierno Electrénico [...]”. Por lo que, al no contar con un libro fisico
de visitas, no esta obligada a brindar lo requerido por el recurrente.

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que toda informacion que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

A su vez, el articulo 10° de la Ley de Transparencia, establece que las entidades de
—la-Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si
se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u

\ obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.
__LJVAsimismo, el tercer parrafo del articulo 13° de la misma norma sefala que la solicitud
) de acceso a la informacién publica no implica la obligacién de las entidades de crear
o producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido y, de ser el caso, corresponde comunicar por
escrito la denegatoria de la solicitud basada en la inexistencia de los datos

solicitados. Agrega el parrafo siguiente que dicha ley no faculta que los solicitantes
exijan a las entidades que efectien analisis de la informacién que posean.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia consiste en determinar si la entidad
cuenta con la informacién solicitada y por tanto debe ser entregada al recurrente.

2.2 Evaluacion de la materia en discusion

En el caso de autos, se observa que el recurrente solicitd expresamente lo
siguiente:

2 Ep adelante, Ley de Transparencia.




“1) Copia fedateada del registro de visitas oficial desde el 1 de enero de 2019
al 4 de noviembre de 2019.

Dejo constancia que el registro de visitas, obligado por la institucién a contar
en el Portal de Transparencia, no se encuentra a disposicion de los
ciudadanos, conforme se podré apreciar en la siguiente imagen |[...]”

Seguidamente, en su recurso de apelacion ratifico su pedido inicial en los
términos antes expuestos e indicé que:

‘[...] debo precisar que LA ENTIDAD CUENTA CON EL FISICO DEL LIBRO
DE REGISTRO DE VISITAS, EL MISMO QUE CUENTO CON VIDEOS Y
FOTOS DE DISTINTAS FECHAS, A CARGO DE LA SENORITA BELGICA
GESTRO DE RECEPCION, CONFORME PODRA APRECIAR EN LOS
VIDEOS ADJUNTOS; SIENDO DICHO CUADERNO EL REGISTRO
OFICIAL DE VISITANTES, EL MISMO QUE FORMA PARTE DEL
PATRIMONIO MUNICIPAL Y QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE LA
MENCIONADA MUNICIPALIDAD (ADJUNTO CD).” (resaltado nuestro)

En ese sentido, esta instancia observa que el recurrente requiri6 de modo claro
y preciso la copia fedateada del registro oficial de visitas, y si bien es cierto
menciond en su apelacién un libro en poder de una trabajadora del area de
recepcion, se evidencia que el recurrente supone que dicho libro es el registro
oficial requerido, a fin de reafirmar que la entidad cuenta con la informacién
solicitada y que no cambié su pedido. Por lo que esta instancia concluye que el
recurrente solicito la entrega de una copia fedateada del registro oficial de visitas
de la entidad.

Al respecto, conforme al mencionado articulo 10° de la Ley de Transparencia,
las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacién de entregar la
informacién publica solicitada, siempre y cuando haya sido creada u obtenida
por ellas y segun el articulo 13° de dicha norma no se podra negar informacion
cuando se solicita que esta sea entregada en una determinada forma o medio,
siempre que el solicitante asuma el costo que suponga el pedido.

Cabe indicar que en el Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente

Qg; 07440-2005-PHD, el Tribunal Constitucional precisé que las entidades estan

- / ligadas a entregar la informacién con la que deba contar, a pesar de no
poseerla fisicamente:

‘[...] es razonable entender que una copia de dicha informacién obre en sus
archivos, pues se trata de informacién que, por su propia naturaleza y las
funciones que cumple, tiene el deber de conservar. Ademas, estima que, si
fisicamente no la tuviera puede perfectamente solicitarse o, en su defecto,
ordenar su entrega.” (subrayado nuestro)

Asimismo, dicho colegiado en el Fundamento 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 04865-2013-PHD/TC indico:

‘(1) Si una entidad publica posee la_informacién que se le solicita en un
determinado soporte o formato, cuando menos tiene la_obligacion de
entregarla en ese mismo soporte, a menos que se trate de uno palmariamente
caduco o que hace impracticable su acceso (mandato definitivo).

(2) Las entidades publicas tienen el deber de mantener en condiciones
idéneas la informacion que poseen: es decir, en condiciones que permitan su




acceso, uso y aprovechamiento efectivo y futuro. Esto dltimo implica que las
entidades -en el marco de sus demas deberes y compromisos
constitucionales- deben actualizar los medios o soportes en los que la
informacion publica se encuentra almacenada, salvaguardando en todo caso
la integridad y fidelidad de su contenido (mandato de optimizacion).

(3) Las entidades publicas tienen el deber de crear y conservar toda
informacion en soportes actuales y bajo estandares accesibles. En otras
palabras, deben facilitar que la informacién que poseen pueda ser entregada
y reproducida de la forma més sencilla, econdmica, idonea y sequra posible
(mandato de optimizacion).” (subrayado nuestro)

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se concluye que las entidades de la
Administracion Publica estan obligadas a entregar la informacién con la que
cuente o tenga la obligacién de contar, debiendo extraerla de su base de datos,
registros, actas u otros si fuera necesario, para reproducirla en un nuevo
documento, indicando a que fuente pertenece, sin que ello implique crear o
producir informacion, y entregarla segun lo solicitado.

En el caso de autos, dado que la entidad sostiene que no cuenta con un cuaderno
o libro fisico de registro de visitas de caracter oficial y que la informacién se
registra digitalmente en hojas Excel a fin de ser subida al Portal de
Transparencia, ademas que de la revisién del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la entidad, aprobado mediante la Ordenanza N° 523-MDMM,
publicada en el diario oficial El Peruano el jueves 13 de diciembre de 2012, y de
sus modificatorias, asi como de la normativa del régimen de visitas,; Directiva N°
01-2010-PCM/SGP, modificada por la Resolucién Ministerial N° 203-2012-PCM
y el Decreto Legislativo 1415, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 28024,
Ley que regula la gestion de intereses en la Administracion Publica, no se
evidencia que la entidad tenga la obligacién de contar con un registro de visitas
_en soporte fisico pero si debe contar con registros en linea de visitas que se
publican en el Portal de Transparencia de la entidad y en la Plataforma de
Integridad.pe, y en ese sentido, cuenta con registros de visitas oficiales en

Qﬁ soporte digital.
v Estando a lo expuesto y dado que la entidad cuenta con la informacion requerida

en virtud a sus funciones legales, que puede extraer dicha informacioén de sus
archivos digitales en un nuevo documento indicando a que fuente pertenece sin
que ello implique crear o producir informacién, y que esta obligada a facilitar la
entrega y reproduccion de la forma mas sencilla, econémica e iddnea,
corresponde que entregue al recurrente una copia simple del registro de visitas
oficial desde el 1 de enero de 2019 al 4 de noviembre de 2019, previo pago del
costo de reproduccién de ser el caso.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30° y 35° del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o
servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de
transparencia y acceso a la informacién publica.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° y el numeral 1 del articulo 7° del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por ENRIQUE
ALONSO SANCHEZ HUARANCCA contra la Carta N° 832-2019-SG-MDMM de fecha
18 de noviembre de 2019; y en consecuencia, ORDENAR a la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR la entrega de la informacién requerida
conforme a los fundamentos antes expuestos.

Articulo 2.- SOLICITAR a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL
MAR que, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacion de la presente resolucion a ENRIQUE
ALONSO SANCHEZ HUARANCCA y a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MAGDALENA DEL MAR de conformidad con lo dispuesto en el numeral 18.1 del
articulo 18° de la norma antes indicada.

a presente resolucion en el Portal Institucional

Articulo 5.- DISPONER la publicacién d
(www.minjus.gob.pe). ,

vp: mrmm/jmr






