Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"INSCRIPCION, RENOVACION O MODIFICACION EN EL REGISTRO NACIONAL DEL ARTESANO"
Cédigo: PA1560AEF5

I Descripcién del procedimiento

E Inscripcién, renovacion o modificacion en el registro nacional del artesano.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Si es Persona Natural, fotocopia simple del DNI.
3.- Si es Persona Juridica, fotocopia simple del DNI, del representante legal y ‘fotocopia simple del RUC de la empresa.

4.- Si es asociacion, fotocopia simple del DNI del representante legal nimero de partida registral de los Registros Publicos y Padrén de Socios.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http://190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)

I Plazo de atenci6n I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacién completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

— T —

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Artesania - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero K L,
Publicacion

107y 111 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

30 Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal Ley 29073

1Y2 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de la Ley del|Decreto Supremo 008-2010-MINCETUR

Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS, CERTIFICADOS Y/O CREDENCIALES DE COMPETENCIA DEL SECTOR"
Cédigo: PA156087DF

I Descripcién del procedimiento

E Otorgamiento de constancias, certificados y/o credenciales de competencia del sector.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Documento que acredite el ejercicio de actividad artesanal, turistica o relacionada a comercio exterior.

3.- Recibo de pago de derechos completos firmados por el Ing. Responsable a un nivel de factibilidad por lo menos.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http://190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 33.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion
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Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica
presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica
respuesta

I Base legal

. . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacién

107y 111 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
29 Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal Ley 29073
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"EXPEDICION O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION Y/O CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE 1
A5 ESTRELLAS Y ALBERGUES. CASO A"

Codigo: PA1560B7B7

I Descripcién del procedimiento

E Expedicién o modificacion del certificado de clasificacion y/o categorizacion de establecimientos de hospedaje de 1 a 5 estrellas. Caso A ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Fotocopia simple de Constancia o Certificado vigente, otorgado por el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI), en el que sefiale que el
establecimiento reune los requisitos de seguridad para brindar el servicio de hospedaje.

3.- Formato de clasificacién y/o categorizacion segun formato aprobado, que corresponda para la clase y/o categoria que se pretende ostentar, en el
que se indique el cumplimiento de requisitos y condiciones 'minimas exigidas para la clase y/o categoria solicitada; o Informe Técnico expedido por
un Calificador de Establecimiento de Hospedaje autorizado.

4.- Informes favorables de las entidades competentes que declaren la imposibilidad fisica y/o técnica de cumplir con los requisitos de
'infraestructura y equipamiento del Reglamento, para los establecimientos que funcionen en inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nacion
o que se ubiquen en zonas con calificacion especial del Sector Cultura, Area Natural Protegida, calificada como tal por el SERNANP.

5.- Recibo de pago de derechos.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

A-1.1Y 2 ESTRELLAS Efectivo:

Monto - S/ 145.00 Soles
Otras opciones

A-2. 3,4Y 5ESTRELLAS Agencia Bancaria:

Monto - S/ 275.00 Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:

A-3. ALBERGUES Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

Monto - S/ 121.00

A-4 HOSTALES 1y 2 ESTRELLAS
Monto - S/ 96.00

A-5 HOSTALES DE 3 ESTRELLAS
Monto - S/ 145.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

20 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero S
Publicacién
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
11Y 12 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015

Primera Disposicion|Establecimientos de Hospedaje
Transitoria,
Complementaria y Final
del Reglamento
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"EXPEDICION O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION Y/O CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE 1
A5 ESTRELLAS Y ALBERGUES. CASO B"

Codigo: PA15601C8E

I Descripcién del procedimiento

E Expedicién o modificacion del certificado de clasificacion y/o categorizaciéon de establecimientos de hospedaje de 1 a 5 estrellas y albergues. Caso B ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444

2.- Fotocopia simple de Constancia o Certificado vigente, otorgado por el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI), en el que sefiale que el
establecimiento reune los requisitos de seguridad para brindar el servicio de hospedaje.

3.- Formato de clasificacién y/o categorizacion segun formato aprobado, que corresponda para la clase y/o categoria que se pretende ostentar, en el
que se indique el cumplimiento de requisitos y condiciones 'minimas exigidas para la clase y/o categoria solicitada; o Informe Técnico expedido por
un Calificador de Establecimiento de Hospedaje autorizado.

4.- Informes favorables de las entidades competentes que declaren la imposibilidad fisica y/o técnica de cumplir con los requisitos de
'infraestructura y equipamiento del Reglamento, para los establecimientos que funcionen en inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nacion
o que se ubiquen en zonas con calificacion especial del Sector Cultura, Area Natural Protegida, calificada como tal por el SERNANP.

5.- Recibo de pago de derechos.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

B-1. 1Y 2 ESTRELLAS Efectivo:

Monto - S/ 395.00 Soles
Otras opciones

B-2 3,4Y5ESTRELLAS Agencia Bancaria:

Monto - S/ 610.00 Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:

B-3. ALBERGUES Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

Monto - S/ 369.00

B-4 HOSTALES 1y 2 ESTRELLAS
Monto - S/ 263.00

B-5 HOSTALES DE 3 ESTRELLAS
Monto - S/ 396.00

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Director Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero S
Publicacién
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
11Y 12 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015

Primera Disposicion|Establecimientos de Hospedaje
Transitoria,
Complementaria y Final
del Reglamento
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA ANUAL, DEJANDO CONSTANCIA QUE CONTINUA CUMPLIENDO LOS REQUISITOS QUE
SUSTENTAN LA CLASE Y CATEGORIA QUE LE FUE OTORGADA A LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE "

Codigo: PA1560E0DO

I Descripcién del procedimiento

Presentacion de la declaracion jurada anual, dejando constancia que contintia cumpliendo los requisitos que sustentan la clase y categoria que le fue
otorgada a los establecimientos de hospedaje.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracion Jurada del Titular del Establecimiento de Hospedaje, dejando constancia que continia cumpliendo con los requisitos que sustentaron
la clase y categoria otorgada, de acuerdo al Anexo N° 013, de a Resolucién Viceministerial N° 022-2016-MINCETUR-VMT ( 29-03-2016).

Notas:

1.- La Declaracion Jurada debera ser presentada cada afio.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente
Plazo méaximo de No aplica No aplica
presentacion
Plazo méaximo de No aplica No aplica
respuesta
I Base legal
Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero K L,
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
- Ley General de Turismo Ley 29408
17 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015
Establecimientos de Hospedaje
- Resolucioén Viceministerial que Modifica los Anexos N° 1y N° 13| Otros 022-2016-MINCETUR- | 29/03/2016
referidos en el articulo 1 de la R.VM. N° 24-2015-MINCETUR- VMT
VMT
- Ley sobre simplificaciéon de procedimientos para obtener los|Ley 26935
registros administrativos y las autorizaciones sectoriales, para el
inicio de las actividades de las empresas.
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

I Descripcién del procedimiento

I Requisitos

I Formularios

I Canales de atencién

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA Y EXPEDICION DE LA CONSTANCIA DE INICIO DE ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJE Y
TURISMO, ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE O RESTAURANTE"

Codigo: PA1560D19E

Presentacion de la declaracion jurada y expedicién de la constancia de inicio de actividades de agencias de viaje y turismo, establecimientos de
hospedaje o restaurante.

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informaciéon que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO: Declaracion Jurada de cumplimiento de los requisitos
sefalados en el Art. 11° del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, de acuerdo al Anexo N° 1 aprobado mediante Resolucién Viceministerial
N° 046-2016-MINCETUR -VMT(13-07-16).

3.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES: Declaracién Jurada de cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Art. 8° del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, de acuerdo al Anexo N°1 de la Resolucion Viceministerial
N°022-2016-MINCETUR-VMT(29-03-2016)

4.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE RESTAURANTES: Declaracién Jurada de Cumplimiento de los requisitos sefialados en el
Art. 7° del Reglamento de Restaurantes, de acuerdo al formulario F-011 aprobado mediante Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR (09-11-

2004).

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentaciéon completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Direccién de Turismo - GERCETUR

Teléfono: +51 84 221131

Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

registros administrativos y las autorizaciones sectoriales, para el

inicio de las actividades de las empresas.

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta

I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero S
Publicacién

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

- Ley General de Turismo Ley 29408

8 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015
Establecimientos de Hospedaje

7 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Restaurantes Decreto Supremo 025-2004-MINCETUR | 09/11/2004

9y 10 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Agencias de |Decreto Supremo 004-2016-MINCETUR | 10/06/2016
Viaje y Turismo

- Resolucion Viceministerial que Aprueban formatos y|Otros 046-2016-MINCETUR- | 13/07/2016
documentos sefialados en el Reglamento de Agencias de VMT
Viajes y Turismo

- Ley sobre simplificacion de procedimientos para obtener los|Ley 26935
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CUSCO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo

"DUPLICADO POR MODIFICACION DE DATOS O PERDIDA DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS DE AGENCIAS DE
VIAJE Y TURISMO, ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE Y RESTAURANTES"

Codigo: PA1560EF76

I Descripcién del procedimiento

Duplicado por modificacién de datos o pérdida de la constancia de cumplimiento de requisitos minimos de agencias de viaje y turismo,
establecimientos de hospedaje y restaurantes.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Recibo por derechos de pago.

3.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO: Declaracién Jurada de cumplimiento de los requisitos
sefialados en el Art. 11° del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, de acuerdo al Anexo N° 01, aprobado mediante Resolucion
Viceministerial N° 046-2016- MINCETUR/VMT (13-07-16).

4.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES: Declaracion Jurada de cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Art. 8° del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, de acuerdo acuerdo al Anexo N° 01 de la Resolucién
Viceministerial N° 022-2016-MINCETUR-VMT. (29-03-2016)

5.- PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE RESTAURANTES: Declaracién Jurada de Cumplimiento de los requisitos sefialados en el
Art. 7° del Reglamento de Restaurantes, de acuerdo al formulario F-011 aprobado mediante Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR (09-11-

2004).

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 33.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencion

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR

I Instancias de resolucién de recursos

Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

Viaje y Turismo

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero S
Publicacién

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

- Ley General de Turismo Ley 29408

8 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015

Establecimientos de Hospedaje

7 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Restaurantes Decreto Supremo 025-2004-MINCETUR | 09/11/2004
9y 10 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Agencias de |Decreto Supremo 004-2016-MINCETUR | 10/06/2016

Ley sobre simplificaciéon de procedimientos para obtener los
registros administrativos y las autorizaciones sectoriales, para el
inicio de las actividades de las empresas.

Ley

26935
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
" CAMBIO DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE"
Codigo: PA15609587

I Descripcién del procedimiento

E Cambio del titular del establecimiento de hospedaje. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracién Jurada dando cuenta de la transferencia del establecimiento. de acuerdo al Anexo N° 14 de la Resolucion ViceMinisterial Nro 024-
2015-MINCETUR/VMT.

3.- Certificado original de clasificacion y/o categorizacion otorgado a nombre del antiguo titular.
4.- Recibo por derechos de pago.

Notas:

1.- La solicitud debera ser presentada dentro de los 30 dias calendario siguientes de efectuada la transferencia.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 110.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CClI)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentaciéon completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe
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I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién

de hospedaje, aprobado por d.s.001--2015-MINCETUR

y documentos sefialados en el reglamento de establecimientos

MINCETUR/VMT

Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

. . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacién

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

- Ley General de Turismo Ley 29408

22 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de|Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR | 08/06/2015

Establecimientos de Hospedaje
- Resolucién Vice Ministerial que Aprueba proyectos de formatos | Otros 024-2015- 03/08/2015
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN CASAS PARTICULARES, UNIVERSIDADES O INSTITUTOS EN LOS GOBIERNOS
REGIONALES."

Codigo: PA1560123A

I Descripcién del procedimiento

E Autorizacion para el servicio de alojamiento en casas particulares, universidades o institutos en los gobiernos regionales.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Formulario especificado en el Anexo A del Decreto Supremo N° 010-95-'ITINCI

3.- Recibo por Derechos de Tramite

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http://190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 56.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)

I Plazo de atenci6n I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

— T —

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion
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Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Numero S
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
5 Reglamento de autorizacién y registro de casas particulares y|Decreto Supremo 010-95-ITINCI

centros educativos que ofrecen servicio de alojamiento

- Resolucién Directorial Otros 011-95-
MITINCI/VMT/DNT
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE CATEGORIZACION Y/O RECATEGORIZACION PARA CASO: A. RESTAURANTES DE 1Y 2 TENEDORES - B.
RESTAURANTES DE 3, 4 Y 5 TENEDORES - C. RESTAURANTES TURISTICOS DE 3, 4 Y 5 TENEDORES."

Codigo: PA15608D49

I Descripcién del procedimiento

Expedicion del certificado de categorizacion y/o recategorizacion para caso: A. Restaurantes de 1 y 2 tenedores - B. Restaurantes de 3,4y 5
tenedores - C. Restaurantes turisticos de 3, 4 y 5 tenedores.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Fotocopia de la constancia o del certificado vigente, otorgado por el Sistema Nacional de Defensa Civil, en el que se sefiale que el
'establecimiento relune los requisitos de seguridad para brindar el servicio de restaurant.

3.- Informes favorables de las entidades competentes, si el restaurante se ubicara en zonas que correspondan al Patrimonio Monumental, Historico,
Arqueoldgico, Area Natural Protegida o cualquier otra zona de caracteristicas similares.

4.- Recibo de pago por derecho
Notas:

1.- Si el restaurante es de 3, 4 6 5 tenedores y solicita la calificacién de restaurant turistico, tendra que cumplir con algunas de las condiciones
siguientes:

- Ubicarse en inmueble declarado Patrimonio Cultural de la Nacion

- Dedicarse principalmente a la explotacién de recursos gastronémicos de alguna o varias regiones del pais o la gastronomia peruana.

- Contar con salas que difundan muestras culturales del Peru (pictéricas, artesanales y afines), en forma permanente.

- Ofrecer espectaculos de Folklore Nacional

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

CASO A: RESTAURANTES DE 1Y 2 TENEDORES Efectivo:
Monto - S/ 110.00 Soles
Otras opciones
CASO B: RESTAURANTES DE 3, 4 Y 5 TENEDORES Agencia Bancaria:
Monto - S/ 176.00 Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
i Transferencia:
CASO C: RESTAURANTES TURISTICOS DE 3,4 Y 5 TENEDORES. Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Monto - S/ 278.00
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
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I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
S . , Fecha
Articulo Denominacion Tipo Namero B
Publicacion

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
- Ley General de Turismo Ley 29408
9y 16 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Restaurantes Decreto Supremo 025-2004-MINCETUR | 09/11/2004
- Ley sobre simplificacion de procedimientos para obtener los|Ley 26935

registros administrativos y las autorizaciones sectoriales, para el

inicio de las actividades de las empresas.
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"RENOVACION DEL CERTIFICADO DE CATEGORIZACION Y/O RECATEGORIZACION PARA CASO: A. RESTAURANTES DE 1Y 2 TENEDORES - B.
RESTAURANTES DE 3, 4 Y 5 TENEDORES - C. RESTAURANTES TURISTICOS DE 3, 4 Y 5 TENEDORES."

Codigo: PA15602997

I Descripcién del procedimiento

Renovacion del certificado de categorizacion y/o recategorizacion para caso: A. Restaurantes de 1 y 2 tenedores - B. Restaurantes de 3,4y 5
tenedores - C. Restaurantes turisticos de 3, 4 y 5 tenedores.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracion Jurada del titular del restaurante, de no haber efectuado modificaciones a la infraestructura, renovando su compromiso de cumplir los
requisitos que sustentaron la clase y/o categoria que le fue otorgada.

3.- Recibo de pago por derecho

Notas:

1.- La solicitud debera ser presentada dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento del certificado.

Formularios

Canales de atencién

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad

CASO A. RESTAURANTES DE 1Y 2 TENEDORES Efectivo:
Monto - S/ 61.00 Soles
Otras opciones
CASO B. RESTAURANTES DE 3, 4 Y 5 TENEDORES Agencia Bancaria:
Monto - S/ 117.00 Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
. Transferencia:
CASO C. RESTAURANTES TURISTICOS DE 3,4 Y 5 TENEDORES. Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Monto - S/ 145.00
Plazo de atenci6n I Calificacion del procedimiento
5 dias habiles Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la

entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacién completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

[ Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania }
Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe
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I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion
Autoridad competente
Plazo méaximo de No aplica No aplica
presentacion
Plazo méaximo de No aplica No aplica
respuesta
I Base legal
P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo NGmero S
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
- Ley General de Turismo Ley 29408
12 Decreto Supremo que aprueba Reglamento de Restaurantes Decreto Supremo 025-2004-MINCETUR | 09/11/2004
- Ley sobre simplificaciéon de procedimientos para obtener los|Ley 26935
registros administrativos y las autorizaciones sectoriales, para el
inicio de las actividades de las empresas.
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE GUIAS DE TURISMO Y OTORGAMIENTO DEL CARNE DE GUIA OFICIAL DE TURISMO"
Cédigo: PA156044FA

I Descripcién del procedimiento

E Inscripcién en el registro de guias de turismo y otorgamiento del carné de guia oficial de turismo. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Copia legalizada del Titulo de Guia Oficial de Turismo expedido por un Instituto Superior o Centro de Formacion Superior oficialmente reconocido
o copia fedatada de la Resolucién Directoral que dispone la expedicion e inscripcion del Titulo de Guia Oficial de Turismo, emitida por el Sector
Educacion.

3.- Copia del Certificado que de cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una Institucion oficialmente reconocida o
declaracion jurada.

4.- Dos fotografias a color tamafio carnet.
5.- Recibo de pago por derecho de tramite.
Notas:

1.- La expedicion del Carnet sera en 15 dias habiles.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 47.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

15 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131

Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero S
Publicacién

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

2y6 Ley del Guia de Turismo Ley 28529 25/05/2005
7,8y12 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley del|Decreto Supremo 004-2010-MINCETUR | 16/01/2010
Primera Disposicion|Guia de Turismo

Complementaria Fina
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"RENOVACION DEL CARNE DE GUIA OFICIAL DE TURISMO"
Coédigo: PA15606E23

I Descripcién del procedimiento

E Renovacién del carné de guia oficial de turismo. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracion Jurada de acuerdo al Anexo N° 2 del Reglamento de la Ley del Guia deTurismo, aprobado con D.S. N° 004-2010-MINCETUR.
3.- Recibo de pago por derecho de tramite.

Notas:

1.- La expedicion del Carne sera en 15 dias habiles.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 36.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

15 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentacién completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
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Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero K L,
Publicacion

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

2y6 Ley del Guia de Turismo Ley 28529 25/05/2005
7,8y12 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley del|Decreto Supremo 004-2010-MINCETUR | 16/01/2010
Primera Disposicion|Guia de Turismo

Complementaria Fina
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"DUPLICADO DEL CARNE DE GUIA OFICIAL DE TURISMO"
Cédigo: PA1560BBDB

I Descripcién del procedimiento

E Duplicado del carné de guia oficial de turismo.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracion Jurada de acuerdo al Anexo N° 2 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo, aprobado con D.S. N° 004-2010-MINCETUR.
3.- Denuncia policial original de la pérdida del carné.

4.- Copia simple de la ficha RUC.

5.- Copia simple del DNI del representante legal.

6.- Recibo de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 47.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CClI)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

15 dias habiles Aprobacion automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la
entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la
documentaciéon completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe
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I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién

Guia de Turismo

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley del

Decreto Supremo

Apelacion

Autoridad competente

Plazo méaximo de No aplica No aplica

presentacion

Plazo méaximo de No aplica No aplica

respuesta
I Base legal

. . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacién

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

2y6 Ley del Guia de Turismo Ley 28529 25/05/2005
null

004-2010-MINCETUR
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"EXPEDICION O RENOVACION DE CREDENCIAL DE GUIAS DE MONTARNA"
Coédigo: PA15606D29

I Descripcién del procedimiento

E Expedicion o renovacion de credencial de guias de montafia. ]

I Requisitos

EXPEDICION DE CREDENCIAL

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Copia legalizada del Titulo de Guia de Montafia

3.- Dos fotografias tamafio carné

4.- Copia simple de la ficha de inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente (RUC)

5.- Recibo de Pago por derecho de tramite

RENOVACION DE CREDENCIAL
6.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacién que sefala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

7.- Recibo de Pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 47.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

5 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccion de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. S ’ , Fecha
Articulo Denominacién Tipo NGmero o
Publicacion

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

56y7 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Guias de|Decreto Supremo 028-2004-MINCETUR | 26/11/2004
Montafia

- Decreto Supremo que deroga y modifica disposiciones del|Decreto Supremo 004-2007-MINCETUR
Reglamento de Guias de Montafia
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"EXPEDICION DEL CERTIFICADO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE CANOTAJE TURISTICO DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO"
Cédigo: PA156004EE

I Descripcién del procedimiento

E Expedicion del certificado del prestador de servicios de canotaje turistico de agencias de viaje y turismo. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Informe Técnico expedido por una entidad evaluadora, acompafiado la relacion de equipos de canotaje y sus especificaciones técnicas (Anexos
N° 4 y Anexo N° 3 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR/VMT).

3.- La relacién de los rios en los que se practicara el canotaje, con indicacion de las secciones de rio donde van a operar, ademas de su indicacion
en el mapa respectivo.

4.- Manual Interno de Operacién (Anexo N° 5 de la Resolucién viceministerial N°05-2016-MINCETUR/VMT).

5.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias (Anexo N° 7 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR/VMT)
6.- Programa de Mantenimiento de Equipos (Anexo N° 8 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR/VMT)

7.- Copia de recibo de pago por derecho de tramite.

Notas:

1.- El Certificado de Prestador de Servicio de Canotaje Turistico tendra una 'vigencia indeterminada a nivel nacional, segun el Art 10° del D.S. N° 006
016

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http://190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 83.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencion

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccion de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. S ’ , Fecha
Articulo Denominacién Tipo NGmero o
Publicacion

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

8 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Canotaje | Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 14/06/2016
Turistico

- Resolucion Vice Ministerial que aprueba los formatos y los|Otros 055-2016- 25/08/2016
documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico MINCETUR/VMT
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I Descripcién del procedimiento
E Expedicion del Carné de conductor de canotaje Caso A: Carné de Conductor Basico ]

I Requisitos

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"EXPEDICION DEL CARNE DE CONDUCTOR DE CANOTAJE - CASO A: CARNE DE CONDUCTOR BASICO"
Codigo: PA15603036

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI).
3.- Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

4.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio Clases | a lll, que tenga como maximo un (01) afio de antigliedad respecto
a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una "Entidad de Capacitacion”.

5.- Certificado de Capacitacion en primeros auxilios que comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacién, posibles lesiones
precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacién, inmovilizacién de fracturas, uso de camillas, transporte de
accidentados, resucitacion cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio. El certificado debera tener como maximo un (01) afio de
antigiiedad respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, y 'una capacitacion minima de dieciséis (16) horas, debiendo ser expedido acreditar
por una entidad autorizada por el Estado.

6.- Constancia de experiencia tedrico — practica por un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos de Clase lll, asi como de aptitud y
capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencion de saber nadar, expedida por una Entidad Evaluadora;
(Anexo N° 01 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR-VMT)

7.- Dos fotografias tamafio carné.

8.- Copia simple de certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios de idioma extranjero.

9.- Recibo de Pago por derecho de tramite.

Notas:

1.- El Carné de Conductor de Canotaje Turistico tendra una vigencia indeterminada a nivel nacional, segun el Art 23° del D.S. N° 006-2016-
'MINCETUR. (14-06-2016)

2.- En el caso de solicitudes presentadas por ciudadanos extranjeros deberan cumplirse con las normas pertinentes.

Formularios

Canales de atencién

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 76.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

interponer los recursos administrativos.

30 dias habiles ‘ ‘ Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede

I Sedes y horarios de atencién
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Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

[ Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania }
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Fech
Articulo Denominacion Tipo Namero ?C a.,
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
18,19y 23 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Canotaje Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 14/06/2016
Turistico
- Aprobar los formatos y los documentos sefialados en el|Otros 055-2016- 25/08/2016
Reglamento de Canotaje Turistico MINCETUR/VMT
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"EXPEDICION DEL CARNE DE CONDUCTOR DE CANOTAJE - CASO B: CARNE DE CONDUCTOR AVANZADO"

Codigo: PA15608BEC

I Descripcién del procedimiento

E Expedicion del carné de conductor de canotaje — CASO B: Carné de conductor avanzado ]

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Todos los requisitos sefialados para la obtencion del carné de conductor basico, a excepcion del requisito 4 y 6.

3.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a V, que tenga como maximo, un afio de
antigliedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

4.- Constancia de experiencia teérico — practica por un periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de Clase Il y de un (01) afio en rios con
. rapidos de Clase V, asi como de aptitud y capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencion de saber
nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.'(Anexo N°02 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR-VMT)

5.- Recibo de Pago por derecho de tramite.

Notas:

1.- El Carné de Conductor de Canotaje Turistico tendra una vigencia indeterminada a nivel nacional, segun el Art 23° del D.S. N° 006-2016-
'MINCETUR. (14-06-2016)

2.- En el caso de solicitudes presentadas por ciudadanos extranjeros deberan cumplirse con las normas pertinentes.

Formularios

Canales de atencién

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 82.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccion de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. S ’ , Fecha
Articulo Denominacién Tipo NGmero o
Publicacion

113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444

18,19y 23 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Canotaje | Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 14/06/2016
Turistico

- Resolucion Vice Ministerial que aprueba los formatos y los|Otros 055-2016- 25/08/2016
documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico MINCETUR/VMT
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"AUTORIZACION PARA DESEMPENARSE COMO ENTIDAD EVALUADORA DE EQUIPOS DE CANOTAJE"
Cédigo: PA1560DB4A

I Descripcién del procedimiento

E Autorizacion para desempefiarse como entidad evaluadora de equipos de canotaje. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3.- Declaracién Jurada dando cuenta de su experiencia en la actividad turistica por un periodo no menor de cinco (05) afios.

4.- Plan de Trabajo con caracter de Declaracion Jurada, indicando los procedimientos que seguira para la evaluacion de los Equipos de Canotaje
exigidos al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacion de la experiencia tedrico - practica y aptitud y capacidad fisica
para desarrollar la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadas, los conductores de Canotaje turistico, conforme al literal f)
del n;JmeraI 18.1 y literal B) del numeral 18.2 del articulo 18,, (Anexo N° 6 de la Resolucion Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR/VMT) (25-08-
2016).

5.- Hoja de vida debidamente documentada de por lo menos tres (03) . personas que desarrollaran la labor de evaluacién sefialada en el numeral
precedente, acreditando respecto a cada una, como minimo cinco (05) afios de experiencia en el desempefio de la actividad. La acreditacion de la
experiencia debera efectuarse mediante constancias o certificados en la que debera sefalarse en forma expresa el tiempo durante el cual la persona
realizo la actividad de canotaje.

6.- Recibo de Pago por derecho de tramite.

Notas:

1.- La acreditacién como Entidad Evaluadora tendra una vigencia indeterminada segun el Art 35° del D.S. N° 006-2016-MINCETUR. (14-06-2016)

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 85.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
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I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Fech
Articulo Denominacion Tipo Namero ?C a.,
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
30 al 36 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Canotaje | Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 14/06/2016
Turistico
- Resolucion Vice Ministerial que aprueba los formatos y los|Otros 055-2016- 25/08/2016
documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico MINCETUR/VMT
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
"AUTORIZACION PARA DESEMPENARSE COMO ENTIDAD DE CAPACITACION DE EQUIPOS DE CANOTAJE"
Coédigo: PA15607C49

I Descripcién del procedimiento

E Autorizacion para desempefiarse como entidad de capacitacién de equipos de canotaje. ]

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Declaracion Jurada indicando que cuenta con personal especializado con experiencia minima de cinco (5) afios en rescate en rio.

3.- Copia de Syllabus propuesto para el desarrollo del curso de Rescate en rio.

4.- Copia del Curriculum Vitae de las personas que dictaran el curso de Rescate en rio, con experiencia minima de cinco (5) afios. La experiencia en
conocimiento de técnicas de rescate seran acreditadas mediante constancias o certificados en los que debera sefialarse el tiempo durante el cual se
desarrollaron actividades de rescate.

5.- Recibo de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 84.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CClI)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticién
se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
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Reconsideracién

Apelacion

Autoridad competente

Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR

Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -

GERCETUR

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de
respuesta

30 dias habiles

30 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dict el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacioén se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacién
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
3y37 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Canotaje | Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 14/06/2016
Turistico
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"OPINION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES DESTINADOS A PRESTAR SERVICIOS TURISTICOS EN CENTROS DE
TURISMO TERMAL Y/O SIMILARES - APROBACION DEL PROYECTO"

Codigo: PA1560EEEA

I Descripcién del procedimiento

Opinion de Proyectos de Infraestructura e instalaciones destinados a prestar servicios turisticos en centros de turismo termal y/o similares -
Aprobacion del Proyecto

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.

2.- Copia de la Resolucion de la Autoridad Administrativa del Agua competente de la Autoridad Nacional del Agua que aprueba los Estudios de
Aprovechamiento Hidrico.

3.- Copia del documento que acredite la propiedad o posesion legitima del terreno en el que se edificara el proyecto.
4.- Plano de ubicacion o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de agua y el proyecto, preparado a escala 1/500.
5.- Planos a escala 1/100 6 1/200 y Memoria Descriptiva del Proyecto Arquitectonico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

6.- Instrumento de Impacto Ambiental por la Autoridad Competente del Sector Turismo, referido a las obras de Infraestructura de uso turistico
consideradas en el proyecto.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -
Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccion de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. A ’ , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero S
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
7y8 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los servicios | Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR
turisticos que prestan los centros de turismo termal y/o similares
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"OPINION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES DESTINADOS A PRESTAR SERVICIOS TURISTICOS EN CENTROS DE
TURISMO .TERMAL Y/O SIMILARES - APROBACION DE CULMINACION DEL PROYECTO"

Codigo: PA15608061

I Descripcién del procedimiento

Opinion de proyectos de infraestructura e instalaciones destinados a prestar servicios turisticos en centros de turismo termal y/o similares -
Aprobacion de Culminacion del Proyecto

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que 'sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444,

2.- Carta en el cual comunica que la ejecucién del proyecto ha finalizado, ademas exonerara los documento pertinentes al caso.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencién Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)
Transferencia:

Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccion de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
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Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal

P . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo NGmero S
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
7y8 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los servicios | Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR
turisticos que prestan los centros de turismo termal y/o similares
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"OPINION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES DESTINADOS A PRESTAR SERVICIOS TURISTICOS EN CENTROS DE
TURISMO TERMAL Y/O SIMILARES - AUTORIZACION DE LA AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA"

Codigo: PA1560EBDF

I Descripcién del procedimiento

Opinion de proyectos de infraestructura e instalaciones destinados a prestar servicios turisticos en centros de turismo termal y/o similares -
Autorizacion de la ampliacion de la Infraestructura

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Director Regional, indicando la informacion que sefiala el Art. 113° de la Ley N° 27444.
2.- Plano de ubicacién o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la 'fuente o las fuentes de agua y el proyecto, preparado a escala 1/500

3.- Planos a escala 1/100 6 1/200 y Memoria Descriptiva del Proyecto Arquitetécnico, suscritos por profesional colegiado y habilitado. Instrumento
de Impacto Ambiental por la Autoridad Competente del Sector Turismo, referido a las obras de Infraestructura de uso turistico

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http:/190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito Caja de la Entidad
Efectivo:
Soles

Otras opciones

Agencia Bancaria:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:

Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencién I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos
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Reconsideracién

Apelacion

Autoridad competente

Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR

Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -

GERCETUR

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de
respuesta

30 dias habiles

30 dias habiles

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dict el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacioén se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
. . L. . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Namero L
Publicacién
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
7y8 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los servicios | Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR

turisticos que prestan los centros de turismo termal y/o similares
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE AUTORIZACION A LA AGENCIA DE VIAJE Y TURISMO PARA PRESTAR SERVICIOS DE TURISMO DE
AVENTURA"

Codigo: PA1560F87C

I Descripcién del procedimiento

E Expedicion del certificado de autorizacion a la agencia de viaje y turismo para prestar servicios de turismo de aventura ]

I Requisitos

1.- Constancia de presentacion de Declaracion Jurada de cumplimiento de requisitos minimos de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de
Agencias de Viajes y Turismo vigente.

2.- Relacién de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar, asi como los lugares donde se desarrollan.

3.- Relacién de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende ofrecer cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 del
Reglamento (Cada equipo debera contar con un cédigo de identificacién asignado por la Agencia de Viajes y Turismo).

4 .- Relacién del contenido del equipo de primeros auxilios de acuerdo a las especificaciones aprobadas por el Viceministerio de Turismo.

5.- Declaracion Jurada de acuerdo al Formato aprobado por le Viceminsiterio de Turismo del MINCETUR, mediante el cual se compromete a prestar
el servicio con personal especializado y cumplira con presentar la relaciéon de personal establecidos en el reglamento (Art. 21)

6.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias.
7.- Programa de mantenimiento de Equipos.
8.- Manual Interno de Operacion.

9.- Copia de recibo de pago por derecho de tramite.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: Sedes de la Entidad.
Atencion Virtual: http://190.108.89.83/tramite2/tramite/virtual

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
Monto - S/ 93.00 Soles
Otras opciones
Agencia Bancaria:
Banco de la Nacién (Consignar nimero de cuenta y CCI)
Transferencia:
Banco de la Nacion (Consignar nimero de cuenta y CCl)

I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00.
Artesania

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

E Tramite documentario - GERCETUR : Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ]
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I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccién de Turismo - GERCETUR Teléfono: +51 84 221131
Anexo: -

Correo: web@regioncusco.gob.pe

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente Director de Turismo - Direccién de Turismo - GERCETUR Gerente Regional de Comercio Exterior y Turismo - Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania -
GERCETUR

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias héabiles

presentacion

Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
S . , Fecha
Articulo Denominacion Tipo Namero B
Publicacion
113 Ley del Procedimiento Administrativo General Ley 27444
7 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Seguridad | Decreto Supremo 005-2016-MINCETUR
para la Prestacion del Servicio Turistico de Aventura
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