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RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 09 de D/ GHBRA del R0/

Visto el Expediente N° 00038895-10 que contiene el proyecto de Manual de
Procedimientos de la Oficina General de Asesoria Técnica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2003-SA, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud, el mismo que define la
estructura organica, asi como las funciones de cada 6rgano;

Que, de conformidad con el Art. 16° del citado Reglamento de Organizacion y
Funciones, la Oficina General de Asesoria Técnica es el érgano de asesoramiento,
encargado de planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar los
procesos de Planeamiento Estratégico, los Sistemas de Presupuesto vy
Racionalizacion, los Proyectos de Inversion y la Cooperacion Técnica Nacional e
Internacional y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Nacional de
Salud. Actua como érgano de coordinacion interna y externa en materia de su
competencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en Ia Directiva N° 007-MINSA/OGPP V.02
2\, ‘Directiva para la Formulacion de Documentos Tecnicos Normativos de Gestion
-\ Institucional”, aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 603-2006/MINSA, el Manual de
<|Procesos y Procedimientos, es un documento técnico normativo de gestion
/ institucional, que tiene como finalidad establecer formalmente los procedimientos
requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de la Direccion
General de Asesoria Técnica que logren el cumplimiento de los objetivos y metas;

Que, asimismo, la Directiva N° 001-INS/OGAT .V.02 Directiva para la Elaboracion
Revision, Aprobacion, Difusién, Actualizacion y Control de los Documentos
Normativos del Instituto Nacional de Salud, establece que para la aprobacion de los
documentos normativos de las Unidades Organicas se hara a través de Resolucion
Directoral.

Que, para cumplir con sus objetivos funcionales y desarrollar una gestion integral de
sus procesos, la Oficina General de Asesoria Técnica, requiere de herramientas que



Permitan la identificacion y sistematizacién de sus actividades, las cuales deben
estar plasmadas en un Manual de Procesos y Procedimientos;

Que, en dicho sentido, es necesario dictar el acto resolutivo que disponga la
aprobacioén del citado documento técnico normativo de gestion institucional;

Con las visaciones de las Oficinas Ejecutivas de la Direccion General de
Asesoria Técnica y de la Oficina Ejecutiva de Organizacion;

De conformidad con lo establecido en la Directiva N° 001-INS/IOGAT .V.02
Directiva para la Elaboracion Revision, Aprobacion, Difusion, Actualizacion vy
- |Control de los Documentos Normativos del Instituto Nacional de Salud.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
General de Asesoria Técnica, compuesto por un total de veintidos (22)
procedimientos, en un total de ochenta y siete 87 folios, conforme el Anexo que
forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organizacion, la publicacion de la
Resolucién aprobada en el articulo precedente, en el Portal de Normatividad
Virtual del Instituto Nacional de Salud.

Articulo 3°.- Remitir, copia de la presente Resolucion a los oérganos de la entidad
que corresponda para los fines pertinentes.

™

w
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S, Registrese y comuniquese.

Gt/

MR JOSE BALTAZAR GARDENKS CACERE -
Director G&
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Capitulo I Introduccion

La Ley del Ministerio de Salud, establece al instituto Nacional de Salud, como Organismo Publico Ejecu-
tor del Ministerio de Salud, sefialando como misién la promocion, desarrollo y difusion de la investiga-
cién cientifica y tecnolégica y la prestacion de servicios en salud en los campos de la salud publica, el
control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, la alimentacion y nutricion, 1a produccion
de biolégicos, el control de calidad de alimentos, productos farmacéuticos y afines, la salud ocupacional
y proteccién del ambiente centrado en |a salud de las personas y la salud intercultural, para contribuir a

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Mediante, el Reglamento de la Ley del MINSA, aprobado por Decreto Supremo N2 013-2003-SA, Regla-
mento de la Ley N2 27657 — Ley del Ministerio de Salud, se dispone que el Instituto Nacional de Salud es
_encargado de proponer politicas y normas, promover, desarrollar y difundir la investigacion cientifica
: \ecnolégica y brinda servicios de salud en los campos de salud publica y de desarrollar y difundir la
estigacion cientifica y tecnolégica en salud.

Ara cumplir con este encargo'y desarrollar una gestion integral, el INS cuenta con érganos de Aseso-
famiento en aspectos técnico administrativos, siendo la Oficina General de Asesoria Técnica —OGAT, el
érgano de asesoramiento, encargado de planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar los
procesos de planeamiento Estratégico, de Presupuesto, de Organizacién, de Inversion, de Cooperacion
écnica Nacional e Internacional y de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Nacional de Salud. Para
o actiia como 6rgano de coordinacién interna y externa en materia de su competencia.

El Asesoramiento que realiza la OGAT, requiere del despliegue de acciones concatenadas entre si, que se
balizan en forma secuencial 0 simultanea para alcanzar objetivos. Acciones que requieren de identifica-
 cién y sistematizacion para ser descritos como una cadena de actividades que se realizan de manera
-~ “similar a estas actividades regulares se les denomina procedimientos.

El presente Manual presenta los procedimientos segun las Oficinas Ejecutivas integrantes de la OGAT. A
continuacion, podemos apreciar, acorde al Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacio-
“nnal de Salud, las Oficinas Ejecutivas con sus respectivas descripciones de sus objetivos funcionales gene-

*/ Oficina Ejecutiva Objetivo Funcional General

A ) —

e ——

La Oficina Ejecutiva de Planificacion, Presupuesto € Inversiones es la en-
cargada de conducir a nivel institucional los procesos técnicos de Planifi-
cacién Estratégica, Presupuesto Institucional y Programa de Inversiones.

Planificacion, presupuesto
5 e inversiones

TGS
La Oficina Ejecutiva de Organizacion es la encargada de evaluar y actuali-
zar los procesos técnicos organizacionales, elaborar y mantener actuali-
zados los documentos de gestion propios del Sistema de Racionalizacion,
formular y aplicar procedimientos e instrumentos metodologicos, a fin de
contribuir al logro de una gestion eficiente y eficaz en todos los niveles

de la institucion.

e —

La Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad es la encargada de asesorar
en la formulacion de los procesos para la implantacion, mantenimiento y
actualizacién del Sistema de Gestion de Aseguramiento de la Calidad del
Instituto Nacional de Salud.

e
La Oficina Ejecutiva de Cooperacion Técnica es la encargada de conducir
. ) los procesos relacionados a la Cooperacion Técnica Nacional e Interna-
Cooperacion Técnica . P i i g
cional en coordinacion con la Oficina General de Cooperacion Internacio-

nal del Ministerio de Salud
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Para inventariar los procedimientos se procedio a hacer un listado de las actividades y acciones de toda
la OGAT acorde con los lineamientos del Sector y con los representantes de cada Oficina Ejecutiva de la
OGAT, obteniendo una relacion de procedimientos que han sido identificados con dichos representan-
tes, sujetandose a las definiciones y exigencias de:

a) Informacion completa, concisa y clara,
b) Secuencia logica de pasos (inicio - fin),

Ademés de esas caracteristicas, el presente Manual incorpora las siguientes caracteristicas:

c) De facil actualizacion, y
d) Con ilustraciones graficas que faciliten su comprension y uso

apitulo I Objetivo del Manual

Hs objeto del presente Manual establecer las normas a las que deben sujetarse las Oficinas Ejecutivas
ntegrantes de la Oficina General de Asesoria Técnica, asi como dotarlas de un instrumento de informa-
cién y orientacion al personal que interviene directa o indirectamente en la ejecucion de los procedi-
mientos. Debera ser utilizado como un instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion
y documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion del INS y del Sec-

pitulo 111 Base Legal

& base legal que fundamenta el presente manual se presenta como general para todos los procesos y
»Sprocedimientos, ya que cada procedimiento incorpora la base legal especifica. En ambos casos la pre-
-‘-J"\] \sentacién obedece a la jerarquia legal correspondiente.

Ley N2 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N2 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N2 27806- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N2 013-2002-5A - Reglamento de la Ley N2 27657

Decreto Supremo N2 001-2003-SA- Reglamento de Organizacion y Funciones del INS

Decreto Supremo N2 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica

Decreto Supremo N¢ 043-2003-PCM - Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acce-
50 a la Informacién Publica.
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Capitulo IV Procedimientos

El presente Manual presenta los procedimientos priorizados,
Oficina General de Asesoria Técnica, los mismos que sé listan a continuacion:

por Oficinas Ejecutivas integrantes de la

Procedimiento

Oficina Ejecutiva

1. Formulacién y/o Actualizacion del Plan Estratégicoﬁii{h_cional
PEI

2. Programacion y Formulacién del Plan Operativo Institucional —

POl

3. Evaluacion de Planes Estratégico y Operativos

4. Programacion Formulacién y Aprobacion del Presupuesto de
Apertura Institucional

Ahlanificacion, Presupuesto e In-

cofon S 27 " g .
- 5. Formulacion y Aprobacion de Modificaciones Presupuestarias

en Nivel Funcional Programatico
6. Certificado de crédito Presupuestal
7. Evaluacion Presupuestaria
8. Formulacion de Estudios de Pre Inversion
9

_ Monitoreo de Ejecucion de Proyectos

10.DiagncstIJOTganizaciaal
11.Formulacion y Actualizacion de Documentos de Gestion

anizacion
12 Sistematizacion y Desarrollo de Metodologias

13.Fiscalizacion posterior de procedimientos Administrativos

14. Planeamiento del Sistema de Gestion de la Calidad
15.Medicion y Control del Sistema de Gestion de la Calidad
16.Monitoreo de la atencion de Reclamos o Quejas

17.Medicion de la catisfaccion de usuarios

18.0ptimizacion de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

19.Sustentacion y Suscripcion de Convenios de Cooperacion

o 20.Participacion en Politicas de Salud Internacional

peracion Tecnica
21.Relacionamiento en Cooperacion Técnica

22.Gestion de Donaciones

Para efectos de una presentacion acorde con los procesos involucrados, los procedimientos seran pre-
sentados y descritos, segun el proceso con que se encuentran involucrados, agrupados por Oficinas Eje-

utivas, segtin el orden referido en el Reglamento de Organizacién y Funciones.
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OEPPI - Oficina Ejecutiva de Planificacién, Presupuesto e Inversiones

Proceso: Planeamiento
\Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificaciér)

Presupuesto e Inversiones

Procedimientos

v Formulacion y/o Actualizacion del Plan Estratégico Institucional PEI

v/ Programacion y Formulacion del Plan Operativo Institucional POI

v Evaluacion de Planes Estratégico y Operativos
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Formulacion y/o Actualizacion del Plan Estratégico Institucional - PEI
Ficha de Procedimiento

Proceso: Planeamiento Sub Proceso: Planeamiento Estratégico

Nombre del Procedimiento: Formulacién y/o Actualizacion del Plan Estrateé- Fecha:
gico Institucional PEI

Codigo:07-32-001

Propdsito: Comprometer la participacion de los integrantes del INS en el lo:qro'de la visiéﬁ, mision y
objetivos estratégicos
Alcance: Todos los Organos del INS

Marco Legal: Ley 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
- D.L. 1088 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creacion del CEPLAN
- D.S. 001-2003-SA Reglamento de Organizacion y Funciones del INS.

indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: F_{esponsable:

Reuniones de trabajo | Documento Propuesta | Registro de actividades | Director Ejecutivo de la
')con todos los 6rganos PEI de planificacion OQEPPI

Normas:

= D.L 1088 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creacion del CEPLAN.

\I?escripcién del Procedimiento:

Actividad Tarea - dp]érador:
Disefio Metodolo- | La OEPPI Elabora Guia para la formulacién del PEI para | oEPPI e
gico el periodo (mediano y largo plazos) y remite a la DG

OGAT

La DG OGAT da conformidad técnica y remite a la | OGAT
JEFATURA, de lo contrario devuelve con observaciones
para mejora

La JEFATURA aprueba Guia para la formulacion del PEI | JEFATURA
para ejecucion del planeamiento estratégico y remite a
DG OGAT para inicio de actividades

La DG OGAT remite a la OEPPI para inicio de actividades | OGAT

2.| Diagnosis La OEPPI remite Guia PEl a los Centros Nacionales y | OEPPI
Oficinas Generales e inicia actividades del Diagndstico
Situacional

Realizadas las actividades del diagndostico Situacional, la | OEPPI
OEPPI incorpora resultados y consolida documento
diagndstico y elabora la propuesta de Misién, Vision,
Valores Institucionales, Estrategias, Acciones estratégi-
cas propuestas e indicadores y remite a la DG OGAT

£
(.
%‘Ny

Pdgina 8 de 87



3.| Validacion La DG OGAT convoca a Talleres de Validacion y remite a | OEPPI
la OEPPI para ejecucion de Talleres

La OEPP realiza 1° Taller participativo remitiendo a la | OEPPI
DG OGAT el documento con la Misién, Visién, Valores
Institucionales y Objetivos Estratégicos validados

La OEPPI realiza 2° Taller remitiendo a la DG OGAT el | OEPPI
documento con la Definicién de Estrategias, Acciones
estratégicas propuestas e indicadores

4.| Aprobacion PEI La OEPPI con los documentos anteriores elabora pro- | OEPPI
puesta de PEl con proyecto de RJ y remite a la DG OGAT
é\ para conformidad técnica.

la DG OGAT da conformidad técnica y eleva a la | OGAT
JEFATURA para aprobacion

\r%ﬂlus

=]

5.| Ejecucion La JEFATURA aprueba PEl mediante R.l.y deriva a la DG JEFATURA
OGAT para ejecucién de acciones derivadas
St La DG OGAT difunde el PEl en las Areas y remite a la | OGAT
%0 Pt OEPPI para ejecucion de acciones consecuentes.
b (AT ‘rs:, il IR
o f & % \'e
3 i A°
;1_ /5] Entradas Proveedor Frecuencia Tipo
o«
&,
e Rt ( | Informes/Informes  de | Centros Nacionales y | Quinquenal/Anual Manual
\J Y| avance de cumplimien- | Oficinas Generales
to
t‘l“.\
"Sglida Destino Frecuencia Tipo
: =)
Ig rme y propuesta de | Alta Direccion, Comité | Quinquenal Manual
P Técnico
Definiciones
Registros

» Registro de comunicaciones cursadas

* Registro de Informes por Unidad Organica

iy . G(\'\“

» Registro de Eventos (Informe, participacion, actas)

Anexos: Diagramas de Flujo

»  Formulacion y/o Actualizacién del PEI
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FORMULACION Y/O ACTUALIZACION DEL PEI

UOUs OEPPI

INICIO

v
Elabora Guia PEI
periodo (mediano y
largo plazo)

OGAT JEFATURA

No

v

Elabora y/o revisa y
remite a OGAT parala |
aprobacion de Guia PEI

Aprueba
guia PEI

Conformidad
técnica

3
Remite Guia PEI
para inicio de

—

Diagnostico
Situacional

actividades

No

b 4
Sistematiza y
consolida
documento

Conformidad
Técnica

Elaboracién Guia

Convoca talleres
participativos
¥
Realiza 1er taller _ [Misién Vision
participativo " |valores y objetivos
validados
Realiza 2do taller Deﬁniciéq de
participativo Estrategias
No
h
Elabora propuesta
e Conformidad Aprueba
de PEl para i BEl
aprobacion genica
Si

A
Difunde PEl y deriva
para ejecucion de

siguientes

POl para anos |4

acciones
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Programacién y Formulacion del Plan Operativo Institucional - POI
Ficha de Procedimiento

Proceso: Planeamiento Sub Proceso: Planeamiento Operativo

Nombre del Procedimiento: Programacién y Formulacién del Plan Operativo | Fecha:
Institucional POI

C6digo:07-32-002

i

Proposito: Lograr la identificacion y asignacion de objetivos, metas y actividades, asi como @rar la
programacién de las necesidades de corto plazo.
Alcance: Todos los érganos del INS

\Marco Legal: -

; = Ley N2 28411 Ley General del Sistema nacional de Presupuesto.
* D.S.001-2003-SA — ROF del INS

indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: Respoﬁsé_aé_:

Reuniones de trabajo | Documento Registros de actividades | Director Ejecutivo de la
I ’\\con todos los 6rganos de planificacion OEPPI

Normas:

& Directiva del MEF Formulacién y Programacion Presupuestal

Descripcion del Procedimiento:

Actividad Tarea Operador:

_ Programacion La OEPPI determina los objetivos institucionales para el OEPPI
|| Formulacion corto plazo.

La OEPPI acorde al PEl, elabora Guia POl y remite a la | OEPPI
DG OGAT para aprobacion

La DG OGAT evalia y aprueba la Guia del POI OGAT

DG OGAT remite guia aprobada para ejecucion de acti- OEPPI
vidades

\ Define Estrategias | Los diferentes Centros Nacionales y Oficinas Generales | CNs Y DG del INS
del INS toman conocimiento de la Guia POI, elaboran
Planes de trabajo y remiten a la DG OGAT

La DG OGAT toma conocimiento del estado de avance _y | oGAT
deriva a la OEPPI

La OEPPI consolida vy elabora propuesta del POI, el in- OEPPI
forme técnico y el proyecto de RJ para aprobacion. Re-
mite a la DG OGAT

Proponer Metas | La DG OGAT eleva a la JEFATURA propuesta de PO, con | OGAT |

Actividades de | informe técnico y proyecto de RJ para aprobacion
cada Centro mas
Indicadores
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.«/:m
50 {

La JEFATURA aprueba el POl mediante RJ. y remite a la | Jefatura
DG OGAT para continuar con ejecucion de actividades

4.| Priorizacion _ de | La DG OGAT remite a las dependencias del INS el POI | OEPPI
Acciones segun | aprobado para ejecucion y a la OEPP| para el seguimien-
pto. Asignado para | to de ejecucion respectivo

la Meta
1
Entradas Proveedor Frecuencia Tipo
Planes de traba- | Centros Nacionales vy | Anual Manual

jo/Informe de avances | Oficinas Generales
de actividades de pe-

riodos anteriores

Salida Destino Frecuencia _—:I'i_po
Informe y Propuesta | Alta Direccion Anual Manual
POI

Definiciones

Registros
* Registro de comunicaciones cursadas
= Registro de Informes por Unidad Organica

= Registro de Eventos (Informe, participacion, actas)
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PROGRAMACION Y FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL POI

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA

A
Elabora Guia POl para
afo siguiente

A

Remite a DG
OGAT para Aprueba
aprobacion Guia POI

Remite a los CNs y
DG

Elaboran Planes de
Trabajo y remiten a la Toma conocimiento del

OGAT p| estadoyavancey
remite a la OEPPI

Consolida POI
segln
dependencias

A

A 4 No
Elabora POI informe

técnico y proyecto RJ
para aprobacion

Aprueba POI

Conformidad
técnica

v si

Remite a
dependencias copia
POI para ejecucion

Ejecutan POI

1;

A
Registra sistematiza
monitorea y archiva

Fin
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Evaluacion de los Planes Estratégico y Operativos
Ficha de Procedimiento

Proceso: Planeamiento Sub Proceso: Evaluacion del Planeamiento

Nombre del Procedimiento: Evaluacion de los Planes Estratégico y Operati- } Fecha:

VvOos

| Codigo:07-32-003

Propdsito: Procurar el avance efectivo del cumplimiento de metas del INS

Alcance: todos los 6rganos del INS

Marco Legal:

» D.L 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creacion del CEPLAN.

2010-2021

» Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD - Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

= Resolucién Ministerial N2 589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional Concertado de Salud

indices de Rendimiento

2010-2021
= D.S.001-2003-SA

Actividad Tarea Operagd}:

1.| Evaluacion del POl | La OEPPI registra los reportes de ejecucion de activida- OEPPI

des de las diferentes Areas del INS
P

6.‘% La OEPPI analiza la informacion y reporta mensualmen- | OEPPI
=
& ) te a la DG OGAT estados de avance del POI
% , ' g}'_’ la DG OGAT toma conocimiento e informa a la | OGAT
%,
" e S/ JEFATURA estados de avance, puede proponer acciones
A correctivas

La JEFATURA decide tomar acciones recomendadas y | JEFATURA '
deriva a la DG OGAT para ejecucién o no

La DG OGAT orienta a las Areas las acciones correctivas OGAT
o de cambio tomadas por la JEFATURA y deriva infor-
macion a la OEPPI

NS 7
-

_E‘g..qn'\

Lo ‘:;?

informan a la OEPPI Del INS

2.| Evaluacién del PEI | La OEPPI sistematiza semestralmente y reporta avance | oEpPPI
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Indicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:

Revision, Analisis y Eva- | Documento Evaluado Registros de actividades | Director Ejecutivo de la
luacion de planificacion OEPPI

Normas: N

= Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD - Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Las Areas ejecutan acciones correctivas o de cambio e | Todas los DG.




de estratégico a la DG OGAT ]

La DG OGAT toma conocimiento e informa avance es-
tratégico a la JEFATURA

La JEFATURA en reunion de Alta Direccidn decide accio-
nes estratégicas a seguir y comunica a los centros y
érganos.

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales realizan
acciones estratégicas e informan a la OGAT

=  Evaluacion del PEI

= Evaluacion del POI
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OGAT

JEFATURA

CNs Y DG. del INS

La DG OGAT recibe de los Centros Nacionales y Oficinas | OGAT
Generales informes de las acciones estratégicas realiza-
das y deriva a la OEPPI
La OEPPI registra y archiva informacién para diagnostico | OEPPI |
situacional
\'e\Entradas Proveedor Frecuencia Tipo 50
' "}nformes de avance | Centros Nacionales y | Mensual Manual y electrénico |
(fisico y virtual) Oficinas Generales
| salida Destino Frecuencia Tipo T
INnformes del POI Alta Direccion POl (mensual, trimes- | Manual B
‘;\ tral, semestral y anual)
BN
}‘ | PEI (semestral y anual)
Definiciones
Registros
= Registro de comunicaciones cursadas
= Registro de Informes por Unidad Organica
= Registro de Eventos (Informe, participacion, actas)




UOUs

<0

&

40~
“_\\'J\ ms_,.f

STA Gy
. Ly

b *

[lhe;
&

EVALUACION DE PLANES ESTRATEGICOS POI

JEFATURA

Aprueba POI

-

Remite a dependencias
copia POl para

ejecucion

OEPPI OGAT
Ejecutan POI
A
Reportan Registra
ejecucion de informacion
actividades o mensual

)

3

A

A

Analiza informacion y
reporta estados de
avance

Toma conocimiento
e informa estados de
avance y propone

acciones

‘Becutan acciones

Aprueba
acciones
correctivas

Orienta acciones
correctivas o de

Fin
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Evaluacién del PEI
EVALUACION DEL PEI

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA

Obtiene
@ informacion del
aplicativo
v "
Sistemariza Conocimiento & _
informacién reporta P informa de avance Decide
avance estrategico estratégico acciones

h
Toma acciones
estratégicas con
OEPP|,0EQ,0EG
C,0ECT

Centros Nacionales y
oficinas Generales
torman acciones
estratégicas

A
Registra en aplicativo

informacién para
diagnoéstico @

4
Informa la
implementacion de las
acciones
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Proceso: Financiamiento
Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica

Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificacion,
Presupuesto e Inversiones

Procedimientos

puesto Institucional de Apertura

v Programacion Formulacién y Aprobacion del Presu
uncional Programati-

v Formulacién y Aprobacion de Modificaciones Presupuestarias en el Nivel F

co
v Certificacién de Crédito Presupuestal

v Evaluacion Presupuestaria
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Programacién Formulacién y Aprobacién del Presupuesto Institucional de
Apertura

Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Programacion y Formulacién Presu-
puestal

Nombre del Procedimiento: Programacién Formulacion y Aprobacion del | Fecha:
Presupuesto Institucional de Apertura

Codigo:12-32-001

=

Proposito: Determinar el monto de la asignacion presupuestal necesaria para implementar las estrate-

gias con las que deben lograrse los objetivos institucionales de corto plazo.
,«\m\mcance: Todos los Organos del INS

& b -

1

Marco Legal:
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

2. Directiva N° 003-2010-EF/76.01 - Directiva General para la Programacion y Formulacion del Presu-
puesto del Sector Publico

o\ indices de Rendimiento
A

£ elndicador: Unidad de medida: Fuente: Responsab_lé:
c?';‘ row)” )1 resupuesto Institucio- | R.). de aprobacién PIA | JEFATURA Director Ejecutivo de la
e {winal de Apertura del INS OEPP
g g o —d
Normas:

M}Qirectiva N° 003-2010-EF/76.01 - Directiva General para la Programacion y Formulacion del Presupues-
, \”{i:.:_\.}cjel Sector Publico

L1

295 ﬁ’ﬁsjripcién del Procedimiento: La DGPP-MEF envia a Jefatura del INS asignacion de Recursos Ordina- |

g 0F GE@.\‘W Actividad Tarea Operador:

1.| Jefatura INS remite | La OEPPI elabora el instructivo acorde a la Directiva del | OEPPI
a la OGAT la asig- | MEF y remite a la DG OGAT para aprobacion
nacion de RO.

La DG envia a Jefatura para validacion OGAT
La Jefatura valida instructivo y remite a la DG OGAT JEFATURA i
La DG OGAT aprueba instructivo y enviaa OEPPI OGAT
OEPPI envia a dreas para ejecucién _ OEPPI
Elaboracion Las Areas elaboran propuesta acorde al instfuctivo, CNs del INS |

segun productos, proyectos actividades y tareas v'Organos

La OEPPI recopila informacién preparada p;ér las Areas y | OEPPI
las integra

La OGA elabora informe de estimacién de ingresos para | OGA
el afio siguiente y lo remite a QEPPI '
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La OEPPI prepara comunicacion para remitir informe de
estimacion de ingresos al MEF y envia a la DG OGAT

La DG OGAT da conformidad técnica y eleva a la
JEFATURA para firma y envio al MEF, de lo contrario
devuelve para mejora segln observaciones

La JEFATURA toma conocimiento, firma y remite al MEF

Programaciones
Formulacién

La OEPPI con la informacién alcanzada por la Areas ela-
bora la Estructura Funcional y Programatica

La OEPPI elabora los documentos y anexos segtin Direc-
tiva de DGPP-MEF y remite a la DG OGAT para confor-
midad y continuidad de tramite

La DG OGAT da conformidad técnica y remite proyectb
de Presupuesto y comunicacién para la aprobacién de
la JEFATURA

Presentacién

La JEFATURA toma conocimiento, firma y remite al
MINSA y MEF propuesta de presupuesto para el ejerci-
cio siguiente

WhCIONg,

El MEF informa a la JEFATURA del INS el calendario de
sustentacion ante el MEF

/40 G
) AL, 4
Q‘J;,\."‘G E ,.éip 7.
%

4 W [
E 2 da \°
W 3
Tl : '-\_ g
A X

La JEFATURA deriva a la OEPPI para elaboracién de do-
cumentos de presentacion

La OEPPI elabora documentos de presentacion _y los
pone a consideracion de la DG OGAT y de la JEFATURA

.| Sustentacion

La JEFATURA hace suya la propuesta y realiza el susten-
to del Presupuesto del INS ante el MEF

6\ Aprobacion del PIA

El MEF recibe del Congreso la aprobacion del Presu-
puesto para el Ejercicio siguiente y remite a la
JEFATURA del INS el presupuesto correspondiente con
los formatos a presentar con el PIA

La JEFATURA deriva a la OEPPI para preparacién_del PIA

La OEPPI elabora propuesta de RJ aprobando el PIA y
anexos requeridos y remite a la DG OGAT para confor-
midad técnica

La DG OGAT da conformidad técnica y remite a la
JEFATURA para aprobacién, caso contrario devuelve
para mejora

% “ln
(=3
"7_
(=
2

La JEFATURA resuelve aprobar el PIA y remite al MEF
Congreso y a la Contraloria General de la Republica para
fines consiguientes.

Entradas

Proveedor Frecuencia

Requerimientos

Centros Nacionales vy | Anual

Oficinas Generales
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Tipo

' Manual

OEPPI

OGAT
JEFATURA
OEPPI

OEPPI

OGAT

JEFATURA

DGPP-MEF
JEFATURA
OEPPI B

JEFATURA

DGPP-MEF

JEFATURA
QEPPI

JEFATURA




Salida Destino Frecuencia Tipo
R.J. Presupuesto Insti- | MEF, CGR, Unidades | Anual Manual
tucional de Apertura | Orgdnicas Congreso

Aprobado

Definiciones

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

* Programacion Formulacién y Aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura
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PROGRAMACION FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

UOuUs OEPPI OGAT JEFATURA DGPP-MEF

Cinico

Elabora instructivo para
programacion y
formulacion de
presupuesto por areas

Aprueba
instructivo

| — .
Areas elaboran Analiza estadisticas
propuesta acorde al anteriores para estimar
instructivo por prod. los fondos del tesoro
Actv. Proy. Y tareas publico

v

Recopila informacién
_ |preparada por las
"lareas y las integra

A4
Elabora estimacion de
ingresos para el afio No
siguiente

A
Prepara comunicacion
con estimacion de
ingresos para remitir al
MEF

Remite estimado de Estimado de
ingresos para el ingresas para el
ejercicio siguiente ejercicio siguiente

Conformidad
técnica

r
Determinacion de la
estructura funcional
programatica

Y

Elaboracién de

) Si  [Remite proyecto de Recibe proyecto de
documentos guias

joropuesta para el presupuesto del INS

Caonformidad
técnica

A4

directivas ce gjercicio siguiente para el ejercicio
formulaciéon DGPP siguiente
h
Elabora documentos Informa calendario de
de sustentacian sustentaciénante
Comision de
Presupuesto del
Congreso
Sustentacién ante la
DGPP-MEF
L
Elabora RJ con Recibe presupuesto Recibe del Congreso
PIA y anexos institucional aprobado aprobacion del
requeridos < con los formatos a “4—presupuesto para el
presentar Ejercicio siguiente
Aprueba Recibe RJ de PIA
Gontermkad presupuesto aprobado al DGPP
tecnica . M
Si institucional de Congreso y
Apertura con RJ Contratloria
1 L

Pdgina 22 de 87



Modificacion Presupuestaria
Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Ejecucin Presupuestaria

Nombre del Procedimiento: Formulacién y Aprobacién de Modificaciones | Fecha:

Pre estarias en el Nivel Funci P it el e
supu 1as en el Nivel Funcional Programatico Codigo: 1232003 7

Propésito: Aprobar modificaciones del Presupuesto institucional del INS en el nivel funcional 'ﬁ;og_rama‘-
tico para el logro de los objetivos

Alcance: todos los organos del INS

—Marco Legal:

" LeyN®28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
l_ ® Directiva N° 005-2000-EF/76.01 - Directiva para la Ejecucion Presupuestaria _J

indices de Rendimiento

weiona N Indicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:
9 ¢
§° G gy "o ta modificatoria Documento aprobado | OEPPI Director Ejecutivo de la
: 12-NIE OEPP|
% rmas: Directiva N° 005-2000-EF/76.01 — Directiva para la Ejecucién Pres:ﬂiuestarfa 3

Descripcién del Procedimiento:

Actividad Tarea Opera_do; T

cacion Presupues- | la propuesta de modificacién Presupuestaria en el nivel

NB
;\p\ Formular  Modifi- | Direcciones Generales y Centros Nacionales presentan | CNs y DG. del INS |
i

Py \ taria funcional programético

/j}*’ OGAT envia OEPPI para evaluaciones Presupuestaria OGAT

la OEPPI evalda de ser conforme con la normatividad OPPE|
presupuestal aprueba y emite la modificacion presu-
puestal.

La OEPPI mensualmente consolida todas las modifica- | QOEPP]
ciones presupuestarias realizadas y elabora con infor-
me, el proyecto de Resolucién oficializando incluyendo
notas modificatorias

La DG OGAT toma conocimiento, eleva a JEFATURA para | OGAT
aprobacion adjunta proyectos de Resolucion de notas
modificatorias

La JEFATURA o funcionario delegado aprueba las modi- | Jefatura
ficaciones presupuestarias del mes, remite copias: al
DGPP-MEF, a la OGA para continuar con la ejecucion de
actividades; a la OGAT para conocimiento, registro y
control

La DG OGAT remite copia a la OEPP| para registro y con- | QGAT
trol
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Entradas Proveedor Frecuencia Tipo

Solicitudes de Modifi- | Direcciones Generales diario Manual
cacion Presupuestaria

Salida Destino Frecuencia Tipo

Resolucion Jefatural | MEF, OGA Mensual Manual
oficializando modifica-
ciones presupuestarias
del mes

Definiciones

Registros:

» Archivo de varios de Modificaciones Presupuestales con RJ. De aprobacion mensual

Anexos: Diagramas de Flujo

= Modificacion Presupuestaria en el nivel funcional programatico.
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FORMULACION Y APROBACION DE MODIFICACIONES

PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO

OGAT

OEPPI

Remite a OEPPI
para evaluacién

h

Opinion No

CNsy DGs JEFATURA
Y
Solicita Coordina con
Modificacion delegaciones de las
presupuestaria Areas para aprobar
Y modificaciones

técnica
favorable

Toma conocimiento
y vb de RJ y remite
a Jefatura para
aprobacion

Aprueba y emite
nota
modificatoria

\J

v
Consolida notas y
proyecta RJ para
aprobacion

h 4

Firma RJ aprobando
modificaciones
presupuestarias del
mes y envia copia a
Contraloria Congreso

A

Remite copia para
conocimiento

registro y control

_ f-‘lecibe copia para
i |registro y control |
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Certificacion de Crédito Presupuestal
Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Ejecucion Presupuestaria

Nombre del Procedimiento: Certificacion de Crédito Presupuestal Fecha:

Codigo: 12-32-003

Propdsito: Garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo.

Alcance: Direccion General de administracion del INS

Marco Legal:

*= Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
= Directiva N° 005-2010-EF/76.01 — Directiva para la Ejecucién Presupuestaria afio 2011

indices de Rendimiento

Indicador:

Unidad de medida:

Certificado de Crédito
presupuestario

Fuente:

Registro de Certifica-
ciones emitidas

Responsable:

Director Ejecutivo de la
OEPPI

,.ﬁertiﬁcados Aprobados
e

N y)rmas: Directiva N° 005-2010-EF/76.01 — Directiva para la Ejecucion Presupuestaria afio 2011 J
/Descripcion del Procedimiento: S
N° | Actividad Tarea ' Operador': |
Certificacion de | La OGA solicita a la DG OGAT, certificacion de crédito | 0GA |
Crédito Presupues- | presupuestario para contratar y/o adquirir un compro-
tario miso, también puede solicitar modificacion o anulacion
de certificados emitidos
OEPPI verifica el cumplimiento de normatividad pfesu— OEPPI =iy
puestal
La OEPPI aprueba en el modulo SIAF presupuestal y | OEPPI i
emite Certificado de Crédito Presupuestario o Modifica,
indicando disponibilidad, adjunta a expediente consig-
nado y remite a la OGA para iniciar la realizacion de
compromisos
Entradas Proveedor Frecuencia ) Tipo = o
t}qlicitud 0GA Diaria Electrénico )
4 - = e
: ﬁida Destino Frecuencia Tipo
‘t SR ————
ﬁrtificado Crédito | OGA Diaria Manual/Electrénico
/Presupuestario
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Definiciones

Registros:
= Registro de Certificaciones emitidas y/o modificadas

Anexos: Diagramas de Flujo

= Certificacion de Crédito Presupuestario
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CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTAL
OGA

&
AL
& "2, 5
=
% £
-
£ @\‘
[
5 ﬂ#l.!ﬁ"‘b

* o
- ‘\“'3.

" Ogar. 00
e e

C‘ﬁ‘

Sl
4 pe Ge

OEPPI

OGAT
Solicita certificacion de
crédito en el SIAF
presupuestario y registra
modificacion de
certificado emitido

h

Evalta disponibilidad
presupuestaria y corrije

de acuerdo ala
normatividad
presupuestaria

Aprueba el certificado de
crédito presupuestario en el
SIAF presupuestal

Devulve expediente

indicado no
disponibilidad

A

Inicio de Registro de
compromisos

Emite certificado de Crédito
presupuestario o modifica
indicando disponibilidad

FIN

Reporta certificados
emitidos segun

A 4

Registra Certificados
emitidos

montos y objetos
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Evaluacion Presupuestaria
Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Evaluacién Presupuestaria

Nombre del Procedimiento: Evaluacion Presupuestaria Fecha:

Codigo: 12-32-004

Propdsito: evaluar el grado de cumplimiento en la ejecucidn de las metas fisicas y financieras del Br_e;_
supuesto del INS identificando dificultades y medidas correctivas

Alcance: todos los drganos del INS

Marco Legal:

" Ley N° 28112 Ley Marco de Administracion financiera del Sector Publico
* Directiva para la evaluacion Semestral y anual de los presupuestos Institucionales

indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: Responsablé: D
Desempefio Metas presupuestarias | Aplicativo Web MEF Director Ejecutivo de la
o) A SIAF - MPP QERE)

Q)lormas: Directiva para la evaluacion Semestral y anual de los presupuestos Institucionales

Jescripcion del Procedimiento:

N° | Actividad Tarea Operador:

.| Contacto con apli- | La OEPPI con la informacion de la evaluacion del POI OEPPI
cativo WEB MEF establece contacto con el Aplicativo WEB del MEF

Analisis y Explicacion de la gestion presupuestaria (Efi- | OEPPI
cacia y Eficiencia)

Identificacion de problemas presentados segun indica- | OEPPI
dores de Eficacia y Eficiencia

Informe con pro- | La OEPPI elabora informe proponiendo soluciones téc- | OEPPI
puestas nicas pertinentes y/o correctivas y eleva a la DG OGAT

A DG OGAT toma conocimiento y eleva a la JEFATU_f!A, OGAT
para conocimiento y aprobacion

La JEFATURA toma conocimiento, aprueba acciones | JEFATURA
correctivas y remite a la DG OGAT para implementacion
de acciones.

La DG OGAT remite a la OEPPI para difusion OGAT

La OEPPI comunica acciones correctivas a los CN y OG. OEPPI

" Entradas Proveedor Frecuencia " Tipo |
Informe de Evaluacion | OEPPI Semestral Manual §
del POl reportes SIAF l
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Salida Destino

Frecuencia

Tipo

Informe de Evaluacion MEF, Alta Direccion

Semestral

Electronico / Manual

Definiciones

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

=  Evaluacion Presupuestaria
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Mpyrs-©0 A
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EVALUACION PRESUPUESTARIA

OEPPI

4

Con evaluacion del POI
establece contacto con
aplicativo WEB-MEF

Ingresa informacion para
analisis y explicacion de
la gestion presupuestaria

v

.|segun indicadores

Ingresa informacion de
problemas presentados

H

\ _ |propuesta de solucion y

Y

Elabora informe con

OGAT

JEFATURA

Toma conocimiento y
eleva a la Jefatura

Aprueba acciones
correctivas y remite a la

afio

eleva a la OGAT > »|OGAT para
implementacién
v
. Monitorea remite a CNs y OG
=) I implementaciones de | para implementacion
acciones y propone i de acciones
cambios para el siguiente
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Proceso: Inversion en Salud

Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica

Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificacion,
Presupuesto e Inversiones

Procedimientos

v Formulaciéon de Estudios de Pre Inversion
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Formulacién de los Estudios de Inversion
Ficha de Procedimiento

Proceso: Inversion en Salud Sub Proceso: Pre Inversion

Nombre del Procedimiento: Formulacion de Estudios de Pre Inversion

Propdsito: Formular estudios de pre inversién para la ejecucion de PIPs
Alcance: todos los Organos del INS

Marco Legal:

1. Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

‘4 {ndices de Rendimiento
AN

tividad del SNIP, ejecucién directa o contratacion por
servicios.

La OEPPI inscribe el perfil en el Banco de Proyectos
SNIP, remite a la DG OGAT el Perfil de Proyecto de In-
version correspondiente.

La DG OGAT remite el perfil correspondiente a la Tefé-
tura para su envio ala OPI

La Jefatura remite a la OPI correspondiente, evalua el
Perfil de Proyectos observando si requiere mejoras y
devuelve a la Jefatura, aprueba la inversion con ese
nivel de estudio o solicitando un siguiente nivel de es
tudios. En ambos casos remite informacion a la Jefatu-
ra

Pagina 33 de 87

2. Decreto Supremo N° 102-2007-EF — Reglamento del Sistema Nacional de Inversion Publica

OGAT

{ [Nindicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:
Estudios de Proyectos | Estudio OEPPI Director Ejecutivo de la
(3 \fde Inversiones OEPPI

3. Normas: Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

?Qescripcién del Procedimiento: B -

¥ — e

\N“l Actividad Tarea Operador:

' Preparacion Los Centros Nacionales y érganos del INS remite a la | Centros Naciona- |
OGAT ideas PIP's y la OGAT remite a la OEPPI para ini- | les y Direcciones
ciar la formulacion. Generales

Elaboracion del | La OEPPI coordina con la Unidad Orgdnica usuaria el | Area Funcional de |
Perfil del PIP suministro de informacion para elaborar el perfil del | Proyectos Inver-
proyecto acorde a las pautas establecidas en la norma- | siones OEPPI

OEPPI I;Sp uni-
dad formuladora

Jefatﬁr; .




——

3. | Elaboracién del | La Jefatura recibiendo la autorizacion del siguiente Jefatura
Proyecto de facti- | nivel de estudio remite a la OGAT para elaboracion del
bilidad Estudio de Factibilidad
La OGAT remite a OEPPI para que en coordinacion con | OGAT K
los Organos involucrados del INS elabore el Estudio de
Factibilidad y remite a la DG OGAT
La DG OGAT evalta y remite a Jefatura y esta solicita | OGAT
aprobacion del Estudio de Factibilidad a la OPI
La OP! evalua el estudio de Factibilidad si hay observa- | OPI MINSA |
ciones lo remite para la mejora del proyecto, sino lo
declara la viabilidad del Proyecto de Inversion y en am-
bos casos comunica al INS.
Jefatura remite el informe de la OPI a la OGAT, -v esta | Jefatura
remite a la OEPPI.
OEPPI comunica a OGA para las acciones correspoh-' ey A j
dientes de viabilidad para la ejecucion del PIP
Entradas Proveedor Frecuencia Tipo 5
¢ 1deas de Proyectos de | Unidad Orgénica Usua- | Eventual o Manual |
|  [nversion Publica ria
/&N salida Destino Frecuencia | Tipo 5
Perfil de Proyecto o | OGA Eventual | Manual N
Estudio de Factibilidad
aprobado i

e

efiniciones:

<
[
i
=
3
FT
=]

v PIP: Proyecto de Inversion Publica

Registros

Perfil de Proyecto
Estudio de Factibilidad

Anexos: Diagramas de Flujo
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FORMULACION DE ESTUDIOS PRE INVERSION

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA OPI-MINSA
@

Remite propuesta W
@ 5 de p;l;lggs de Evalua
A 4
Remite propuesta de Remite a OEPPI )
perfiles de PIPs para para levantar Remi‘?ﬁi a?gﬁpara Si il
revision y formulacion observaciones [ o T
* No
Prepara TDRs o | Prepara informe y Remite TDRs o Comunica
Plan de Trabajo ®lremite a Jefatura Plan de Trabajo _.@ aprobacion de
TDRs o Plan de
trabajo
Remite a OEPI Remite a OGAT
Elaboracion del para elaboracién  [4—P2ra *_BlabﬁfﬂCiﬂn de |4
perfil de PIPs N de estudio estudio aprueba
v
Fin
v Envia a Jefatura Comunica Estudio
Inscribe en el para solicitar a OPI para
Banco de SNP ”|aprobacion de apfabacién
0PI
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OEPPI

Evalla si se

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

OGAT

Remite a OEPPI
aprobacion de

requiere elaborar
estudio de
factibilidad

JEFATURA

OPI

®

y

Envia a OGAT

perfil

aprobacion de

perfil

Evalua Estudio

4

Envia a Jefatura el
estudio de
Factibilidad para
solicitar aprobacion
de OPI

Envia estudio a
OPI para

Remite a OEPPI Remite a OGAT Si “
para levantar para levantar Serve
observaciones observaciones
o No
repara S para Prepara informe .
elaborar estudio de remite a j efaturay " ;{fmfte TDRs o
Factibilidad y remite | an de Trabajo _.®
a OGAT a OPI|
o
¥,
[
° y
[} Comunica
v/ &3 . - aprobacion de
& /|Elaboracion de Remite a OEPPI Remite a OGAT TDRs o Plan de
estudio de para elaboracién para elaboracion Trabajo
\ |Factibilidad < de estudio de 4—| de estudio de f
Factiabilidad factibilidad

aprobacion
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Monitoreo de Ejecucién de Proyectos
Ficha de Procedimiento

Proceso: Inversién en Salud Sub Proceso:

Nombre del Procedimiento: Monitoreo de Ejecucién de Proyectos Fecha:

Codigo: 11-32-002
RANGT ey

Propésito: Efectuar el monitoreo de los proyectos

Alcance: OGA

o\ },eguimiento

Marco Legal:

* Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica
* Decreto Supremo N° 102-2007-EF — Reglamento del Sistema Nacional de Inversién Publica

e !

indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:

documento Unidad Ejecutora Director Ejecutivo de la

OEPPI

* Normas: Decreto Supremo N° 102-2007-EF — Reglamento del Sistema Nacional de Inversion Publica

Descripcién del Procedimiento:

Actividad Tarea W Operador:
Inicio de ejecucion | OPI MINSA comunica a Jefatura comunica la viabilidad Jefatura
del PIP del proyecto y Jefatura comunica y remite a OGA los
Proyectos aprobados.
La OGA realiza el Expediente Técnico o Estudio Definiti- | OGA
voy lo eleva a la JEFATURA
La OGA informa a la OEPPI| el estado de avance del de- | OGA
sarrollo del PIP
La OEPPI prepara informe y monitoreo del PIP y eleva a | OEPP
la OGAT,La OGAT informa a la JEFATURA sobre el avan-
ce del PIP en ejecucién
La OEPPI continua con el monitoreo hasta el cierre de| | OGAT
PIP
ntradas Proveedor Frecuencia Ti_po
Informe de estado de | OGA Trimestral Manual
avance de ejecucion
Salida Destino Frecuencia Tipo i
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Definiciones

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

= Seguimiento de Ejecucion de Proyectos
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MONITOREO DE EJECUCION DE PROYECTOS

OEPPI OGAT 0OGA JEFATURA OPI
Comunica
viabilidad del
Proyecto
3 ;
Inicia el Remite a la OPI
Expediente para opinion Opinion
Técnico y lo eleva » favorable favorable
a Jefatura

v S|

Con opinion
favorable
continua
ejecucion de PIP

—_

3 A
Toma Toma conocimiento y
conocimiento y continua actividades de
remite copia a ejecucion
OEPPI

v Yy
- Procede a ejecucion del
ealiza

PIP acorde al cronograma
onitareg de & informa acorde al @
etas fisicas y avance a DGPPI :

financieras del
PIP

Toma
conocimiento

[Eleva informe | del estado de
Continta el

de monitoreo a » avance del PIP
Jefatura

monitoreo

hasta el cierre ——b@

del PIP

A
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OEO - Oficina Ejecutiva de Organizacion

Proceso: Organizacion

Er/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Organizacion 1

Procedimientos

Diagnostico Organizacional
Formulacién y Actualizacion de Documentos de Gestion

Sistematizacion y Desarrollo de Metodologias

<« NS

Fiscalizacion posterior de procedimientos administrativos
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Diagnéstico Organizacional
Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Analisis Organfzacionai -

Proceso: Organizacion

Nombre del Procedimiento: Diagndstico Organizacional Fecha:

Codigo:08-33-001

Pagina 41 de 87

L o
Propésito: Lograr identificar las oportunidades de mejora de la organizacion. ¥ L j
Alcance: todos los Centros Nacionales del INS
Marco Legal: T gy
S = Directiva N2 007-MINSA/OGPP-V.02 - Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
e "’:%\ Normativos de Gestion Institucional
3 o ]
%, N&j indices de Rendimiento: organizacion establecida it
‘r*m e — -—
=P Indicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:
Fallas identificadas porcentaje Centros Nacionales del | Director Ejecutivo de la
% RCIONAL INS y D. Generales OEO
= A DKL e e
;,*? e N\ ormas:
3 : ) § «  Directiva N2 007-MINSA/OGPP-V.02 - Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
e iy Normativos de Gestion Institucional
oo WA o e ]
2a0e0%)1 Descripcion del Procedimiento:
N° | Actividad Tarea : Operadbf': W
m 1.| Analisis Organiza- | La OEO inicia el proceso de identificacion de fal!a;)rga- kD . -
; S 2\, | cional nizacionales, tomando en cuenta reportes anteriores
[ S La OEO solicita o recopila directamente de los Centros | OEO Ik
Nacionales y Oficinas Generales informacion respecto
de las fallas organizacionales
La OEO realiza un analisis de Estructura, Funciones, 0130 el
Procesos y Relaciones determinando el tipo de fallas
organizacionales
La OEO formula informe sobre causas ident_iﬁcadés, (o]0} h
elabora propuesta de Plan de Accion y remite a la DG
OGAT
La DG OGAT toma conocimiento, si tiene observaciones OGAT
devuelve para mejora, sino lo remite a la JEFATURA
para aprobacién del Plan de Accion
Aprobado el Plan de Accion la OEO implementa?ccio—_ JEFATURA i
nes segun nivel de complejidad. J
Proveedor Frecuencia Tipo

|



Informes Centros Nacionales y | Anual Manual T

Oficinas generales
Salida Destino Frecuencia Tipo
Informe de Diagndstico | Alta Direccién Anual Manual
LOrgamzau:mnal
Definiciones ”T
Registros

\Anexos: Diagramas de Flujo

= Diagndstico Organizacional
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Diagnostico Organizacional

UOUs OEO OGAT OGAJ JEFATURA

¢ )
| INclo )

h

—_—

|dentificacion de

fallas
organizacionales

Recopilacion de
informacion

| Analisis de:

estructura,
funciones,
procesos Y
relaciones

Formula informe
sobre causas
identificadas

Formula |_  Toma
propuesta de plan | conocimientoy
de accion ¢Observa? NO | aprueba acciones

e o
S

Implementa

acciones segun
nivel de
complejidad
FIN
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Formulacién y Actualizacion de Documentos de Gestion
Ficha de Procedimiento

Proceso: Organizacion Sub Proceso: Disefio Organizacional

Nombre del Procedimiento: Formulacion y Actualizacion de Documentos de | Fecha:

G FrTTT T

Propésito: Crear y normar los modelos organizacionales.
Alcance : Todos los Organos del INS

Marco Legal:

1. Resolucién Ministerial N2 603-2006/MINSA - Directiva N2 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva pa-
ra la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”

2. D.S.043-2006-PCM Lineamientos para la elaboracion de documentos de gestion J

indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: ﬁespon_sabia:_
ROF, CAP, MOF, TUPA, | Documento Propuestas de todos los | Director Ejecutivo de la
MAPRO Centros Proy. Doc. Ges- | OEO

tion.

{Normas: D.5.043-2006-PCM; R.M. N2 603-2006/MINSA-Directiva N¢ 007-MINSA/OGPP-V.02 ; D.S.N® |
001-2003-SA, Ley N2 27657 y su Reglamento D.5.013-2002-SA; D.5.043-2004-PCM Lineamientos para la
formulacién y aprobacion del CAP

Descripcion del Procedimiento: Propuesta de Proyecto de ROF, MOF de todos los 6rganos del INS

Actividad Tarea Operador:_
identificacion de | = Identificacion de Necesidades por Planes y Obj'éti— 00 i
necesidad de ac- vos Estratégicos

tualizacion de do-

= Mandatos normativos que obligan cambios organi-

cumentos. 2
zacionales

= I|dentificacién de procedimientos que generan dere-

) chos en el administrado o de servicio de exclusivi-
‘ST dad de la institucion
_g — — —
_ S2.| \dentificacion  de | La OEO socializa informacién oportuna con los Centros | OEO
oy ﬂ,,ﬂg,gﬁ' fuentes de infor- | Nacionales y Oficinas Generales y conjuntamente revisa

macion. documentos obteniendo aportes.

.| Andlisis y actuali- | La OEO realiza un analisis de las bases normativas y de | OEO
zacién normativa. | la Actualizacion y/o adecuacion normativa necesaria
(Base Legal)

| Clasificacién de la | La OEO Procesa Informacién Técnica y valida propu_e_sta” Ot0
informacion y Vali- | de los Centros Nacionales y Oficinas Generales
dacion de pro-

puesta. J
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‘l;é}fniciones y

Registros
Y =

q,.:j%exos: Diagramas de Flujo

= Formulacién y Actualizacion de Documentos de Gestion
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]7 5.| Elaboracién docu- | La OEO elabora Documento propuesta, Informe Técnico OEO
mento final para | de validacién y proyecto de Resolucion y remite a la DG
aprobacion OGAT

6.| Aprobacion del | La DG OGAT da conformidad y eleva a JEFATURA_para OGAT
documento aprobacion
7. Con las visaciones correspondientes la JEFATURA JEFATURA
aprueba el Documento de Gestion o continua con el
tramite correspondiente segun tipo de documento
8.| Tramite externo Documento sale a tramite externo. A su retorno apro- | JEFATURA
bado en la instancia correspondiente, pasa a la siguien-
te tarea
Publicacién y difu- | La OEO inicia tramites internos para publicacion del | OEO
sion del documen- | Documento de Gestion. Luego de su publicacion la OEO
to inicia Socializacién e Implementacion de documento de
gestion
Entradas Proveedor Frecuencia Tipo
Normas Legales, PEl, | Normas Legales del | Diaria | Manual
.\ POI Peruano
°J salida Destino Frecuencia Tipo
" | Informes de Actualiza- | Alta Direccién y Unida- | Anual Manual
cién de documentos de | des Organicas del INS
Gestion l




Formulacién y Actualizacién de Documentos de Gestion

UOUs OEO OGAT 0GAJ
[ Ncio )
/

|dentificacion de
necesidad de

actualizacion de
documentos |

LS

Revision y

discusion de
posibles aportes

Socializa
informacién para
aportes

Analisis y
actualizacion
normativa

Clasificacion de la
Informacion y
elaboracion de
propuesta

Validacion de
propuesta

i
Elaboracion
documento final
para aprobacién

Acorde a ™

JEFATURA

Aprueba .l

documento o
sigue tramite

externo
el ISR

Documento
aprobado para
publicacion

Publicacion de
documento

Socializacion de
documento
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Sistematizacién y Desarrollo de Metodologias

Ficha de Procedimiento

Proceso: Organizacion

Sub Proceso: lmpleme_ntacic')n y 'MeToraYn_iento

Continuo

Nombre del Procedimiento: Sistematizacion y Desarrollo de Metodologias

Proposito: Lograr la implantacion de los modelos y el mejoramiento continuo de la organizacion.

Alcance: Todos los Centros Nacionales del INS

Marco Legal: Ley N© 27444 Ley del Procedimiento General.
§|- Ley N© 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

{ndices de Rendimiento

Indicador:

Plan de Accidn

Unidad de medida: Fuente:

Documento- Taller Propuesta de Centros

del INS

Normas: Ley N2 27444 Ley del Procedimiento General

- Ley N2 Ley Marco de Modernizacién de la gestion del Estado

Descripcion del Procedimiento:

Actividad

Tarea

1. | Identificacion  de
| necesidades  de
::-'-;]apovo para desa-
' rrollo de métodos

OEO Identifica necesidades por informes y reportes o
por solicitud de apoyo expresa

Los

OEO Elabora Plan de Accién y remite a la DG OGAT para
conformidad y aprobacién

La DG OGAT revisa y alternativamente puede no dar
conformidad técnica y devuelve o dar conformidad y
remite a JEFATURA

La JEFATURA aprueba el plan de accion y remite a la

unidad organica usuaria para que desarrolle la pro-
puesta.

Elaboracion de

propuesta

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales iniciar ac-
ciones aplicando criterios metodoldgicos con el acom-
pafiamiento de la OEO

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales desarrolla
la propuesta con el acompafiamiento de la OEO

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales desarrolla
una prueba piloto y valida la misma, con el acompafa-
miento de la OEO
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Fecha:

C6digo:08-33-003

Reéponsable:

Director Ejecutivo de la
OEO

OFO Y CNs

Operédor: :
0E0

Ot0

OGAT

JEFATURA

OEO\;CNS\;D_G_

OEOy CNs y DG




Los Centros Nacionales y Oficinas Generales desarrollan
la propuesta final y remite a la OEQ, estd a su vez elabo-
ra el informe de resultados y remite a la DG- OGAT

Aprobacion de

propuesta

La DG -OGAT alternativamente puede dar conformiaad
técnica y remitir a la OGAJ o devolver a la OEO con ob-
servaciones

La OGAJ alternativamente puede dar conformidad nor-
mativa y visar o devolvera la OEO con observaciones

La DG -OGAT con la visacién remite a la JEFATURA en un
proyecto de resolucion para aprobar la implementacion
de la propuesta

Implementacion
de propuesta

La JEFATURA remite al Centro Nacional u Oficina Gene-
ral y la OEO la resolucién aprobatoria de la iniciativa
propuesta, para implementacion

La OEO sistematiza la experiencia y socializa los resulta-
dos.

, ‘Entradas

—1

Proveedor Frecuencia Tipo

5 /Documento Propuesta

Los Centros Nacionales | Anual

Salida

Destino Frecuencia Tipo

Documento final

Organos del INS Anual

Definiciones
\

M
_ %Bégistros

" Anexos: Diagramas de Flujo

=  Sistematizacién y Desarrollo de Metodologias
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CNsy[E'_

OGAT

0GAJ

OGAT

Jefatufa

0FEO0

Documento

Documento

=




Sistematizacion y Desarrollo de Metodologias

uaus OEO OGAT OGA! JEFATURA
e . B
| Nicio )
L
|dentificacion de
pasr:iﬁt:am?de necesidades de
iniciativa apoyo para
desarrollo
NO— e
Y j_\\h
Elabora propuesta .
de plan de accion sl o A?jljet::iig?
- % a //.

.-/

R

—Sl o

Aplicacion de
criterios
metodolbgicos

—NO
n el desarrollo de| |

e
la propuesta

\ :
% WhC ONag A . |
L (G DEL Jl‘f 1
- N (d " |
of & €\ Desarrollo de Acompariamiento | |
v . o| propuesta eneldesarrollode | |
% 8|  preliminar : la propuesta
% : -
e & :
A H
"’?.'y‘ 08 N \ P H
. Acompanamiento
Pr:zﬁ:aﬂ:g:? ¥ en el desarrollo de
: la propuesta

Elabora Informe !:

de Resultados onformidad ‘

normativg '~ ‘

VB ‘
b
’l/‘ - Jh\‘ _~Resuel
———»<_ implementar
“Iniciativ

b

<2

3" Resolucion
aprobatoria de
Implementacion

Sistematiza
experiencia y
socializa
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Fiscalizacion posterior de procedimientos administrativos
Ficha de Procedimiento

FProceso: Organizacion Sub Proceso: Impleme_ntgéiéﬁ _y ﬁe]oramiento
Continuo

Nombre del Procedimiento: Fiscalizacién posterior de procedimientos admi- Fecha: iy

nistrativos Codigo: 08-33-004

[

MPropdsi : e : : A TS T e T
Propésito: Garantizar |a fiscalizacion posterior aleatoria en los procedimientos administrativos sujetos a
aprobacion automatica 0 a aprobacion previa conforme a la legislacion vigente.

Alcance: Todos los Centros Nacionales del INS

Marco Legal: Ley N2 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

= Decreto Supremo N° 096-2007-PCM Ley que regula la fiscalizacion posterior aleatoria de los
procedimientos.

« Ley N227658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
<[Nndices de Rendimiento _ T Gl
e e === BN = ——
\ ﬂﬁdicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:
;ﬁécalizacién Muestreo e informe Expediente de Proc. Director Ejecutivo de la
/ TUPA OEO

T"Normas : Ley N2 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

- Ley N2 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

/\Decreto Supremo N° 096-2007-PCM Ley que regula la fiscalizacion posterior aleatoria de los procedi-

1 =)

/Déscripcion del Procedimiento:

N° | Actividad Tarea Operador "

—

1.| Muestreo Semestralmente la OEO, conjuntamente con las Unida- OEO
des Organicas comprendidas en los procedimientos del
TUPA, realiza un muestreo aleatorio de forma indepen-

%)
7

%
7 . T 3 -
g diente de cada procedimiento sujeto a aprobacion au-

= tomatica o a aprobacion previa, conforme a legislacion

s, ‘
& vigente.

B e et

2.| Fiscalizacion La OEO supervisa que las Unidades Organicas compren- OEO

didas revisen los expedientes tramitados durante el
semestre, por cada procedimiento, verificando y cru-
sando informacién con entidades publicas y privadas
que corroboren 0 puedan dar fe de autenticidad de
documentos, personas e instituciones que puedan figu-
rar en su contenido

e

Y

R

La OEO conjuntamente con las Unidades Organicas in- | OEO

volucradas elabora un informe de resultados de la fisca-

lizacién, con recomendaciones para los casos que hayan

presentado declaraciones, informacién o documentos J
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falsos o fraudulentos.

3.| Aprobacion La OEO remite a la DG OGAT, con propuesta de acciones OFO
para conocimiento, aprobacion e inscripcion en la Cen-
tral de Riesgo Administrativo.

OGAT

Lla DG- OGAT toma conocimiento VY remite a la
JEFATURA para aprobacion

}-fat_u ra

La JEFATURA toma conocimiento, aprueba accione_s_y
remite a la OEO a través de la DG OGAT

4.| Registro La OEO inscribe a los administrados que hayan presen- OEO
:-:\ tado declaraciones, informacién o documentos falsos o

K fraudulentos en la Central de Riesgo Administrativo y en
i la Data Institucional

5.| Acciones posterio- | La OEO instruye a la Unidades Orgénicas comprén—didas OEO
res en tramites del TUPA de las acciones de fiscalizacion
posterior de todo expediente iniciado por los citados

= ;xT | i

CRA: Central de Riesgo Administrativo (Base de datos de la PCM donde se registra los expedientes los

administrados que hayan presentado declaraciones, informacion o documentacion falsa o fraudulenta)

Registros:

» Registros de expedientes tramitados en procedimientos del TUPA

nexos: Diagramas de Flujo

« Fiscalizacién posterior de procedimientos administrativos
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administrados. J

Entradas Proveedor Frecuencia ITipoo ! P
Registro documentario Tramite Documentario | Semestral | manual/ Electrénico o
Salida Destino Frecuencia R Tipo i
Informe PCM, Alta Direccion Semestral Manua!IfI_EIé?trécho—F




Fiscalizacion posterior de procedimientos administrativos

UOUs OEO OGAT JEFATURA CRA PCM

( 'IN!C!OU

Realiza muestreo

aleatorio por cada
procedimiento

TUPA

Participa del
muestreo aleatorio

Revisan
expedientes de
muestra

Supervisa revision
de expedientes

L—
Colabora en | Elabora Informe cono‘gjr:il:ntoy Aprueba
| \\
elaboracion de con eleva para acciones
recomendaciones I aprobacion

Remite para
ejecucion de
acciones

“Instruye acciones

de Fiscalizacion Ejecuta acciones W

de todos los de coordinacion N +|| Aéﬁ;?gtif;ogin
expedientes de para garantizar | 13 CRA

administrados fiscalizacion

inscritos
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OEGC - Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad

Proceso: Gestion de la Calidad
E/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica pir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Gestion de la

Calidad

Procedimientos

v Planeamiento del Sistema de Gestion de la Calidad

'\v Medicion y Control del Sistema de Gestion de la Calidad
v Monitoreo de la atencion de Reclamos 0 quejas

v Medicién de la Satisfaccion de usuarios

v/ Optimizacién de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
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Planeamiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Ficha de Procedimiento

Proceso: Gestion de la Calidad Sub Proceso: Pianeamieﬁto

Nombre del Procedimiento: Planeamiento del Sistema de Gestion de la C'a_li_- Fecha:

dad Codigo: 1634 001

(3

‘ePIopésito: Definir objetivos,

metas y actividades orientadas a mejorar la gesti'c')n con un enfoqué-g i
lidad, identificando brechas entre lo actuado y los requisitos del SGC.

3

Icance: Todos los Organos del INS

Marco Legal:

nal de Calidad en Salud
“sistema de Gestion de la Calidad

»  RM N 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Politica Nacio
RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico

en Salud”

N 01 Plan de calidad

Fuente: _Responsablé:_

Unidad de medida:

Director Ejecutivo de la
OEGC

Informes de los Centros
Nacionales y Oficina
Generales

Documento aprobado

= SO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario
« SO 9001:2001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

Descripcién del Procedimiento:

N° | Actividad Tarea Operétﬁr:_

BN
‘\0 [ yolAEA Dy -
&

La OEGC inicia las actividades para el Diagnostico Situa- OEGC
cional del SGC en el INS, remitiendo las UO la guia para

un autodiagndstico.

Diagndstico Situa-
cional del SGC

£y
e an

Las UO realizan su diagnostico en base a los formatos | Centros Naciona-

enviados por la OEGCy elaboran informe respectivo. les y Direcciones
Generales

La OEGC convoca a talleres de trabajo técnico para and- | OEGC S
lisis de los diagndsticos presentados de acuerdo a la
metodologia propuesta.
La OEGC consolida informacion en un documento y lo | OEGC Sl
remite a la DG OGAT.
La DG OGAT revisa y da conformidad técnica y comuni- | OGAT e
ca a Alta Direccién sobre el diagnostico del SGC en el
INS.

2. | Plan de Calidad La OEGC en base al diagndstico situacional del sGCya| o€ |
las prioridades institucionales, propone los objetivos de i
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la calidad alineados a la politica de la calidad institucio-
nal para el afio en curso y lo remite a la DG de la OGAT
para probacion.

La DG OGAT aprueba, y remite a la OEGC ohjet'i'vos
aprobados para coordinar implementacion en las UO.

La OEGC convoca a talleres técnicos a representantes
de la UO para elaborar el Plan de Calidad en base a los
objetivos aprobados por la DG de OGAT.

La OEGC consolida las propuestas de objetivos e?pecifi_- '

cos y actividades de cada una de la UO tomando en
cuenta que se encuentren orientados al logro de los
objetivos generales propuestos.

La OEGC consolida las propuestas en un informe técnico
y remite a la DG OGAT para aprobacion.

La DG OGAT eleva a la JEFATURA propuesta de Plan de
Calidad, con informe técnico y proyecto de RJ para
aprobacion

L3 JEFATURA resuelve aprobar el Plan de Calidad y remi-
te a la DG OGAT para continuar con ejecucion de activi-
dades

15 DG OGAT remite a las UO del INS el Plan de Calidad
aprobado para ejecuciény a la OEGC para el seguimien-
to de ejecucion respectivo.

Las UO ejecutan las actividades que le corresgo_nden
segun lo propuesto en el Plan de Calidad.

La OEGC registra, monitorea y reporta a la DG de ”C_J'GAT
el avance en el cumplimiento de las actividades pro-
puestas en el Plan de Calidad.

""'F_f wm}“/

Proveedor Frecuencia Tipo

%Qtradas
)
|

rme con auto diag-

I stico

3
<
«Pholitica de la Calidad

Objetivos de la Calidad

Centro Nacionales y | Anual

Oficinas Generales

Salida

Destino Frecuencia ;fi_po

n de Calidad

Alta Direccion

Anual

|

Anexos: Diagramas de Flujo

= Diagndstico Situacional del SGC

= Plan de Calidad

Pdgina 55 de 87

Manual

Jefatura

OGAT

| Manual =




Diagnéstico Situacional del SGC

uuoo OEGC OGAT JEFATURA

/ N
INICIO

Elabora Guia de
Autodiagnéstico y
| remite para
k aprobacion

Aprueba Guia

Remite para
realizacion del
diagnastico

Remite Guia para
autodiagnostico

| Convoca talleres

para consolidar
informacion y

eleva a DG OGAT

Realizan
diagnastico,

Toma Toma |

| Elabora Informe

Diagnéstico de la concc!mlentc y conocimiento de la
rks-a situacion del SGC
JEFATURA |

situacién del SGC

FIN )
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Plan de Calidad
Uuoo

OEGC

INICIO

OGAT JEFATURA

Elabora Objetivos
de Calidad y
‘ propuesta de

Talleres

Desarrolla
Talleres en base a
Objetivos
aprobados

Convoca Talleres
para elaborar Plan
de Calidad

. ;

Consolida
propuestas y
elabora Plan de

Calidad

Ejecutan
actividades del
Plan de Calidad

|

Eleva Plan de . o
Calidad para Aprueba >
aprobacion G

Toma
conocimiento y
remite para iniciar
acciones

)
&
2

-
S
&
)
Sy

TR A
“per 1139‘.‘_“‘"

v
Registra y —|
oo monitores
i actividades e
cumplimiento .
A informa

Recibe
informacion
peritdica del
avance
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Medicién y Control del Sistema de Gestion de la Calidad
Ficha de Procedimiento

Proceso: Gestion de la Calidad Sub Proceso: Medicién_y Control

Nombre del Procedimiento: Medicién y Control del Sistema de Gestion de la | Fecha:

Calidad Codigo: 16 34 002

Iy L

' 0 oy T = s - — s - — - AL

/~ & % \Propdsito: Definir acciones o actividades para determinar, analizar y eliminar las causas de no confor-
gfidades o no conformidades potenciales, y adoptar acciones a seguir.

lcance: Institucional

o

Marco Legal:

«  RM N2 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Politica Nacional de Calidad en Salud
=  RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud”

%‘\dices de Rendimiento

W ydicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable: ]
{Ne de SACs cerradas Director Ejecutivo de la
&0 hempn prograr:nado Porcentaje Sistema de seguimien- OFRE
/ N2 de SACs registra- .
to de Solicitudes de
das )x100 . :
kNN Acciones Correctivas
y/o preventivas
‘l*“: (SACYP)

: ~Normas: = e

= 1SO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario
« |SO 9001:2001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

) Descripcidn del Procedimiento:

Actividad Tarea W Operado_r:

Monitoreo de | La OEGC identifica y determina a través de diferen- | OEGC
acciones correcti- | tes fuentes no conformidades relevantes, segun
vas Unidades Organicas.

La OEGC en reuniones de trabajo con las Unidades OEGC
Orgénicas involucradas, capacita en el uso de herra-
mientas que permiten el andlisis de no conformida-
des.

La UO analizan las causas de no conformidades y OEGC
establecen acciones correctivas a implementar.

Las Unidades Organicas implementan acciones co-
rrectivas y la OEGC monitorea.

La OEGC verifica la eficacia de las acciones cor;ecfi— OEGC
- o B -
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vas y emite informe. e

La OEGC informa a la DG OGAT sobre las actividades OEGC
realizadas, y el estado de las no conformidades.

La DG OGAT toma conocimiento e informa aF _OGAT
JEFATURA.

Entradas | Proveedor Frecuencia _'l:ipo
ey Auditorias internas Centros Nacionales vy | Trimestral Aplicativo informatico
ey I, Oficinas Generales
5 3% w,\ Manual
121 Ty 2 \% des - LSS
f §}Iida Destino Frecuencia Tipo
! * 8 5 1 . b
"-%,,, § formes del estado de | Alta Direccién y Unida- Anual Aplicativo informatico
B St implementacién de las | des Organicas del INS fanial
acciones correctivas o
| preventivas J
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Monitoreo de acciones correctivas

Uuoo QEGC OGAT
( INICIO )
N

OEGC identifica
no conformidades

‘ segun UU OO

OEGC y UU 0O
analizan causas
de No
Conformidades

OEGC verifica

Las UUQO

implementan ‘ acciones

acciones correctivas y ‘

rrectivas. OEGC sistematiza
monitorea proceso

= X

UuQO se OEGC informa a

nuevas metas

realizadas
/I
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Monitoreo de Atencién de Reclamos o Quejas
Ficha de Procedimiento

rProceso: Gestion de la Calidad Sub Proceso: Medicion yantrol

Nombre del Procedimiento: Atencién de Reclamos o quejas en el Instituto Fecha:
Ci | e NIRRT R
Nacional de Salud | Codigo: 16 34 003

_Propésito: Salvaguardar los derechos de los usuarios del INS frente a la atencion en los tramites y servi-
xjos que se les brinda y respecto a la provision de bienes y servicios en el marco de una relacion de con-

mo e implementar acciones inmediatas y acciones correctivas de ser el caso para evitar reclamos y
bntribuir con la mejora de los procesos internos del INS en base a la comunicacion con sus usuarios.

Y Alcance: Institucional

Marco Legal:

= Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

» Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, Obligacién de las Entidades del Sector Publico de contar
con un Libro de Reclamaciones.

= Decreto Supremo N2 011-2011-PCM, Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de

» Proteccion y Defensa del Consumidor

= Decreto Supremo N° 028-2007-PCM, Dictan disposiciones a fin de promover la puntualidad co-
mo practica habitual en todas las entidades de la Administracion Publica

=« Resolucion Jefatural N2135-2011-J-OPE/INS, designacion del Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Gestion de la Calidad como responsable del Libro del Reclamaciones del Instituto

Nacional de Salud. ) 1o IR

“Nndices de Rendimiento

=
Andicador: Unidad de medida: Fuente: Responsable:
+4N2 de reclamos o que- Director Ejecutivo de la
jas atendidas en pl.azo/ Porcentaje Libro Virtual de Re- G
N2 Total de quejas o cAatmsciones
m reclamos recibidas ) x
_,_,\oﬁ‘ B C5 0y q%ﬁ
S\ ey, %
é_.” bt c L | )
L o T Normas

$/ = 150 9000:2000 Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario
= (SO 9001:2001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

Descripcion del Procedimiento:

N° | Actividad Tarea ] Operadér:

Monitoreo de | A través de diferentes fuentes la OEGC recibe solici- OEGC
Atencién de Que- | tudes de Queja

~ane,

é jas y Sugerencias
La OEGC deriva a la Unidad Organica que le compete | OEGC o
actuar la solucién a la queja interpuesta

La OEGC monitorea la atencién de la queja por la 'OEGC
Unidad Organica correspondiente
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JG;“_N:A Th

L3

La OEGC reporta trimestralmente a la DG OGAT s0- | OEGC
bre las actividades realizadas y el estado actual de la

atencion de quejas

la DG OGAT toma conocimiento e informa a la

M.C!DNM
%

atencion de Respuesta
a usuarios

soria Técnica y Alta
Direccion

JEFATURA.
*ntradas Proveedor Frecuencia R
£ S
clamos  registrados | Usuarios externos de | Diaria
I el libro virtual de | los Centros Nacionales
& clamaciones y Oficinas Generales
Salida Destino Frecuencia
Informes del estado de | Oficina General de Ase- Mensual

f?efiniciones

(Registros

Anexos: Diagrama de flujo :

e Monitoreo de Atencion de Reclamos o Quejas
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Monitoreo de Atencion de Reclamos o Quejas

uuoo OEGC OGAT JEFATURA

'/—NICIO

J OEGC recibe
solicitudes de
‘ Queja

OEGC monitorea
atencion de
Quejas

competentes
reciben Quejas .
para solucion

JEFATURA toma

OEGC reporta DG OGAT toma conocimiento del
regularmente a la conocimiento e estado de
DG OGAT sobre informa a la atencién de
Quejas y reinicia JEFATURA Quejas
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Medicion de la satisfaccion de usuarios
Ficha de Procedimiento

F’roceso: Gestion de la Calidad Sub Proceso: Medicién y_tontrol

Nombre del Procedimiento: Medicién de la satisfaccion de usuarios Fecha:

Codigo: 16 34 004 -1

=== SRR

Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto los productos y servicios prestados por el

/Alcance: Institucional

Marco Legal:

| indices de Rendimiento JTED 1 —j

Responsable:

“hdicador: Unidad de medida: Fuente:

Director Ejecutivo de la
OEGC

et o} /oW de usuarios encues- | Porcentaje Encuestas de satisfac-
/“/tados conformes /N2 de ciéon de usuarios ex-

| de usuarios encuesta- ternos

dos J

= ISO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario
«  |SO 9001:2001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

Descripcion del Procedimiento:

Actividad Tarea Operadoﬁ_ -

Medicion de la | La OEGC elabora revisa, disefia o redisefia encuesta'y OEGC
satisfaccion  de | eleva para aprobacion de la DG OGAT

usuarios
La DG OGAT aprueba disefio de encuesta o devuelve | oGAT i
con observaciones para mejora.
La OEGC aplica encuestas a publicos objetivos. - 0OEGC S
o — La OEGC filtra, registra, tabula y procesa datos obte- | OEGC EERL
‘Qﬂk{:fo,lu‘{f .
QA ) nidos
La OEGC analiza informacion procesada establecien- Toees - = « o
3 do el grado de satisfaccion de usuarios internos y

externos

La OEGC elabora informe de nivel de satisfaccion de Toeec
usuarios, con propuesta de mejoras coordinadas con
las Unidades Organicas.

La DG OGAT toma conocimien_to y eleva a la OGAT
JEFATURA para aprobacion de recursos, segun pro- J
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puesta de mejoras.

La JEFATURA aprueba y remite a la DG OGAT para | JEFATURA
ejecucion de propuesta de mejoras aprobadas.

La DG OGAT remite a las Unidades Organicas involu- | OGAT
cradas la propuesta de mejoras aprobada, con copia
a la OEGC para monitoreo y registro de acciones
realizadas. |
Proveedor Frecuencia ] Ti_po ¥ gk ]
Usuarios externos de | Anual | Manual hk
los Centros Nacionales
y Oficinas Generales
Destino Frecuencia | :I'ipo TUE T
— Informes del nivel de | Oficina General de Ac- | Anual | Manual D
c + + . - .
WO N satisfaccion  de  los | cesoria Tecnica y Alta
e N \ysuarios externos Direccion
' = _ el
) = e Do
D < ¥ Definiciones
Vg o = T |

Registros

Anexos: Diagrama de flujo :

e Medicion de la satisfaccion de usuarios
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Medicion de la satisfaccion de usuarios

uuoo QEGC

OEGC prepara
encuesta y remite
para aprobacion

—8l

OGAT

LAprueba?

Yy —
OEGC aplica
encuesta a publico
objetivo

. (AN,

QEGC procesa
informacion

obtenida

OEGC elabora
informe de
satisfaccion con
propuestas y
remite

DG OGAT toma
conocimiento y
elevaa
JEFATURA para
aprobacion
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Optimizacién de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
Ficha de Procedimiento

Proceso: Gestion de la Calidad Sub Proceso: Mejoram?éﬁto continuo

Nombre del Procedimiento: Optimizacién de Procesos del Sistema de Ges- | Fecha:

tion de la Calidad ————
LRI Codigo:16 34 005

“
Fy
i
%,
S
>
“1
2

@}Jpésito: Mejorar los procesos para la atencién bienes y servicios

qéﬂcance: Institucional

Marco Legal:

* RM N2 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Politica Nacional de Calidad en Salud
» RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud”

- ]‘_'»._
i

Fn‘pices de Rendimiento

"

G.l

\"'Jadlcador Unidad de medida: Fuente: Responsable: e
N9 Procesos optimiza- | Porcentaje Informes de los Centros | Director Ejecutivo de la
dos del Sistema de Ges- Nacionales y Oficinas | OEGC
tién de la calidad / N2 Generales

Procesos del sistema de
Gestion de la calidad

\?‘
\l-. “\
) Norm

< ;" »  |SO 9000:2000 Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario
L/

= |SO 9001:2001 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
Descripcion del Procedimiento:

Actividad Tarea Operador:

Registro y sistema- | La OEGC establece conjuntamente con las Unidades | OEGC
izacion de proce- | Organicas involucradas los procesos que requeriran
sos para estandari- | optimizacion.

zacion

La Unidad Orgénica involucrada, con el acompafiamien- | CNs Y DG.
to de la OEGC, describe paso a paso, el proceso actual, OEGC
tal como se realiza.

Prueba piloto del | La Unidad Organica involucrada, con el acompafnamien- OEGC
proceso to de la OEGC, disefa la optimizaciéon del proceso y
planifica una prueba del mismo.

La Unidad Orgénica involucrada, con el acompa-i‘Ta_fnfén— CNs, DG. y OEGC
to de la OEGC, ejecuta y monitorea la prueba.

La Unidad Organica involucrada, con el acompa'ﬁarﬁien- CNs, DG. y OEGC
to de la OEGC, revisa el proceso (eliminando el desper-
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TRCION,

M LA,
| g £,

dicio, reduciendo errores en el proceso, simplificando = T
los procesos, reduciendo fuentes de variacion y some-
tiendo a los procesos a control estadistico).
3. | Aprobacion La Unidad Orgénica documenta, sistematiza y egtanda—__CNs ,_[_}._G.
riza experiencia, formula documentos para uso y difu-
sion del proceso revisado. Elabora Rl o RD seguin nivel
de aprobacion.
4. | Realimentacion La OEGC trabaja con las Unidades Organicas involucra- | OEGC | i
das, realiza el seguimiento y monitorea la implementa-
2 cién de mejoras. - 1y
A B :
E] Entradas
Nombre Fuente Frecuencia _ Tipo =
Diagrama de Analisis de | Centros Nacionales y Anual Manual
Proceso Actual Oficinas Generales
Salidas . TR e
A “Nombre Destino Frecuencia Tipo '
X -;ﬁiagrama de Anélisis de | Alta Direccién y Unida- | Anual Manual
P/ § Proceso Mejorado | des Orgénicas del INS
aprobado

> efiniciones

7

d};istros

xos: Diagramas de Flujo

= Optimizacién de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

5
.QG




Optimizacion de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

uuoo QEGC OGAT

Establece
procesos para
optimizacion

Registra y
describe proceso

Revisa proceso y
somete a control
estadistico

U0, con la OEGC,
‘| disefia prueba de

monitorea prueba

—NO

JEFATURA

Documenta, Informa de
sistematiza y experiencia y .
estandariza remite para Conformidad

experiencia aprobacian

Informa resultados
y eleva para
aprobacion

Aprueba

: ) =
Difunde buenas ‘ Toma
practicas y conacimiento y
continua remite para
monitoreo I ejecucion
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OECT - Oficina Ejecutiva de Cooperacion Técnica

Proceso: Cooperacion Técnica
Eir/Of (2N): Oficina General de Asesoria Técnica Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Cooperacion Téc-

nica

Procedimientos

v Sustentacion y Suscripcion de Convenios de Cooperacion

v Participacién en Politicas de Salud Internacional
v/ Relacionamiento en Cooperacion Técnica

v Gestién de Donaciones
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Sustentacién y Suscripcion de Convenios de Cooperacion
Ficha de Procedimiento

Proceso: Cooperacion Técnica Sub Proceso: - i
Nombre del Procedimiento: Sustentacion y Suscripcion de Convenios de ‘Fecha: S ]
Co acion e
OpereE Codigo:15-35-001
Proposito: lograr alianzas estratégicas para favorecer los objetivos institucionales =l _T

T Alcance: Unidades organicas del INS
¢

e\t Marco Legal:

» Decreto Legislativo 719 (Ley de CTl)
, \ » Ley de Creacion de APCL: Ley 27692
O — — «  Ley 28925 (Ley que modifica la Ley 27692)
- = Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)
= Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CIN R)

Tsignes - O

GUSSMGN, + D.S.015-92-PCM (Reglamento de la Ley de cTI)
LS
2 \ « D.S.001-2003-SA ROF del INS i
£ 8 $ — BEATTS ===
oo Indices de Rendimiento I
x Indicador: Unidad de medida: Fuente: o Responsé_ble_: T T
Proporcion de Conve- Convenio Documento de Conve- | Director Ejecutivo de la

-

D;.'Qs nio OECT

‘Normas:
by ,J;E/NE 030-2011-J-OPE/INS que aprueba el PRA N2 018 y su modificatoria con RJ. 075-2011

Descripcion del Procedimiento:

Actividad Tarea Operédb_r:

'G\\ onvenio Solicita- | Entidad externa solicita 0 propone convenio 0 adenda y Jefatura
‘do Externo lo dirige a la JEFATURA del INS '

( La JEFATURA del INS toma conocimiento y remite a la | sefatura
DG OGAT para evaluar 1a pertenencia del convenio se-
gln objetivos

La DG OGAT, a través de la OECT evalua la perten_encia OGAT
para lo cual solicita informacién especializada segin

€4 e, 1 tema propuesto en el convenio a las unidades organicas
o &
3 1 correspondientes

7]

La OECT realiza seguimiento a las unidades organicas el | OECT
envio oportuno y de calidad de los informes técnicos
para sustento de |a propuesta de convenio y promueve
reuniones intra interinstitucionales

La OECT recopila informacion de las unidades &génicas OECT
y de la contraparte, consolida y organiza el expediente \ J

y elabora la propuesta del texto del convenio

= S
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La OECT organiza el expediente del proyecto de conve-
nio para ser remitido a la OGAJ solicitando opinion le-
gal, de haber observaciones la OGAJ lo remite a OECT
para absolucion respectiva.

La OGAJ de no encontrar observaciones 0 una ves le- '
vantadas las observaciones, emite conformidad legal al
texto del proyecto de convenio y lo visa.

La DG OECT hace visar a las unidades organicas del INS
que participaron de la gestion y suscripcion del conve-
nio

La JEFATURA en acto protocolar suscribe el Convenio 0
Adenda, conjuntamente con la Entidad Externa O sus-
cribe por separado, obteniendo copia original del Con-
venio o Adenda suscrito.

OECT y DGs y CNs

Jefatura

La JEFATURA remite el documento original del convenio
a la OECT parasu conservacion y custodia

La OECT difunde el contenido del convenio o adenda
archiva y se encarga del seguimiento monitoreo y eva-
luacién al cumplimiento de los compromisos del con-
venio.

La OECT elabora y actualiza la base de datos de conve-
nios en el Aplicativo SISCOOP.

La OECT planifica y organiza reuniones con coordinado-
res institucionales de convenios a fin de desarrollar el
monitoreo y evaluacion de convenios.

La OECT realiza la evaluacion dos veces al afioy ela_bo-ra '
informe respectivo remitiendo a DGOGAT Y jefatura

Directores Gene-
rales

b /¥-/2.| Convenio Genera- Centro Nacional u Oficina General solicita 0 prop;:ln;: a
do interno la DG OGAT la suscripcion de un Convenio con una Enti-
dad Externa

Diréc{dr__éaleral
de OGAT

La DG OGAT determina acorde con la estrategia, la per-
tinencia de la relacion con la Entidad Externa. De no ser
pertinente devuelve a la Centro Nacional u Oficina Ge-
neral. Por el contrario, deriva a la OECT para pre-
paracion del Convenio.

Espél_:_i'aﬁéi;_ de
OECT

La OECT elabora el proyecto de Convenio Yy remite a la
DG OGAT para su conformidad.

La DG OGAT determina conformidad técnica y remite a
' la OGAJ. Caso contrario devuelve a la OECT con obser-
vaciones.
_ e

2 La OGAJ da su conformidad normativa 0 manifiesta
observaciones y/o sugerencias, en ambos casos remite
ala DG OGAT
La DG OGAT con las conformidades y visaciones remite
a la JEFATURA para suscripcion.

i ——
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La JEFATURA en acto protocolar suscribe el Convenio 0 Jefatura
Adenda, conjuntamente con la Entidad Externa O sus-

cribe por separado, obteniendo copia original del Con-

venio o Adenda suscrito.

La JEFATURA remite copia del convenio suscrito a la DG  Jefatura

OGAT para acciones consecuentes
La DG OGAT toma conocimiento y remite a la OECT para
R acciones consecuentes.

La OECT difunde el contenido del Convenio O Adenda, | QECT
archiva e inicia el monitoreo del cumplimiento.

Proveedor Tipo

Eventual Manual

Instituciones y Organi-
;amos Nacionales @
Internacionales. Unida-
des organicas

Solicitudes de institu-
ciones externas. Solici-
tudes de 6rganos inter-

Frecuencia

Mensual

Direc-

Alta Direccion,
ciones Generales

Convenio solicitado
Convenio requerido
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Convenio solicitado

uou OECT OGAT 0GAJ JEFATURA ENTIDAD EXTERNA
|; Ncio )
\ e

Salicitud y/o
1 propuesia de

convenio o
adenda

Elabora proyecto

de Convenio

Evalua
/\— oomendgcigp,> N
/‘/ |_
Esta de i
NO acuando// Recibe respuesta
Dbservaciones y/o / A N
sugerencias | FIN |

Suscribe
Convenio o
Adenda

Convenio o

l. Recibe y remite Adenda suscrito

para acciones
L¥//_'a.

Difunde contenido
de convenio 0
adenda y archiva

I
/___t_ﬁ

FiN
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Convenio requerido

uou OECT OGAT

Solicitud y
Propuesta de
Convenio y/o

ertinencia de
Relacion

—Si

Observaciones y/o
Sugerencias

Elabora Proyecto

NO-—

Difusion del
Convenio o
Adenda y archiva

Convenio 0
Adenda

Recibe y Remite

0GAJ JEFATURA ENTIDAD EXTERNA

Convenio o
Adenda suscrito |

5
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Participacién en la definicion de la Agenda de Salud Internacional

Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

Proceso: Cooperacion Técnica

Nombre del Procedimiento:
Salud Internacional

Participacion en la definicién de la agenda en Fecha:

Codigo:15-35-0

AL

" P = T . e e A IR |

opésno: Promover la generacion de politicas publicas a través del desarrollo de eventos internaciona-

{asegﬂn agenda de salud internacional priorizada, fortalecer el liderazgo del INS y la generacion de
a )

nzas estratégicas

o

; éﬁcance: Todas las Unidades organicas del INS

Marco Legal:

Decreto Legislativo 719 (Ley de CT )]

Ley de Creacion de APCI: Ley 27692

Ley 28925 (Ley que modifica la Ley 27692)

Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)

Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CINR)
D.S. 015 —92-PCM (Reglamento de la Ley de CTI)

Responsable:

Fuente:

-

\;’g- entos Internaciona- | Evento Informe de evento Director Fjecutivo de la
/leg desarrollados OECT
"Alormas: D.S. 001-2003-SA - ]
scripcion del Procedimiento: =
Actividad Tareas - Operador: |
\dentificacion  de | La OECT toma conocimiento de las prioridades?acibna— OECT o N
prioridades nacio- les Sectoriales e Institucionales que requieren genera-
nales para la parti- | cion de politicas y fortalecimiento en salud Internacio-
cipacion en politi- nales para proponer eventos cientificos internacionales
cas de salud inter-
nacional.
La OECT socializa informacion con areas técnicas sobre Ot )
temas relevantes de salud internacional
La OECT convoc;é participacion de las Unidades Orga- OECT il
nicas involucradas en los temas priorizados de su com-
petencia a fin de elaborar una agenda institucional en
salud internacional.
La OECT acopia informacion sobre intervenéi_c;nes y OECT i
politicas propuestas e iniciativa institucional e intercul- e fireld
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tural identifica cooperantes y establece alianzas estra-
tégicas.

La OECT planifica un evento institucional y remite a Ia
DG OGAT la propuesta de planes, programas y requeri-
mientos el cual a su ves puede alcanzar observaciones 0
no.

La DG OGAT aprueba la propuesta de evento y eleva el
expediente a Jefatura para conocimiento y fines.

La OECT organiza en coordinacion con la unidad Organi-
ca el evento cientifico internacional y conduce el desa-
rrollo del evento propuesto y establece acuerdos insti-
tucionales.

-
A

5
e
o, o
ERSigNeS -

iy

N

La OECT elabora el informe de evaluacion del evento
cientifico internacional y lo remite a DG OGAT quien
con su aprobacion lo eleva a Jefatura

La Jefatura recibe solicitud de cooperante para 1a_p5rti—

Representacion
Institucional Inter- | cipacion institucional y designa a funcionario servidor
nacional representante y remite el expediente a DGOGAT quien

a su vez lo envia a OECT

g

La OECT establece coordinacian con Oficina General de
Cooperacion Internacional del MINSA, APCI entre otros
para obtener informacion detallada de los alcances de
la participacion institucional y representacion.

La OECT a través de la DG OGAT oficializa la participa-
cién de funcionario servidor representante ante COOpe-
rante y OGCI-MINSA.

El representante oficial participa en el evento interna- | Representante
cional (oportunidad para iniciar continuar, retomar
enlaces y relaciones institucionales a nivel internacio-

nal)

Culminada la participacion del evento el participante Represéntante
elabora un informe de actividades el cual es remitido a

jefatura con copia a OECT.

La Jefatura toma conocimiento de las actividade; reali- Jefétt_.{ra-
zadas y los resultados obtenidos y de ser el caso infor-

ma al MINSA.

La Jefatura remite copia de informe a DG OGAT_para la Jefatura \

continuidad del tramite

La DG OGAT toma conocimiento de las actividades_rea- 'OGA:I"_

lizadas y los resultados obtenidos y remite a OECT.

La OECT procesa informacion, difunde resultados obte- | OECT
nidos, coordina con las Unidades Orgénicas del INS,
realiza seguimiento registro'y archivo.

1 Este aspacio puede seruna oportunidad para iniciar, continuar o retomar con enlaces y relaciones institucionales a nivel internacional
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Proveedor

Entradas

QOrganismos Nacionales
o internacionales

Convenio

Frecuencia

Salida Destino

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

» Participacion en la definicién de la agenda de Salud Internacional
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Participacion en la definicién de la agenda de Salud Internacional

FOROS
uou OECT OGAT JEFATURA MINSA INTERNACIONALES
™,
Inicio )
|dentificacion de
Iniciativas Necesidades en Iniciativas |
Institucionales con Calendarios, sectoriales con
necesidad de Salicitudes & necesidad de |
- \‘pun’dpadan y Invitaciones a participacion y
.} presentacion Foros presentacion |
Internacionales )
e
Socializa con : | ——]
areas técnicas iWO da " 7 [ Participacion INS-
nformacion, Remite al MINSA, | MARSA o sl
propuestas e para sustentacion | Intemacional
Inictativas | |
e
INS sustenta | | |
propuesta ante el |
ngrsnxiadén de 5 MINSA | | | +
evento intemo | s ey
mem 2 | | Oportunidad para |
| | iniciar o continuar |
con enlaces.
Designacion de | | internacionales |
Funcionarios INS | | etk
como
participantes |

Exposiciones y
Acuerdos sl Aé'v“;ﬁﬁf
|nstitucionales

| Esabora Informe
| de Actividades en
Evento

Elabora soficitud
de sustentacion
de propuesta

l Sustentacion de

% Propuesta

Toma

Procesa
informacion y conacimiento y —
archiva Informe continua tramite

¢ nr "'I"Mt!.\"\%
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Relacionamiento en Cooperacion Técnica

Ficha de Procedimiento

Proceso: Cooperacion Técnica

Desarrollo

Nombre del Procedimiento: Relacionamiento en Cooperacion Técnica

‘";_Propésito: Contribuir a la colaboracién mutua para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
“del INS y sus aliados estratégicos

_-_ﬁ%lcance: Las Unidades Organicas del INS

< | Marco Legal:

* Decreto Legislativo 719 (Ley de CTl)

Ley de Creacion de APCl: Ley 27692

Ley 28925 (Ley que modifica la Ley 27692)

Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)

Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CINR)
D.S. 015 —92-PCM (Reglamento de la Ley de CTI)

= % o
Sub Proceso: Cooperacion Internacional para el

| Fecha:

Codigo:15-35-003

Unidad de medida: Fuente:
tentes Cooperantes o | -Documento -Aplicativo SISCOOP
ic estratégicos OECT
istrados
-Proyecto de Coopera-
cién técnica aprobado | - Informe - Informe
SNormas:
| %

©

De§cripcion del Procedimiento:
=

Actividad Tarea

Relacionamiento

La OECT identifica necesidades de CTI y canaliza las

iniciativas de los Centros Nacionales y Oficinas Genera-
les que solicitan apoyo de CT para acciones especificas
enmarcadas en el relacionamiento internacional y acor-
de a las estrategias institucionales.

La OECT identifica necesidades y posibilidades de las
fuentes Cooperantes y aliados Estratégicos en funcion
de la iniciativa planteada.

La OECT realiza busqueda de informacion pertinente y 1

planifica actividades de enlace entre las instancias invo-
lucradas.

La OECT inicia acercamiento oficial y formal a la depen-
dencia identificada como potencial Cooperante (Extra-
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institucional) con entrevistas y visitas para obtener ma-
yor informacién, determinando las posibilidades vy los
requisitos para establecer acciones de CTI. Finalmente,
para los casos de Fuentes Cooperantes identifica la au-
toridad competente de enlace y cooperacion.

La OECT con toda la informacion recopilada, establece
la identificacion de Términos y Condiciones necesarios
para desarrollar propuestas técnicas relacionadas con
los macroprocesos del INS y los objetivos instituciona-
les.

La OECT remite informacion a la dependencia identifi-
cada como potencial Extrainstitucional o unidad recep-
tora intrainstitucional quien con el acompafiamiento de
la OECT, desarrolla propuesta preliminar y presupuesto
requerido de ser el caso.

|

OECT

OECT

La OECT acompafia la elaboracion de la propuesta final
en coordinacién con la unidad organica especializada en
el tema principal de la cooperacion técnica.

WhCIONAL &

La OECT con la propuesta final, elabora comunicacion y
remite a la DG OGAT

£y

o~ .’/’ﬁ\

La DG OGAT manifiesta acuerdo con propuesta y remite
a JEFATURA para firma y remision. Caso contrario de-
vuelve con las observaciones

La JEFATURA firma comunicacion, remitiendo propuesta
final a la Fuente Cooperante o Aliado Estratégico

La Fuente Cooperante o Aliado Estratégico recibe y da
la conformidad a la propuesta remitida por el INS, defi-
niendo de mutuo acuerdo la modalidad de relacion de
cooperacion a través de Convenio y documentos cola-
borativos.

OECT

Entradas

Proveedor Frecuencia Tipo

Solicitudes de apoyo
con CT; Informes

Centros Nacionales y/o | Eventual

Oficinas Generales

Salida

Destino Frecuencia Tipo

—— |
O}SQntrato

Carta de

Convenio;

intencion;
Acuerdo;

Alta Direccion Programada

0o
p 4
-
=
)

iniciones

/ﬁegistms

Anexos: Diagramas de Flujo

= Relacionamiento en Cooperacion Técnica
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Relacionamiento en Cooperacion Técnica

uou OECT OGAT JEFATURA FUENTE COOPERANTE
INICIO
Inicia
Solicita apoyo de Identifica acercamiento con
CT para accién MNecesidades de entrevisias y
& b especifica cT visitas para
X obtener mas
S 1 | | informacion CTI
& oy T B
2] Busqueda de
£ informacion y ¥
&y planeamiento de [ Mo
4 actividades Determinacion de
e —_— interés y requisitos
L para CTi
\dentificacion de
recursos
necesanos E
Identificacion de
\ v autoridad
competente de
Aplicacion de Acompafiamiento enlace y
criterios de CT1 en el desarrollo de cooperacion
requeridos la propuesta
| -
Desarrolio de ' Acompariamiento
propuesta  [&——/en el desarrollo de
preliminar | la propuesta
<! I
8|
3 Presupuesto ;u;r:‘paﬂanjﬁ\na
| y rquerido la propuesta
Acompafiamiento
en el desarrolio de
la propuesta

Determinacién de
Propuesta Final y
Comunicacion

Remite proyecto
de comunicacion

Presentacion de

Firma y remite

Propuesta final

o

Cumplimiento de

Términosy  |——
Condiciones

Aceptacion de
] ‘ Cooperantes

" Define

Carta Intencién
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Gestion de Donaciones
Ficha de Procedimiento

Proceso: Cooperacion Técnica Sub Proceso: Donacién
Nombre del Procedimiento: Gestion de Donaciones Fecha:
‘Codigo: 15-35-004
L I i,

T Propésito: Asegurar que las donaciones sirvan para el objeto a que estan destinadas y p_é'l;mitan alcan-
a7 o ARLIUNY — . X
— oe‘,\zar los objetivos y resultados con los que estan relacionadas.

"%lcance: Unidades Organicas del INS

flarco Legal:

» Decreto Legislativo 719 (Ley de Cooperacion Técnica Internacional)
= Ley de Creacion de APCl: Ley 27692

= Ley 28925 Ley que modifica la Ley 27692

= Ley 28238 Ley que modifica el D. Leg. 719

= Ley 28875 Sistema Nacional Descentralizado de la CINR

= D.S.015-92-PCM Reglamento de la Ley de CT!

.indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente: ) '"_Fiespons;ago;_
Lyxoporcidn de donacio- | Donacién Registro de donaciones | Director Ejecutivo de la
A \suti!izadas OECT

_jlg?}rmas: D.S. 001-2003-5A

-@(escripcic’m del Procedimiento:

I————————

N° | Actividad Tarea ' [ _O_';;@dor:

3t 1.| Identificacion  de | La JEFATURA mediante carta de Donacion el donante Jefatura
" %:',‘ Necesidades comunica a la Jefatura acerca de la donacion, la misma

© que es remitida a la Oficina Ejecutiva de Logistica OEL a
través de la Oficina General de Administracion para
iniciar las acciones de desaduanaje.

\{?,’.’U'.‘ -

La OEL a través de la OGA remite a la OGAT la carta de | 0GA
donacién original y copia de documento de embarque.

La OECT elabora para Jefatura proyecto de oficio dirigi- | OECT
do a la Oficina General de Cooperacién Técnica del
MINSA solicitando la expedicion de Resolucion Ministe-
rial de Aceptacion de Donacion.

El MINSA aprueba Resolucion Ministerial la aceptécic’in MINSA
de donacién y remite copia autenticada de RM al INS

Con la RM la JEFATURA establece la condicion de re- | Jefatura
cepcion de dicha donacion, copia de la misma que re-
mite a la OEL (cuando la donacién es de bienes); a la
OEP (cuando se trata de apoyo de voluntarios), en am-
| bos casos, a través de la OGA. A la OEPPI a través de la |
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OGAT (cuando la donacion es dineraria); en todos 10s |
casos con copia a la OECT.
La OECT coordina con la OGIS la publicacion de la R.M. | OECT
en el portal web institucional.
Monitoreo La OECT establece contacto con las Unidades Orgénias OECT
involucradas y monitorea las acciones consecuentes e
informa a la DG OGAT de los avances y/o término de las
% < "‘?@\ acciones realizadas
; i o = R
3 MaNEN La DG OGAT informa a la JEFATURA de las acciones rea- | OGAT
x ;‘i lizadas.
% o) §.’ La JEFATURA toma conocimiento y puede impartir ins- | Jefaturay OGA
f" Mgl Y trucciones a la Oficinas Ejecutivas involucradas. En el
caso de las Donaciones Nacionales, la aceptacion de la
’ donacién de bienes muebles corresponde a la OGA la
aceptacién con Resolucion Directoral el mismo que
remite una copia autenticada a la OECT.
Evaluacion La OECT establece contacto con las Unidades Orgénicaﬁ - OECT A
involucradas y monitorea las acciones consecuentes y
evalta el empleo de los recursos donados, e informa a
la DG de la OGAT.
La DG OGAT toma conocimiento y eleva informe a la dGAT_-_—-—
JEFATURA
7 — ——————a
Eh, adas Proveedor Frecuencia Tipo
p 2 s
Comunicacion Escrita Entidad Externa Eventual Manual
P . ey
+-54lida Destino Frecuencia Tipo
Aporte de donacion Centros nacionales y/o | Eventual Manual T R
f Oficinas Generales |

(1 \‘!‘.ﬁ‘}:

Registros

= Registro de donaciones

nexos: Diagramas de Flujo

= Gestiéon de Donaciones

i

WSy

-y
Y]
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Gestion de Donaciones

QECT DGAT OGA JEFATURA ENTIDAD EXTERNA MINSA

< Niclo

JEFATURA

Para iniciar Remite canta
acciones de RM acepta y remite a informando
| MINSA aprobando Unidad Organica disponibilidad de
donacion que ejecutara donacidn |

Elabora ' . 1

p . Solicita al RM de o~

comunicacion y Remite para firma l 4 /

ramita RM de » y envio al MINSA ‘{.“;’:mn“ — !

aprobacion N

Recibe RM Ve
aprobando f\ 1 )
donacion s

i l

Copia para iniciar
monitoreo de
acciones

OEL (bienes),
CEP
| (profesionales)

[

OEPPI
{dinerarios)

M&E{:: Realiza acciones Realiza acciones
aplicables a aplicables a aplicables a
donacién Donacién Donacion

Informa del |

avance ylo Toma

¥ DG OGAT informa conocimiento,

il g a JEFATURA > puede impartir
acciones P

realizadas instrucciones

Se informa de

Evalua el empleo Toma 2
de los recursas conocimiento y grado y calidad de
> i »{ aprovechamiento
donados e informa eleva informe a la A8 TRRIrSCS
ala DG OGAT JEFATURA

donados
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Anexos

1. Personal Asignado a la Oficina General de Asesoria Técnica

N° | OFICINA APELLIDOS Y NOMBRES OCUG:AL:CFIJC?NAL C(S:IB%EISLN e
1 DG Cardenas Caceres, José Baltazar Directivo Designado Director General
2 DG Guevara Zavaleta, Amada Profesional Nombrado AESTENLS .Adminis—
B trativo
3 OEPPI | Carrera Yalan, Jim Orlando Directivo Designado Director Ejecutivo
4 OEPPI | Felices Mendoza, Miguel Profesional Nombrado Economista K
QEPPI | Ruiz Bricefio, Fermin Profesional Nombrado Economista
QEPPI | Toledo Rodriguez, Marco Profesional CAS E Fconomista
OEPPI | Arista Quiroz , Walter Profesional CAS Economista
oeppy | Arzubiaga Malpartida, Maritza | potesional CAS Arquitecta
Beatriz -, Ll
OEPPI | Ochoa Delgado, Isabel Milagros Profesional CAS Arquitecta
QEPPI (ch:wa Zevallos, Afitonio Heracl Profesional CAS Ingeniero
I OEPP! | Huaripata Carmona, José Santiago | Técnico Destacado Asiste?rt:tﬁ((j)minis-
) OEPP! | Roncal Mejia, Felipe Antonio Técnico Destacado 1 Técnico
;I_ , S
1 OEPPI | Montoya Villacorta, Maria Isabel Técnico Nombrada Secretaria
14 | OEPPI Ramirez Rodriguez, Maly Eliana Técnico CAS Secretaria
15 OEO Aragonés Alosilla, Gloria Angélica Directivo Nombrada Directora Ejecutiva
OEO Valenzuela Oré, Félix Profesional Nombrado I -_Enfermero
OEO Palomino Tello, Norma Profesional CAS il Ecor;;i;ta
OEO Bedoya Velasco, Maria Cecilia Profesional Destacada i Medico
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. . y Asist Adminis-
19 OEO Bruno Ruiz, Maribel Lissette Tecnico CAS o enteb e
trativo
20 | OEGC | Nufiez Cabafias, Luis Directivo Designado Director Ejecutivo
21 | OEGC | Com Machuca, Andrés Profesional Nombrado Ingeniero
22 | OEGC | Glenny Araujo, Martha Profesional Nombrada Biologa
23 | OEGC | Pérez Escalante, Doris Alicia Profesional CAS Ingeniera
24 | OEGC | Velasquez Velasquez, Carmen Técnico CAS Secretaria
25 OECT | Castro Quiroz, José Alberto Directivo Designado Director Ejecutivo
N
O A QA
N L M 0 : 3 A i -
ba OECT L%anos endoza, Esperanza Fran pisfasional Somabais Amstente. dminis
3 cisca trativo
7 oL i
/57 OECT | Flores Lozano, José Francisco Profesional CAS ESpEC.Ia“Sti? Admic
nistrativo
E iali i-
28 OECT Marifio Mancilla, Gabriela Estela Profesional CAS spec_lahstz? AR
nistrativo
Campos Zavala, Elvia Marcia Profesional Destacada Enfermera
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