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Visto el Expediente N° 00038895-10 que contiene el proyecto de Manual de
Procedimientos de la Oficina General de Asesoría Técnica; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2003-SA, se aprueba el Reglamento de
Organización y Funciones del Instituto Nacional de Salud, el mismo que define la
estructura orgánica, así como las funciones de cada órgano;

Que, de conformidad con el Art. 16° del citado Reglamento de Organización y
Funciones, la Oficina General de Asesoría Técnica es el órgano de asesoramiento,
encargado de planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar los
procesos de Planeamiento Estratégico, los Sistemas de Presupuesto y
Racionalización, los Proyectos de Inversión y la Cooperación Técnica Nacional e
Internacional y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Nacional de
Salud. Actúa como órgano de coordinación interna y externa en materia de su
competencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 007-MINSA/OGPP V.02
"Directiva para la Formulación de Documentos Técnicos Normativos de Gestión
Institucional", aprobada por Resolución Ministerial N° 603-2006/MINSA, el Manual de
Procesos y Procedimientos, es un documento técnico normativo de gestión
institucional, que tiene como finalidad establecer formalmente los procedimientos
requeridos para la ejecución de los procesos organizacionales de la Dirección
General de Asesoría Técnica que logren el cumplimiento de los objetivos y metas;

y"\ Que, asimismo , la Directiva N° 001-INS/OGAT .V.02 Directiva para la Elaboración
Revisión , Aprobación, Difusión, Actualización y Control de los Documentos
Normativos del Instituto Nacional de Salud, establece que para la aprobación de los
documentos normativos de las Unidades Orgánicas se hará a través de Resolución
Directoral.

Que, para cumplir con sus objetivos funcionales y desarrollar una gestión integral de
sus procesos. la Oficina General de Asesoría Técnica, requiere de herramientas que



Permitan la identificación y sistematización de sus actividades, las cuales deben
estar plasmadas en un Manual de Procesos y Procedimientos;

Que, en dicho sentido, es necesario dictar el acto resolutivo que disponga la
aprobación del citado documento técnico normativo de gestión institucional;

Con las visaciones de las Oficinas Ejecutivas de la Dirección General de
Asesoría Técnica y de la Oficina Ejecutiva de Organización;

De conformidad con lo establecido en la Directiva N° 001-INS /OGAT .V.02
Directiva para la Elaboración Revisión, Aprobación, Difusión, Actualización y
Control de los Documentos Normativos del Instituto Nacional de Salud.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
General de Asesoría Técnica , compuesto por un total de veintidós (22)
procedimientos, en un total de ochenta y siete 87 folios, conforme el Anexo que
forma parte de la presente Resolución.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organización, la publicación de la
Resolución aprobada en el artículo precedente, en el Portal de Normatividad
Virtual del Instituto Nacional de Salud.

Articulo 3°.- Remitir, copia de la presente Resolución a los órganos de la entidad
que corresponda para los fines pertinentes.

Regístrese y comuníquese.

6ALTAZAR C ARDEN CACEiNt_
Director (le

ficina General de Aseso}ia Tecnica
INSTITUTO NACIONAL DF SAI.1 Ir-
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Capítulo 1 Introducción
La Ley del Ministerio de Salud, establece al instituto Nacional de Salud, como Organismo Público Ejecu-
tor del Ministerio de Salud, señalando como misión la promoción, desarrollo y difusión de la investiga-
ción científica y tecnológica y la prestación de servicios en salud en los campos de la salud pública, el

la prod
control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles,

farmacéuticos
alimentación

t la (salud ocupac onaly afines,
de biológicos, el control de calidad de alimentos, productos
y protección del ambiente centrado en la salud de las personas y la salud intercultural, para contribuir a

mejorar la calidad de vida de la población.

Mediante, el Reglamento de la Ley del MINSA, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2003-SA, Regla-

mento de la Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud, se dispone que el ti la o Nac
nvestigac

ional deci SaludSalud es

ptBalizan en forma secuencial o sima a
ción y sistematización para ser descritos como una cadena de actividades que se realizan de manera

similar a estas actividades regulares se les denomina procedimientos.

El presente Manual presenta los procedimientos según las Oficinas Ejecutivas integrantes
de la OGAT. A

d I Re lamento de Organización y Funciones del Instituto Nacio-e a

o actúa como órgano de coordinación interna y externa en materia e

Asesoramiento que realiza la OGAT, requiere del despliegue de acciones concatenadas entre sí, que se

" a ara alcanzar objetivos . Acciones que requieren de identifica-
neI

pprocesos de Planeamiento Estratégico, e r
Técnica Nacional e internacional y de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Nacional de salud. Para

d su competencia.

,órgano de asesoramiento, encargado de planificar, programar, oigani
A P su uesto de Organización, de Inversión, de Cooperacióne

-P ra cumplir con este encargo y desarrollar una g -O T, el
ramiento en aspectos técnico administrativos, siendo la Oficina General dderAgsesoría Técnica A losz

g
tión integral el INS cuenta con órganos de Aseso-es

sti ación científica y tecnológica en salud.

¡.encargado de proponer poiiticas y nuriii—, l,IM.— --
^ecnológica y brinda servicios de salud en los campos de salud pública y de desarrollar y difundir la

gcontinuación , podemos apreciar, acor

%Ncfo',F: ;
nal de Salud, las Oficinas Ejecutivas con sus respectivas descripciones de sus objetivos funcionales gene-

rales.

Oficina Ejecutiva

Planificación, presupuesto
e inversiones

Objetivo Funcional General

La Oficina Ejecutiva de Planificación, Presupuesto e Inversiones es la en-
cargada de conducir a nivel institucional los procesos técnicos de Planifi-

cación Estratégica, Presupuesto Institucional y Programa de Inversiones.

La oficina Ejecutiva de Organización es la encargada de evaluar y actuali-
zar los procesos técnicos organizacionales, elaborar y mantener actuali-
zados los documentos de gestión propios del Sistema de Racionalización,
formular y aplicar procedimientos e instrumentos metodológicos, a fin de
contribuir al logro de una gestión eficiente y eficaz en todos los niveles

de la institución.

tiJ^ ^ \0\ICA (V, F OMS

z ó
z i^^ vr

\`^Al DE As^+/

La oficina Ejecutiva de Gestión de la Calidad es la encargada de asesorar
en la formulación de los procesos para la implantación, mantenimiento y
actualización del Sistema de Gestión de Aseguramiento de la Calidad del

Instituto Nacional de Salud.

La oficina Ejecutiva de Cooperación Técnica es la encargada de conducir
los procesos relacionados a la Cooperación Técnica Nacional e Interna-
cional en coordinación con la oficina General de Cooperación Internacio-

nal del Ministerio de Salud
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Para inventariar los procedimientos se procedió a hacer un listado de las actividades y acciones de toda
la OGAT acorde con los lineamientos del Sector y con los representantes de cada Oficina Ejecutiva de la
OGAT, obteniendo una relación de procedimientos que han sido identificados con dichos representan-

tes, sujetándose a las definiciones y exigencias de:

a) Información completa, concisa y clara,

b) Secuencia lógica de pasos (inicio - fin),

Además de esas características, el presente Manual incorpora las siguientes características:

c) De fácil actualización, y
d) Con ilustraciones gráficas que faciliten su comprensión y uso

lulo II Objetivo del Manual
Manual establecer las normas a las que deben sujetarse las Oficinas Ejecutivas

^s objeto del presente
ra l de Asesoría Técnica, así como dotarlas de un instrumento de informa-GeneOficinaintegrantes dede la

y orientación al personal que interviene directa o indirectamente en la ejecución de los procedi-
mientos. Deberá ser utilizado como un instrumento para la sistematización de los flujos de información
y documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de información del INS y del Sec-

pítulo III Base Legal_
resente manual se presenta como general para todos los procesos yeltd paamenbase legal que fun

rocedimientos, ya que cada procedimiento incorpora la base legal específica. En ambos casos la pre-
p
sentación obedece a la jerarquía legal correspondiente.

1. Ley N2 29158 - Ley orgánica del Poder Ejecutivo

6.

3. Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública

^^°^C00P` so a la Informaaon Publica.

. Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado

Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General

Decreto Supremo N° 001-2003-SA- Reglamento de Organización y Funciones del INS

Decreto Supremo N2 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la In-

formación Pública

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 013-2002-SA - Reglamento de la Ley N2 27657

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM -Texto único Ordenado de la Ley de Transparencia y Acce-
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Capítulo IV Procedimientos
El presente Manual presenta los procedimientos priorizados, por Oficinas Ejecutivas integrantes de la

Oficina General de Asesoría Técnica, los mismos que se listan a continuación:

Oficina Ejecutiva

lanificación, Presupuesto e In-

versiones

Procedimiento

Formulación y/o Actualización del Plan Estratégico institucional

PEI

2. Programación y Formulación del Plan Operativo Institucional -

POI

3. Evaluación de Planes Estratégico y Operativos

4. Programación Formulación y Aprobación del Presupuesto de

Apertura Institucional

5. Formulación y Aprobación de Modificaciones Presupuestarias

en Nivel Funcional Programático

6. Certificado de crédito Presupuestal

7. Evaluación Presupuestaria

8. Formulación de Estudios de Pre Inversión

9. Monitoreo de Ejecución de Proyectos

10.Diagnóstico Organizacional

11.Formulación y Actualización de Documentos de Gestión

anización 12.Sistematización y Desarrollo de Metodologías

19.Sustentación y Suscripción de Convenios de Cooperación

17.Medición de la satisfacción de usuarios

18.Optimización de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad

20. Participación en Políticas de Salud Internacional

21.Relacionamiento en Cooperación Técnica

22.Gestión de Donaciones

Para efectos de una presentación acorde con los procesos involucrados, los procedimientos serán pre-
sentados y descritos, según el proceso con que se encuentran involucrados, agrupados por oficinas Eje-

ación y Funciones.i zutivas, según el orden referido en el Reglamento de Organ

13. Fiscalización posterior de Procedimientos Administrativos

14. Planeamiento del Sistema de Gestión de la Calidad

15.Medición y Control del Sistema de Gestión de la Calidad

Gestión de la Calidad 16.Monitoreo de la atención de Reclamos o Quejas
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OEPPI - Oficina Ejecutiva de Planificación, Presupuesto e Inversiones

Proceso: Planeamiento
Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica

Procedimientos

Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificación,

Presupuesto e Inversiones

3 Formulación y/o Actualización del Plan Estratégico Institucional PEI

3 Programación y Formulación del Plan operativo Institucional POI

3 Evaluación de Planes Estratégico y Operativos

Página 7 de 87



Formulación y/o Actualización del Plan Estratégico Institucional - PEI
Ficha de Procedimiento

Proceso : Planeamiento Sub Proceso : Planeamiento Estratégico

Nombre del Procedimiento : Formulación y/o Actualización del Plan Estraté- Fecha:
gico Institucional PEI Código:07-32-001

Propósito : Comprometer la participación de los integrantes del INS en el logro de la visión , misión y
objetivos estratégicos
Alcance : Todos los órganos del INS

Marco Legal: Ley 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

- D.L. 1088 Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creación del CEPLAN

- D.S. 001-2003-SA Reglamento de Organización y Funciones del INS.

Unidad de medida:

Documento Propuesta

PEI

Registro de actividades
de planificación

Responsable:

Director Ejecutivo de la

Of PPI

n D.L. 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creación del CEPLAN.

La OEPPI Elabora Guía para la formulación del PEI para
el período ( mediano y largo plazos ) y remite a la DG
OGAT

La DG OGAT da conformidad técnica y remite a la
JEFATURA, de lo contrario devuelve con observaciones
para mejora

La JEFATURA aprueba Guía para la formulación del PI 1

para ejecución del planeamiento estratégico y remite a

DG OGAT para inicio de actividades

La DG OGAT remite a la OEPPI para inicio de actividades

La OEPPI remite Guía PEI a los Centros Nacionales y

Oficinas Generales e inicia actividades del Diagnóstico

Situacional

Realizadas las actividades del diagnóstico Situacional, la
OEPPI incorpora resultados y consolida documento
diagnóstico y elabora la propuesta de Misión, Visión,
Valores Institucionales, Estrategias, Acciones estratégi-
cas propuestas e indicadores y remite a la DG OGAT

OGAT

OEPPI

OEPPI
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3. Validación La DG OGAT convoca a Talleres de Validación y remite a OEPPI

la OEPPI para ejecución de Talleres

La OEPPI realiza 1° Taller participativo remitiendo a la OEPPI

DG OGAT el documento con la Misión, Visión, Valores
Institucionales y Objetivos Estratégicos validados

La OEPPI realiza 2° Taller remitiendo a la DG OGAT el OEPPI

documento con la Definición de Estrategias, Acciones
estratégicas propuestas e indicadores

4. Aprobación PEI La OEPPI con los documentos anteriores elabora pro- OEPPI

puesta de PEI con proyecto de RJ y remite a la DG OGAT

para conformidad técnica.

La DG OGAT da conformidad técnica y eleva a la OGAT

JEFATURA para aprobación

5. Ejecución La JEFATURA aprueba PEI mediante R.J.y deriva a la DG JEFATURA

OGAT para ejecución de acciones derivadas

La DG OGAT difunde el PEI en las Áreas y remite a la OGAT
OEPPI para ejecución de acciones consecuentes.

Entradas Proveedor Frecuencia Tipo

Informes/Informes de Centros Nacionales y Quinquenal/Anual Manual

avance de cumplimien- Oficinas Generales

to

' lida Destino Frecuencia Tipo

Iri rme y propuesta de Alta Dirección, Comité Quinquenal Manual

,P' I Técnico

Registros

• Registro de comunicaciones cursadas

n Registro de Informes por Unidad Orgánica

n Registro de Eventos (Informe, participación, actas)

Anexos: Diagramas de Flujo

n Formulación y/o Actualización del PEI
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FORMULACION Y/O ACTUALIZACIÓN DEL PEI

INICIO

Elabora Guia PEI
periodo (mediano y

largo plazo)

Elabora y/o revisa y
remite a OGAT para la
aprobación de Guía PEI

Diagnóstico
Situacional

Conformidad
técnica

Remite Guía PEI
para inicio de
actividades

Conformidad
Técnica

Convoca talleres
participativos

UOUs OEPPI

Realiza ter taller
participativo

Elaboración Guía
POI para años

siguientes

OGAT

Misión Visión
valores y objetivos

validados

Difunde PEI y deriva
para ejecución de
acciones

JEFATURA

Aprueba
guía PEI

No
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Programación y Formulación del Plan Operativo Institucional - POI
Ficha de Procedimiento

Proceso: Planeamiento Sub Proceso: Planeamiento Operativo

Nombre del Procedimiento: Programación y Formulación del Plan Operativo Fecha:

Institucional P01 Código:07-32-002

Propósito: Lograr la identificación y asignación de objetivos, metas y actividades, así como lograr la

programación de las necesidades de corto plazo.
Alcance: Todos los órganos del INS

Marco legal:

n Ley N° 28411 Ley General del Sistema nacional de Presupuesto.

n D.S. 001-2003-SA - ROF del INS

Índices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente:

Reuniones de trabajo Documento Registros de actividades
,con todos los órganos de planificación

Normas:

- Directiva del MEF Formulación y Programación Presupuestal

Descripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

Programación La OEPPI determina los objetivos institucionales p¿

1 Formulación corto plazo.

PJ

La OEPPI acorde al PEI, elabora Guía POI y remitE

DG OGAT para aprobación

La DG OGAT evalúa y aprueba la Guía del POI

DG OGAT remite guía aprobada para ejecución de
vidades

Define Estrategias los diferentes Centros Nacionales y Oficinas GenE
del INS toman conocimiento de la Guía POI, elalL
Planes de trabajo y remiten a la DG OGAT

La DG OGAT toma conocimiento del estado de ava

deriva a la OEPPI

La OEPPI consolida y elabora propuesta del POI,
forme técnico y el proyecto de RJ para aprobaciói
mite a la DG OGAT

Proponer Metas La DG OGAT eleva a la JEFATURA propuesta de PO

Actividades de informe técnico y proyecto de RJ para aprobación
P
1

cada Centro más
0

Indicadores

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

ra el

a la

acti-

rales

Operador:

OEPPI

OEPPI

OGAT

OEPPI

CNs Y DG del INS

oran

nce y

el in-
i. Re-

OGAT

OEPPI

1, con OGAT
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La JEFATURA aprueba el P01 mediante R.I. y remitr
DG OGAT para continuar con ejecución de actividac

4. Priorización de La DG OGAT remite a las dependencias del INS e

Acciones según aprobado para ejecución y a la OEPPI para el seguir
pto. Asignado para to de ejecución respectivo
la Meta

Entradas Proveedor Frecuencia

Planes de traba - Centros Nacionales y Anual

jo/Informe de avances Oficinas Generales
de actividades de pe-
riodos anteriores

Salida Destino Frecuencia

Informe y Propuesta Alta Dirección Anual

POI

Registros

n Registro de comunicaciones cursadas

n Registro de Informes por Unidad Orgánica

n Registro de Eventos (Informe, participación, actas)

nexos: Diagramas de Flujo

n Formulación del Plan Operativo Institucional POI

a la Jefatura

es

I POI

nien

Ol PPI

Tipo

Manual

Tipo

Manual
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PROGRAMACION Y FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL POI

Elaboran Planes de
Trabajo y remiten a la

OGAT

Consolida POI
según

dependencias

Ejecutan POI

Elabora POI informe

técnico y proyecto RJ
para aprobación

Registra sistematiza
monitorea y archiva

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA

Remite a los CNs y
DG

Toma conocimiento del
estado y avance y
remite a la OEPPI

Conformidad
técnica

Remite a
dependencias copia
POI para ejecución

Aprueba POI

si
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Evaluación de los Planes Estratégico y Operativos
Ficha de Procedimiento

Proceso: Planeamiento Sub Proceso: Evaluación del Planeamiento

Nombre del Procedimiento: Evaluación de los Planes Estratégico y Operati- 1 Fecha:

vos Código:07-32-003

Propósito: Procurar el avance efectivo del cumplimiento de metas del INS

Alcance: todos los órganos del INS

Marco Legal:

n D.L. 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y creación del CEPLAN.

n Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD - Formulación del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

2010-2021

n Resolución Ministerial N° 589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional Concertado de Salud

Indicador: Unidad de medida: Fuente:

Revisión, Análisis y Eva- Documento Evaluado Registros de actividades

luación de planificación

Normas:

n Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD - Formulación del Plan Estratégico

2010-2021
n D.S. 001-2003-SA

,E scripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

1. Evaluación del POI La OEPPI registra los reportes de ejecución de acti,
des de las diferentes Áreas del INS

s9 La OEPPI analiza la información y reporta mensualr
te a la DG OGAT estados de avance del POI

La DG OGAT toma conocimiento e informa

JEFATURA estados de avance, puede proponer acci

correctivas

La JEFATURA decide tomar acciones recomendac

deriva a la DG OGAT para ejecución o no

La DG OGAT orienta a las Áreas las acciones correc
o de cambio tomadas por la JEFATURA y deriva i
mación a la OEPPI

Las Áreas ejecutan acciones correctivas o de cam
informan a la OEPPI

2. Evaluación del PEI La OEPPI sistematiza semestralmente y reporta a^

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

de Desarrollo Nacional

Operador:

ida-

en-

a la

OFPPI

OEPPI

OGAT
ones

as y

:tivas
nfor-

JEFATURA

OGAT

io e

ance

Todas los DG.

Del INS

OFPPI
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de estratégico a la DG OGAT

La DG OGAT toma conocimiento e informa avar
tratégico a la JEFATURA

La JEFATURA en reunión de Alta Dirección decide

nes estratégicas a seguir y comunica a los cer
órganos.

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales rE
acciones estratégicas e informan a la OGAT

La DG OGAT recibe de los Centros Nacionales y 0

t
Generales informes de las acciones estratégicas r

w
das y deriva a la OEPPI

La OEPPI registra y archiva información para diagr
situacional

Entradas Proveedor Frecuencia

nformes de avance Centros Nacionales y Mensual
(físico y virtual) Oficinas Generales

Salida Destino Frecuencia

'Informes del POI Alta Dirección P01 (mensual, trime
tral, semestral y anual

PEI (semestral y anual;

Definiciones

Registros

o
/b^ l .,,c, DE, e,

n Registro de comunicaciones cursadas

^2_ Registro de Informes por Unidad Orgánica

J n Registro de Eventos ( Informe , participación , actas)

Anexos: Diagramas de Flujo

n Evaluación del P01

n Evaluación del PEI

ce es- i OGAT

accio-

tros y

JEFATURA

alizan

ficinas
ealiza-

óstico

CNs Y DG. del INS

OGA1

01PPI

Tipo

Manual y electrónico

Tipo

s- Manulil
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EVALUACIÓN DE PLANES ESTRATEGICOS POI

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA

Remite a dependencias
copia POI para

ejecución

Toma conocimiento
e informa estados de
avance y propone
acciones

Fin
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Evaluación del PEI

UOUS

Obtiene
información del

aplicativo

i
Sistemariza
información reporta
avance estrátegico

Centros Nacionales y
oficinas Generales

toman acciones
estratégicas

EVALUACION DEL PEI

OEPPI OGAT JEFATURA

Registra en aplicativo
información para

diagnóstico

Informa la
implementación de las

acciones

Fin

Toma acciones
estratégicas con
OEPPI,OEO,OEG
C,OECT

O
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Proceso: Financiamiento
Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica

Procedimientos

Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificación,

Presupuesto e Inversiones

3
Programación Formulación y Aprobación del Presupuesto institucional de Apertura

3
Formulación y Aprobación de Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Funcional Programáti-

co

3 Certificación de Crédito Presupuestal

3 Evaluación Presupuestaria
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Programación Formulación y Aprobación del Presupuesto Institucional de
Apertura

Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Programación y Formulación Presu-
puestal

Nombre del Procedimiento: Programación Formulación y Aprobación del ¡ Fecha:
Presupuesto Institucional de Apertura I _

Código :12 -32-001

Propósito: Determinar el monto de la asignación presupuestal necesaria para implementar las estrate-
gias con las que deben lograrse los objetivos institucionales de corto plazo.
Alcance: Todos los ó rganos del INS

arco Legal:

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

Directiva N° 003-2010-EF/76.01- Directiva General para la Programación y Formulación del Presu-
puesto del Sector Público

dicador: Unidad de medida: Fuente:

resupuesto Institucio- R.J. de aprobación PIA JEFATURA
nal de Apertura del INS

Normas:

--. 'Directiva N° 003-2010-EF/76.01 - Directiva General para la Programación y- ,
,tódel Sector Público

,
es¢ripción del Procedimiento: La DGPP-MEF envía a Jefatura del INS asig

.c GEEt Actividad Tarea

1. Jefatura INS remite La OEPPI elabora el instructivo acorde a la Direci
a la OGAT la asig - MEF y remite a la DG OGAT para aprobación

s°E
nación de RO.

9

La DG envía a Jefatura para validación

La Jefatura valida instructivo y remite a la DG OGM

La DG OGAT aprueba instructivo y envía a OEPPI

OEPPI envía a áreas para ejecución

^Á'0 2. Elaboración Las Areas elaboran propuesta acorde al instr
según productos, proyectos actividades y tareas

La OEPPI recopila información preparada por las /

las integra

La OGA elabora informe de estimación de ingresc
el año siguiente y lo remite a OEPPI

Responsable:

Director Ejecutivo de la
OEPPI

Formulación del Presupues-

nación de Recursos Ordina-

1 Operador:

¡va del

T

uctivo,

reas y

OEPPI

OGAT

JEFATURA

OGAT

OLPPI

CNs del INS

Y Órganos

OFPPI

s para OGA
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La OEPPI prepara comunicación para remitir infor
estimación de ingresos al MEF y envía a la DG OGE

La DG OGAT da conformidad técnica y eleve
JEFATURA para firma y envío al MEF, de lo coi

devuelve para mejora según observaciones

La JEFATURA toma conocimiento, firma y remite a

3. Programaciones La OEPPI con la información alcanzada por la Áre,
Formulación bora la Estructura Funcional y Programática

La OEPPI elabora los documentos y anexos según

tiva de DGPP-MEF y remite a la DG OGAT para c
midad y continuidad de trámite

La DG OGAT da conformidad técnica y remite prc

de Presupuesto y comunicación para la aprobaci
la JEFATURA

4. Presentación La JEFATURA toma conocimiento, firma y rem

MINSA y MEF propuesta de presupuesto para el
cio siguiente

El MEF informa a la JEFATURA del INS el calenda

sustentación ante el MEF

° La JEFATURA deriva a la OEPPI para elaboración c
cumentos de presentación

La OEPPI elabora documentos de presentación
pone a consideración de la DG OGAT y de la JEFATI

5. Sustentación La JEFATURA hace suya la propuesta y realiza el si

to del Presupuesto del INS ante el MEF

0; Aprobación del PIA El MEF recibe del Congreso la aprobación del F
puesto para el Ejercicio siguiente y remite
JEFATURA del INS el presupuesto correspondient

los formatos a presentar con el PIA

La JEFATURA deriva a la OEPPI para preparación de

La OEPPI elabora propuesta de RJ aprobando el
anexos requeridos y remite a la DG OGAT para cc
midad técnica

La DG OGAT da conformidad técnica y remite
JEFATURA para aprobación, caso contrario dev

para mejora

La JEFATURA resuelve aprobar el PIA y remite al
Congreso y a la Contraloría General de la República
fines consiguientes.

Entradas Proveedor Frecuencia

Requerimientos Centros Nacionales y
Oficinas Generales

Anual

me de
iT

a la

trario

1 MEF

s ela

Direc-

onfor-

OEPPI

OGAT

JEFATURA

OEPPI

OIPPI

►yecto OGAT
ón de

¡te al

^jerci-
JEFATURA

rio de ' DGPP.MEF

e do-

y los

IRA

sten

resu-

a la

con

JEFATURA

OEPPI

JF FATURA

DGPP MEF

1 PIA

PIA y

infor-

a la

uelve

MEF

para

Tipo

JEFATURA

OI PPI

OGAT

1F FATURA

Manual
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Salida Destino Frecuencia Tipo

R.J. Presupuesto Insti- MEF, CGR, Unidades Anual Manual
tucional de Apertura Orgánicas Congreso
Aprobado

Definiciones

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

• Programación Formulación y Aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura
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PROGRAMACION FORMULACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

UOUs OEPPI

Areas elaboran

propuesta acorde al
instructivo por prod.

Actv. Proy. Y tareas

Elabora instructivo para

programación y
formulación de

presupuesto por areas

Analiza estadísticas

anteriores para estimar

los fondos del tesoro

público

Recopila información

preparada por las

areas y las integra

Elabora estimación de
ingresos para el año
siguiente

Prepara comunicación

con estimación de
ingresos para remitir al

Determinación de la
estructura funcional
programática

Elabora documentos

de sustentación

OGAT JEFATURA DGPP-MEF

Remite proyecto de

ropuesta para el
ejercicio siguiente

Informa cal ndario de

sustentaciónante
Comisión de

Presupuesto del

Congreso

1
Sustentación ante la
DGPP-MEF

Elabora RJ con

PIA y anexos

requeridos 4

Recibe presupuesto

institucional aprobado

con los formatos a

presentar

Aprueba

presupuesto

institucional de
Apertura con RJ

Estimado de
ingresos para el
ejercicio siguiente

H
Recibe proyecto de
presupuesto del INS
para el ejercicio
siguiente

Recibe del Congreso

aprobación del

presupuesto para el

Ejercicio siguiente

Recibe RJ de PIA

aprobado al DGPP
Congreso y

Contratloria
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Modificación Presupuestaria
Ficha de Pr

Proceso: Financiamiento
ocedimiento

F ub Proceso: Ejecución Pre supuestaria
Nombre del Procedimiento. Formulaaon y Aprobación de Modificaciones
P Fecha:

resupuestarias en el Nivel Funcional Programático

Código: 12-32-002

Propósito : Aprobar modificaciones del Presupuesto institucional del INS en el nivel
funcional programáltico para el logro de los objetivos

Alcance: todos los órganos del INS

Marco legal:

• Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
n

Directiva N° 005-2000-EF/76.01 - Directiva para la Ejecución Presupuestaria

p,CION4

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

rmas: Directiva N° 005-2000-EF/76 11- Directiva para la Ejecución Presupuestaria

Direcciones Generales y Centros Nacionales presentan
la propuesta de modificación Presupuestaria en el nivel
funcional programático

OGAT envía OEPPI para evaluaciones Presupuestaria

la OEPPI evalúa de ser conforme con la normatividad
presupuestal aprueba y emite la modificación presu-
puestal.

La OEPPI mensualmente consolida todas las modifica-
ciones presupuestarias realizadas y elabora con infor-
me, el proyecto de Resolución oficializando incluyendo
notas modificatorias

La DG OGAT toma conocimiento, eleva a JEFATURA para
aprobación adjunta proyectos de Resolución de notas
modificatorias

La JEFATURA o funcionario delegado aprueba las modi
ficaciones presupuestarias del mes, remite copias: al
DGPP-MEF, a la OGA para continuar con la ejecución de
actividades; a la OGAT para conocimiento, registro y
control

La DG OGAT remite copia a la OEPPI para registro y con-
trol

Operador:

CNs y DG. del INS

OGAT

OPPEI

OEPPI

OGAT

Jefatura

OGAT
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Entradas Proveedor Frecuencia Tipo

Solicitudes de Modifi- Direcciones Generales diario Manual
cación Presupuestaria

Salida Destino Frecuencia Tipo

Resolución Jefatural MEF, OGA Mensual Manual
oficializando modifica-
ciones presupuestarias
del mes

Registros:

n Archivo de varios de Modificaciones Presupuestales con R.I. De aprobación mensual

Anexos: Diagramas de Flujo

-- I n Modificación Presupuestaria en el nivel funcional programático.
ÑpC10NgL

cA ^Ci^r 9'.
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FORMULACION Y APROBACION DE MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO

i^SOIONq\

J~ ^l^h Ofl PfA

l'^

^F"r V

'"''°^ oE ceo?,

OEPPI

Opinión

técnica
favorable

Aprueba y emite
nota
modificatoria

Consolida notas y
proyecta RJ para
aprobación

OGAT

Remite a OEPPI
para evaluación

Toma conocimiento
y vb de RJ y remite
a Jefatura para
aprobación

CNs y DGs JEFATURA

Inicio

Solicita
Modificación
presupuestaria
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Coordina con
delegaciónes de las
Areas para aprobar
modificaciones

Firma RJ aprobando
modificaciones

110 presupuestarias del
mes y envía copia a
Contraloría Congreso



Certificación de Crédito Presupuestal
Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Ejecución Presupuestaria

Nombre del Procedimiento: Certificación de Crédito Presupuestal Fecha:

Código: 12-32-003

Proceso: Financiamiento

Propósito: Garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectación, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el año fiscal respectivo.

Alcance: Dirección General de administración del INS

Marco legal:

n Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
n Directiva N° 005-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecución Presupuestaria año 2011

Indicador : Unidad de medida : Fuente:

Certificados Aprobados Certificado de Crédito Registro de Certifica-
presupuestario ciones emitidas

ormas: Directiva N° 005-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecución Presupi

Descripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

1. Certificación de la OGA solicita a la DG OGAT, certificación de cr
Crédito Presupues- presupuestario para contratar y/o adquirir un cor

'

)

ta rio miso, también puede solicitar modificación o anulJC

M9_z,
de certificados emitidos

OEPPI verifica el cumplimiento de normatividad p
puesta)

3. La OEPPI aprueba en el modulo SIAF presupue:
Fs emite Certificado de Crédito Presupuestario o Moc

9<^ indicando disponibilidad, adjunta a expediente cc
° nado y remite a la OGA para iniciar la realizacic

compromisos

Entradas Proveedor Frecuencia

licitud OGA Diaria

ida Destino Frecuencia

rtificado Crédito OGA Diaria
Presupuestario

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

estaria año 2011

édito
npro

ación

resu-

Operador:

OGA

OEPPI

tal y OEPPI

ifica,
nsig-
n de

Tipo

Electrónico

Tipo

Manual/Electrónico
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Definiciones

Registros:

n Registro de Certificaciones emitidas y / o modificadas

Anexos : Diagramas de Flujo

n Certificación de Crédito Presupuestario

^CIONq^O

^^^ 9^WP Uf[n Fs
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CERTIFICACIÓN DE CRÉDITO PRESUPUESTAL

OEPPI OGAT OGA

Solicita certificación de
crédito en el SIAF

presupuestario y registra

modificación de
certificado emitido

Evalúa disponibilidad

presupuestaria y corrija

de acuerdo a la

normatividad

presupuestaria

Aprueba el certificado de
crédito presupuestario en el
SIAF presupuestal

Emite certificado de Crédito
presupuestario o modifica
indicando disponibilidad

Registra Certificados
emitidos

Devulve expediente
indicado no

disponibilidad

Reporta certificados
emitidos según
montos y objetos

Inicio de Registro de
compromisos

y
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Evaluación Presupuestaria
Ficha de Procedimiento

Proceso: Financiamiento Sub Proceso: Evaluación Presupuestaria

Nombre del Procedimiento: Evaluación Presupuestaria Fecha:

Código: 12-32-004

Propósito: evaluar el grado de cumplimiento en la ejecución de las metas físicas y financieras del pre-
supuesto del INS identificando dificultades y medidas correctivas

Alcance: todos los órganos del INS

Marco legal:

n Ley N° 28112 Ley Marco de Administración financiera del Sector Público
n Directiva para la evaluación Semestral y anual de los presupuestos Institucionales

Índices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente:

Desempeño Metas presupuestarias Aplicativo Web MEF

SIAF - MPP

ormas: Directiva para la evaluación Semestral y anual de los presupuestos Ir

escripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

1. Contacto con apli- La OEPPI con la información de la evaluación de
cativo WEB MEF establece contacto con el Aplicativo WEB del MEF

Análisis y Explicación de la gestión presupuestaria
cacia y Eficiencia)

Identificación de problemas presentados según ir
dores de Eficacia y Eficiencia

2. Informe con pro- La OEPPI elabora informe proponiendo solucione
F9

puestas nicas pertinentes y/o correctivas y eleva a la DG OC

° A DG OGAT toma conocimiento y eleva a la JEFA1

para conocimiento y aprobación

La JEFATURA toma conocimiento, aprueba acc

correctivas y remite a la DG OGAT para implement
de acciones.

La DG OGAT remite a la OEPPI para difusión
9

3, Implementación La OEPPI comunica acciones correctivas a los CN y

Entradas Proveedor Frecuencia

Informe de Evaluación

del POI reportes SIAF

OEPPI Semestral

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

stitucionales

1 POI

dica

téc-
AT

U RA,

iones

ación

G.

Tipo

Operador:

OI PPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OGAT

JEFATURA

OGAT

OEPPI

Manual
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Salida Destino Frecuencia Tipo

Informe de Evaluación MEF, Alta Dirección Semestral Electrónico / Manual

Definiciones

Registros

Anexos : Diagramas de Flujo

n Evaluación Presupuestaria
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EVALUACION PRESUPUESTARIA

OEPPI OGAT

Inicio

Con evaluación del POI
establece contacto con
aplicativo WEB-MEF

Ingresa información para
análisis y explicación de
la gestión presupuestaria

i

Toma conocimiento y
eleva a la Jefatura

4

Ingresa información de
problemas presentados
según indicadores
5

Monitorea
implementaciones de
acciones y propone

cambios para el siguiente
año

aF¡

N

remite a CNs y OG
para implementación

de acciones

JEFATURA

Aprueba acciones
correctivas y remite a la
OGAT para
implementación
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Proceso : Inversión en Salud

Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica

Procedimientos

3 Formulación de Estudios de Pre Inversión

3 Monitoreo de Ejecución de Proyectos

p, O NA 0

Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Planificación,
Presupuesto e Inversiones
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Formulación de los Estudios de Inversión
Ficha de Procedimiento

Proceso: Inversión en Salud Sub Proceso: Pre Inversión

Nombre del Procedimiento: Formulación de Estudios de Pre Inversión

Propósito: Formular estudios de pre inversión para la ejecución de PIPs

Alcance: todos los órganos del INS

Fecha:

Código:11-32-001

Marco legal:

1. Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública

2. Decreto Supremo N° 102-2007-EF - Reglamento del Sistema Nacional de Inversión Pública

'ridicador: Unidad de medida: Fuente:

,,estudios de Proyectos Estudio OEPPI

'de Inversiones

3. Normas: Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública

escripción del Procedimiento:

'N, Actividad Tarea

' 1.! Preparación Los Centros Nacionales y órganos del INS rem
OGAT ideas PIP's y la OGAT remite a la OEPPI K
ciar la formulación.

2. Elaboración del La OEPPI coordina con la Unidad Orgánica us

Perfil del PIP suministro de información para elaborar el p,
proyecto acorde a las pautas establecidas en la
tividad del SNIP, ejecución directa o contratac
servicios.

La OEPPI inscribe el perfil en el Banco de Pr
SNIP, remite a la DG OGAT el Perfil de Proyect

versión correspondiente.

La DG OGAT remite el perfil correspondiente a
tura para su envío a la OPI

9 La Jefatura remite a la OPI correspondiente, e
Perfil de Proyectos observando si requiere m
devuelve a la Jefatura, aprueba la inversión

enivel de estudio o solicitando un siguiente niv

tudios. En ambos casos remite información a la
ra

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEPPI

Operador:

¡te a la

cara ¡ni

Centros Naciona-

les y Direcciones

Generales

caria el

,rfil del

norma

ión por

oyectos

D de In

la jefa-

valúa el
ejoras y
con ese
l de es
Jefatu-

Área Funcional de
Proyectos Inver-

siones OEPPI

OEPPI resp. uni-

dad formuladora

OGAT

Jefatura
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3. Elaboración del La Jefatura recibiendo la autorización del si
Proyecto de facti- nivel de estudio remite a la OGAT para elabora¡
bilidad Estudio de Factibilidad

La OGAT remite a OEPPI para que en coordinac

los órganos involucrados del INS elabore el Est
Factibilidad y remite a la DG OGAT

La DG OGAT evalúa y remite a Jefatura y esta
aprobación del Estudio de Factibilidad a la OPI

La OPI evalúa el estudio de Factibilidad si hay c
ciones lo remite para la mejora del proyecto,
declara la viabilidad del Proyecto de Inversión y
bos casos comunica al INS.

Jefatura remite el informe de la OPI a la OGA1
remite a la OEPPI.

OEPPI comunica a OGA para las acciones coi
dientes de viabilidad para la ejecución del PIP

Entradas Proveedor Frecuencia

Ideas de Proyectos de Unidad Orgánica Usua- Eventual
(nversión Pública ria

.Salida Destino Frecuencia

Perfil de Proyecto o OGA Eventual

Estudio de Factibilidad
aprobado

Anexos: Diagramas de Flujo

• Perfil de Proyecto
Estudio de Factibilidad

guiente
-ión del

ión con
udio de

solicita

bserva-
sino lo
en am-

, y esta

respon-

Tipo

Jefatura

OGAT

OGAT

OPI MINSA

Jefatura

OGAT

Manual

Tipo

Manual
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FORMULACION DE ESTUDIOS PRE INVERSION

Remite propuesta de

perfiles de PIPs para

revision y formulación

Remite propuesta
de perfiles de

PIPs

Remite a OEPPI

para levantar

observaciones 4

Remite a OGATpara
levantar

observaciones

Si

OPI-MINSA

Evalua

Observa

No

Prepara TDRs o

Plan de Trabajo

Elaboración del
perfil de PIPs

Prepara informe y
remite a Jefatura

Remite a OEPI
para elaboración
de estudio

Remite TDRs o

Plan de Trabajo

Remite a OGAT
para elaboración de
estudio aprueba

Comunica

aprobación de

TDRs o Plan de

trabajo

Fin

Inscribe en el
Banco de SNP

Envía a Jefatura
para solicitar
aprobación de
OPI

UOUs OEPPI OGAT JEFATURA

Comunica Estudio
a OPI para
aprobación
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J^0 NACloNA¿

^: ^,^ucw okw

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

OEPPI OGAT JEFATURA OPI

Inicio

Evalúa si se
requiere elaborar

estudio de
factibilidad

4
Remite a OEPPI
aprobación de
perfil 4

Envía a OGAT

aprobación de

perfil

Prepara TDRs para
elaborar estudio de
Factibilidad y remite

a OGAT

Elaboración de
estudio de
Factibilidad

Remite a OEPPI

para levantar

observaciones

Prepara informe y
remite a jefatura

Remite a OEPPI
para elaboración
de estudio de
Factiabilidad

Envía a Jefatura el
estudio de
Factibilidad para
solicitar aprobación
de OPI

Remite a OGAT
para levantar
observaciones

Remite TDRs o
Plan de Trabajo
a OPI

Remite a OGAT
para elaboración
de estudio de
factibilidad

Envía estudio a
OPI para
aprobación
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Monitoreo de Ejecución de Proyectos

Ficha de Procedimiento

Proceso: Inversión en Salud

pC1 Ofl \

Fecha:

Código: 11-32-002

ti

,^^ NACIpNq

Sub Proceso:

Nombre del Procedimiento: Monitoreo de Ejecución de Proyectos

Propósito: Efectuar el monitoreo de los proyectos

Alcance: OGA

Marco legal:

n Ley N ° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública
n Decreto Supremo N° 102 -2007- EF - Reglamento del Sistema Nacional de Inversión Pública

á s^

OEPPI
• Normas : Decreto Supremo N° 102 -2007- EF - Reglamento del Sistema Nacional de Inversión Pública

Indices de Rendimiento

Indicador: Unidad de medida: Fuente:
Responsable:

seguimiento documento Unidad Ejecutora Director Ejecutivo de la

Descripción del Procedimiento:

Actividad

Inicio de ejecución
del PIP

OPI MINSA comunica a Jefatura comunica la viabilidad
del proyecto y Jefatura comunica y remite a OGA los
Proyectos aprobados.

La OGA realiza el Expediente Técnico o Estudio Definiti-
vo y lo eleva a la JEFATURA

r

^^ 0! r^nPE^^%\11

ONACIONq,

YlJbI, <IIuu % o w L

11121 Y,

c^y^RA( OE ASE`+^^P^

La OGA informa a la OEPPI el estado de avance del de-
sarrollo del PIP

La OEPPI prepara informe y monitoreo del PIP y eleva a
la OGAT.La OGAT informa a la JEFATURA sobre el avan-
ce del PIP en ejecución

La OEPPI continua con el monitoreo hasta el cierre del
PIP

ntradas Proveedor Frecuencia

Inform de e estado d
avance de ejecución

OGA Trimestral

Salida Destino Frecuencia

Tipo

Operador:

Jefatura

OGA

OGA

OEPPI

OGAT

Manual

Tipo
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Definiciones

Registros

Anexos: Diagramas de Flujo

n Seguimiento de Ejecución de Proyectos

"'NpC IONA

^,J^ +^auca oF
p

z 9C 9
<

2
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MONITOREO DE EJECUCION DE PROYECTOS

ÑpC^CNA; Óc

OEPPI

ealiza
onitoreo de

metas fisicas y
financieras del
PIP

Continúa el
monitoreo
hasta el cierre
del PIP

OGAT

Toma
conocimiento y
remite copia a
OEPPI

OGA

Toma conocimiento y
continua actividades de
ejecución

1

JEFATURA

Con opinión
favorable
continua
ejecución de PIP

Procede a ejecución del

PIP acorde al cronograma

e informa acorde al

avance a DGPPI

Toma
conocimiento

del estado de
avance del PIP

SI

OPI
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OEO - Oficina Ejecutiva de Organización

Proceso: Organización
F D ir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica

Procedimientos

Dir/Of ( 3N): Oficina Ejecutiva de Organización

3 Diagnóstico Organizacional

3 Formulación y Actualización de Documentos de Gestión

3 Sistematización y Desarrollo de Metodologías

3 Fiscalización posterior de procedimientos administrativos
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Diagnóstico Organizacional

Proceso: Organización

Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Análisis Organizacional

Nombre del Procedimiento: Diagnóstico Organizacional

Propósito: Lograr identificar las oportunidades de mejora de la organización.

Alcance: todos los Centros Nacionales del INS

Fecha:

Código:08-33-001

Marco Legal:

n Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 - Directiva para la Formulación de Documentos Técnicos

s%N Normativos de Gestión Institucional
^P. .^,u l. '11 111

p,CIONA

Índices de Rendimiento: organización establecida

F

Unidad de medida:

porcentaje

Fuente:

Centros Nacionales del
INS y D. Generales

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OFO

l 6^KA DE(O ormas:

n Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 - Directiva para la Formulación de Documentos Técnicos

Normativos de Gestión Institucional

Tarea

La OEO inicia el proceso de identificación de fallas orga-

nizacionales, tomando en cuenta reportes anteriores

La OEO solicita o recopila directamente de los Centros
Nacionales y Oficinas Generales información respecto

de las fallas organizacionales

La OEO realiza un análisis de Estructura, Funciones,
Procesos y Relaciones determinando el tipo de fallas

organizacionales

La OEO formula informe sobre causas identificadas,
elabora propuesta de Plan de Acción y remite a la DG

OGAT

1 Operador:

OFO

OEO

OFO

OFO

La DG OGAT toma conocimiento , si tiene observaciones

devuelve para mejora , sino lo remite a la JEFATURA

para aprobación del Plan de Acción

Aprobado el Plan de Acción la OEO implementa accio-

nes según nivel de complejidad.

OGAT

JEFATURA
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Manual
Informes Centros Nacionales y Anual

Oficinas generales

Salida Destino Frecuencia Tipo

Informe de Diagnóstico Alta Dirección Anual Manual

Organizacional

Definiciones

Registros

1

Anexos: Diagramas de Flujo

n Diagnóstico Organizacional
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Diagnóstico Organizacional

UOUs
OEO OGAT

y

Identificación de
fallas

organizacionales

Análisis de:
estructura,
funciones,
procesos y
relaciones

-r

Formula informe
sobre causas
identificadas

Formula

♦
Implementa

acciones según
nivel de

complejidad

1

^^ Br r,^oetP^c\^a

SI
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Formulación y Actualización de Documentos de Gestión
Ficha de Procedimiento

Proceso: Organización Sub Proceso: Diseño Organizacional

Nombre del Procedimiento: Formulación y Actualización de Documentos de Fecha:

Gestión Código:08-33-002

Propósito : Crear y normar los modelos organizacionales.

Alcance : Todos los ó rganos del INS

Marco Legal:

1. Resolución Ministerial N° 603-2006/MINSA - Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva pa-

ra la Formulación de Documentos Técnicos Normativos de Gestión Institucional'

2. D.S. 043-2006-PCM Lineamientos para la elaboración de documentos de gestión

Indicador: Unidad de medida: Fuente:

ROF, CAP, MOF, TUPA, Documento Propuestas de todos los

MAPRO Centros Proy. Doc. Ges-
tión.

Normas: D.S.043-2006-PCM; R.M. N° 603-2006/MINSA-Directiva N° 007-r\
001-2003-SA, ley N° 27657 y su Reglamento D.S.013-2002-SA; D.S.043-2004

formulación y aprobación del CAP

Descripción del Procedimiento: Propuesta de Proyecto de ROF, MOF de todo

° Actividad Tarea

Identificación de n Identificación de Necesidades por Planes y

necesidad de ac- vos Estratégicos

tualización de don_-- n Mandatos normativos que obligan cambios
cumentos. zacionales

n Identificación de procedimientos que generar
chos en el administrado o de servicio de ex
dad de la institución

Identificación de la OEO socializa información oportuna con los C

fuentes de infor- Nacionales y Oficinas Generales y conjuntamente

mación. documentos obteniendo aportes.

3. Análisis y actuali- La OEO realiza un análisis de las bases normativ

. zación normativa. la Actualización y/o adecuación normativa neces¿^,
(Base Legal)

4 4. Clasificación de la La OEO Procesa información Técnica y valida prc

información y Va¡¡- de los Centros Nacionales y Oficinas Generales

dación de pro-
puesta.

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEO

INSA/OGPP-V.02 ; D.S.N2

PCM Lineamientos para la

s los órganos del INS

1 Operador:

Jbjeti- 1 OEO

rgani-

dere

lusivi

entros

revisa

OEO

^s y de

ria

puesta

OEO

OEO
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S.

6.

7.

8.

Elaboración docu-
mento final para
aprobación

Aprobación
documento

del

Trámite externo

Publicación y difu-
sión del documen-

to

Entradas

Normas Legales, PEI,

POI

Salida

Informes de Actualiza-

ción de documentos de

Gestión

^^Nnaoati^ vF

La OEO elabora Documento propuesta , informe Técnico

de validación y proyecto de Resolución y remite a la DG

OGAT

Tipo

La DG OGAT da conformidad y eleva a JEFATURA para OGAT

aprobación

Con las visaciones correspondientes la JEFATURA JEFATURA

aprueba el Documento de Gestión o continua con el

trámite correspondiente según tipo de documento

Documento sale a trámite externo. A su retorno apro-

bado en la instancia correspondiente, pasa a la siguien-

te tarea

La OEO inicia trámites internos para publicación del
Documento de Gestión. Luego de su publicación la OEO
inicia Socialización e Implementación de documento de

gestión

Proveedor

Normas legales del

Peruano

Destino

Alta Dirección y Unida-
des orgánicas del INS

Frecuencia

Diaria

Frecuencia

Anual

n Formulación y Actualización de Documentos de Gestión

OEO

JEFATURA

OEO

Manual

Tipo

Manual
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Formulación y Actualización de Documentos de Gestión

UOUs OEO OGAT OGAJ

r

Identificación de

necesidad de
actualización de

documentos

Revisión y

discusión de
posibles aportes

Análisis y

actualización
normativa

T

Clasificación de la
Información y
elaboración de

propuesta

Elaboración evisa\
documento final aprueba

para aprobación ropuest

V°B°

SI

V°B°

JEFATURA

Aprueba

documento o
sigue trámite

externo

Documento para
trámite externo

Documento

I aprobado por AE

l J

NO

Acorde a
Sl-O< _ rmatividad
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Sistematización y Desarrollo de Metodologías
Ficha de Procedimiento

Proceso: Organización
Sub Proceso: Implementación y Mejoramiento

Continuo

Nombre del Procedimiento : Sistematización y Desarrollo de Metodologías Fecha:

Código:08-33-003

Propósito : Lograr la implantación de los modelos y el mejoramiento continuo de la organización.

Alcance : Todos los Centros Nacionales del INS

Marco Legal: Ley N ° 27444 Ley del Procedimiento General.

- Ley N ° 27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado

Índices de Rendimiento

indicador: Unidad de medida: Fuente:

Plan de Acción Documento- Taller Propuesta de Centros

del INS

Normas : Ley N ° 27444 Ley del Procedimiento General

- Ley N ° Ley Marco de Modernización de la gestión del Estado

Descripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

Identificación de OEO Identifica necesidades por informes y repc

necesidades de por solicitud de apoyo expresa

lapoyo para desa-
í ,.

rrollo de métodos
"4, A

OEO Elabora Plan de Acción y remite a la DG OG,Los
conformidad y aprobación

La DG OGAT revisa y alternativamente puede
s
9^c conformidad técnica y devuelve o dar conforr

remite a JEFATURA

La JEFATURA aprueba el plan de acción y rem
unidad orgánica usuaria para que desarrolle

puesta.

2. Elaboración de los Centros Nacionales y Oficinas Generales in

propuesta clones aplicando criterios metodológicos con E

s pañamiento de la OEO

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales di

i' la propuesta con el acompañamiento de la OEO

Los Centros Nacionales y Oficinas Generales d
una prueba piloto y valida la misma , con el ac

miento de la OEO

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEO

rtes o

T para

no dar
iidad y

¡te a la
la pro-

¡ciar ac-
!I acom

sarrolla

sarrolla
mpaña

Operador:

OEO

OFO

OGAT

JEFATURA

OEO y CNs y DG

OEO y CNs y DG

OFO Y CNs

i
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Los Centros Nacionales y Oficinas Generales desa

la propuesta final y remite a la OEO , está a su vez

ra el informe de resultados y remite a la DG- OGA

3. Aprobación de La DG -OGAT alternativamente puede dar confo

propuesta técnica y remitir a la OGAJ o devolver a la OEO c

servaciones

La OGAJ alternativamente puede dar conformid;
mativa y visar o devolver a la OEO con observacic

La DG -OGAT con la visación remite a la JEFATUR,
proyecto de resolución para aprobar la impleme

de la propuesta

4. Implementación La JEFATURA remite al Centro Nacional u Oficini

de propuesta ral y la OEO la resolución aprobatoria de la ir
propuesta, para implementación

La OEO sistematiza la experiencia y socializa los

dos.

rrollan CNs y DG.
elabo-

-midad
on ob

OGAT

d nor - ' OGAJ

nes

en un

tación

Gene-
iciativa

resulta-

ntradas Proveedor Frecuencia

ocumento Propuesta los Centros Nacionales Anual

Salida Destino Frecuencia

Documento final órganos del INS Anual

Anexos : Diagramas de Flujo

n Sistematización y Desarrollo de Metodologías

OGAT

Jefatura

OEO

Tipo

Documento

Tipo

Documento

Página 48 de 87



Sistematización y Desarrollo de Metodologías

UOUS OEO OGAT OGAJ JEFATURA

Solicita apoyo
para desarrollo de

iniciativa
l

GEEiD

Identdei
necesidades de

apoyo para
desarrollo

en el desarrollo de
Acompañamiento

la propuesta

1
1

Acompañamiento
iloto yPrueba p en el desarrollo de

validación la oroouesta

SI

NO

onformida3^F Elabora Informe onformida^ SI
de Resultados -¡ -►< e resultados normativ^

NÓ
í

V°B° V°B"

Aprueba pla^
de acción

Resuelve
implementar

iniciativa
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Fiscalización posterior de procedimientos administrativos
Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Implementación y Mejoramiento
Proceso : Organización

Continuo _

Nombre del Procedimiento : Fiscalización posterior de procedimientos admi- Fecha:

nistrativos Código : 08-33-004

------------

Propósito :
Garantizar la fiscalización posterior aleatoria en los procedimientos administrativos sujetos a

aprobación automática o a aprobación previa conforme a la legislación vigente.

Alcance : Todos los Centros Nacionales del INS

Marco legal
: Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

n Decreto Supremo N° 096-2007-PCM Ley que regula la fiscalización posterior aleatoria de los

procedimientos.

• Ley N2 27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado

Fuente:

Expediente de Proc.

TUPA

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEO

Normas
: Ley N9 27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado

- Ley N9 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General
edi-rocl os p

Decreto Supremo N° 096 -2007-PCM Ley que regula la fiscalización posterior aleatoria de

lentos

D scripción del Procedimiento:
Operador.

Actividad Tarea
Muestreo Semestralmente la OEO, conjuntamente con las Unida- OEO

des Orgánicas comprendidas en los procedimientos del

TUPA, realiza un muestreo aleatorio de forma indepen-
diente de cada procedimiento sujeto a aprobación au-

tomática o a aprobación previa , conforme a legislación

vigente.

Fiscalización la OEO supervisa que las Unidades Orgánicas compren- OEO
s durante eli dta odidas revisen los expedientes tram

semestre , por cada procedimiento , verificando y cru-

zando información con entidades públicas y privadas
que corroboren o puedan dar fe de autenticidad de
documentos, personas e instituciones que puedan figu-

rar en su contenido

La OEO conjuntamente con las Unidades Orgánicas in- OEO
volucradas elabora un informe de resultados de la fisca-

lización , con recomendaciones para los casos que hayan

presentado declaraciones , información o documentos
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falsos o fraudulentos.

T3. Apr-obac-ión La OEO remite a la DG OGAT, con propuesta de ac
para conocimiento, aprobación e inscripción en 1
tral de Riesgo Administrativo.

La DG- OGAT toma conocimiento y remite

JEFATURA para aprobación

La JEFATURA toma conocimiento, aprueba acci
remite a la OEO a través de la DG OGAT

4. Registro la OEO inscribe a los administrados que hayan r
tado declaraciones, información o documentos f
fraudulentos en la Central de Riesgo Administrati

la Data Institucional

5. Acciones posterio- La 0EO instruye a la Unidades Orgánicas comprE
en trámites del TUPA de las acciones de fiscares
posterior de todo expediente iniciado por los

administrados.

Entradas Proveedor Frecuencia

Registro documentario Trámite Documentario Semestral

Salida Destino Frecuencia

Informe PCM, Alta Dirección Semestral

ciones

a Cen

a la

nes y

)resen-
alsos o
voyen

tundidas
ización

citados

OEO

OGAT

Jefatura

OEO

OEO

Tipo

Manual / Electrónico

Tipo

Manual / Electrónico

efiniciones

CRA: Central de Riesgo Administrativo (Base de datos de la PCM donde se registra los expedientes los
administrados que hayan presentado declaraciones, información o documentación falsa o fraudulenta)

Registros:

n Registros de expedientes tramitados en procedimientos del TUPA

nexos: Diagramas de Flujo

n Fiscalización posterior de procedimientos administrativos

Q^BUU of, G<c''

ÓNAGUpq^ -.,
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Fiscalización posterior de procedimientos administrativos

UOUs OEO

rRealiza muestreo
participa del aleatorio por cada

muestreo aleatorio procedimiento
TI IDA

Supervisa revisión
de expedientes

Colabora en E al bora^informe

Informe recomendaciones

Instruye acciones
de Fiscalización

de todos los
expedientes de
administrados

inscritos

Ejecuta acciones
de coordinación Ir
para garantizar

fiscalización

FIN

OGAT JEFATURA CRA PCM

Toma
conocimiento y

eleva para
aprobación

Remite par
ejecución de

1 acciones

Inscripción de
Administrados en

la CRA
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OEGC - Oficina Ejecutiva de Gestión de la Calidad

Proceso: Gestión de la Calidad
Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Gestión de la

Calidad

Procedimientos

3 Planeamiento M Sistema de Gestión de la Calidad

3 Medición y Control del Sistema de Gestión de la Calidad

3 Monitoreo de la atención de Reclamos o quejas

3 Medición de la Satisfacción de usuarios

3 Optimización de procesos del Sistema de Gestión de la Calidad
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Planeamiento del Sistema de Gestión de la Calidad
Ficha de Procedimiento

,^p nA^ ^^NÁ

Sub Proceso: Planeamiento

Nombre del Procedimiento : Planeamiento del Sistema de Gestión de la Cali - Fecha:

dad Código : 16 34 001

Proceso: Gestión de la Calidad

opósito: Definir objetivos, metas y actividades orientadas a mejorar la gestión con un enfoque de

lidad, identificando brechas entre lo actuado y los requisitos del SGC.

Marco legal:

n RM N2 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Política Nacional de Calidad en Salud

n RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Sistema de Gestión de la Calidad

en Salud"

Indicador: Unidad de medida: Fuente:

01 Plan de calidad Documento aprobado informes de los Centre
Nacionales y Oficin
Generales

ormas:

n ISO 9000:2000 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vi

n ISO 9001:2001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

Descripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

Diagnóstico Situa- La OEGC inicia las actividades para el Diagnóstic

ó cional del SGC cional del SGC en el INS, remitiendo las UO la gi.

un autodiagnóstico.

Las UO realizan su diagnóstico en base a los fi:
enviados por la OEGC y elaboran informe respec

La OEGC convoca a talleres de trabajo técnico p
lisis de los diagnósticos presentados de acuei

F s metodología propuesta.

La OEGC consolida información en un docume

remite a la DG OGAT.

La DG O(IAT revisa y da conformidad técnica y
ca a Alta Dirección sobre el diagnóstico del S(

INS.

2. Plan de Calidad La OEGC en base al diagnóstico situacional del
las prioridades institucionales, propone los objo
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a

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEGC

cabulario

) Situa-
ía para

rmatos
ivo.

)ra aná
do a la

nto y lo

comuni-
-IC en el

Operador:

OFGC

Centros Naciona-
les y Direcciones

Generales

OFGC

OFGC

OGAT

SGC y a OEGCI

tivos de



la calidad alineados a la politica de la caliaaa insuu

nal para el año en curso y lo remite a la DG de la C

para probación.

La DG OGAT aprueba , y remite a la OEGC obje

aprobados para coordinar implementación en las U,

La OEGC convoca a talleres técnicos a represent¿
de la UO para elaborar el Plan de Calidad en base

objetivos aprobados por la DG de OGAT.

La OEGC consolida las propuestas de objetivos esp

cos y actividades de cada una de la UO tomand

cuenta que se encuentren orientados al logro d
objetivos generales propuestos.

La OEGC consolida las propuestas en un informe té

y remite a la DG OGAT para aprobación.

La DG OGAT eleva a la JEFATURA propuesta de Pl
Calidad, con informe técnico y proyecto de RJ

aprobación

La JEFATURA resuelve aprobar el Plan de Calidad y

te a la DG OGAT para continuar con ejecución de

dades

La DG OGAT remite a las UO del INS el Plan de C
iaprobado para ejecución y a la OEGC para el segu

to de ejecución respectivo.

Las UO ejecutan las actividades que le corresp

según lo propuesto en el Plan de Calidad.

La OEGC registra, monitorea y reporta a la DG de

el avance en el cumplimiento de las actividade

puestas en el Plan de Calidad.

tradas Proveedor Frecuencia

1 rme con auto diag - Centro Nacionales y Anual

stico Oficinas Generales

olítica de la Calidad

Objetivos de la Calidad

Salida Destino Frecuencia

loN ¿ 4n de Calidad Alta Dirección Anual

Anexos : Diagramas de Flujo

n Diagnóstico Situacional del SGC

n Plan de Calidad

icio-
GAT

evos

entes

a los

ecífi-
o en
e los

cnico

n de
para

remi-

ictivi-

alidad

mien-

nden

OGAT

s pro-

Tipo

OGAT

OFGC

OEGC

OFGC

OGAT

Jefatura

OGAT

CNs y DG.

OIGC

Manual

Tipo

Manual
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Diagnóstico Situacional del SGC

uuoa OEGC

Elabora Guía de
Autodiagnóstico y

remite para
aprobación

Remite para
realización del

diagnóstico

t

Realizan
diagnóstico,

emiten informe y
remiten a OEGC

7

Convoca talleres
para consolidar
información y

eleva a DG OGAT

1

Elabora Informe
Diagnóstico de la
situación del SGC

OGAT JEFATURA

Aprueba Guía

Toma
conocimiento y

remite a la
JEFATURA

Toma
conocimiento de la
situación del SGC
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Plan de Calidad
UUOO OEGC

INICIO

NO

Desarrolla
Talleres en base a

Objetivos
aprobados

Elabora Objetivos
de Calidad y
propuesta de

Talleres

Convoca Talleres
para elaborar Plan

de Calidad

Consolida
propuestas y

elabora Plan de
Calidad

SI

ri,

OGAT

Eleva Plan de
Calidad para
aprobación

JEFATURA

►< Aprueba

Toma
conocimiento y

remite para iniciar

Registra y
monitorea

actividades e
I ►

L informa

acciones

Recibe
información
periódica del

avance
-- T

FIN
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Medición y Control del Sistema de Gestión de la Calidad

Proceso: Gestión de la Calidad

Ficha de Procedimiento

Sub Proceso: Medición y Control

Nombre del Procedimiento: Medición y Control del Sistema de Gestión de la Fecha:

Calidad Código: 16 34 002

dades o no conformidades potenciales, y adoptar acciones a seguir.

opósito: Definir acciones o actividades para determinar, analizar y eliminar las causas de no confor-

en Salud"

Marco Legal:

n RM N2 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Política Nacional de Calidad en Salud

n RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Sistema de Gestión de la Calidad

dicador: Unidad de medida: Fuente:

(N° de SACs cerradas

en tiempo programado Porcentaje Sistema de seguimien-
/ N° de SACs registra- to de Solicitudes de
das )x100 Acciones Correctivas

y/o preventivas
(SACYP)

1^7

Normas:

n ISO 9000:2000 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vc

n ¡SO 9001:2001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

Descripción del Procedimiento:

° Actividad Tarea

Monitoreo de La OEGC identifica y determina a través de dife

acciones correcti- tes fuentes no conformidades relevantes, SE

vas Unidades Orgánicas.

La OEGC en reuniones de trabajo con las Unid;
Orgánicas involucradas, capacita en el uso de hE
mientas que permiten el análisis de no conforn

des.

La UO analizan las causas de no conformidad
establecen acciones correctivas a implementar.

Las Unidades Orgánicas implementan accione!
rrectivas y la OEGC monitorea.

La OEGC verifica la eficacia de las acciones cor

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEGC

cabulario

Operador:

ren

-gún

OFGC

des

rra-

ida-

es y

OFGC

OFGC

co-

ecti- OLGC
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vas y emite informe.

La OEGC informa a la DG OGAT sobre las actividac

realizadas , y el estado de las no conformidades.

La DG OGAT toma conocimiento e informa a

JEFATURA.

es OCGC

la OGAT

Entradas Proveedor Frecuencia

Auditorias internas Centros Nacionales y Trimestral

Oficinas Generales

lida Destino Frecuencia

formes del estado de Alta Dirección y Unida- Anual

implementación de las des Orgánicas del INS

acciones correctivas o
preventivas

efiniciones *SAC: Solicitud de Acciones correctivas

nexos : Diagrama de flujo
• Monitoreo de acciones correctivas

Tipo

Aplicativo informático

Manual

Tipo

Aplicativo informático

Manu<jl
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Monitoreo de acciones correctivas

0000 OEGC OGAT JEFATURA

INICIO i

OEGCy0000
analizan causas

de No
Conformidades

Las UUOO
implementan

acciones
correctivas. OEGC

monitorea

f
0000 se

informan de
progreso.

Establecen
nuevas metas

no conformidades
según UU 00

OEGC identifica

OEGC verifica
acciones

correctivas y
sistematiza

proceso
^- I

OEGC informa a
DG OGAT
actividades
realizadas

DG OGAT toma
conocimiento e

informa estado de
avance

JEFATURA toma
conocimiento de

avance de
mejo ramiento

C FIN
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Monitoreo de Atención de Reclamos o Quejas
Ficha de Procedimiento

Proceso: Gestión de la Calidad Sub Proceso: Medición y Control

Nombre del Procedimiento: Atención de Reclamos o quejas en el Instituto

Nacional de Salud

Fecha:

Código: 16 34 003

Propósito: Salvaguardar los derechos de los usuarios del INS frente a la atención en los trámites y servi-
os que se les brinda y respecto a la provisión de bienes y servicios en el marco de una relación de con-

.. 7rrinnoc rnrrertivas de ser el caso para evitar reclamos y

ntribuir con la mejora de los procesos internos del INS en base a la comunic:a uU11 LUI] ')UJ u3uu-w1.

n Ley N° 27444, ley del Procedimiento Administrativo General

n Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligación de las Entidades del Sector Público de contar

con un libro de Reclamaciones.

n
Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, Reglamento del Libro de Reclamaciones del Código de

n Protección y Defensa del Consumidor

n
Decreto Supremo N° 028-2007-PCM, Dictan disposiciones a fin de promover la puntualidad co-

,; tica habitual en todas las entidades de la Administración Públicarcmo

Marco legal:

pi>^r^•"^ Resolución Jefatura) N2135-2011-J-OPE/INS, designación del Director Ejecutivo de la Oficina
lamaciones del Institutol Rd eceEjecutiva de Gestión de la Calidad como responsable del Libro

Nacional de Salud.

dicador: Unidad de medida: Fuente: R

N de reclamos o que- E
Cjas atendidas en plazo / Porcentaje libro Virtual de Re-

N° Total de quejas o clamaciones
reclamos recibidas ) x

0

19 rmas:

ISO 9000:2000 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Voc

n ISO 9001:2001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

Descripción del Procedimiento:

N° Actividad Tarea

Monitoreo de A través de diferentes fuentes la OEGC recibe soli

Atención de Que- tudes de Queja

jas y Sugerencias

La OEGC deriva a la Unidad Orgánica que le comp(
actuar la solución a la queja interpuesta

La OEGC monitorea la atención de la queja por

Unidad Orgánica correspondiente

esponsable:

,¡rector Ejecutivo de la

IEGC

abulario

Operador:

ci-

te

la

OEGC

OE.GC

OEGC
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La OEGC reporta trimestralmente a la DG OGAT so- OEGC
bre las actividades realizadas y el estado actual de la
atención de quejas

La DG OGAT toma conocimiento e informa a la

JEFATURA.

Entradas Proveedor Frecuencia

clamos registrados usuarios externos de Diaria

el libro virtual de los Centros Nacionales

clamaciones y Oficinas Generales

Salida Destino Frecuencia

Informes del estado de oficina General de Ase - Mensual

atención de Respuesta soria Técnica y Alta

a usuarios
r

Dirección

Anexos : Diagrama de flujo :

• Monitoreo de Atención de Reclamos o Quejas

OGAT

Tipo

Aplicativo informático

Tipo

Manual
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Monitoreo de Atención de Reclamos o Quejas

0000 OEGC OGAT JEFATURA

i

OEGC recibe
solicitudes de

Queja

y
0000

competentes
reciben Quejas
para solución

y

OEGC monitorea
atención de

Quejas
1. 1

^OEGC reporta
regularmente a la
DG OGAT sobre
Quejas y reinicia i

DG OGAT toma
conocimiento e

informa a la
JEFATURA

JEFATURA toma
conocimiento del

estado de
atención de

Quejas

FIN
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Medición de la satisfacción de usuarios

Proceso: Gestión de la Calidad

Ficha de Procedimiento

--T Sub Proceso: Medición y Control

Nombre del Procedimiento: Medición de la satisfacción de usuarios
Código: 16 34 004

n ISO 9000:2000 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario

n ISO 9001:2001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

Operador:

edir el grado de satisfacción de los usuarios con respecto los productos y servicios prestados por el
ropósito:

2 de usuarios encues-
tados conformes /NO de
de usuarios encuesta-

dos

Unidad de medida:

Porcentaje

Fuente:

Encuestas de satisfac-
ción de usuarios ex-
ternos

Fecha:

Responsable:

Director Ejecutivo de la
OEGC

Normas:

Medición de la
satisfacción de
usuarios

La OEGC elabora revisa, diseña o rediseña encuesta y
eleva para aprobación de la DG OGAT

La DG OGAT aprueba diseño de encuesta o devuelve
con observaciones para mejora.

La OEGC aplica encuestas a públicos objetivos.

La OEGC filtra, registra, tabula y procesa datos obte-

nidos

La OEGC analiza información procesada establecien-
do el grado de satisfacción de usuarios internos y

externos

La OEGC elabora informe de nivel de satisfacción de
usuarios, con propuesta de mejoras coordinadas con

las Unidades Orgánicas.

La DG OGAT toma conocimiento y eleva a la

JEFATURA para aprobación de recursos, según pro-

Página 64 de 87

OEGC

OGAT

OFGC

OFGC

OFCG

OEGC

OGAT



pC107v.^ \

ntradas

! cuestas de satisfac-
los usuarios ex-ón a!

ternos

Salida

Informes del nivel de
satisfacción de los
isuarios externos

Definiciones

Registros

puesta de mejoras.

La JEFATURA aprueba y remite a la DG OGAT para
ejecución de propuesta de mejoras aprobadas.

La DG OGAT remite a las Unidades Orgánicas involu-
cradas la propuesta de mejoras aprobada, con copia
a la OEGC para monitoreo y registro de acciones

realizadas.

Proveedor

Usuarios externos de
los Centros Nacionales
y oficinas Generales

Destino

Oficina General de Ac-
cesoria Técnica y Alta

Dirección

Anexos: Diagrama de flujo :

• Medición de la satisfacción de usuarios

0,0",-
'íA,IOpq^^.' J
°°eucn °y O'a

^
4

A
P

h i1Ni^

pC.
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Medición de la satisfacción de usuarios

U0OO OEGC
OGAT JEFATURA

OEGC prepara
encuesta y remite
para aprobación

OEGC procesa
información

obtenida

OEGC elabora
informe de

satisfacción con
propuestas y

remite

DG OGAT toma
conocimiento y

eleva a
JEFATURA para

aprobación

JEFATURA
aprueba

propuestas
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Optimización de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad
Ficha de Procedimiento

^^NAC OI N

^\J ^H ICA °,r

a7. ,

HQí DE ASE -0

Proceso : Gestión de la Calidad I Sub Proceso: Mejoramiento continuo

Nombre del Procedimiento : Optimización de Procesos del Sistema de Ges - Fecha:

tión de la Calidad 1 Código:16 34 005

cance: Institucional

pósito: Mejorar los procesos para la atención bienes y servicios

Marco Legal:

n RM N° 727-2009/MINSA - Documento Técnico: Política Nacional de Calidad en Salud

n RM N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico "Sistema de Gestión de la Calidad

en Salud"

Írdicador: Unidad de medida: Fuente:

NQ Procesos optimiza- Porcentaje informes de los Centro!

dos del Sistema de Ges- Nacionales y Oficina!

tión de la calidad / N° Generales

Procesos del sistema de
Gestión de la calidad

1 !Ndrmas:

ISO 9000:2000 Sistema de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vo

n ¡SO 9001:2001 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

Descripción del Procedimiento:

Actividad Tarea

1. Registro y sistema- La OEGC establece conjuntamente con las Un

ización de proce- Orgánicas involucradas los procesos que regí

sos para estandari- optimización.

zación

La Unidad Orgánica involucrada, con el acompañ,
to de la OEGC, describe paso a paso, el proceso
tal como se realiza.

Prueba piloto del la Unidad Orgánica involucrada, con el acompañ

proceso to de la OEGC, diseña la optimización del pro
planifica una prueba del mismo.

La Unidad Orgánica involucrada, con el acompañ
to de la OEGC, ejecuta y monitorea la prueba.

La Unidad Orgánica involucrada, con el acompañ
to de la OEGC, revisa el proceso (eliminando el

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OEGC

cabulario

idades
jerirán

amien

actual,

amien-
ceso y

amien-

amien

¡esper-

Operador:

OIGC

CNs Y DG.

OEGC

OEGC

CNs, DG. y OEGC

CNs, DG. y OEGC
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dicio, reduciendo errores en el proceso , simpli

los procesos , reduciendo fuentes de variación N
tiendo a los procesos a control estadístico).

3. Aprobación La Unidad Orgánica documenta, sistematiza y e
riza experiencia , formula documentos para uso

sión del proceso revisado . Elabora RJ o RD segi

de aprobación.

4. Realimentación La OEGC trabaja con las Unidades Orgánicas in'
das, realiza el seguimiento y monitorea la implE
ción de mejoras.

(Diagrama de Análisis de
Proceso Mejorado
aprobado

Centros Nacionales
Oficinas Generales

Alta Dirección y Unida-

des Orgánicas del INS

n Optimización de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad

ficando
some-

standa-

y difu-

in nivel

olucra-

menta-

CNs , D.

OEGC

Tipo

Manual

Tipo

Manual



Optimización de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad

0000 OEGC OGAT JEFATURA

Establece
procesos para
optimización

Difunde buenas
prácticas y

continua
monitoreo

Informa resultados
y eleva para Aprueba

aprobación

Toma
conocimiento y

remite para

ejecución
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OECT - Oficina Ejecutiva de Cooperación Técnica

Proceso : Cooperación Técnica
Dir/Of (2N): Oficina General de Asesoría Técnica Dir/Of (3N): Oficina Ejecutiva de Cooperación Téc-

nica

Procedimientos

3 Sustentación y Suscripción de Convenios de Cooperación

3 Participación en Políticas de Salud Internacional

3 Relacionamiento en Cooperación Técnica

3 Gestión de Donaciones
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Sustentación y Suscripción de Convenios de Cooperación
Ficha de Procedimiento

Proceso: Cooperación T
Proceso:

venios deC Fecha:onNombre del Procedimiento: Sustentación y Suscripción de

Cooperación Código: 15-35-001

Propósito: lograr alianzas estratégicas para favorecer los objetivos institucionales

Alcance Unidades orgánicas del INS

arco legal:

n Decreto Legislativo 719 (Ley de CTI)

n Ley de Creación de APCI: Ley 27692

n Ley 28925 (Ley que modifica la Ley 27692)

n Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)

Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CINR)

n D.S. 015 -92-PCM (Reglamento de la Ley de CTI)

n D.S. 001-2003-SA ROF del INS

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OFCT

'(Vórmas:
! i
'RJ N° 030 -2011-

J-OPE/INS que aprueba el PRA N° 018 y su modificatoria con RJ
. 075-2011

-o\ ' escripción del Procedimiento:

Tarea

Entidad externa solicita o propone convenio o adenda y

lo dirige a la JEFATURA del INS

La JEFATURA del INS toma conocimiento y remite a la
DG OGAT para evaluar la pertenencia del convenio se-

gún objetivos

La DG OGAT, a través de-la OECT evalúa la pertenencia
para lo cual solicita información especializada según
tema propuesto en el convenio a las unidades orgánicas

correspondientes

la OECT realiza seguimiento a las unidades orgánicas el
envío oportuno y de calidad de los informes técnicos
para sustento de la propuesta de convenio y promueve
reuniones intra interinstitucionales

La OECT recopila información de las unidades orgánicas
y de la contraparte, consolida y organiza el expediente
y elabora la propuesta del texto del convenio

upes auvi.

Jefatura

Jefatura

OGAT

OECT

OFCT
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La OECT organiza el expediente del proyecto de conve- 1 OECT
nio para ser remitido a la OGAJ solicitando opinión le-
gal, de haber observaciones la OGAJ lo remite a OECT

p,p1ON4(

HNC'ONA¿

T V

^o sAC/
p``^,UHUCA nf s

M ^^$t

^̂̂ °^orcoovca^^

Convenio Genera-
do interno

texto del provecto de convenio y lo visa.
vantadas las observaciones, emite conformidad ega

le-al OGAJde no encontrar observaciones o una I vesLa OGAJ

para absolución respectiva.

a la OECT para su conservación y custodia

La JEFATURA remite el documento original del convenio Jefatura

La JEFATURA en acto protocolar suscribe el Convenio o Jefatura

Adenda, conjuntamente con la Entidad Externa o sus-
cribe por separado, obteniendo copia original del Con-

venio o Adenda suscrito.

que participaron de la gestión y suscripcion del conve-

nio

La DG OECT hace visar a las unidades orgánicas
del INS OECT y DGs y LNs

La 0ECT plan ifica y organiza reuniones con coordinado OECT

res institucionales de convenios a fin de desarrollar el

La OECT elabora y actualiza la base de datos de conve- OECT

nios en el Aplicativo SISCOOP.

La OECT difunde el contenido del convenio o adenda OECT

archiva y se encarga del seguimiento
compromisos del con-al cumplimiento de los compo

venio.venio.

monitoreo y evaluación de convenios.

La OECT realiza la evaluación dos veces al año y elabora OECT

informe respectivo remitiendo a DGOGAT y jefatura

Centro Nacional u oficina General solic ita oropone a 'I Directores Gene-

Enti- rales
la DG OGAT la suscripción de un Convenio con una

dad Externa
l

tinencia de la relación con la Entidad Externa. De no ser
pertinente devuelve a la Centro Nacional u oficina Ge-
neral. Por el contrario, deriva a la OECT para pre-

paración del Convenio.

erarector
La DG OGAT determina acorde con la estrategia , la per- Gen

de OGAT

nr, nr,AT nara su conformidad. I -

La OECT elabora el proyecto de Convenio y remite a la Especialista
nECT

a la DG OGAT

La OGAJ da su conformidad normativa o manifiesta Director General

observaciones y/o sugerencias, en ambos casos remite OGAJ

La DG OGAT determina conformidad técnica y remite a Director General

la OGAJ. Caso contrario devuelve a la OECT con obser- de OGAT

vaciones.

La DG OGAT con las conformidades y visaciones remite

a la JEFATURA para suscripción.
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La JEFATURA
en acto protocolar suscribe el Convenio o Jefatura

Adenda , conjuntamente con la Entida d Ex terna
d e l sus-

cribe por separado , obteniendo cop i a or iginal Co n-

venio o Adenda suscrito.

La JEFATURA
remite copia del convenio suscrito a la DG Jefatura

OGAT para acciones consecuentes

La DG OGAT toma conocimiento y remite a la OECT para OGAT

acciones consecuentes.
^t;pGIG;

.. eLw o E

'!

La OECT difunde el contenido del Convenio o Adenda,
limiento.mly

k

` J

F

^
Rv

^

^

^

pcarchiva e inicia el monitoreo de

O.C10 Nq

I<Z

lida

nvenios

Definiciones

'l'ADE G

p,CIONA
FS egistros

Proveedor

Instituciones Y Organi-
zamos Nacionales e
internacionales. Unida-
des orgánicas

Destino

Alta Dirección, Direc-
ciones Generales

gnexos Diagramas de Flujo

• Convenio solicitado

/!^ ^PNi llCiO <

Convenio requerido

Frecuencia

Eventual

Frecuencia

Mensual

OECT

Tipo

Manual

Tipo

Manual
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Convenio solicitado
UOU OECT OGAT OGAJ JEFATURA ENTIDAD EXTERNA

1

propuesta de

r convenio 0
ad daen

Elabora proyecto Evalua>,
de Convenio posibilidad y

V

--l

NO

ecesidad

SI

Esta de
acuerdo/

Observaciones ylo I.
sugerencias NO

SI

Toma
conocimiento

j

Évalua NO
comendacidp

D
Suscribe

Convenio 0

Suscribe
Convenio o

Adenda Adenda

Difunde contenido 1 Recibe y remite
Convenio o

Adenda suscnto
de convenio o !

adenda y archiva
F para acciones i
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Convenio requerido

UOU

Solicitud y
Propuesta de
Convenio y/o

Adenda

OECT OGAT OGAJ

¿Está de
Acuerdo? /

V°B°

¿Conforme a
idadormativ

^\
Y
SI
y

JEFAIURA L:NTIDAD FXTERNA

Suscribe Suscribe

Convenio o L Convenio o

1 Adenda Adenda

Difusión del Recibe y Remite

Convenio o Convenio o
Adenda y archiva Adenda

Convenio o
Adenda suscn'to
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Participación en la definición de la Agenda de Salud Internacional
Ficha de Procedimiento

Proceso: Cooperación Técnica Sub Proceso: Cooperación Internacional para el
Desarrollo

--------------------
Nombre del Procedimiento: Participación en la definición de la agenda en Fecha:

Salud Internacional Código: 15 35-002

?copósíto: Promover la generación e p 1 . ---- _i d..a pi INS v la generación de
d líticas públicas a través del desarrollo de eventos internacionao

islsegún agenda de saiuo m[ernd Uu uiai N^ - - -

nzas estratégicas

,tcance : Todas las Unidades orgánicas dei iiv5

Marco Legal:

n Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)

n Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CINR)
• D.S. 015 -92-PCM (Reglamento de la ley de CTI)

Decreto Legislativo 719 (Ley de CTI)

Ley de Creación de APCI: Ley 27692

Ley 28925 ( Ley que modifica la Ley 27692)

Índices de Rendimiento

Identificación de
prioridades nacio-
nales para la parti-
cipación en políti-
cas de salud inter-
nacional.

Responsable:

Director Ejecutivo de la

OFCT

Tareas

La OECT toma conocimiento de las prioridades naciona-

les Sectoriales e Institucionales que requieren genera-
ción de políticas y fortalecimiento en salud Internacio-
nales para proponer eventos científicos internacionales

La OECT socializa información con áreas técnicas sobre
temas relevantes de salud internacional

La OECT convoca la participación de las Unidades Orgá
nicas involucradas en los temas priorizados de su com
petencia a fin de elaborar una agenda institucional en

salud internacional.

La OECT acopia información sobre intervenciones y
-políticas propuestas e iniciativa institucional e intercul-
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tural identifica cooperantes y establece alianzas estra

tégicas.

DG OGAT la propuesta de planes, programas y requeri-
mientos el cual a su ves puede alcanzar observaciones o

La OECT planifica un evento institucional y remite a la

no.

expediente a Jefatura para conocimiento y fines.
La DG OGAT aprueba la propuesta de evento y eleva e

a su vez lo envía a OECT

La Jefatura recibe solicitud de cooperante para la parti- Jefatura
cipación institucional y designa a funcionario servidor
representante y remite el expediente a DGOGAT quien

La OECT elabora el informe de evaluación del evento OECT

científico internacional y lo remite a DG OGAT quien

con su aprobación lo eleva a Jefatura

OECT

OGAT

La OECT organiza en coordinación con la unidad Orgáni- OECT
ca el evento científico internacional y conduce el desa-
rrollo del evento propuesto y establece acuerdos insti-

tucionales.

inte rnacional del MINSA, APCI entre otros
La OECT establece coordinación con oficina General de OECT

jefatura con copia a OECT.

Culminada la participación del evento el participante Representante

elabora un informe de actividades el cual es remitido a

El representante oficial participa en el evento interna- Representante
cional (oportunidad para iniciar continuar, retomar
enlaces y relaciones institucionales a nivel internacio-

nal)

La OECT a través de la DG OGAT oficializa la participa- OECT

ción de funcionario servidor representante ante coope-

rante y OGCI-MINSA. _

para obtener información detallada ae los dl(-dril-c3

la participación institucional y representación.-

La Jefatura remite copia de informe a DG OGAT para la Jefatura

continuidad del trámite

La Jefatura toma conocimiento de las actividades reali- Jefatura

zadas y los resultados obtenidos y de ser el caso infor

ma al MINSA'.

La DG OGAT toma conocimiento de las actividades rea- OGAT

lizadas y los resultados obtenidos y remite a OECT.

La 0 CTE procesa información, difunde resultados obte- OECT
nidos, coordina con las Unidades Orgánicas del INS,

realiza seguimiento registro y archivo.

Este espacio puede ser una oportunidad para iniciar , continuar o retomar con enlaces y relaciones institucionales
a nivel intcrnaclonal
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Entradas

Convenio

Salida

Proveedor

Organismos Nacionales
o internacionales

Destino

Definiciones

Registros

Anexos : Diagramas de Flujo

PCIONA n Participación en la definición de la agenda de Salud internacional
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Participación en la definición de la agenda de Salud Internacional FOROS

JEFATURA MINSA INTERNACIONALES

UOU OECT OGAT

pc'ONA1

Iniciativas
Institucionales con

necesidad de
partici pación y
presentación

socializa con

áreas técnicas
información

relevante de Salud
Internacional

Toma acuerdos y
9 elabora propuesta

final

Z- -
Identificación de Iniciativas
Necesidades en sectoriales con
Calendarios, necesidad de
Solicitudes e participación y
invitaciones a presentación

Foros
Internacionales

-^ I Participación INS
Acopio de Remite al MINSA, MINSA en evento

información, para sustentación internacional J
Ipropuestas e
L^ T

iniciativas

J

Elabora solicitud

de propuesta

-NO7

ceptaáón 1
propuesta

Sustentación de
Propuesta ¡

INS sustenta 1
propuesta ante el

MINSA

-- 7- -
Oportunidad para
Iniciar o continuar

con enlaces
Designación de internacionales

Funcionarios INS
como

participantes 1

L
Elabora Informe

de Actividades en
Evento

L

a ividades enTom Act
conocimiento y evento
continua trámite
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Relacionamiento en Cooperación Técnica
Ficha de Procedimiento

Proceso : Cooperación Técnica Sub Proceso: Cooperación Internacional para el

Desarrollo

Nombre del Procedimiento: Relacionamiento en Cooperación Técnica Fecha:

Código: 15-35-003

,del INS y sus aliados estratégicos

Propósito: Contribuir a la colaboración mutua para el fortalecimiento de las capacidades institucionales

Alranre 1;;r l lniriardes Oreánicas del INS

Marco Legal:

n Decreto legislativo 719 (Ley de CTI)
n Ley de Creación de APCI: Ley 27692
n Ley 28925 ( Ley que modifica la Ley 27692)

Ley 28238 (Ley que modifica el D. Leg. 719)
Ley 28875 (Sistema Nacional Descentralizado de la CINR)

D.S. 015 -92-PCM (Reglamento de la Ley de CTI)

•...a ni ^pOf

indices de Rendimiento

;i" icador : Unidad de medida : Fuente:

Ft ntes cooperantes o -Documento Aplicativo SISCOOP

os estratégicos
istrados.

-Proyecto de Coopera-
ción técnica aprobado - Informe - Informe

ormas:
r

0

D " cripción del Procedimiento:

Actividad Tarea

1. Relacionamiento la OECT identifica necesidades de CTI y canali;

iniciativas de los Centros Nacionales y Oficinas GE
les que solicitan apoyo de CT para acciones espe,
enmarcadas en el relacionamiento internacional y
de a las estrategias institucionales.

0
La OECT identifica necesidades y posibilidades o
fuentes Cooperantes y aliados Estratégicos en fi
de la iniciativa planteada.

La OECT realiza búsqueda de información pertin(
planifica actividades de enlace entre las instancia!
lucradas.

La OECT inicia acercamiento oficial y formal a la c
dencia identificada como potencial Cooperante 1

Responsable:

Director Ejecutivo de la
OECT

a las
nera-
íficas

aCOr-

e las

nción

nte y

invo-

epen-

Extra-

Operador:

OECT

OECT

OECT

OECT
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PCsONAL

JC ~'
'.-o-cPF

¡^y

rnwA D t

institucional ) con entrevistas y visitas para obtene
yor información , determinando las posibilidades
requisitos para establecer acciones de CTI. Final m

lpara los casos de Fuentes Cooperantes identifica
toridad competente de enlace y cooperación.

La OECT con toda la información recopilada, esta
la identificación de Términos y Condiciones necea
para desarrollar propuestas técnicas relacionada
los macroprocesos del INS y los objetivos instituc
les.

La OECT remite información a la dependencia ido
cada como potencial Extrainstitucional o unidad r
tora intrainstitucional quien con el acompañamier
la OECT, desarrolla propuesta preliminar y presup
requerido de ser el caso.

La OECT acompaña la elaboración de la propuest¿
en coordinación con la unidad orgánica especializa
el tema principal de la cooperación técnica.

La OECT con la propuesta final, elabora comunica
remite a la DG OGAT

La DG OGAT manifiesta acuerdo con propuesta y r
a JEFATURA para firma y remisión . Caso contrar
vuelve con las observaciones

La JEFATURA firma comunicación, remitiendo pror

final a la Fuente Cooperante o Aliado Estratégico

s

La Fuente Cooperante o Aliado Estratégico recibo

q 9^ la conformidad a la propuesta remitida por el INS
niendo de mutuo acuerdo la modalidad de relac
cooperación a través de Convenio y documentos
borativos.

Entradas Proveedor Frecuencia

Solicitudes de apoyo Centros Nacionales y/o Eventual

con CT; Informes Oficinas Generales

Salida Destino Frecuencia

Carta de intención ; Alta Dirección Programada

Convenio ; Acuerdo;
o ntrato
F

0 NACIONQ

/A^tQ^wiu nE,

iniciones

egistros

Anexos: Diagramas de Flujo

n Relacionamiento en Cooperación Técnica

r ma-
y los
ente,
a au-

blece

;arios

s con

nona

?ntifi-
ecep-
ito de
uesto

i final
da en

ión y

emite
io de-

uesta

iyda
, defi-
ón de
cola-

OECT

OECT

OECT

OECT

OGAT

Jefatura

Cooperante

Tipo

Manual

Tipo

Manual
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Relacionamiento en Cooperación Técnica

UOU OECT
FUENTE COOPERANTE

In cta

Búsqueda de
información y

planeamiento de
actividades

acercamiento con
entrevistas y
visitas para
obtener más

información CTI

Identificación de
recursos

necesarios

Acompañamiento
W en el desarrollo de

la propuesta

oDesarrollo de
e

n Acompañam i ento
propuesta en el desarrollo de
preliminar H la propuesta

Presupuesto
/ requerido

í^` j. .. ' SAoroouesta final

91

.v`
,,.rv1 DE CDDaE

Acompañamiento
en el desarrollo de

la propuesta

Acompañamiento
en el desarrollo de

la propuesta

Determinación de
Propuesta Final y

Comunicación

Remite proyecto
de comunicación
de apertura CTI

Acuerdo con
propuesta

JEFATURA

Firma y remite
► propuesta

Carta Intención
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Identificación de
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enlace y
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T

J Presentación de
Propuesta final

Aceptación s
VII Cooperantes

Define
modalidad
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Gestión de Donaciones
Ficha de Procedimiento

Proceso : Cooperación Técnica

Nombre del Procedimiento: Gestión de Donaciones

Sub Proceso: Donación

Código: 15-35-004

Propósito: Asegurar que las donaciones sirvan para el objeto a que están destinadas y permitan alcan-

zar los objetivos y resultados con los que están relacionadas.

arco legal:

n Decreto Legislativo 719 (Ley de Cooperación Técnica internacional)

n Ley de Creación de APCI: Ley 27692

n Ley 28925 Ley que modifica la ley 27692

n Ley 28238 Ley que modifica el D. Leg. 719

n Ley 28875 Sistema Nacional Descentralizado de la CINR

n D.S. 015 -92-PCM Reglamento de la ley de CTI

Indicador:

roporción de donacio- Donación

;Normas : D.S. 001-2003-SA

s utilizadas

Registro de donaciones

Fecha:

Responsable:

Director Ejecutivo de la

O ECT

Tarea

La JEFATURA mediante carta de Donación el donante

comunica a la Jefatura acerca de la donación, la misma

que es remitida a la Oficina Ejecutiva de Logística OEL a

través de la Oficina General de Administración para

iniciar las acciones de desaduanaje.

La OEL a través de la OGA remite a la OGAT la carta de
donación original y copia de documento de embarque.

La OECT elabora para Jefatura proyecto de oficio dirigi-

do a la Oficina General de Cooperación Técnica del

MINSA solicitando la expedición de Resolución Ministe-

rial de Aceptación de Donación.

El MINSA aprueba Resolución Ministerial la aceptación

de donación y remite copia autenticada de RM al INS

Con la RM la JEFATURA establece la condición de re-

cepción de dicha donación, copia de la misma que re-

mite a la OEL (cuando la donación es de bienes); a la

OEP (cuando se trata de apoyo de voluntarios), en am-
bos casos, a través de la OGA. A la OEPPI a través de la

Jefatura
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"C/CIOY.O

OGAT (cuando la donación es aineraria); en wuu

casos con copia a la OECT.

La OECT coordina con la OGIS la publicación de la
en el portal web institucional.

Monitoreo La OECT establece contacto con las Unidades Orgá
involucradas y monitorea las acciones consecuen
informa a la DG OGAT de los avances y/o término

acciones realizadas

La DG OGAT informa a la JEFATURA de las accione

91
lizadas.

La JEFATURA toma conocimiento y puede impart

".` trucciones a la Oficinas Ejecutivas involucradas.
caso de las Donaciones Nacionales, la aceptación
donación de bienes muebles corresponde a la 0
aceptación con Resolución Directoral el mismc
remite una copia autenticada a la OECT.

Evaluación La OECT establece contacto con las Unidades Org
involucradas y monitorea las acciones consecue
evalúa el empleo de los recursos donados, e infc

la DG de la OGAT.

La DG OGAT toma conocimiento y eleva inforn-

JEFATURA

s los

R.M.

nicas
tes e
le las

rea-

r ins-

En el

de la
GA la

que

4nicas
ites y
rma a

e a la

Proveedor Frecuencia

Entidad Externa Eventual

C

Destino Frecuencia

Aportededonación Centros nacionales y/o Eventual

Oficinas Generales
',

I: Cooperación Técnica Internacional

nexos: Diagramas de Flujo

Gestión de Donaciones

OECT

OECT

OGAT

Jefatura y OGA

OECT

OGAT

Tipo

Manual

Tipo

Manual
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Gestión de Donaciones
OGAT OGA JEFATURA ENTIDAD EXTERNA MINSA

INICIO I

Para iniciar
acciones de RM

MINSA aprobando
donación

Elabora
comunicación y Remite para firma

tramita RM de y envio al MINSA

aprobación

il-
JEFATURA Remite carta

acepta y remite a informando
Unidad Orgánica disponibilidad de

que ejecutaráJ donación

Solicita al RM de
aprobación de

Donación

Recibe RM
aprobando
donación

pCIONgt '

t n

ara iniciarCo ia
OEL (bienes),

p p OEPPI OEPmonitoreo de (dinerarios)
acciones

(profesionales)

Moni torea Realiza acciones a
acciones

aplicables a
aplicables a

Donación

r
ables
ación

donación

---------------------------------------

Informa del
avance y/o
término de
acciones
realizadas

Evalua el empleo
de los recursos

donados e informa';
a la DG OGAT

Toma
conocimiento,
puede impartir

1 instrucciones

S. informa de
grado y calidad de

►{ aprovechamiento
de recursos

L donados

FIN
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NCIONA,

OFICINA

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

OEPPI

APELLIDOS Y NOMBRES

Cárdenas Cáceres, José Baltazar

Guevara Zavaleta, Amada

Carrera Yalan, Jim Orlando

Felices Mendoza, Miguel

Ruiz Briceño , Fermín

Toledo Rodríguez, Marco

Arista Quiroz , Walter

Arzubiaga Malpartida, Maritza

Beatriz

Ochoa Delgado, Isabel Milagros

Loayza Zevallos, Antonio Heracli-

des

Huaripata Carmona, José Santiago

Roncal Mejía, Felipe Antonio

Montoya Villacorta , María Isabel

Ramírez Rodríguez, Maly Eliana

Aragonés Alosilla, Gloria Angélica

Valenzuela Oré, Félix

Palomino Tello, Norma

Bedoya Velasco, María Cecilia

GRUPO
OCUPACIONAL

Directivo

Profesional

Directivo

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Directivo

Profesional

Profesional

Profesional

Nombrado

Nombrada

Anexos

1. Personal Asignado ala Oficina General de Asesoría Técnica
CONDICIÓN CARGO

LABORAL
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19

20

21

22

23

24

E dR^^°:•

OEO

OEGC

OEGC

OEGC

OEGC

OEGC

OECT

OECT

OECT

OECT

OECT

Bruno Ruíz, Maribel Lissette

Núñez Cabañas, Luis

Com machuca, Andrés

Glenny Araujo, Martha

Pérez Escalante, Doris Alicia

Velásquez Velásquez, Carmen

Castro Quiroz, José Alberto

Llanos Mendoza, Esperanza Fran-

cisca

Flores Lozano, José Francisco

Mariño Mancilla, Gabriela Estela

Campos Zavala, Elvia Marcia

Técnico

Directivo

Profesional

Profesional

Profesional

Técnico

Directivo

Profesional

Profesional

Profesional

Profesional
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CAS

Designado

Nombrado

Nombrada

CAS

CAS

Designado

Nombrada

CAS

CAS

Destacada

Asistente Adminis-

trativo

Director Ejecutivo

Ingeniero

Bióloga

Ingeniera

Secretaria

Director Ejecutivo

Asistente Adminis-

trativo

I specialista Admi-

nistrativo

Especialista Admi-

nistrativo

1 nfermera
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