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Resoluciéon N° 010306902020

Expediente : 00228-2020-JUS/TTAIP

Impugnantes : MIRIAM ESTHER ACOSTA VALDERRAMA

Entidad : CENTRO DE EMERGENCIA MUJER SAN JOSE - CEM
Sumilla : Declara infundado recurso de apelacion

Miraflores, 6 de octubre de 2020

VISTO el Expediente de Apelacion N° 00228-2020-JUS/TTAIP de fecha 10 de febrero
de 2020, interpuesto por MIRIAM ESTHER ACOSTA VALDERRAMA' contra la Carta
N° 012-2019-MIMP-PNCVFS-CEM-COM.SAN JOSE-P notificada el 30 de setiembre de
2019, mediante la cual el CENTRO DE EMERGENCIA MUJER SAN JOSE -
PACASMAYO? atendio la solicitud de acceso a la informacion publica presentada por
la recurrente el 26 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 26 de setiembre de 2020, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica, la recurrente solicité a la entidad “copia de todos los documentos
que motivaron la emision del Informe Psicolégico N°

de fecha , puesto que la emision de este
informe debe contar con un antecedente, la cual no corre en la carpeta fiscal, razéon
por la cual formalmente le estoy solicitando”.

Mediante la Carta N° 012-2019-MIMP-PNCVFS-CEM-COM.SAN JOSE-P, notificada
el 30 de setiembre de 2019, la entidad comunico a la recurrente que la entrega de la
informacion requerida vulnera el derecho a la privacidad del usuario y del mismo
modo reviste de calidad probatoria de acuerdo al literal b) del numeral 1.9.6° y el
acapite iii del literal a del numeral 3.3.4* de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer, aprobada con Resolucion Ministerial N° 157-2016-MIMP,

En adelante, la recurrente.

En adelante, la entidad.

“(...) Explicitar a quiénes se dara acceso a la informacién recogida y con qué fin; explicar que la atencion se regira
bajo principios éticos, se le informara explicitamente a la persona usuaria que se trabaja con estos supuestos éticos
y que el consentimiento informado verbal, la confidencialidad y proteccién de la informacion estan garantizados.
Asimismo, la persona entrevistadora estara pendiente de no anteponer su sistema de valores a fin de evitar sesgos
que afecten la interaccion con la persona usuaria”. (Subrayado agregado)

“(...) Solicitar las medidas de proteccién y/o cautelares necesarias para garantizar la seguridad de la persona usuaria,
asi como el gjercicio de sus derechos. Presentara como medios probatorios los informes psicolégicos y/o sociales
emitidos por el CEM, con la finalidad de acreditar la violencia vivida y la situacion de riesgo de la persona usuaria.
(Subrayado agregado)
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respectivamente, mas aun cuando esta ultima figura como la presunta agresora del
menor de iniciales ||| ]l En ta! sentido, lo solicitado obra como medio de
prueba tanto en el Poder Judicial y Ministerio Publico.

Con fecha 4 de octubre de 2019, la recurrente interpuso el recurso de apelacion
materia de analisis®, alegando la nulidad de la Carta N° 012-2019-MIMP-PNCVFS-
CEM-COM.SAN JOSE-P y entrega de la informacién solicitada.

El 17 de enero de 2019, mediante la Carta N° 363-2019-MIMP-PNCVFS-UAIFVFES,
la entidad indica a la recurrente que su apelacién es inimpugnable por cuanto no
cumple con los presupuestos para considerarse un acto de administrativo, al ser un
acto de gestion interna. Agrega, que dicho pedido no resulta procedente por estar
vinculado a datos personales y sensibles de una persona usuaria de los servicios del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, cuya entrega puede
vulnerar el derecho a la intimidad y la integridad de la misma.

Ante la reiterada negativa de la informacion, la recurrente con fecha 10 de febrero de
2020 present6 ante esta instancia un documento denominado ‘“interpone queja por
defecto de tramite”, en el cual pone de conocimiento los hechos antes descritos.

Mediante Resolucién N° 010102672020° se admiti6 a tramite el referido recurso
impugnatorio, requiriendo la remision del expediente administrativo generado para la
atencion de la solicitud impugnada, asi como la formulacion de sus descargos’, los
cuales, a la fecha de emision de la presente resolucion, no han sido presentados.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, establece que toda informacion
que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las
entidades la obligacion de entregar la informacién que demanden las personas en
aplicacion del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 9 de la norma antes descrita sefiala que las personas juridicas
sujetas al régimen privado que gestionen servicios publicos, estan obligadas a
informar sobre las caracteristicas de los servicios publicos que presta, sus tarifas y
sobre las funciones administrativas que ejerce.

A su vez, el articulo 10 del mismo cuerpo normativo establece que las entidades de
la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si
se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesién o bajo su control.
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Elevado a esta instancia el 10 de febrero de 2020 por la propia recurrente.

Notificada con fecha 30 de setiembre de 2020, mediante Cédula de Notificacion N° 3977-2020, conforme la
informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el
Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS.

Habiéndose esperado el cierre de la Mesa de Partes fisica y virtual correspondiente al dia de hoy.



Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser
debidamente fundamentada por las excepciones de los articulos 15 a 17 de la
mencionada ley.

En dicha linea, el numeral 5 del articulo 17 de la citada norma califica como
informacion confidencial, aquella referida a los datos personales cuya publicidad
constituya una invasion de la intimidad personal y familiar, considerando la
informacion referida a la salud personal, dentro de la intimidad personal, precisando
que, en este caso, solo el juez puede ordenar la publicacion de dicha informacion.

Finalmente, el primer parrafo del articulo 18 de la Ley de Transparencia sefala que
las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del referido texto son los
unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacion
publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una
limitacion a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la informacion
requerida se encuentra protegida por la excepcion contenida en el numeral 5 del
articulo 17 de la Ley de Transparencia.

2.2 Evaluacion de la materia en discusion

Sobre el particular, en principio, toda documentacién que obra en el archivo o
dominio estatal es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por
ser de interés general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el
Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC
indicando:

“La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacién publica no
deben entenderse vinculados tnicamente al interés de cada persona requirente,
sino valorados ademas como manifestacion del principio de transparencia en la
actividad publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo,
garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado,
y Sirve como mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos”

Al respecto, el articulo 3° de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacion que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley”. Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacion en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefalado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige



necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion del
Estado”.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacién
de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir informacion con
la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el
pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacion contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracién publica tiene el deber de
entregar la informacién con la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a
contar.

Sobre el particular, la recurrente solicitd6 a la entidad copia de todos los

documentos que motivaron la emision del Informe Psicologico N° [l
_ de fecha [N

. En ese contexto, la entidad a través de la Carta N° 012-2019-MIMP-
PNCVFS-CEM-COM.SAN JOSE-P denegé la entrega de la informacion
requerida al considerar que su entrega vulnera el derecho a la privacidad del
usuario y del mismo modo reviste de calidad probatoria de acuerdo a la Guia de
Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

En ese sentido, de autos se advierte que, la recurrente requiere obtener
documentos relacionados con la emision de un informe psicolégico realizado a
al menor de edad de iniciales ||| . ¢' mismo que se estaria ventilando
en el Poder Judicial, por lo que corresponde determinar si la informacion
solicitada es de acceso publico.

En cuanto a ello, el Tribunal Constitucional ha sefialado en el Fundamento 4 de
la sentencia recaida en el Expediente 0959-2004-HD, respecto al derecho de
acceso a la informacion publica y la naturaleza de sus excepciones, lo siguiente:

“4. La Constitucion Politica del Peru, en su articulo 2°, inciso 5, reconoce el
derecho de toda persona de solicitar, sin expresion de causa, la informacién que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en un plazo razonable, y con
el costo que suponga dicho pedido, con la tnica excepcion de aquella que afecte
a la intimidad personal y la que expresamente se excluya por ley o por razones
de seguridad nacional. Lo establecido en el referido articulo representa una
realidad de doble perspectiva, pues no solo constituye el reconocimiento de un
derecho fundamental, sino el deber del Estado de dar a conocer a la ciudadania
sus decisiones y acciones de manera completa y transparente. En esa medida,
el secreto o lo oculto frente a la informacion de interés publico resulta una medida
de caracter extraordinario y excepcional para casos concretos derivados del
mandato constitucional”. (subrayado agregado)

De lo expuesto se desprende, con relacion al derecho de acceso a la informacion
publica, que la regla general es garantizar a los ciudadanos su pleno ejercicio,
mientras que la restriccion a dicho derecho tiene una naturaleza excepcional.

Con relacion a la aplicacion de las excepciones al derecho de acceso a la
informacioén publica, el Tribunal Constitucional ha sefialado que le corresponde
a las entidades que deniegan el acceso a la informacion publica solicitada por
una persona, acreditar fehacientemente que esta se encuentra comprendida en
una de las excepciones prevista por la ley, conforme se advierte del ultimo
parrafo del Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-
2003-HD/TC:



‘De manera que, si el Estado no justifica la existencia del apremiante interés
publico para negar el acceso a la informacion, la presuncion que recae sobre la
norma o acto debe efectivizarse y, en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba acerca de
la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacién ha de estar,
exclusivamente, en manos del Estado”. (subrayado nuestro).

En cuanto a ello, la entidad ha mencionado, que dicho pedido no resulta
procedente por estar vinculado a datos personales y sensibles de una persona
usuaria de los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual, cuya entrega puede vulnerar el derecho a la intimidad y la integridad de
la misma.

Respecto a esta excepcion, el Tribunal Constitucional ha sefialado en los
Fundamentos 4 y 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 05104-2011-
PHD/TC, lo siguiente:

“4.- El articulo 2.5° de la Constitucion garantiza el derecho de toda persona de
solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en un plazo razonable, y con el costo que suponga
dicho pedido, con la unica excepcion de aquella que afecte la intimidad
personal y la que expresamente se excluya por ley o por razones de
seguridad nacional. Tal derecho constituye, por un lado, el reconocimiento
de un derecho fundamental; y por otro, el deber del Estado de dar a conocer
a la ciudadania sus decisiones y acciones de manera completa y
transparente (Cfr. sentencia recaida en el Expediente N.° 0959-2004-
HD/TC, fundamentos 4 a 6). En esa medida, la restriccion del derecho al
acceso a la informacién resulta ser una medida de caracter extraordinario y
excepcional para casos concretos derivados del mandato constitucional’.

5.- El Tribunal Constitucional ha establecido en su jurisprudencia, como regla
general, que todo 6rgano del Estado o entidad con personeria juridica de
derecho publico se encuentra obligada a proveer la informacion que se
solicite, siendo excepcional la_negacion de su acceso, por razones de
seguridad nacional, afectacion a la intimidad personal o supuestos
establecidos por ley. Se ha establecido, ademas, que el contenido
constitucionalmente protegido del derecho de acceso a la informacion
publica no sélo comprende la mera posibilidad de acceder a la informacion
solicitada y la obligacion de dispensarla por parte de los organismos
publicos, sino que la informacién debe ser cierta, completa, precisa,
correcta, actualizada, oportuna y veraz’. (subrayado nuestro).

De alli que, el numeral 5 del articulo 17° de la Ley de Transparencia establece
que el derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto
a la “informacioén referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar. La informacion referida a la salud
personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal. [...]”
(subrayado nuestro).

Asimismo, en numeral 4 del articulo 2 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, se tiene la siguiente definicion:



“4. Datos personales. Toda informacién sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados”.

Asimismo, segun lo dispuesto por los numerales 4, 5 y 6 del articulo 2 del
Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, sefiala lo siguiente:

“l..)

4. Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

5. Datos personales relacionados con la salud: Es aquella informacion
concerniente a la salud pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una
persona, incluyendo el grado de discapacidad y su informacién genética.

6. Datos sensibles: Es aquella informacion relativa a datos personales referidos
a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o circunstancias de
su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera
mas intima, la informacion relativa a la salud fisica 0 mental u otras analogas que
afecten su intimidad”.

En atencion a lo expuesto, es preciso mencionar que lo solicitado se encuentra
estrechamente vinculado con informacién personal respecto del estado de salud
mental y emocional del menor, por tanto la entidad debe adoptar la medidas de
seguridad necesarias, a fin de evitar cualquier tratamiento contrario que pueda
constituir una invasion de la intimidad personal y familiar del menor en mencién,
teniendo en cuenta que los Centros Emergencia Mujer brindan atencion integral,
especializada e interdisciplinaria, a través del acompafiamiento psicoldgico,
patrocinio legal y el fortalecimiento de las redes socio familiares, de acuerdo a
las necesidades y particularidades de cada caso, a personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual para contribuir a su proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia.

Ademas, el articulo XIV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, XIV, establece que “La informacion en salud es de interés publico. Toda
persona esta obligada a proporcionar a la Autoridad de Salud la informacién que
le sea exigible de acuerdo a ley. La que el Estado tiene en su poder es de
dominio publico, con las excepciones que establece la ley”, lo cual es
concordante con el articulo 120 del mismo cuerpo normativo, el cual sefiala
que “Toda informacién en materia de salud que las entidades del Sector Publico
tengan en su poder es de dominio publico. Queda exceptuada la informacién que
pueda afectar la intimidad personal y familiar o la imagen propia, la seguridad
nacional y las relaciones exteriores, asi como aquélla que se refiere a aspectos
protegidos por las normas de propiedad industrial de conformidad con la ley de
la materia”. (subrayado agregado)

Adicionalmente a ello, el primer, sexto y séptimo parrafo del articulo 26 de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, prescribe que

“Los certificados e informes que expidan los médicos de los establecimientos
publicos de salud de los diferentes sectores e instituciones del Estado y niveles
de gobierno, tienen valor probatorio acerca del estado de salud fisica y mental
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en los procesos por violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

(...)

En el marco de las atenciones que brinden todos los establecimientos de salud
publicos y privados deben resguardar la adecuada obtencioén, conservacion y
documentacion de la prueba de los hechos de violencia.

Los informes psicolégicos de los Centros Emergencia Mujer y otros servicios
estatales especializados tienen valor probatorio del estado de salud mental en
los procesos por violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar

(..)

De lo expuesto, se desprende que la documentacién requerida afecta la intimidad
del menor en cuestién, puesto que su publicidad afectaria su intimidad personasl,
asi como contravendria lo estrablecido por el Principio del Interés Superior del
Nifio y del Adolescente®; asimismo, es importante sefalar que la Ley de
Transparencia no distingue entre la condicién de los solicitantes, sino respecto
del caracter publico o naturaleza confidencial de la documentacion requerida.

En consecuencia, corresponde desestimar el recurso de apelacion presentado
por la recurrente, conforme a los argumentos expuestos en los parrafos
precedentes.

Por los considerandos expuestos® y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y
en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestidon
de Intereses’®;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por MIRIAM
ESTHER ACOSTA VALDERRAMA, contra la Carta N° 012-2019-MIMP-PNCVFS-
CEM-COM.SAN JOSE-P notificada el 30 de setiembre de 2019, mediante la cual el
CENTRO DE EMERGENCIA MUJER SAN JOSE - PACASMAYO atendi6 la solicitud
de acceso a la informacion publica presentada por la recurrente el 26 de setiembre de
2019.

Articulo 2.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

8 Elarticulo IX del Titulo Preliminar de la Ley N° 27337, Ley que aprueba el nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes,

sefala lo siguiente:

Articulo IX.- Interés superior del nifio y del adolescente. -

En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas instituciones,
asi como en la accién de la sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente y el
respeto a sus derechos. (subrayado es nuestro).

®  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

0 Teniendo en cuenta que durante el “Estado de Emergencia Nacional declarado por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién como consecuencia del brote del COVID-19", a través del numeral 2 de la Segunda
Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020, se suspendio por treinta (30) dias habiles
el computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos sujetos a silencio administrativo positivo y negativo.
Asimismo, mediante los Decretos Supremos N° 76 y 87-2020-PCM, se prorrogé dicha suspensién, la cual que surtié
efectos hasta el 10 de junio de 2020; asimismo, que el departamento de La Libertad continué con cuarentena
focalizadas en el distrito de Pacasmayo, lo que dificulté la notificacion de la resolucion que admitié a tramite el recurso
de apelacion formulado, conforme a lo informado por la Secretaria Técnica a este Colegiado.
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Articulo 3.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a MIRIAM
ESTHER ACOSTA VALDERRAMA y al CENTRO DE EMERGENCIA MUJER SAN
JOSE - CEM, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 4.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

PEDRO CHILET PAZ
Vocal Presidente

Crao

MARIA ROSA MENA MENA ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Vocal

vp: uzb



