M.TORRES

Resolucién de Superintendencia

N° £130 -2019-MIGRACIONES

Lima, 3 0 ABR. 2319

VISTOS, El Informe N° 000134-2019-PP/MIGRACIONES, de fecha 25 de abril
de 2019, emitido por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe
N° 000296-2019-AJ/MIGRACIONES, de fecha 30 de abril de 2019, formulado por la
Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 se crea la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES como organismo técnico especializado adscrito al
Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;

El numeral 71.1 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo
N° 304-2012-EF, establece que las entidades para la elaboraciéon de sus Planes
Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales deben tomar en cuenta, entre
otros, su Plan Estratégico Institucional - PEI el cual debe ser concordante con el Plan
Estratégico Sectorial Multianual - PESEM;

. De acuerdo a los numerales 71.2 y 71.3 del articulo 71° del referido Texto
Unico Ordenado, el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico
Institucional de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de
los Planes Operativos Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de
los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,
conforme a su escala de prioridades; asimismo, los Planes Operativos Institucionales
reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el
corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir con las Metas Presupuestarias
establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucidn, a nivel de cada
dependencia organica;



Por otro lado, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, principal instrumento orientador de Ia
modernizacién de la gestion publica en el Pert, establece la visién, los principios y
lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico al servicio de los
ciudadanos y del desarrollo del pafs;

Asimismo, con Resolucién Ministerial N° 1805-2016-IN, se aprobo el Plan
Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2021 Actualizado del Sector Interior,
instrumento orientador de la gestion institucional que enuncia la visién, misién, objetivos
estratégicos, acciones estratégicas, metas e indicadores para la medicién del avance y
cumplimiento de los objetivos institucionales alineados con el Plan Estratégico de
Desarrollo del Sector Interior al 2021; disponiendo a través de su articulo 2° que los
organismos publicos adscritos al Ministerio del Interior formulen y/o adecuen sus planes
estratégicos institucionales y planes operativos institucionales al referido PESEM 2016-
2021 Actualizado;

Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, se aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”, en adelante la
Guia, la cual fue objeto de modificacién por la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N°053-2018-CEPLAN/PCD y que establece las pautas para el planeamiento
institucional que comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o
modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional
(POI), en el marco del ciclo del planeamiento estratégico para la mejora continua;

Conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2 de la mencionada Guia, la Entidad
elabora y aprueba su Plan Operativo Institucional Multianual con la finalidad de orientar
la asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias por un periodo no menor de
tres (3) afios, y por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, se amplia el plazo para el registro y
aprobacion del Plan Operativo Institucional Multianual por parte de los titulares de las
entidades de los tres niveles de gobierno;

En ese sentido, el articulo 22° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Superintendencia Nacional de Migraciones, aprobado mediante Decreto Supremo
N® 005-2013-IN, sefiala que corresponde a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, entre otros, asesorar a la Alta Direccidn en lo concerniente a la formulacién,
aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos, presupuesto
y modernizacién de la gestién publica;

Acorde a la normativa citada, a través del Informe N° 000134-2019-
PP/MIGRACIONES del 25 de abril de 2019, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto propone el Plan Operativo Institucional Multianual 2020-2022 de |la
Superintendencia Nacional de Migraciones, elaborado en coordinacién con los diversos
Organos de la sede central y Jefaturas Zonales, para su aprobacién;

Atendiendo a lo expuesto por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, en su condicion de érgano encargado de formular y proponer a la Alta
Direccion los planes y presupuesto institucional, resulta pertinente aprobar el mencionado

documento;

Estando a lo propuesto en los documentos de vistos y con la visacién de la
Gerencia General y las Oficinas Generales de Planeamiento y Presupuesto, y de Asesoria
Juridica; v,
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Resolucion de Superintendencia

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012-EF; el Decreto Legislativo N° 1130 que crea la Superintendencia
Nacional de Migraciones y su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2013-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional Multianual 2020-2022 de
la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, conforme al documento
que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto efectuara el
seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan Operativo Institucional Multianual
2020-2022 de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina General de Tecnologias de Informacién,
Comunicaciones y Estadistica publique el documento de gestion en mencion, en el Portal
Institucional de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES vy en el
Portal de Transparencia Estandar para el conocimiento de los administrados Yy
cumplimiento de los servidores.

Registrese y comuniquese.

........................................ p

FRIEDA ROXANA DEL AGUILA TUESTA
Superintendgnte Nacional &
MIGRACIONES
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1. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
1.1. Politica General de Gobierno al 2021

La Superintendencia Nacional de Migraciones define sus Politicas
Institucionales tomando en cuenta la Politica General de Gobierno al 2021,
gue se desarrollan sobre cinco ejes, que se encuentran interrelacionados y
que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais.

Integridad y lucha contra la corrupcion.

Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.
Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible.
Desarrollo social y bienestar de la poblacién.
Descentralizacion efectiva para el desarrollo.

e

Dentro de las cuales MIGRACIONES se alinea con los siguientes lineamientos
prioritarios de la Politica General de Gobierno al 2021:

2.1.Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
necesidades ciudadanas, considerando sus condiciones de
vulnerabilidad y diversidad cultural.

4.5. Mejorar la seguridad ciudadana, con énfasis en la delincuencia comun
y organizada.

4.6. Promover la igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres, asi
como garantizar la proteccién de la nifiez, la adolescencia y las mujeres
frente a todo tipo de violencia.

1.2. Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
aprobadas mediante Resoluciones de Superintendencia, establecen los
lineamientos que orientan la gestion institucional. A continuacién, se detallan
los objetivos de estas Politicas:

1.2.1. Politica de la Calidad’

La Superintendencia Nacional de Migraciones, en su calidad de
organismo técnico encargado de hacer cumplir la politica migratoria del
Pert, se compromete con los usuarios, las instituciones y los servidores
publicos a satisfacer sus requerimientos y expectativas mejorando la
gestion institucional con niveles de excelencia, brindando servicios de
manera oportuna, eficaz y confiable, basada en los principios de
liderazgo, desarrollo del recurso humano y mejora continua en el marco
del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Objetivos

e Objetivos de Politica de Calidad

i. Mejorar la satisfaccion de los usuarios, las instituciones y los
servidores publicos brindando servicios de manera oportuna,
eficaz y confiable, cumpliendo con las disposiciones legales a
fin de garantizar la satisfaccion de los usuarios y la
sostenibilidad institucional.

1 Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 340-2016-MIGRACIONES del 22DIC2016.
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ii. Fortalecer las competencias y compromiso del personal a fin
de contar con personal competente y comprometido con la
calidad y mejora continua.

iii. Asegurar los recursos necesarios para apoyar la ejecucion,
seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad.

iv. Optimizar la productividad de la institucion con soporte
tecnolégico e infraestructura adecuada como apoyo a los
procedimientos y servicios institucionales.

1.2.2. Politica de Seguridad de la Informacién?

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, en su
calidad de organismo técnico encargado de hacer cumplir la politica
migratoria del Perl, reconoce la importancia de la informacion como
activo valioso para sus procesos, por lo tanto, se compromete a
asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad mediante la
gestion de riesgos, la promocion de una cultura en seguridad de la
informacion, la implementacién de infraestructura y tecnologia acorde
con las necesidades de la organizacion, el marco legal y los estandares
internacionales que permitan la continuidad de sus operaciones,
mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién y brindar un mejor servicio a los usuarios Yy partes
interesadas.

e Objetivos de Politica de Seguridad de la Informacién

i. Resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

ii. Mejorar las competencias del personal de MIGRACIONES
respecto a la seguridad de la informacion.

iii. Mantener la continuidad de las operaciones de los procesos y
servicios criticos.

iv. Asegurar la gestién oportuna de los riesgos e incidentes de
seguridad de la informacidn.

v. Implementar, evaluar y mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién de MIGRACIONES.

1.2.3. Politica Antisoborno®

En la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, en
calidad de organismo técnico encargado de hacer cumplir la politica
migratoria del Pert, estamos comprometidos con brindar servicios y
productos que mantengan altos principios de transparencia, integridad
y ética, en cumplimiento de las leyes antisoborno y requisitos
aplicables.

Promovemos una cultura institucional antisoborno y anticorrupcion en
todos los niveles de la institucion y en las partes interesadas (socios,
ciudadanos nacionales y extranjeros, proveedores, funcionarios,
servidores, entre otros) y establecemos mecanismos para gestionar los
riesgos de soborno y corrupcion y mejorar continuamente nuestro
sistema de gestion antisoborno.

2 Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 346-2016-MIGRACIONES del 29DIC2016.
3 Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 320-2018-MIGRACIONES del 190CT2018.

Pag. 4



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2020-2022 DE MIGRACIONES |

MIGRACIONES no permite el ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacion
directa o indirecta de sobornos o comisiones ilegales, provenientes del
sector publico o privado; para ello contamos con medios de
comunicaciéon para denunciar los actos relacionados con soborno y
corrupcion, sin temor a represalias.

e Objetivos de Politica Antisoborno

i. Fortalecer la cultura institucional, basada en las conductas
eticas y morales.

i. Prevenir dafios a la imagen y reputacion de MIGRACIONES a
través de la adopciéon y cumplimiento de disposiciones que
prohiban cualquier modalidad de soborno y corrupcion.

iii. Mejorar los canales de comunicacién adecuados de denuncias
de actos de soborno y corrupcioén.

iv. Mejorar los mecanismos de deteccibn e investigacion,
corrigiendo de manera efectiva e inmediata, los eventos de
soborno o corrupcion dentro de MIGRACIONES.

v. Mitigar los riesgos de soborno o corrupcién, a través de un
efectivo y oportuno proceso de identificacion, valoracion e
implementacion de controles antisoborno.

MISION INSTITUCIONAL

Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1130, Ley que crea a la
Superintendencia Nacional de Migraciones, la finalidad de la creaciéon de
MIGRACIONES es fortalecer las competencias del Sector Interior en los &mbitos de
movimiento migratorio, inmigracién, naturalizacién, pasaportes y otros documentos
de viaje, en atencién a que en la ultima década el flujo migratorio ha experimentado
un sostenido incremento, generando una mayor demanda de procedimientos y
servicios.

Asimismo, MIGRACIONES se crea como un Organismo Técnico Especializado
adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno,
con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus
atribuciones (Art. 1); y tiene competencia en materia de politica migratoria interna y
participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina el control
migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los
Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado
funcionamiento. Tiene competencia de alcance nacional (Art. 2).

Considerando lo anterior, asi como las funciones de MIGRACIONES, su mision es:

“Conducir la politica migratoria interna ejerciendo el control migratorio o
fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio de las
personas nacionales y extranjeras, a través de servicios de calidad,

respetando los derechos fundamentales en el marco de la Constitucién y
la Ley.”
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3. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI* se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro 01: Alineamiento de los objetivos y acciones estratégicas institucionales
con el PESEM del Sector Interior y los Ejes de la PGG al 2021

PESEM 2016~
EIES DE LA POLITICA | 2021 SECTOR | PEl 2020-2022 DE MIGRACIONES

GENERAL DE INTERIOS
GOBIERNO AL2021 | OBJETIVAS OBIETIVOS ESTRATEGICOS
SECTORIALES INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1 Servicios migratorios simplificados, automatizados y en linea para las
personas nacionales y extranjeras
2 Servicios migratorios especiales para las personas extranjeras en
OEl 3: l s calidad de | . situacion de vulnerabilidad
2. Fortalecimiento Fortalecer el -evar a .ca ! a. e s Smrviios, 3 | Mejorar los canales de atencidn a nivel nacional
Folr ¥ migratorios brindados a las 5 == -
institucional para la | orden interno 1 . Establecer dispositivos legales que contribuyan al desarrollo y
i R personas nacionales y 4 . %
gobernabilidad. den el ambite eitianferss seguridad nacional
nacional. 5 | Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel nacional
6 | Mejorar la plataforma tecnoldgica para los servicios migratorios
5 Ejecutar proyectos de inversion publica para mejorar los servicios
migratorios
Fortalecer el control migratorie 1 | Control migratario efectivo para las personas nacionales y extranjeras
4, Desarrollo social y . = N = =
bamestar do k& OEl 4: Mejorar 2 del pais en beneficio de las 3 Fortalecer las capacidades operativas de los Puestos de Control
oblacion la atencién de personas nacionales v Fronterizo y Puestos de Control Migratorio
P ' los servicios extranjeras 3 | Ampliar la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera
. que la Fortalecer la gestion 1 | Optimizar los procesos administrativos
2. Fortalecimiento . - ) - e
e ciudadania administrativa en la 2 | Fortalecer la imagen institucional
institucional para ja demanda 3 Superintendencia Nacional de
gobernabilidad. : iperin 3 | Fortalecer el talento humano
Migraciones

3.1 Principales actividades a realizar en el periodo del 2020-2022

- Fortalecer el control migratorio con la creacion e implementacién de PCM y
PCF: 6 anual con un presupuesto de S/ 3.4 (2020), S/ 5.4 (2021) y S/ 7.4
(2022) millones. Asimismo, el mejoramiento de 13 Jefaturas Zonales, con un
presupuesto de S/ 12.2 (2020) y S/ 16.1 (2021) millones.

- Mejorar los servicios migratorios de las Jefaturas Zonales y Sede Central
con el fortalecimiento de sus capacidades operativas, a través de proyectos
de inversion.

- Atencién de personas en situacion de vulnerabilidad: S/ 1.2 millones anual
para atender a 8,640 (2020); 8,620 (2021) y 8,580 (2020) personas.

-  Emision de pasaportes electronicos: 635,257 (2020); 654,314 (2021) y
673,944 (2020) pasaportes.

- Emisién de carné de extranjeria: 107,785 (2020); 111,019 (2021) y 114,349
(2020) carnés.

- Control migratorio: 18.3 (2020); 19.5 (2021) y 20.7 (2020) millones de
personas nacionales y extranjeras, entre ingresos y salidas.

- Regularizacion migratoria de venezolanos: 140,000 (2020) y 160,000 (2021)
ciudadanos venezolanos.

- Desarrollo de proyectos informaticos para fortalecer la plataforma
tecnoldgica.

4 Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 134-2017-MIGRACIONES, del 04JUL2017
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3.2 Resumen del Presupuesto del POl Multianual 2020-2022

Para el desarrollo del POl Multianual 2020-2022 de MIGRACIONES, se ha
previsto recursos financieros a los diversos 6rganos de la entidad, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, operativas y estratégicas.

Cabe precisar que la programacién presupuestal multianual, se tomé como base
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2019 y las restricciones
presupuestarias; sélo se adiciond requerimientos priorizados para los 6rganos
de la sede central (operatividad del Equipo de Vulnerabilidad, adquisiciones de
equipos informaticos, creacién de PCM y PCF y planes de recursos humanaos).

A continuacion, se resume el presupuesto multianual de MIGRACIONES y en
anexo se detalla los recursos para cada érgano:

Cuadro 02: Presupuesto del POl Multianual 2020-2022, por genérica de gasto y
fuente de financiamiento

Fuente de

6 el Generica de gastos 2020 2021 2022
inanciamiento
2.1 Personal y obligaciones sociales 7,005,029 7,005,029 7,005,029
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 28,406 28,406 28,408
1 Recursos 2.3 Bienes y servicios 10,808,346 10,808,346 10,808,346
Ordinarios 2.5 Otros gastos 150,000 150,000 150,000
2.6 Adquisicién de activos no financieros 3,000,000 3,000,000 3,000,000
Total 20,991,781 20,991,781 20,991,781
T 2.2 P_ensiones y c_)tr_as prestaciones sociales 8,000 8,000 8,000
5. || Dirsctamerite 23 Blene_s_y_ Servicios _ 93,775,565 94 445 565 94,791,565
Recaudados 2.6 Adquisicién de activos no financieros 57,086,005 85,924 324 86,223,959
Total 150,869,570 180,377,889 181,023,524
O a ole g 0 69,670 02.0 0

Fuente: PIA 2019 y la programacion multianual por parte de los érganos de MIGRACIONES.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Cuadro 03: Resumen de la programacion presupuestal multianual 2020-2022

Programacion Multianual Presupuestal

RDR

TOTAL

RDR

TOTAL 15

Fuente: PIA 2019 y la programacién multi
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

20 171,861,351 180,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2020-2022 DE MIGRACIONES |

4. ANEXOS

e ANEXO B-4: Plan Operativo Institucional Multianual con programacion fisica y costeo,
anos 2020-2022 (reporte del aplicativo CEPLAN)
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