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VISTO:

El Informe N° 046-2011-IN-1601-UAA/PLA de la Unidad de Asuntos Administrativos
mediante el cual eleva el Proyecto de Resolucion Directoral para la aprobacion del “Plan Operativo
Institucional del Afo Fiscal 2011 de la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion”.

CONSIDERANDO:

Que, con la Resolucién Ministerial N° 0835-2010-IN-0301 del 14 de Agosto del 2010 se
aprobd la Directiva N° 05-2010-IN-0303, “Lineamientos para la Formulacion del Plan Operative
Institucional del Ministerio del Interior y de los Organos que conforman para el afio Fiscal 20117

Que, la Ley N° 28411 del 08 de diciembre del 2004 “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto” en su Articulo 71°, numeral 3°, establece que los Planes Operativos Institucionales
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo;

Que, las Jefaturas de Migraciones estan encargadas de ejecutar [as acciones relativas a
Migraciones y Naturalizacidn en el dmbito de su jurisdiccion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 020-2011-IN-03C1 del 07 de enero del 2011, se
aprueba el “Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2011 dei Ministerio del interior”,
estableciéendose en el articulo 2° que los “érgancs conformantes del Sislemna Sectorial de
Planificacion aprueben sus Planes Operativos correspondientes’;

- Estando propuesto por la Unidad de Asuntos Administrativos, de conformidad a o
VALLEJES A dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 29334, Ley de

' Organizacién y Funciones del Ministario del Interior, y el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio del Interior aprobado con Decreto Supremo N° 004-2005-IN -del 26 de julio de 2005,

modificado por Decreto Supremo N° 003-2007-IN del 31 de enero de 2007.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Plan Operativo para ei Anc Fiscal 2011", cuyo texto, como
anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion. '

Articulo Segundo.- Disponer el seguimiento y evaluacién del Plan QOperativo a {a Unidad de
Asuntos Administratives y su publicacién en el portal web de ta DIGEMIN, a la Unidad_'t_:ie Informatica
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PLAN OPERATIVO PARA EL ANO FISCAL 2011 DE LA D!RECCION
GENERAL DE MIGRACIONES Y NATURALIZACION
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Ministerio

del Interior.

PRESENTACION

La Direccién General de Migraciones y Naturalizacion, de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior, esta encargada de administrar,
coordinar y controlar el movimiento migratorio de nacionales y extranjeros, expedir y
revalidar pasaportes, salvoconductos y otros documentos de viaje; olorgar cartas de
naturalizacion, autorizar visas, prorrogas de permanencia y residencia, inscribir
exiranjeros en concordancia con fas disposiciones y normas vigentes. Asimismo,
participar en la definicion de politicas de poblacion vinculadas a las migraciones; y,
autorizar el ingreso y salida del pais como parte de la labor de control migratorio.

El presente “"Plan Operativo para el Afo Fiscal 2011 de la Direccion General de
Migraciones y Naturalizacién”, ha sido formulado de acuerdo a la Directiva N° 05-2010-
IN-0303 “Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo Institucional del
Ministerio del Interior y de los Organos que lo conforman para el Afio Fiscal 2011”
aprobada mediante Resolucidn Ministerial N° 0835-2010-IN-0301 del 14AGO2010.

El presente documento contiene el andlisis externo e interno, los ineamientos de
politica, la programacion de actividades e indicadores de medicion para el desempeno
de la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion.




CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA
1. ANALISIS EXTERNO

A.

SEGURIDAD CIUDADANA

La Direccién General de Migraciones y Naturalizacion coadyuva a la
seguridad nacional y ciudadana en nuestro pals al incorporar medidas
de seguridad que dificulten su adulteracion y falsificacion en el
pasaporte, que sirve de documento de identificacion a nivel
internacional, y en el carné de extranjeria, documento de identidad de
los ciudadanos extranjeros residentes en el pais.

Adicionalmente indicar la importancia del control migratorio en la
seguridad ciudadana, dado que se verifica la situacion legal y juridica de
las personas y contribuye a evitar ef trafico y trata de personas, a través
de la interconexién de los Puestos de Control Migratorio y Fronterizo
con el Sistema de Requisitorias de la PNP; sin embargo, dicha
interconexion aun no se encuentra implementada a nivel nacional.

2. ANALISIS INTERNO

A.

Organizacion

La estructura organica de la Direccion General de Migraciones y
Naturalizacion, que se muestra a continuacién, ha sido aprobada por el
D.S. N° 004-2005-IN publicado en “El Peruanc” el 26JUL2005.

a.- Cireccidn General
. Oficina de Supervision
b.- Unidad de Asuntos L.egales

C.- Unidad de Asuntos Administratives
d.- Unidad de Informatica y Estadfstica
e.- Unidad de Verificacion e identificacidn
f.- Unidad de Archivo

g.- Direccién de Pasaportes

- Sub Direccion de Expedicion
- Sub Direccion de Revalidacion de Pasaportes
h.- Direccidon de Inmigracion
- Sub Direccion de Residentes
- Sub Direccion de Temporales
i.- Direccion de Nacionalizacion
- Sub Direccion de Naturalizacion
- Sub Direccion de Registro por Parentesco
I~ Direccion de Control Migratorio
- Sub Direccion de Control Migratorio Lima Callao
- Sub Direccién  de  Asuntos Internacionales,
] Integracion y Coordinacion Fronteriza.
K.- Organos Desconcentrados
- Jefaturas de Migraciones.
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del Interio

P ROMERD P.

Al respecto debemos indicar que mediante Ley N° 29334 del 24MAR2009
se aprueba la nueva Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del
Interior lo que ha conllevade a realizar una propuesta de nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones en la Oficina General de Planificacion.

Dicha propuesta fue remitida con los Oficios N 1414, 1462 y 1503-2010-
IN-1601-PLA de fechas 05AGO, 11AGO y 17AGO respectivamente, en los
cuales se censidera una estructura programatica hasta el tercer nivel

organizacional:

Oficina de Gestion

Oficina de Programacion y Desarrollo
Oficina de Certificaciones y Archivo
Oficina de Supervision

Direccion de Pasaportes

Direccion de Inmigracion

Direccion de Nacionalizacion
Direccion de Control Migratorio
Organos Desconcentrados

Serooo T

La Direccion General de Migraciones y Naturalizacion tlene bajo su
jurisdiccion trece Jefaturas de Migraciones ubicadas en las principales
ciudades del pais, algunas de las cuales poseen Puestos de Control
Fronterizo o Migratorio, los cuales han permitidc una progresiva
desconcentracion de los procedimientos administrativos y servicios que
presta la DIGEMIN incrementandose de esa manera su presencia a nivel
nacional, tal como se detalla;

JM TUMBES

PCF CEBAF TUMBFS
PCF AGUAS VERDES
JM PIURA**

PCF LA TINA

PCF ESPINDOLA
PCF EL ALAMOR
PCM PALIA

PCM TALARA

JM CHICLAYO**
PCF LA BALZA
AEROP. J. QUINONEZ
JM TRUJILLO

JM CHIMBOTE

JM IQUITQS**
PCM AEROPUERTO
PCM. PTO. MAYOR
PCF CABO PANTOJA
PCF SANTA ROSA
JM ILO

Potencial Humano

JM AREQUIPA

PCM A.T. R.BAIl ON
PCM MATARANI

JM TACNA

PCM AERCPUERTO
FERROCARRIL

PCF SANTA ROSA

JM CUSCO

PCM AEROPUERTO

JM PUNO - TILALI
PCF DESAGUADERO
PCF KASANI

PTO PUNC

PTO JULI

AL IMC. JULIACA

JM PTO. MALDONADO
PCF INAPARI

JM PUCALLPA

PCF PURUS

Segun el Presupuesto Analitico de Personal aprobade mediante R.M. NY
0695-2009-IN del 192 setlembre 2009, las plazas presupuestadas son 407,
plazas cuyos cargos se encuentran contenidos en el Cuadro de Asignacién



de Personal de la DIGEMIN, que ceonsta de 450 cargos, aprobado con la
R.M. N° 2168-2004-IN-0301 del 120CT2004.
A continuacion se muestra el cuadro de personal al 30 AGO 2010 de

acuerdo al PAP.

OCUPADAS o
NIVEL PRESENTE Dg%‘;%f’ VACANTE | TOTAL | PLAZAS | TOTAL
EN EL : PAP | PREVISTAS | CAP
ORGANO DEL
o OHGANO [P AP
FUNCIONARIOS 1 o 0 1 0 2
Fo A 0 0 o R 1
T e 1 1 o A
DIRECTIVOS 17 23 40 1 41
F-3 5 | o 0 5 0 5
F2 6 0 8 14 1 15
F-1 6 0 15 21 2 21
PROFESIONALES 160 2 a8 208 0 208
SPA 5 0 7 8 0 8
sPB 2 e 0 2 0 2
SPC 31 0 5 36 0 36
SPD 115 o 40 155 0 155
SPE 5 0 0 b 0 5
SPE 1 0 A 2 9] 2
TECNICOS 137 1 27 165 1 166
STA 116 1 26 143 1 144
ST 7 0 1 8 0 B
S51C 10 o] 0 10 0 10
STD 4 0 0 4 0 4
STE 0 0 0 0
AUXILIARES 14 1 15 o 15
SAA 0 0 0 0 0 0
SAB 12 0 1 13 0 13
SAC 2 0 0 - 0 2
TOTAL 328 1 100 429 2 331

De las cuarenta {40) plazas de Directivos diecisiete (17) se encuentran
ocupadas y de estas diecisiete (17), cinco (03) son cargos de confianza y
doce {12) son ocupadas por perscnal de la Direccion General de
Migraciones y Naturalizacion.
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POTENCIAL HUMAN DE i
b . ‘CANTIDAD

o+ i. + DESGRIPCION 31 Dic-08] 30-Ago-10

FUNCIONARIOS 2 1

DIRECTIVOS 14 26

DIRECTIVOS CONTRATADOS 0 2

PROFESIONALES 103 90

PROFESIONALES (IM) CONTRATADOS 59

TECNICOS 84

TECNICOS {TM} CONTRATADOS 56

AUXILIARES 18

SUBTOTAL 5t 5l L | 336

- DESTACADOS DE OTRAS OFICINAS 29

DIRECTIVOS 1 0

PROFESIONALES 5 o

TECNICOS 13 15

AUXILIARES 10 9

-PERSONAL POLICIAL 94 107

OFICIALES 9 5

SUB OFICIALES 81 98

ESPECIALISTAS 3 3

EECC 1 1

CAS 86 105
TTOTAL s ] 548 564

i

Al 30AG0O2010 el personal de la DIGEMIN csta conformado per 564
personas entre nombrados, contratados, destacados de otras
dependencias, contratos administrativos de servicios (CAS) y personal

policial.

Si bien es cierto que durante el presente afc se han realizado procesos de
seleccion de personal para las Jefaturas de Migraciones de Tumbes, Tacna
y Puerto Maldonado, aln resulta insuficiente, ya que existen Jefaturas que
no cuentan con la cantidad de personal suficiente para afrontar el aumento
del flujo movimiento migratorio como producto del incremento del turismo,
la aplicacion de convenios de facilitacién del transito fronterizo (uso de los
documentos o cédulas nacionales de identidad en el controt migratorio}, etc.
lo que motiva una mayor exigencia de la capacidad operativa de los
diversos puestos de control migratoric y fronterizo. Un problema
fundamental de la DIGEMIN, es que existen, Puestos de Control Migratorio
como el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y el Puerto Callao y
Puestos de Control Fronterizos que no se encuentran en la estructura
organica, pero gue sin embargo cumplen funciones de alta responsabilidad,
las mismas que deberian ser reconocidas y remuneradas a fin de disminuir
ios niveles de corrupcion, de acuerdo a lo planteado en el Plan Nacional de
Lucha contra la Corrupcion.

§]




C. Recursos Tecnoldgicos

Equipos Informaticos 1313 101 iaga 698

Computadoras 222 96 125 443
Care 2 Duo el - - 9

Pentium IV 199 16 5 220
Pentium HI 14 - 80 103 197 |

Pentium Il 7] 17

Pentium |

Impresoras 91| 5 158 235 |
Matriciales 53| 107 160

Tinta 4 3 5 12

Laser 30 7 37

Termicas 2 _ 2 40 44

Multifuncicnal N e
Impresian fria |

Grabadoras CD

Proyector Multimedia 2 . 2

Equipos de comunicacior
‘de reprodiiceién - - -
Telefonos 130 55 121 306
Radio Motorola N _
Celulares o ~
Radio transreceptor portatil

La DIGEMIN cuenta con un total de 318 computadoras operativas, de las
cuales 09 son Core! 2 Duo, 215 son Pentium IV y 94 Pentium I

El 85% de las computadoras (Pentium LI-IV} se encuentran en Lima (Sede
Central, Agencias desconcentradas de pasaportes de Mirafiores,
Salamanca — Ate y Huancayo y en las dependencias de control migratorio
del Aeropuerto internacional Jorge Chavez y del Puerto Callao).

En cuanto a impresoras podemaos observar que de las 92 unidades que se
encuentran operativas, 89 estan en buen estado.

Recursos Logisticos

~PARQUE AUTOMOTOR - [ OPERATIVOS

Vehiculos 7

Motos (vehiculos menores} 4 5 3 12

automoviles.
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Para Lima se han asignado 02 autos, 02 camionetas y 01 motocicleta, la
diferencia es utilizada en provincia.

E. Infraestructura

| CEDIDO -

INEF_!AEST.__&&%M;_{_ “TOTAL.
SEDE CENTRAL
PCM. PTO CALLAG
PCM. AlJ CHAVEZ
OF. DESC.ATE
OF DESC. MIRAFLORES
OF. DESC. HUANCAYQ
JM TUMBES 1
PCF. AGUAS VERDES -
ZARUMILLA . L
PCE. LA PALMA | ' )
CEBAF_TUMBES 1 1
M. PIURA 1 '
[PCF. LA TINA 1
PCF. ESPINDOLA B
B
3

U QY PP Y

PR U P (R R B BN

PCF. EL ALAMOCR
PCM. TALARA _
PCM. TALARA (Local ant.) ' R
[ JM. GHICLAYO 1
PCF. LA BALZA ] N 1
[ TRULILLO B
J M. CHIMBOTE 1 _
J.M.AREQUIPA 1 1
PCM. MATARANI 1 T
JM.ILO 1 '
JM. TACNA 1
PCF. PALCA 1
PCF. SANTA ROSA _ 1
J.M. CUSCO ' . 1
JM. PUNO
PCF. KASANI
PCF. DESAGUADERC
JMIQUITOS
PCF SANTA ROSA
PCF. CABO PANTOJA
J.M. PUCALLPA
PCF. PURUS
JM. PTO. MALDONADOD 1
PCF. INAPARI 1 1
A TOTARE s 24 2 0 11 1

i

€3 il
Binjlmia|a|almicfa|alajaaiulajainfs|m|aataia]alala] o

JM-CUSCO ¥ PCF INAPARI=COMODATO (TIPO DE CESION)

. El 63% de los inmuebles son propios de la Direccion General de
. Migraciones y Naturalizacion, 11 locales estan en calidad de cedidos y en
algunos de estos casos se comparte ambientes, como es el caso de la JM-
Cusco que desarrolla sus funciones en un ambiente cedido por la
Gobernacion Regional de Cusco, el PCM del AIJCH que desarrclla
funciones en las instalaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
el PCM de Puerto Callao desarrolla funciones en ambientes de la
Prefectura dei Callao y el PCF Aguas Verdes en un ambiente de la
Municipalidad de Aguas Verdes.

F RGMERO P

En relacion al estado de los locales, podemes apreciarlo en el siguiente
cuadro:
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Ministeri

el interior

o INHABI- D .REI‘JODE:-'_
ST _ . REGULAR ABLE.. . LACION ]
SEDE GENTRAL 1 1 - . !
PCM. PTQ CALLAO 1 ) !
PCM. AlJ CHAVEZ 1 . 1
OF. DESC. ATE 1 - R § 1
OF DESC.
MIRAFLORES 1 . 1
OF DESC
HUANCAYO 1 . !
J.M. TUMBES 1 o 1
PCF. AGUAS
VERDES -
PCF. LA PALMA 1 o !
CEBAF TUMBES ] L
J M. PIURA 1| L
PCF. LA TINA 1 o !
PCF.ESPINDOLA | L B L
PCF. EL ALAMOR L !
PCGM. TALARA L R R R B 1
PCM TALARA {Local
ant.) A 1 N 1
LM, CHICLAYO A i 1
PCF. LA BALZA 1 1
JM TRUJILLO 1 !
J M. CHIMBOTE 1 . ! 2
JM. AREQUIFA 1 o 1 2
PCM. MATARANI 1 1
JMILO 1 _ 1 |
JM. TACNA 1 L !
PCF. PALCA 1 1
PCF. SANTA ROSA 1 1
JM. CUSCO 2 R R A 1 2
LM PUNO 1 1
PCF. KASAN ) 1 L
PCF.
DESAGUADERO 1 !
J.M.IQUITOS 1 e 1
PCF.SANTA ROSA 1 . L |
PCF. CABO
PANTOJA 1 o 1
J.M. PUCALLPA 1 L
PCF. PURUS 1 !
JM. PTO.
MALDONADO 1 !
1 1
16 15 2 1 5 0 39

La mayoria de las edificaciones de la Direccion General de Migraciones y
Naturalizacion saon construcciones con material noble, incluyendo  los
Puestos de Control Fronterize (PCF) ubicados en la amazonia como son el



PCF Cabo Pantoja y PCF Santa Rosa ubicados en la Region de Loreto y el
PCF Ifapari en la Regién de Madre de Dios. Se puede apreciar que cinco
(05) locales de Puestos de Control Migratorio necesitan ser remodelados
para una mejor atencién de los usuarios.

Asi mismo se requiere formalizar la creacion de la Oficina Desconcentrada
de Pasapories de Huancayo y los Puestos de Control Migratorio del
Aeropucrto Internacional Jorge Chavez y del Puerto Callac, que
dependeran de la Sub Direccidn de Control Migratorio Lima - Callao.

ESTUDIOS DE PREINVERSION

La DIGEMIN tiene como proyectos de preinversién para el Afo Fiscal 2011 el
siguiente:

» Implementacion de la Agencia Desconcentrada de Pasaportes - Los
Olivos, la misma que fue creada con Resolucidn Ministerial N® 1230-
2003-IN-1601 del 16JUL2003 para la expedicién y revalidacion de
pasaportes. Esta Agencia, reduciria el tiempo y gasto de movilizacion
de los usuarios que domicilian en el Lima — Norte.

Es necesario indicar, que la falta de una 4rea especializada en Proyectos
de Inversion en la DIGEMIN dificulta y retrasa la toma de decisiones con
respecto a los dichos proyectos, motivo por el cual nos vemos en la
imperiosa necesidad de considerar los mismos Proyectos que se
programaron para el presente AF-2010.

Recursos Financieros

Los ingresos de la Direccion General de Migraciones por todo concepto se
descomponen en: Recursos Ordinarios definidos como aquellos
proporcionados por el Tesoro Publico y los Recursos Directamente
Recaudados producto de tasas y derechos de tramite por la prestacion de
los procedimientos administrativos y servicios contenido en el TUPA.,

La asignacion presupuestaria para el Ano Fiscal 2011 por las dos fuentes
de financiamientos se refleja en el siguiente cuadro:

ASTO CORRIENT . ,,
1 | PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 7,537,262 0 7,537,262
2 | PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 1,800 0 1,800
3 | BIENES Y SERVICIOS 921,640 16,623,959 17,545,599
5 | OTROS GASTOS

CION DE AGTIVOS NO FINANCIEROS
NIDAD EJECUTORA 030! |

10




A continuacién mostramos la proyeccion de ingresos por derecho de
tramite, segun TUPA para el AF-2011:

WESES PROYECCION DE
INGRESOS
ENERO ' 1,630,002
FEBRERO 1,630,004
MARZO 1,428,020
ABRIL 1,330,003
MAYO - 1,370,004
" JUNIO "~ 1,365,904
Jutio 1,475,002
AGOSTO 1,375,002
SETIEMBRE 1,315,005
OCTUBRE ) 1,315,007
NOVIEMBRE 1,345,003
DICIEMBRE 1,445,003
TOTAL 17,023,959 |

El Presupuesto Institucional de Apertura {(PIA) para el AF-2011 por teda
fuente de financiamiento ha disminuido en S/. 1,447,275.00 o que
representa una reduccion del 5,37% respecto al presupuesto asignado para
el AF-2010, debido a la disminucion de varios servicios, asimismo es
menester senalar que en afios anteriores no se han atendido las
necesidades en equipos informaticos, muebles y enseres, mejoras en
nuestros ambientes, entre otros, io cual incide en un mejor servicio.

A nivel de asignacién de recursos por la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios, se aprecia que para el 2011 se da un incremento del 16,24% en
relacién a lo aprobado en el afno 2010.

Es preciso indicar, que en relacién al afio 2009, la DIGEMIN fue designada.
para el presente ano 2010 como Unidad Ejecutora 030, lo que trajo como
consecuencia la contratacion de personal especializado en las areas de
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Abastecimiento, asi como el
destaque de personal del Ministerio del interior.

11



LINEAMIENTOS DE POLITICA

A. OBJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL. 1:
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL SECTOR QUE
PERMITAN EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN INTERNO, ORDEN
PUBLICO Y LA SEGURIDAD CIUDADANA.

OBJETIVO ESTRATEGICQ ESPECIFICO 6:
MODERNIZACION DEL CONTROL DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO, ASI
COMO DEL PROCESO PARA LA ADQUISICION DE LA NACIONALIDAD

PERUANA.

OBJETIVO ESTRATEGICO OPERATIVO 1:
“DINAMIZAR LA ADMINISTRACION DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO Y DE

LOS SERVICIOS DE NATURALIZACION®
META OPERATIVA:

INCREMENTAR EL CONTROL DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO EN
540,828 DURANTE EL 2011.

POLITICAS

1. Formular la actualizacién de la normativa migratoria que se encuentra
cbsoleta, difusa y dispersa.

2. Establecer una estructura organica que facilite el desarrollo de una
gestion eficiente y eficaz.

3. FElaborar un Plan Estratégico de apertura de nuevas dependencias
institucionales de acuerdo a las necesidades del pais.

4. Continuar con el procesc de desconcentracion de los procedimientos y
servicios de la DIGEMIN.

5. Atender oportuna, transparente y eficazmente al publico usuario.
6. FEjecutar integramente los recursos directamente recaudados.

7. Fomentar la identificacion institucional del personal comprometiendolo a
brindar un servicio de calidad al ptblico usuario.

8. Dotar a las Jefaturas de Migraciones, Puestos de Control Migratorio o
Fronterizo con los recursos humanos, tecnoldgicos y de servicios para el
normai funcionamiento de la depencencia.

9. Crear la Escuela de Migraciones como herramienta de Capacitacion y
Actualizacion del Personal y de los postulantes a la DIGEMIN.

12
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10.

11.

12.

13.

14.

Establecer programas de capacitacion y actualizacion dirigido al persenal
de la DIGEMIN.

Coordinar y gestionar el apoyo y cooperacion internacional en temas
migratorios  (Organizacién Internacional para las Migraciones-OIM,
Consulados, paises cooperantes y otros organismos tnternacionales).

Incrementar los niveles de coordinacion con otros organismos vy
dependencias del estado a través de alianzas estratégicas.

Establecer las medidas de Control Interno de la Institucion.

Efectuar un activo desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de la
DIGEMIN a nivel nacienal.

ESTRATEGIAS

10.

Reforzando las acciones de proteccidn e informacion al turista nacional y
extranjero.

Continuando con la unificacion de esfuerzos para la formulacion,
programacion y ejecucion de acciones intrasectoriales y multisectoriales

contra la trata de personas.

Continuando con ia interconexidon de los Puestos de Control Fronterizo
para establecer un mejor control migratorio.

Potenciando los Puestos de Control de frontera y puestos de control
migratorio pricrizados en funcién de criterios estratégicos de desarrollo y

seguridad.

Incrementando la capacidad operativa de las dependencias migratorias,
ptiorizando los Puestos de Control Fronterizos. :

Descentralizando y mecanizando los procedimientos administrativos y
servicios, utilizando equipamiento informatico con tecnologia de punta a

hive!l nacional,

Promoviendo la suscripciéon de ceonvenios en materia migratoria con 1os
paises limitrofes, la Comunidad Andina de Naciones y ¢l Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR).

Brindando atencidn de nuestros procedimientos y servicios con calidad,
rapidez y transparencia al publico usuario.

incrementando la presencia de fa DIGEMIN en el ambito nacional e
internacional.

Completando y mejorando ia interconexion con las bases de datos de
otras instituciones del sector publico para disminuir los tiempos de
atencion.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

Disenando e implementando un Plan de Mejora de Imagen de la
DIGEMIN.

Realizando acciones de reconocimiento de labor, incentivos y de
bienestar para incrementar la identificacion del personal con la institucion.

Proponiendo la creacién de la Escuela de Migraciones y suscribiendo
convenios de Cooperacion Técnica para el desarrollo de la estructura
curricular de la Escuela. La escuela deberia acreditarse.

Suscribiendo convenios internacionales sobre materia migratoria, y en
consideracion a los planes de capacitacion, diseccionandolos al personal
a efecto de contar con personal plenamente capacitado.

Formulando y proponiendo normas para la captacion de mayor personal.

Incrementando y mejorando los niveles de coordinacion con instituciones
y organismos vinculados al ambito migratorio.

Incrementando los niveles de coordinacion con las autoridades
competentes relacionadas a la {ucha contra la trata y el trafico de

personas.

Compartiendo con los Paises Latinoamericanos, [a experiencia
migratoria, su performance, tecnologico aplicada y desarrollo operativo a
fin de evaluar mejoras futuras en la DIGEMIN.

Elaborando un plan de Control Interno para las diferentes éreas.

Fortaleciendo la consistencia y actualizando la base de datos de la
DIGEMIN.

Incorporando equipo informatico con tecnologia de punta que permita
continuar la automatizacién de procedimientos administrativos y servicios.

Efectuando visitas de inspeccién a las instalaciones de las Jefaturas de
Migraciones como a los Puestos de Control Migratorio y Fronterizo de
acuerdo a las programaciones deal Plan de Control.
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