Resoluciéon Directoral N° 3641 -2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°

80-2020-JUS/DGTAIPD-PAS Lima, 27 de diciembre de 2021

VISTOS:

El Informe N°74-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 18 de junio de 2021%, emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la
“DFI), junto con los demas documentos que obran en el respectivo expediente; v,

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1. Mediante Orden de Fiscalizacion N° 185-2019-JUS/DGTAIPD-DFI?> del 10 de
diciembre de 2019, la DFI dispuso una visita de fiscalizacion a JYSA INMOBILIARIA
S.A.C. identificada con R.U.C. N°20603611901 (en adelante, la “administrada”) con
objeto de determinar si dicha entidad, en el desarrollo de sus actividades, cumple las
disposiciones de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (en
adelante, la “LPDP”) y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS (en adelante, el “Reglamento de la LPDP”)

2. Mediante, Informe Técnico N° 268-2019-DFI-ORQR? del 10 de diciembre de 2019,
la DFI realiz6 la visita de fiscalizacibon a la administrada en su sitio web
https://lysainmaobiliaria.com, recogiendo las siguientes conclusiones.

“(...)

I1l. CONCLUSIONES

(...)

1. JYSA INMOBILIARIA S.A.C. realiza Flujo transfronterizo de datos personales ya que
el servidor que guarda informacién de su sitio web, a través del cual recopila datos
personales en suformulario "Contactanos", se encuentra localizado en Los Estados
Unidos de América.

2. JYSA INMOBILIARIA S.A.C. no publica en su sitio web Términos y Condiciones" ni
"Politicas de Privacidad" referentes al tratamiento de datos personales.
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3. El sitio web https://jysainmobiliaria.com realiza tratamiento de iméagenes de personas.

..)

3. Mediante Oficio N° 188-2020-JUS/DGTAIPD-DFI* del 17 de febrero de 2020, la DFI
notificd la orden de fiscalizacién y el informe técnico, asimismo solicitd acreditar el
consentimiento de las imagenes difundidas en el sitio web www.jysainmobiliaria.com.
Dicho oficio fue notificado el 26 de febrero de 2020.

4. Mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N° 16400-2020MSC® del 11 de
marzo de 2020, la administrada alega lo siguiente:

¢ Que el procedimiento de fiscalizacion trasgrede el principio de legalidad, indica
gue se le ha notificado un documento que no cuenta con firma del fiscalizador,
indica que dicho documento no da certeza ni de la fechani hora.

e Respecto de las imagenes la administrada indica que, si cuentan con el
consentimiento, toda vez que dichas imagenes fueron adquiridas de la pagina de
Shutterstock, a la cual la administrada se encontraria suscrita, para acreditarlo
alega presentar el Anexo A.

e Asimismo, la administrada indica que su sitio web cuenta con Cookies conforme
a lo establecido en su politica para ello.

5. Proveido de 16 de abril de 2020, la DFI resolvié ampliar por cuarenta y cinco dias
habiles (45) la fiscalizacion.

6. Por medio del Informe de Fiscalizacién N°090-2020-JUS/DGTAIPD-DFI-JYHV del
16 de diciembre de 2020° (en adelante, el “Informe de Fiscalizacion”), el Analista Legal
de la DFI, por los argumentos que desarrolla y la documentacion que obra en el
expediente, concluye que se han determinado con caracter preliminar las
circunstancias que justifican la instauracion de un procedimiento administrativo
sancionador. Se remiti6 a la DFI el resultado de la fiscalizacion realizada a la
administrada, adjuntando documentos que conforman el expediente administrativo.
Dicho Informe fue notificado a la administrada el 22 de enero de 2020 mediante Oficio
N°460-2020-JUS/DGTAIPD-DFI".

7. Por medio de la Resolucion Directoral N°052-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 25 de
marzo de 2021% (en adelante, la “RD de Inicio”), la DFI resolvi6 iniciar procedimiento
administrativo sancionador a la administrada, por la presunta comision de los
siguientes hechos infractores:

e La administrada estaria realizando tratamiento de datos personales de los
usuarios del sitio web www.jysainmobiliaria.com, para finalidades adicionales a
la prestacion del servicio, sin obtener vélidamente el consentimiento.
Obligacion establecida en el articulo 13°, numeral 13.5 de la LPDP y el articulo
12° del RLPDP; incurriendo en iinfraccion grave tipificada en el literal b,
numeral 2 del articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a los datos personales
sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
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cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N°29733 y
su Reglamento’.

e La administrada no habria cumplido con inscribir en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, el banco de datos personales de: usuarios del
sitio web detectados en la fiscalizacion. Obligacion establecida en el articulo
78° del Reglamento de la LPDP, incurriendo en infraccién leve tipificada en el
literal e, numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: "No inscribir 0
actualizar en el Registro Nacional tos actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley"

e La administrada no habria comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, el flujo transfronterizo
que realiza de Ilos datos personales recopilados en el sitio web:
https://jysainmobiliaria.com/. Obligacion establecida en el articulo 26° del
Reglamento de la LPDP; incurriendo en Infraccion leve tipificada en el literal e),
numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley.”

8. Mediante el Cedula de Notificacion N°252-2021-JUS/DGTAIPD-DFI®, se notifico la
RD de Inicio a la administrada el dia 14 de abril de 2020.

9. Mediante, escrito ingresado el sistema de gestibon documental con registro
N°88293-2021MSC° del 04 de abril de 2021, la administrada presento descargos
alegando lo siguiente:

e La administrada, indica que su politica de Cookies que se encuentra en el sitio
web cumple con las exigencias de la LPDP, por lo que desvirtuaria la
imputacién de realizar tratamiento de datos personales para finalidades
adicionales a la prestacién del servicio.

e Por otro lado, sefiala que se encuentra en el régimen de micro y pequefia
empresa y que producto de la COVID 19 tuvo que cerrar durante 107 dias en el
ano 2020, lo que efectivamente habria afectado sus ingresos tanto asi que
mediante el sitio web solamente habria recopilado los datos de cinco (05)
usuarios.

e Por otro lado, la administrada indica haber presentado la solicitud de
inscripciéon del banco de datos y la comunicacion de flujo trasfronterizo de
datos personales.

10. Mediante Informe Final de Instruccion N°074-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 18 de
junio de 2021 (en adelante, el “IFI”), la DFI remiti6 a la DPDP los actuados para que
resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador iniciado,
recomendando lo siguiente:

e Imponer sancion administrativa de multa ascendente a diecinueve punto
cincuenta unidades impositivas tributarias (19. UIT) a la administrada por el
cargo acotado en el Hecho Imputado N°1, por la infraccion grave tipificada en
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el literal b) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Dar
tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en la Ley n° 29733 y su Reglamento".

e Imponer sancion administrativa de multa ascendente a cero coma noventa y
uno (0.91) Unidades Impositivas Tributarias, por el cargo acotado en el Hecho
Imputado n.° 02, por infraccién leve tipificada en el literal e, numeral 1, del
articulo 132° del RLPDP: “No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34 de la Ley”

e Imponer sancion administrativa de multa ascendente a cero punto noventa y
uno (0.91) Unidades Impositivas Tributarias, por el cargo acotado en el Hecho
Imputado n. © 03, por infraccion leve tipificada en el literal e, numeral 1, del
articulo 132° del RLPDP: "No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34 de la Ley".

11. Mediante Resolucion Directoral N° 118-2021-JUS/DGTAIPD-DFI*2 de 18 de junio
de 2021, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes
al procedimiento sancionador.

12. El Informe Final de Instruccion N°074-2021-JUS/DGTAIPD-DFI y la Resolucién
Directoral N°118-2021-JUS/DGTAIPD-DFI fueron notificados a la administrada
mediante Cédula de Notificacion N°473-2021-JUS/DGTAIPD-DFI.13

13. Mediante, escrito con Hoja de Tramite N° 141818-2021MSC** del 30 de junio de
2021, alega lo siguiente:

e Que, han detallado las acciones para corregir los defectos que en su momento
pudo tener el sitio web y ademas precisa que fueron solamente cinco usuarios
sobre los que se habria recopilado los datos desde la fiscalizacion hasta el
inicio del procedimiento sancionador, sin embargo, la administrada indica que
rechaza el contenido del IFI, toda vez que contendria calculos confiscatorios y
afecta la libre empresa, por lo que solicita nulidad del Informe N°074-2021-
JUS/DGTAIPD-DFI.

e Hace referencia a que la multa es confiscatoria debido a que superaria los
ingresos brutos anuales percibidos por la administrada.

II. Competencia

14. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N°013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en primera
instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la DFI.

15. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucion en primera instancia, es la directora de
Proteccion de Datos Personales.
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lll. Normas concernientes alaresponsabilidad de la administrada

16. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que el
literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacion voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacién de cargos®®.

17. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones juntamente con la
adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la oportunidad
del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la reduccién motivada
de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP?S,

18. Dicho articulo debe leerse juntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
257 de la LPAG?, que establece como condicién atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresay por escrito, debiendo reducir
la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe; y, por
otro lado, las que se contemplen como atenuantes en las hormas especiales.

IV. Primera cuestion previa: el marco normativo de la fiscalizacion realizada y
la solicitud de nulidad planteada por la administrada

19. El articulo 33 de la LPDP ha previsto entre las funciones de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales el iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de
parte por presuntos actos contrarios a lo establecido en la Ley y su reglamento,
aplicando las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas
cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

20. Por su parte, el articulo 240 de la LPAG dispone que la Administracion Publica,
en el ejercicio de la actividad de fiscalizacién, esta facultada para realizar

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N°004-2019-JUS

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad porinfracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(-

f) La subsanacion voluntariapor parte del posible sancionado delactouomisién imputado como constitutivo de
infraccion ad ministrativa, con anterioridad a la notificaciénde laimputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.”

6 Reglamento delaLey de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con lasaccionesde la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado d e
accionesde enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y alas formulas de
enmienda, la atenuacion permitirdincluso la reduccionmotivada de la sancion por debajo delrangoprevisto en la Ley”
' Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N°004-2019-JUS

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes deresponsabilidad porinfracciones

(.-)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad porinfracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento ad ministrativo sancionador el infractor reconocesu responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que lasancion aplicable sea una multa esta se reduce hastaun montonomenor de la mitad de su
importe.

bg) Otros gque se establezcan por norma especial.”

¥ Articulo 240.- Facultades delas entidades que realizan actividad de fiscalizacion
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inspecciones, con o sin previa notificacion, en los locales y/o bienes de las personas
naturales o juridicas objeto de las acciones de fiscalizacion, respetando el derecho
fundamental a la inviolabilidad del domicilio cuando corresponda. Asimismo, interrogar
a las personas materia de fiscalizacion o a sus representantes, empleados,
funcionarios, asesores y a terceros, utilizando los medios técnicos que considere
necesarios para generar un registro completoy fidedigno de sus declaraciones.

21. Para mayor abundamiento, el articulo 241 de la LPAG dispone que la
Administracion Publica ejerce su actividad de fiscalizacion con diligencia,
responsabilidad y respeto a los derechos de los administrados, adoptando las medidas
necesarias para obtener los medios probatorios idoneos que sustenten los hechos
verificados, en caso corresponda.

22. El articulo 108%° del Reglamento de la LPDP dispone que el personal que lleve a
cabo las visitas de fiscalizacion debera estar provisto de orden escrita motivada con
firma autégrafa del funcionario, de la que dejard copia, con cargo, a la persona que
atendié la visita. En la orden debera precisarse el lugar o los lugares en donde se
encuentra la entidad publica o privada o la persona natural que se fiscalizara, o donde
se encuentren los bancos de datos personales objeto de fiscalizacion, el objeto
genérico de la visita y las disposiciones legales que lo fundamenten.

23. Cabe sefialar que, el articulo 101 del Reglamento de la LPDP dispone que, en el
ejercicio de las funciones de fiscalizacion, el personal de la Direccion de Supervision y
Control (a la fecha, Direccion de Fiscalizacion e Instruccion-DFI) estara dotado de fe
publica para constatar la veracidad de los hechos en relacion con los tramites a su
cargo.

240.2 La AdministracionPublicaen el ejercicio de la actividad de fiscalizacion esta facultada para realizar lo siguiente:
(.-)

2. Interrogaralas personas materia de fiscalizacion o a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores y a
terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generarun registro completo y fidedigno de sus
declaraciones.

La citacion o lacomparecencia personal ala sede de las entidades ad ministrativas se regulan por los articulos 69y 70
3. Realizar inspecciones, con o sin previanotificacion, en loslocalesy/o bienesde las personasnaturales o juridicas
objeto de las acciones defiscalizacién, respetando el derecho fundamental alainviolabilidad del domicilio cuando
corresponda.

(..

19 Articulo 241.- Deberes delas entidades que realizan actividad defiscalizacion

241.1 La AdministracionPublicaejercesu actividad de fiscalizacion con diligencia, responsabilidad y respeto alos
derechosde losadministrados, adoptando las medidas necesarias para obtenerlos medios probatorios id 6neos que
sustenten los hechos verificados, en caso corresponda.

241.2 Las autoridades competentes tienen, entre otras, los siguientesdeberes en el ejercicio de la actividad de
fiscalizacion:

1. Previamente alas accionesy diligencias de fiscalizacion, realizar la revision y/o evaluacion de la documentacion que
contenga informacion relacionada con el caso concreto objeto de fiscalizacion.

2. Identificarse a requerimiento de los ad ministrados, presentando la credencial otorgada por su entidad, asi como su
documento nacional de identidad.

3. Citar labase legal que sustente su competencia de fiscalizacién, sus facultades y obligaciones, al administrado que
lo solicite.

4. Entregar copiadel Actade Fiscalizacion o documento que haga susveces al administrado al finalizar la diligenciade
inspeccién, consignando de maneraclaray precisalas observaciones que formule el ad ministrado.

5. Guardar reserva sobre lainformacion obtenida en lafiscalizacion.

6. Deber deimparcialidad y prohibicibnde mantenerintereses en conflicto.

0 Articulo 108.- Visitas defiscalizacion.

El personal que lleve a cabo las visitas de fiscalizacion debera estar provisto de orden escrita motivada con firma
autografadelfuncionario, de laque dejara copia, con cargo, ala persona que atendio la visita.

En laorden debera precisarse el lugar o loslugares en donde se encuentra la entidad pUblicao privadao la persona
natural que sefiscalizara, o donde se encuentren los bancos de datos personales objeto de fiscalizacién, el objeto
genéricodelavisitay las disposiciones legales que lo fundamenten.
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24. Ahora bien, la administrada refiere que existen vicios de nulidad que se han
presentado durante el procedimiento de fiscalizacién, a efectos de que estos sean
considerados al momento de la valoracion de pruebas.

25. En primer lugar, la administrada cuestiona que el Informe Técnico N°268-2019-
DFI-ORQR, no contendria firma, sin embargo, de la revision a dicho informe, la DPDP
observa que cuenta con firma del Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la
Informacion.

26. Al respecto, conforme el articulo 9 de la LPAG todo acto administrativo se
considera valido en tanto su pretendida nulidad no sea declarada por autoridad
administrativa o jurisdiccional, segun corresponda.

27. Enrelacién con las causales de nulidad, el articulo 10 de la LPAG establece:

Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los
siguientes:

1. La contravencioén a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se
presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el
articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién
automética o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere
facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando
no se cumplen con los requisitos, documentacién o tramites esenciales para su
adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infracciéon penal, o que se
dicten como consecuencia de la misma.

28. Sefalado esto, debe tenerse presente que, conforme al articulo 112! de la LPAG,
las solicitudes de nulidad son planteadas mediante los recursos administrativos y son
conocidas y resueltas por la autoridad superior de quien dicto el acto.

29. Siendo asi, la administrada tiene a salvo su derecho a argumentar lo
correspondiente en un eventual recurso administrativo, a fin de que sea el érgano
superior, esto es, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica y Proteccion de Datos Personales, la que resuelva lo concerniente a una
eventual la solicitud de nulidad.

2L Articulo 11.- Instanciacompetente paradeclarar lanulidad

11.1 Los administrados plantean la nulidad de los actos ad ministrativos que les conciernan por mediode los recursos
administrativos previstos en el Titulo Ill Capitulo Il de lapresente Ley.

11.2 La nulidad de oficio sera conociday declarada por la autoridad superior de quien dicté el acto. Si se tratarad e un
acto dictado por una autoridad que no esta sometida a subordinaciénjerarquica, la nulidad se declarara por resolucion
delamismaautoridad.

La nulidad planteada pormedio de un recurso de reconsideracion o de apelacion serdconocida y declarada por la
autoridad competente pararesolverio.

11.3 La resolucion que declara lanulidad dispone, ademas, lo conveniente para hacer efectivalaresponsabilidad d el
emisordelactoinvalido,en los casos en que se advierta ilegalidad manifiesta, cuando sea conocida por el superior
jerarquico.
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IV. Segunda: Sobre la vinculacién entre el Informe de Instruccién y el
pronunciamiento de esta Direccién

30. El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad instructora
y la autoridad sancionadora o resolutora:

“Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente haber seguido
el procedimiento legal o reglamentariamente establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y la que
decide la aplicacién de la sancion.

(...)"
31. Por su parte, el articulo 255 de la LPAG, establece lo siguiente:

“Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las siguientes
disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccién y, por ende, la imposicién
de una sancion; o la no existencia de infraccion. La autoridad instructora formula un informe
final de instruccion en el que se determina, de manera motivada, las conductas que se
consideren probadas constitutivas de infraccién, la norma que prevé la imposicién de sancion;
y, la sancién propuesta o la declaracién de no existencia de infraccion, segin corresponda.
Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacion de la sancion puede
disponer la realizacion de actuaciones complementarias, siempre que las considere
indispensables para resolver el procedimiento. EIl informe final de instruccion debe ser
notificado al administrado para que formule sus descargos en un plazo no menor de cinco (5)
dias habiles.”

32. De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora implican la autonomia de criterios de ambas,
siendo que la autoridad sancionadora o resolutora puede hacer suyos todos los
argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad instructora
en su informe final de instruccién, asi como, en sentido distinto, puede efectuar una
distinta evaluaciéon de los hechos comprobados o inclusive, cuestionar estos hechos o
evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en cuenta al momento de efectuar la
imputacion, no fueron evaluadas al finalizar la instruccion.

33. Por tal motivo, la resolucion que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccion o incluso
cuestionar los hechos expuestos y su valoracién, haciendo una evaluacion diferente,
considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello impliqgue una vulneracioén de la
predictibilidad o de la expectativa legitima del administrado, lo cual no encuentra
asidero en la normativa referida al procedimiento administrativo.

34. Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa de los
administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracibn como
presuntas infracciones.
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VI. Cuestiones en discusiéon

35. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar si la
administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

e La administrada estaria realizando tratamiento de datos personales de los
usuarios del sitio web www.jysainmobiliaria.com, para finalidades adicionales a
la prestacion del servicio, sin obtener validamente el consentimiento.
Obligacion establecida en el articulo 13°, numeral 13.5 de la LPDP vy el articulo
12° del RLPDP; incurriendo en iinfraccion grave tipificada en el literal b,
numeral 2 del articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a los datos personales
sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N°29733 y
su Reglamento”.

e La administrada no habria cumplido con inscribir en el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales, los bancos de datos personales de: usuarios
del sitio web detectados en la fiscalizacion. Obligacion establecida en el
articulo 78° del Reglamento de la LPDP, incurriendo en infracciéon leve
tipificada en el literal e, numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la
LPDP: "No inscribir o actualizar en el Registro Nacional tos actos establecidos
en el articulo 34° de la Ley"

e La administrada no habria comunicado a la DGTAIPD1 para su inscripcién en
el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, el flujo transfronterizo
que realiza de los datos personales recopilados en el sitio web:
https://jysainmobiliaria.com/. Obligacion establecida en el articulo 26° del
Reglamento de la LPDP; incurriendo en Infraccion leve tipificada en el literal e),
numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley.”

36. En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccion, prevista en el literal f) del numeral
1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 126 del reglamento de la LPDP.

37. Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3 del articulo
248 de la LPAG.

VI. Analisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin haber obtenido
validamente el consentimiento paraello

38. El principio de consentimiento se tiene previsto en el articulo 5 de la LPDP:
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“Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su titular”

39. Segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, los datos personales
solo pueden ser objeto de tratamiento mediando el consentimiento del titular de estos,
el cual debera ser otorgado de manera previa, informada, expresa e inequivoca:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

(...)

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento de
su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo,
informado, expreso e inequivoco.”

40. El numeral citado define entonces requisitos constitutivos del consentimiento, vale
decir, los elementos sin los cuales no existe un consentimiento validamente otorgado,
juntamente con lo recogido en los articulos 11 y 12?2 del Reglamento de la LPDP,

22 Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento parael tratamiento de datos personales.

“El titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del tratamiento, deberd obtener el
consentimiento parael tratamientodelos datos personales, de conformidad con lo establecidoenla Ley y en
el presentereglamento [...]

La solicitud del consentimiento debera estarreferidaa un tratamiento o seried e tratamientos determinados, con
expresa identificacion de la finalidad o finalidades para las que se recaban los datos; asi como las demas
condiciones queconcurranen el tratamiento o tratamientos[...].

Cuando se solicite el consentimiento para unaforma de tratamiento queincluya o pueda incluir la transferencia
nacional o internacional de los datos, el titular de los mismos debera ser informado de forma que conozca
inequivocamente tal circunstancia, ademas delafinalidad alaque se destinaran sus datosy el tipo de actividad
desarrollada porquien recibird los mismos.”

(El resaltado es nuestro)

Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademas delo dispuesto en el articulo 18 delaLey y en el articulo precedente del presente reglamento, la obtencion del
consentimiento debeser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad deltitular de los
datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los datos personales con
ocasién de suconsentimiento no afectan la condicion de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores
de edad, en lossupuestos en que se admitesu consentimiento, en que no se considerara libre el consentimiento
otorgado mediando obsequios o beneficios. El condicionamiento de la prestacién de un servicio, o la advertencia o
amenazade denegar el acceso a beneficios o servicios que normalmente son de acceso norestringido, si afecta la
libertad de quien otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son
indispensables paralaprestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Conanterioridad alarecopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a aquel por el
cual yaserecopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a larecopilacion de los datos o en su caso, anterioral tratamiento distinto a
aquel por el cualyase recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar. La condicién de
expreso no se limita ala manifestacion verbal o escrita. En sentido restrictivoy siempre de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 7 del presente reglamento, se considerara consentimiento expreso a aquel que se manifieste mediante la
conductadel titular que evidencie que ha consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta,
necesariamente, hubierasido otra.

Tratandose del entomno digital, también se considera expresa la manifestacion consistente en “hacer clic’,“cliquear” o
“pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento escrito podraotorgarse
mediante firma electrénica, mediante escritura que quede grabada, de formatal que pueda ser leidaeimpresa, o que
por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito. También podra otorgarse mediante texto preestablecido, facilmente visible, legibley en lenguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante unarespuesta escrita, graficao mediante clico pinchado. La
solaconducta de expresarvoluntad en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, nida por
cumplidos, los otros requisitos del consentimiento referidos ala libertad, o portunidad e informacién.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara, expresa e indubitablemente, con
lenguaje sencillo, cuando menosde lo siguiente a. Laidentidad y domicilio o direccién deltitulardel banco de datos
personaleso delresponsable del tratamiento al que puede dirigirse pararevocar el consentimiento o ejercer sus
derechos. b. Lafinalidad o finalidades deltratamiento a las que sus datos serdn sometidos. c. Laidentidadde los que
son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso. d. La existencia del banco de datos personales en que se
almacenaran, cuando corresponda. e. El caracter obligatorio o facultativo de susrespuestas al cuestionario que se le
proponga, cuando sea el caso. f. Las consecuencias de proporcionarsus datospersonaesy de sunegativaahacero.
g. En sucaso, latransferencia nacional e internacional dedatos que se efectuen.”
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siendo tales requisitos de ser otorgado de forma previa, libre, expresa e inequivoca, y
de manera informada.

41. En ese sentido, en Informe Técnico N°268-201923, se recogio lo siguiente:

“1..)
2. JYSA INMOBILIARIA S.A.C. no publica en su sitio web Términos y Condiciones" ni
"Politicas de Privacidad" referentes al tratamiento de datos personales.

(..)

42. Mediante la RD de Inicio, la DFI imputo a la administrada que estaria realizando
tratamiento de datos personales para fines publicitarios y comerciales; a través de los
formularios contactanos, enlace para iniciar comunicacion via WhatsApp sin obtener
validamente el consentimiento de los titulares de los datos personales (al carecer de
las caracteristicas de ser libre, expreso, previo e inequivoco).

43. Con escrito de fecha 03 de mayo de 2021, la administrada refiere que cuenta con
la politica de Cookies de manera detallada y completa se encuentra en el sitio web, y
gue ademas considera presentar una guia de pasos y procedimientos de la Politica de
Cookies, lo que dejaria desvirtuado el hecho imputado.

44, Posteriormente, mediante Informe N° 005-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 20 de
enero de 2021, la DFI indica lo siguiente:

“..)

m) Asimismo, esta Direccién constata que, en la parte inferior del sitio web, se
encuentra un enlace denominado ‘Politicas de Privacidad” (f. 70), el cual deriva al
documento denominado “Politica de Proteccion de Datos Personales y Privacidad”
(f. 71 a 75).

n) Analizado el texto de dicho documento, esta Direccién observa que continta
indicando el tratamiento de los datos personales para finalidades adicionales a la
prestacioén del servicio y/o producto (f. 73), tratamiento que para legitimarse necesita
del consentimiento del titular de los datos.

0) Respecto al modo de obtener el consentimiento de los usuarios de los distintos
formularios del sitio web, esta Direccion verifica lo siguiente: p) El formulario
“Contactanos” (f. 66) cuenta con el siguiente enlace:

o Al presionar “Enviar’ esta aceptando nuestra Politica de Privacidad.

Con lo cual, se determina que la administrada no solicita el consentimiento de
manera libre, pues no le da la opcion al usuario de aceptar o no el tratamiento de
sus datos para las finalidades no necesarias para la prestacion del servicio

q) El formulario “Enlace para iniciar comunicaciéon via WhatsApp” (f. 67 y 68) se
observa que este no cuenta con algin documento a través del cual recabe el
consentimiento de los titulares de los datos personales para finalidades adicionales
sefialadas en la politica de privacidad.

r) Por lo expuesto, se deduce que la administrada estaria realizando tratamiento de
datos personales de los usuarios de los formularios de su sitio web para finalidades
adicionales a la prestacion del servicio, sin recabar un consentimiento valido, al no
cumplir con las caracteristicas de ser libre, con lo cual contraviene lo dispuesto en
el articulo 12° del Reglamento de LPDP.

..)

23 Folios 04 al 08
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45. Con documento ingresado con Hoja de Tramite Interno N°141818-2021MSC del
30 junio de 2021, la administrada presento descargos alegando principalmente lo
siguiente:

e Que, con escrito de fecha 04 de mayo de 2021, habrian detallado las acciones
a corregir, asimismo indica haber puesto en conocimiento la cantidad de datos
que recopila a través del sitio web.

46. Ahora bien, conforme a los antecedentes y medios de prueba antes citados
corresponde a la DPDP emitir pronunciamiento.

47. La DPDP, de oficio, ingresé al sitio web, constatando que a la fecha de emitir la
presente resolucion se verifico que como finalidad describe lo siguiente:

“1...)

Nuestro sitio web emplea la informacion con el fin de proporcionar el mejor servicio
posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso
de que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible gque sean
enviados correos electrénicos periddicamente a través de nuestro sitio con ofertas
especiales, nuevos productos y otra informacién publicitaria que consideremos
relevante para usted o su negocio o que pueda brindarle algin beneficio, estos
correos electrénicos seran enviados a la direcciébn que proporcione y podran ser
cancelados en cualquier momento. Usamos los sistemas mas avanzados y los
actualizamos constantemente para asegurarnos que ho exista ningln acceso no
autorizado.

Mediante la aceptacion de nuestra Politica de Privacidad, has autorizado a JYSA
Inmobiliaria lo siguiente: a utilizar tus datos personales (incluyendo datos sensibles),
aquellos que pudieran encontrarse en fuentes accesibles para el publico o los que
hayan sido vélidamente obtenidos de terceros; para tratamientos que supongan
desarrollo de acciones comerciales, realizacién de estudios de mercado, la remision,
directa o por intermedio de terceros (via medio fisico, electronico o telefénico) de
publicidad, informacion, obsequios, ofertas y/o promociones (personalizadas o
generales) de productos y/o servicios de JYSA Inmobiliaria y de otras empresas del
grupo y sus socios estratégicos. Asimismo, como titular de tus datos personales
autorizas a JYSA Inmobiliaria la cesion, transferencia y/o comunicacion de sus datos
personales, a dichas empresas y entre ellas. Declaras conocer que la suscripcion de
la presente autorizacién es de caracter libre y voluntaria y que, por tanto, no
condiciona el otorgamiento y/o gestiébn de ninguno de los productos o servicios
ofrecidos por JYSA Inmobiliaria.

..)

48. De lo descrito, se evidencia que la administrada, cuenta con finalidades que
requieren el consentimiento de los titulares de datos personales, como el caso de
remitir correos electrénicos con ofertas nuevos productos o informacién publicitaria.

49. Es decir, quien, desee ponerse en contacto con la administrada al llenar dicho
formulario Contactanos esta sometido a que posteriormente la administrada envie
correos de publicidad, toda vez que dicha politica no separadas las finalidades
necesarias para el servicio que ofrece de las finalidades adicionales como publicidad y
estudio de mercado.
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50. En ese sentido, la LPDP dispone una serie de caracteristicas del consentimiento
como libre, previo, expreso e inequivoco e informado, en el presente caso la
administrada no cumple con la caracteristica de consentimiento libre, toda vez que no
otorga al titular de los datos personales la posibilidad de decidir si otorga 0 no su
consentimiento para el tratamiento de datos personales para finalidades adicionales a
la prestacion del servicio.

51. . De una revision de los argumentos y analisis del documento Politica de
Privacidad, el hecho de que se sefiale que una de las finalidades del tratamiento de los
datos personales del titular es el envio de publicidad y que podran ser cancelados en
cualquier momento, no releva a la administrada de la obligacion de colocar a
disposicion de los titulares de los datos personales la opcion de aceptar o no, sin
ningun tipo de induccion a error o condicionamiento alguno. El consentimiento en
blogue se encuentra prohibido por la LPDP y su Reglamento, es justamente lo que la
LPDP y su Reglamento busca evitar, que se empleen férmulas encubiertas que
induzcan a error al titular del dato personal al cual est4 destinado un formato o
formulario de recopilaciéon de datos, por ejemplo, o que incluyan formulas ambiguas o
amplias que permitan captar datos para finalidades de prospeccion comercial propia o
de terceros, inclusive, sin autorizacién expresa e inequivoca para ello. Por tanto, dicho
argumento debe ser desestimado.

52. En el interfaz del formulario contactanos y chatea con un agente se observa lo
siguiente:

= 5 5 i M % i ' & o v+ o S o | & et

CHATEA CON UN AGENTE
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53. Si bien, cuenta con una casilla para que el titular de los datos personales pueda
marcar, esta no cumple con la caracteristica de consentimiento libre debido que,
dentro del documento denominado politica de privacidad, estan descritas las
finalidades relacionadas a la prestacion del servicio que la administrada ofrece como
por ejemplo contactarlo por alguna duda sobre los departamentos que ofrece,
conjuntamente a ello quién lo contacté esta obligado a recibir publicidad sobre sus
ofertas, finalidad adicional a la prestacién del servicio, lo que requiere consentimiento
expreso de los titulares de datos personales, por lo tanto el consentimiento no es libre.

54. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12° de la LPDP, la administrada
debe implementar una casilla adicional que permita al titular de los datos personales
decidir si otorga el consentimiento para las finalidades adicionales a la prestacion del
servicio 0 no, lo que haria que dicho consentimiento cumpla con la caracteristica de
libre, o en todo caso dentro de la politica de privacidad separar las finalidades
adicionales incorporando en cada finalidad un check que permita marcar un “si” o un

“ ”

no-.

55. Por otro lado, la administrada indica que Unicamente habria recopilado datos de
cinco personas, en ese sentido la DPDP debe precisar que la LPDP en el articulo 2°
inciso 1 define al banco de datos como un “Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital,
optico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion,
formacion, almacenamiento, organizacion y acceso. Es decir, basta que exista mas de
un dato personal para considerar un banco de datos, por lo que no es materia del
presente procedimiento la cantidad de personas sobre las que se recopilaron los
datos, sino que los tratamientos efectuados por la administrada a los datos personales
de los usuarios no cumplen con lo dispuesto en el LPDP y su Reglamento conforme a
lo antes expuesto.
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56. En consecuencia, se encuentra acreditada la comisiéon de la infraccién imputada a
la administrada respecto a realizar tratamiento de datos personales mediante el sitio
web, conforme a lo indicado en el desarrollo de la presente infraccién; sin obtener
validamente el consentimiento de sus titulares. Asimismo, se ha evidenciado que la
administrada ha efectuado acciones de enmienda, las mismas que seran consideradas
al momento de graduar la sancion.

57. Sin embargo, de la revisibn a los ingresos brutos anuales percibidos por la
administrada, la DPDP pudo constatar que la multa resulta confiscatoria, por lo que se
tendra en cuenta el limite permitido.

Sobre el deber de inscribir los bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales

58. El articulo 34 de la LPDP dispuso la creacién del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracion publica o
privada®*; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas sobre
la existencia y finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi como sobre la
identidad y domicilio de sus titulares.

59. Por su parte, el articulo 78 del Reglamento de la LPDP establece el caracter
obligatorio de la inscripcion en el mencionado registro de los bancos de datos
personales que las entidades generen.

Articulo 78.- Obligacién de inscripcion.

Las personas naturales o juridicas del sector privado o entidades publicas que
creen, modifiguen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcién de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

(...).

60. Del andlisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucion Directoral N°52-2021-JUS/DGTAIPD-DFI
del 25 de marzo de 2021 (folios 80 a 93), la DFI imput6 a la administrada no haber
inscrito en el RNPDP los bancos de datos personales de “usuarios del sitio web”,
detectados en la fiscalizacion.

61. Posteriormente, la administrada con fecha 04 de mayo de 2021, alegando que
presento la solicitud de inscripcion de bancos de datos personales de usuarios del sitio
web.

24 Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro de caracteradministrativo acargode la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, con lafinalidad deinscribiren forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancosde datos personales de administracion publica o privada, asi como los datos relativos a estos que sean
necesarios parael ejercicio de los derechos que corresponden alostitularesde d atos personales, conforme a lo
dispuestoen estalLeyy en sureglamento.

()

Cualquier persona puede consultaren el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como laidentidad y domiciliode sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.
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62. Al respecto, la DFI mediante Informe N°074-2021-JUS/DGTAIPD-DFI de fecha 18
de junio de 2021, precisa que la administrada habria presentado la solicitud del banco
de datos de prospectos de clientes.

63. Posteriormente con fecha 28 de junio de 2021%, la administrada presenta
descargos, alegando que el hecho imputado dos fue debidamente saneados.

64. La DPDP, a fin de verificar si a la fecha de emitir la presente resolucion la
administrada habria cumplido con solicitar la inscripcion del banco de datos personales
imputado ingreso6 al sistema del Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales,
observandose que la administrada a la fecha cuenta con el banco de dato personales
debidamente inscrito.

65. Se tiene, con fecha 03 de mayo de 2021, la administrada presenté la solicitud del
banco de datos denominado prospectos de clientes, el cual fue debidamente inscrito
con Resolucién Directoral N°1214-2021-JUS/DGTAIP-DPDP del 14 de mayo 2021.

66. Si bien el banco de datos materia de la presente imputaciéon es usuarios del sitio
web, la DPDP del andlisis a la citada resolucion pudo verificar que los usos previstos
son de publicidad y prospeccion comercial, el sistema de tratamiento es automatizado
y el procedimiento de obtencién es formularios, transmision electronica, por lo que se
entiende que los datos recopilados mediante el sitio web son almacenados en el banco
de datos de Prospectos de clientes.

67. Ahora bien, la RD de Inicio fue recibida por la administrada el 14 de abril de 2021,
y la administrada presento la solicitud de inscripcion el 03 de mayo de 2021, es decir
posterior a la notificacion de inicio del procedimiento sancionador, por lo tanto, la
conducta de la administrada sera tomada como accion de enmienda al momento de
graduar la multa.

68. Sin embargo, debido que la administrada acredité que no dispone de ganancias,
se considera declarar la Responsabilidad administrativa sobre el hecho materia de
infraccion.

69. En consecuencia, de lo expuesto se concluye que la administrada es responsable
de la infraccion que se le imputé mediante N°052-2021-JUS/DGTAIPD-DFI, referida a
la obligacion de inscripcion de bancos de datos personales, conforme a lo dispuesto
en el articulo 78” del Reglamento de la LPDP.

Sobre el incumplimiento de la obligacion de comunicar la realizacion de flujo
transfronterizo al Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales

70. El articulo 2 de la LPDP establece la definicion del flujo transfronterizo de datos
personales, que se detalla a continuacion:

Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...)

10. Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los

25 Folios 436 al 483
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datos personales, sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios
por los cuales se efectud la transferencia, ni el tratamiento que reciban.

71. Por su parte, el Reglamento de la LPDP, respecto de la obligacion de
comunicacion de flujo transfronterizo, sefiala lo siguiente:

Articulo 26.- Participacion de la Direccién General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales

Los titulares del banco de datos personales o responsables del tratamiento,
podran solicitar la opinién de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales respecto a si el flujo transfronterizo de datos personales que realiza o
realizara cumple con lo dispuesto por la Ley y el presente reglamento.

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondra en
conocimiento de la Direccion General de Protecciébn de Datos Personales,
incluyendo la informacién que se requiere para la transferencia de datos
personales y el registro de banco de datos.

Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro
Seran objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

(..)

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales.

72. De las normas legales antes citadas, se desprende que el flujo transfronterizo de
datos personales debe ser comunicado a la DGTAIPD, con la finalidad que aquella
pueda supervisar el cumplimiento de las exigencias legales para la realizacion del flujo
transfronterizo.

73. Del andlisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacién obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucion Directoral N°052-2021-JUS/DGTAIPD-
DFI (Folios 80 a 93), la DFI imput6 a la administrada no haber comunicado a la
DGTAIPD la realizacion de flujo transfronterizo de los datos personales de los usuarios
del sitio web https://jysainmobiliaria.com/, debido que el servidor fisico que aloja la
informacion del sitio web se ubica en Estados Unidos de América. Obligacion
establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

74. Con escrito de fecha 03 de mayo de 2021, la administrada indica que haber
presentado la comunicacion de flujo trasfronterizo de los datos personales.

75. Posteriormente, la DFI en el Informe N°074-2021-JUS/DGTAIPD-DFI en el que se
precisd que se tomara como accién de enmienda la solicitud de comunicacién de flujo
trasfronterizo de datos personales.

76. Ahora bien, corresponde a la DPDP analizar los medios de prueba obrantes en el
expediente administrativo sancionador.

77. En ese sentido, es importante mencionar que en el Informe Técnico N°268-2019-
DFI-ORQR del 10 de diciembre de 2019, sefiala la siguiente conclusion:

“...
I1l. CONCLUSIONES
[1l. CONCLUSIONES 1. JYSA INMOBILIARIA S.A.C. realiza Flujo transfronterizo

de datos personales ya que el servidor que guarda informacién de su sitio web, a
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través del cual recopila datos personales en su formulario "Contactanos", se
encuentra localizado en Los Estados Unidos de América.

..)

78. De lo descrito en el informe antes citado se tiene que la administrada recopilada
datos personales mediante el sitio web https://jysainmobiliaria.com/, y el servidor que
aloja dicha informacion se encuentra en Estados Unidos de América, es decir fuera del
territorio nacional, por lo que la administrada realiza flujo trasfronterizo de lo datos
personales recopilados en dicho sitio web.

79. Por otro lado, la DPDP, a efectos de emitir la presente resolucién, de oficio
consulté el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, en el sitio web del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
https://prodpe.minjus.gob.pe/prodpe web/BancoDato verResultado verificandose que
a la fecha se ha comunicado la realizacion de flujo transfronterizo de datos personales
a Estados Unidos.

80. Al respecto, es pertinente sefialar que dicho flujo se inscribi6 con Resoluciéon
Directoral N°1214-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP, la fecha de Ila solicitud de
comunicacion de flujo transfronterizo del 03 de mayo de 2021.

81. Por lo tanto, dicha conducta serd tomada como accién de enmienda, toda vez que
las acciones para corregir la conducta infractora fueron con fecha posterior al inicio del
procedimiento sancionador.

82. En conclusion, segun lo establecido en los parrafos precedentes, la administrada
ha incurrido en la infraccion leve tipificada en el literal e, numeral 1, del articulo 132°
del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos
establecidos en el articulo 34 de la Ley”.

83. Sin embargo, debido que la administrada acreditdé que no dispone de ganancias,
se considera declarar la Responsabilidad administrativa sobre el hecho materia de
infraccion

Sobre las sanciones a aplicar alainfraccién

84. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las infracciones a
la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI sobre Infracciones y
Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las infracciones.

85. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o0 muy graves y su imposicion va desde una multa
de cero comas cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa de cien
(100) unidades impositivas tributarias?®, sin perjuicio de las medidas correctivas que
puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del Reglamento de la LPDP?’.

% | ey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso deviolaciébn de lasnormas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicarlas siguientes multas:

1. Las infracciones|eves son sancionadas con una multa minima desde cero comacinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).
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86. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
lo siguiente:

e La administrada estaria realizando tratamiento de datos personales de los
usuarios del sitio web www.jysainmobiliaria.com, para finalidades adicionales a
la prestacion del servicio, sin obtener validamente el consentimiento.
Obligacion establecida en el articulo 13°, numeral 13.5 de la LPDP vy el articulo
12° del RLPDP; incurriendo en iinfraccion grave tipificada en el literal b,
numeral 2 del articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a los datos personales
sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N°29733 y
su Reglamento’.

e La administrada no habria cumplido con inscribir en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales el banco de datos personales de: usuarios del
sitio web detectados en la fiscalizacion. Obligacion establecida en el articulo
78° del Reglamento de la LPDP, incurriendo en infraccion leve tipificada en el
literal e, numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: "No inscribir 0
actualizar en el Registro Nacional tos actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley"

e La administrada no habria comunicado a la DGTAIPD1 para su inscripcion en
el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, el flujo transfronterizo
gue realiza de los datos personales recopilados en el sitio web:
https://jysainmaobiliaria.com/. Obligacién establecida en el articulo 26° del
Reglamento de la LPDP; incurriendo en Infraccion leve tipificada en el literal e),
numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34° de la
Ley.”

87. Con el objeto de establecer las pautas y criterios para realizar el calculo del monto
de las multas aplicables por infracciones a la normativa de proteccion de datos
personales en el ejercicio de la potestad sancionadora de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, mediante Resolucion Ministerial N° 0326-2020-JUS,
se aprobd la Metodologia para el Célculo de Multas en materia de Proteccion de Datos
Personales?® (en adelante, la Metodologia de Calculo de Multas)

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde més de cinco unidadesimpositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).
3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desdemas de cincuenta unidadesimpositivas tributarias
gUIT) hasta cien unidadesimpositivas tributarias (UIT).”

"Reglamento delaley de Protecciéon de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N°003-2013-JUS
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.
Unaveziniciado el procedimiento sancionador, la Direcciéon de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de carécter provisional que aseguren la eficaciade laresolucion final quepudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
Asimismo, sin perjuicio de la sancién ad ministrativa que corresponda por unainfraccion alas disposiciones contenidas
enlalLeyy el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivasdestinadas a eliminar,
evitar o detenerlos efectosde las infracciones.”
28 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/.
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88. A continuacion, se procedera a calcular la multa correspondiente a cada una a las
infracciones determinadas:

Realizar tratamiento de datos personales mediante el sitio web
https://jysainmobiliaria.com/, finalidades no vinculadas a la prestacion del servicio,
sin el consentimiento

Se ha establecido la responsabilidad de la administrada realizar tratamiento de los
datos personales de los clientes para finalidades no vinculadas a la prestacion del
servicio; es decir no obtiene validamente el consentimiento. Obligacién establecida en
el articulo 13, numeral 13.5 de la LPDPy el articulo 12 del Reglamento de la LPDP;

Consecuentemente, se ha determinado la comision de la infraccion grave tipificada en
el literal b, numeral 2 del articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a los datos
personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del
titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N°29733y su
Reglamento”.

De acuerdo con lo establecido en el inciso 2 del articulo 39 de la LPDP, a dicha
infraccion corresponde una multa desde més de cinco (5) UIT hasta cincuenta (50)
UIT.

El beneficio ilicito ha resultado indeterminable, pues en el tramite del procedimiento
sancionador no ha sido posible recabar medios probatorios que evidencien que el
infractor haya obtenido o que espere obtener al no cumplir con las disposiciones
establecidas en materia de proteccion de datos personales cometiendo la infraccion,
asi como lo que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar cometiendo la infraccion (costos
evitados).

En la medida que el beneficio ilicito resulta indeterminable, para determinar el monto
de la multa corresponde aplicar la “multa prestablecida”, cuya formula general es:

M = Mb x F, donde:

M Multa preestablecida que correspondera aplicar en cada
caso.

Mb Monto base de la multa. Depende de la gravedad del
dafio del bien juridico protegido: variable absoluta y
relativa.

F Criterios 0 elementos agravantes o0 atenuantes.

Bajo la formula de la multa prestablecida, el monto de la multa es producto del Monto
Base (variable absoluta y la variable relativa) por los factores atenuantes o agravantes
gue se hayan presentado, conforme al inciso 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG?®,
asi como los articulos 125 y 126 del Reglamento de la LPDP.

29 El numeral 3del articulo 248 del TUO de la LPAG, establece lo siguiente en cuanto al principio de razonabilidad y los
criteriosde graduacion de multas que deben serobservados:

“3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes criterios
gue se sefialan a efectos de su graduacion:
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La variable absoluta da cuenta del rango en el que se encontraria la multa aplicable,
dependiendo de si es una infracciébn muy grave, grave o leve. Por su parte, la variable
relativa determina valores especificos dependiendo de la existencia de condiciones
referidas al dafio al bien juridico protegido, como se aprecia en el siguiente grafico:

Cuadro 2
Montos base de multas preestablecidas (Mb),
segun variable absoluta y relativa de la infraccion

Variable relativa y
monto base (Mb)

Gravedad de Multa UIT
la infraccion

| Min | M&x | 1 | 2 | 3 | 4
Leve 0.5 5 1.08 | 217 | 3.25
Grave 5 50 7.50 | 15.00 | 22.50 | 30.00 | 37.50
Muy grave 50 100 55.00 | 73.33 | 91.67

Siendo que en el presente caso se ha acreditado la responsabilidad administrativa de
la administrada conforme a la tipificacion establecida en el literal b) del numeral 2 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP (revistiendo de mayor gravedad el extremo
del hecho imputado debido que la administrada al momento de la fiscalizacion
recopilada datos personales sin consentimiento, corresponde el grado relativo “3”, lo
cual significa que la multa tendrd& como Mb (Monto base) 22.50 UIT, conforme al
siguiente gréafico:

‘ N° Infracciones graves ‘ Graglo
relativo
2.b | Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento
libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 29733 y su Reglamento / Datos No sensibles /
Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser libre/
Datos No sensibles.
2.b.1. No pedir el consentimiento. 3
2.b.2. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser | 2
libre.
2.b.3. Consentimiento no cumple con las demas| 1
caracteristicas.
Datos Sensibles.
2.b.4. No pedir el consentimiento. 4
2.b.5. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser | 3
libre. 2

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de lacomisiéon de la infraccion;y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

Esta es una copia auténticaimprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas através de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, NiUmeroy Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afo, segun corresponda.”

Pagina 21 de 26



https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp

Resolucion Directoral N° 3641 -2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

2.b.6. Consentimiento no cumple con las demas
caracteristicas. 5
Datos Sensibles (salud y biométricos). 4
2.b.7. No pedir el consentimiento. 3
2.b.8. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser
libre.

2.b.9. Consentimiento no cumple con las demas
caracteristicas.

Ahora bien, conforme lo expuesto anteriormente, el Mb debe multiplicarse por F que es
el valor atribuido a cada uno de los factores agravantes y atenuantes previstos en la
normativa pertinente.

Segun la Metodologia de Calculo de Multas, el valor de F se calculara a partir de la
suma de los factores atenuantes y agravantes que se muestra en el Cuadro 3
siguiente. Es decir:

F=1+ L fi =1+fi+Hh+fi+h

Respecto de los demas elementos agravantes o atenuantes, se han definido los
valores para cada uno de ellos, segin se muestra en el Cuadro 3 siguiente:

Cuadro 3
Valores de factores agravantes y atonuantes

[ Factores agravantes o atenuantes Valor
I B (d) Perjulcio econémico causado

No axiste perjucio 0.00
fia | . Existiria perjuicio econdmico sobre ef denunciante o reciamante 0.10
7: | (e) Reincidencia ———%
f21 No hay reincidencia 0.00
f22 Primera reincidencia 0.20
f33 Dos o mas reincidencias 0.40
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Factores agravantes o atenuantes

£ (f) Las circunstancias
frs Cuando la conducta infractora genere riesgo o dafio a una persona 0.10
[z Cuando la conducta infractora genere riesgo o daflo @8 mas de dos 0.20
personas o grupo de personas
fis Cuando la conducta infractora haya afectado el interes pablico 0.30
fia Cuando ia infraccion es de cardcter instantdneo y genera riesgo de 0.15
frs afectacion de otros derechos.
| Cuando la duracion de la infraccidn es mayor a 24 meses. 0.25
fas Entorpecimiento en la investigacidn y/o durante el procedimiento. 0.15
. . Reconocimiento de responsabilidad expreso y por escrito de las 0.30 |
imputaciones, después de notficado el inicic del procedimiento
sancionador
[1n Colaboracién con la autoridad y accién de enmienda parcial, después 0.16
de notificado el inicio del procedimiento sancionador.
fie Colaboracién con la autoridad, reconocimiento espontaneo y accion de
enmienda, después de notificado el inicio del procedimiento sancionador, -0.30
| f+ | (g) Intencionalidad
\ far Se advierte conocimiento y voluntad de cometer la conducta infractora 0.30

En el presente caso, de los medios probatorios que obran en el expediente no se
verifica un perjuicio econdmico causado. Asimismo, la administrada no es reincidente.

El incumplimiento del articulo 13.5 del articulo 13 de la LPDP, debe sefalarse que
implica la vulneracién de uno de los principios del tratamiento de datos personales,
como es el principio de Consentimiento, lo que implica atentar contra la persona, al no
permitirsele decidir sobre el destino y acciones a efectuar con sus datos personales.

Del andlisis del caso, y conforme a lo expuesto en la presente Resolucion Directoral,
en cuanto a las circunstancias de la infraccion (f3), corresponde aplicarle las siguientes
calificaciones para efectos del calculo:

-+ 0.20, dado que la administrada indicé que recabé datos personales de cinco
personas, por lo que corresponde aplicar un agravando puesto que la
administrada habria realizado tratamiento de datos personales sin el
consentimiento de los titulares de datos personales afectando el derecho de
mas de dos personas, en ese sentido se debe aplicar un agravante de mas
0.20.

- -15, dado que, la del procedimiento de fiscalizacion y medios probatorios
obrantes en el expediente queda debidamente acreditado que la administrada
realiza tratamiento de datos personales mediante el sitio web para finalidades
no vinculadas a la prestacion del servicio, en tanto la administrada ha realizado
colaboraciéon con la autoridad y acciones de enmienda parciales, por lo que
corresponde aplicar un menos -15.

En total, los factores de graduacion suman un total de 5%, asi como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Factores de graduacion Calificacion
f1. Perjuicio econdémico causado 0%
f2. Reincidencia 0%

f3. Circunstancias

f3.2. Cuando la conducta infractora genere riesgo o
dafio a méas de dos personas 0 grupo de personas. 20%

f3.9. Colaboracion con la autoridad, accién de enmienda
parcial, después de notificado el inicio del procedimiento | -15%
sancionador.
f4. Intencionalidad 0%

f1+f2+f3+f4 5%

Consecuentemente, el valor de F aplicable para el presente calculo es de 1.05

Considerando lo sefalado anteriormente, luego de aplicar la férmula prestablecida
para el calculo de la multa, el resultado es el siguiente:

Componentes Valor
Monto base (Mb) 22.50 UIT
Factor de agravantes y atenuantes (F) 1.05
Valor de la multa 23.63 UIT

Finalmente, de acuerdo con lo sefialado en la Metodologia de Calculo de Multas y en
aplicacion de lo previsto en el segundo péarrafo del articulo 39 de la LDPP, la multa a
ser impuesta no puede ser mayor al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos
anuales que hubiera percibido el infractor durante el ejercicio anterior.

Al respecto, cabe sefialar que, la administrada ha remitido esa documentacion, lo cual,
de lo que se evidencia que la multa resulta confiscatoria a los ingresos brutos anuales
de la administrada, es decir la DPDP uUnicamente cuenta con el 10% de los ingresos
brutos anuales para aplicar multas, siendo el tope maximo de la administrada 2.39
UIT, por lo que la multa que se puede aplicar en el presente caso debido a la
confiscatoriedad es de 2.39 UIT

Es pertinente indicar que para imponer la sancion se tendra en cuenta la suma de
todos los criterios que permiten graduar la sancién conforme a los argumentos
desarrollados a lo largo de la presente Resolucion Directoral.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulaciéon de la gestion de intereses
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo_1.- Sancionar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C., con la multa
ascendente a dos punto treinta y nueve unidades impositivas tributarias (2.39 UIT) por
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realizar tratamiento de datos personales, a través mediante el sitio web, sin solicitar el
consentimiento; conducta prevista como infraccion grave tipificada en el literal b) del
numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Dar tratamiento a los datos
personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del
titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley n.° 29733
y su Reglamento”.

Articulo 2.- Declarar responsabilidad administrativa a JYSA INMOBILIARIA
S.A.C, por no haber inscrito el banco de los datos personales recopilados en el sitio
web https://jysainmobiliaria.com/, al momento de la fiscalizacidon; incurriendo en
infraccion leve tipificada en el literal €), numeral 1, del articulo 132° del Reglamento de
la LPDP: “No inscribir o actualizar el Registro Nacional de los actos establecidos en el
articulo 34° de la Ley (Hecho Imputado N°2).

Articulo 2.- Declarar responsabilidad administrativa a JYSA INMOBILIARIA
S.A.C, por no haber comunicado la realizacion de flujo trasfronterizo de los datos
personales recopilados en el sitio web https://jysainmobiliaria.com/, al momento de la
fiscalizacion; incurriendo en infraccion leve tipificada en el literal €), numeral 1, del
articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o actualizar el Registro
Nacional de los actos establecidos en el articulo 34° de la Ley (Hecho Imputado N°3).

Articulo 6.- Imponer como medidas correctivas a JYSA INMOBILIARIA S.A.C
las siguientes:

- Implementar el formulario web contactanos y “Chatea con un Agente” o dentro
el documento “Politica de Privacidad”, las casillas para solicitar el
consentimiento de finalidades adicionales, si bien existe una casilla, esta
incluye finalidades necesarias a la prestacion del servicio y adicionales lo que
hace que el consentimiento no se libre.

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de cincuenta y
cinco dias habiles (55) dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente
resolucion. En caso de presentar recurso impugnatorio el plazo para el cumplimiento
de la medida correctiva es de cuarenta y cinco (45) dias habiles de notificada la
resolucion que resuelve el recurso y agota la via administrativa.

Articulo 7.- Informar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C que el incumplimiento de
las medidas correctivas dispuestas en el articulo precedente constituye la comision de
la infraccion tipificada como muy grave en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP?°

Articulo_8.- Informar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C que, contra la presente
Resolucién, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden los

30 Articulo 132.- Infracciones

Las infraccionesalalLey N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se calificancomoleves,
graves y muy gravesy se sancionan con multade acuerdo al articulo 39 de lacitada Ley.

(--)

3.Son infracciones muy graves:

(...)

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existieseun previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o deun procedimiento trilateral de tutela.
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recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su notificacion®?.

Articulo _9.- Informar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C que debera realizar el
pago de la multa en el plazo de veinticinco (25) dias habiles desde el dia siguiente de
notificada la presente Resolucion.??

Articulo 10.- Informar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C que en caso presente
recurso impugnatorio, el plazo para pagar la multa es de diez (10) dias habiles de
notificada la resolucion que agota la via administrativa, plazo que se contara desde el
dia siguiente de notificada dicha resolucion que pone fin la via administrativa.

Articulo 11.- Informar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C que se entendera que
cumplié con pagar la multa impuesta, si antes de que venzan los plazos mencionados,
cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en
el articulo 128 del Reglamento de la LPDP®*:. Para el pago de la multa debera
considerar el valor de la UIT vigente al inicio de la fiscalizacion afio 2019.

Articulo 12.- Notificar a JYSA INMOBILIARIA S.A.C la presente Resolucion
Directoral.

T Firmado digitalmente
P e por GONZALEZ LUNA

MINISTERIO DE Maria Alejandra FAU

JUSTICIA Y 20131371617 soft
DERECHOS Fecha: 2021.12.27
HUMANOS

19:43:24 -05'00'

Maria Alejandra Gonzélez Luna
Directora(e) de Proteccion de Datos Personales

%1 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N°004-2019-JUS
“Articulo 218. Recursos administrativos
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
Solo en casode que por leyo decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.
218.2 El término paralainterposiciéon de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberanresolverse en el
Elazo detreinta (30) dias.”

2 El pago delamulta puede ser realizado en el Banco de laNacién con el cdigo 04759 0 alacuentadelBancode la
Nacion: CTA.CTER.D.R. N°0000-281778 o CCI N°01800000000028177801.
% Reglamento delaLey de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N°003-2013-JUS
“Articulo 128.- Incentivos parael pago delasancion de multa.
Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagarla sancion de multasi, antesde vencer el plazo otorgado
parapagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccién de Datos
Personales el sesenta porciento (60%) de sumonto. Para que surta efecto dicho beneficio deberd comunicartal hecho
a la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depésito bancario
correspondiente. Luego de dichoplazo, el pago sélo serdadmitidopor el integro de la multaimpuesta.”
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el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afo, segun corresponda.”
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