Municipalidad Provincial de Sullana
Gerencia Municipal

" RESOLUCION DE GERENCIAL MUNICIPAL N° 200-2017/MPS-GM

Sullana, 25 de mayo de 2017

VISTO: El Informe N° 639-2017/MPS-GAJ -de fecha 10/05/17, emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica; Informe N° 229-2017/MPS-GPyP -de fecha 27/04/17, emitido por la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto; Informe N° 124-2017/MPS-GPP-SPDI -de fecha 26/04/17,
emitido por la Sub Gerencia de Plancamiento y Desarrollo Institucional; los mismos que dan la
conformidad legal y técnica del Plan de Trabajo Anual correspondiente a la Subgerencia de
Informatica.

CONSIDERANDO.

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088 se aprueba la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, estableciendo como
objetivos de dicho sistema, constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion
concertada de una vision de futuro compartida y de los objetivos y planes estratégicos para el
desarrollo nacional arménico, sustentable, sostenido y descentralizado del pais; promoviendo la
formulacion de planes estratégicos, programas y proyectos con vision prospectiva de mediano y
largo plazo, asi como el desarrollo de los aspectos técnicos que los sustentan; entre otros.

Que, a través del Decreto Supremo N° 054-2011-PCM se aprueba el Plan Bicentenario: el
Perti hacia el 2021, en el que se definen seis ejes estratégicos: (i) derechos fundamentales y dignidad
de personas; (ii) oportunidades y acceso a los servicios; (iit) Estado y gobernabilidad; (iv) economia,
ompetitividad y empleo; (v) desarrollo regional e infraestructura; y, (vi) recursos naturales y
1biente; proponiendo para cada uno de ellos los objetivos, lineamientos, prioridades, metas y
ogramas estratégicos;

Que, por medio del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprucba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, teniendo como uno de sus pilares centrales la gestion de
politicas publicas, planes estratégicos y operativos; en el diagnostico contenido se indica que se ha
identificado problemas en la definicion de objetivos —no necesariamente recogen demandas de la
poblacién y las brechas que se pretenden cubrir no se estiman adecuadamente-y, por otra parte,
senala que no se asegura el alineamiento entre las politicas pablicas nacionales y sectoriales con las
territoriales.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN
que aprueba la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, se establece los principios, normas, procedimientos e instrumentos del

Proceso de Plancamiento Estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico - SINAPLAN.

Que, con Acuerdo de Concejo N° 033-2016/MPS se aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de Sullana — Periodo 2016-2018, en el que se
establecen los objetivos estratégicos y la ruta estratégica a seguir por la Municipalidad acorde a las
competencias establecidas en la Ley Organica de Municipalidades y el Plan de Desarrollo
Concertado Local al 2021, aprobado con Ordenanza Municipal N°® 033-2014/MPS.

Que, a través Resolucion de Alcaldia N°® 865-2016-MPS se aprobé el Plan Operativo
Institucional (POI) del Ano 2017, el mismo que compila ¢ informa sobre las actividades a realizar
por cada unidad organica, operativizando las actividades estratégicas establecidas en el PEL

Que, a través de la Resolucion de Alcaldia N© 1419-2016-MPS se aprueba la Directiva N°
10-2016-MPS/GPP-SPDI — “Procedimiento Metodoldgico para la Elaboracion y Aprobacion del
Plan de Trabajo Anual — PTA de las areas organicas”, la misma que ofrece la metodologia de
elaboracién de los mismos y establece la necesidad de que los 6rganos y unidades organicas de la
Municipalidad cuenten con sus respectivos planes operativos anuales como documentos de trabajo
que instrumentalicen y desarrollen los objetivos, actividades y metas, etc., contenidos en el Plan
Operativo Institucional de la entidad, siendo este una compilacion y sintesis de los diferentes planes
de corto plazo que formulan las diferentes drcas organicas.
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Municipalidad Provincial de Sullana
Gerencia Municipal

Que mediante Informe N° 124-2017/MPS-GPP-SPDI -de fecha 26/04/17, el Subgerente
de Planeamiento y Desarrollo Insttucional da la conformidad técnica de la elaboracion del PTA
2017 de la Subgerencia de Informitica, recomendando que esta unidad organica efectie las
siguientes acciones: a) que elaboren un plan de contingencia, que permita la continuidad en los
procedimientos informaticos y eviten asi fallas y eventos inesperados asegurando los equipos y la
informacion en forma rapida y eficiente. b) implementar programas informaticos adecuados a cada
una de las dreas para el desarrollo de las acciones mejorando los servicios administrativos
brindados. ¢) gestione, la produccion de la informacion cuantitativa sobre las variables de su
dominio; asi como un registro fisico y virtual histérico que sirva como fuente de datos para fines y
acciones de prospeccion, etc.; indicando ademas que no se requiere la actualizacion de las metas el
POI 2017 con respecto a dicha Sub Gerencia.

Que mediante Informe N° 639-2017/MPS-GAJ -de fecha 10/05/17, la Gerencia de
Asesoria Juridica expresa su conformidad legal con respecto a la elaboracion en el PTA de la
Subgerencia de Informatica.

En virtud del articulo 39 de la Ley Organica de Municipalidades — N® 27972 y de conformidad a la
Resolucion de Alcaldia N© 061-2015/MPS de fecha 06 de enero de 2015 que delega a la Gerencia la
funcion de emitir Resolucion Gerencial.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan de Trabajo Anual —Periodo 2017 elaborado por la
Subgerencia de Informatica, el mismo que contiene seis acapites relativos a la Introduccion,
Marco Legal, Diagnosticos de Variables Estratégicas, Filosofia y Cultura Estratégica, Formulacion
de Objetuvos Estratégicos — Acciones Estratégicas e Indicadores, Articulacion de los Objetivos del
PTA con los Objetivos del PEL

Articulo Segundo.- DISPONER a la Subgerencia de Informatica, la ¢jecucion, monitoreo y
evaluacion de su Plan de Trabajo Anual — 2017, difundiéndolo entre el personal que la conforma;
asimismo, efectie las siguientes acciones: a) que elaboren un plan de contingencia, que permita la
continuidad en los procedimientos informaticos y eviten asi las faltas y eventos inesperados
asegurando los equipos y la informacion en forma rapida, segura y eficiente. b) Implementar
programas informaticos adecuados a cada una de las dreas para el control interno de las acciones
programadas. ¢) Gestione la produccion de la informacion cuantitativa sobre las variables de su
dominio; asi como un registro fisico y virtual histérico que sirva como fuente de datos para fines de
prospeccion, y sea incluida progresivamente en los sucesivos planes de trabajo del area.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la oficina de SECRETARIA GENERAL coordinaciones con
la SUBGERENCIA DE INFORMATICA para la publicacion de la presente Resolucion y del PTA
2017 elaborado por la SUBGERENCIA DE INFORMATICA en el portal web de esta
MUNICIPALIDAD.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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Alcaldia
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Pagina 2 de 2







MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA PTA - INFORMATICA

INDICE

INTRODUCCION
Il. MARCO LEGAL
M. DIAGNOSTICO DE VARIABLES ESTRATEGICAS

3.1 Problematica
3.2 Identificacion y descripcién de las variables estratégicas
3.3 Oportunidades y Riesgos
3.3.1 Oportunidades
3.3.2 Riesgos
3.4 Escenario actual y escenario optimo de las variables.
3.4.1 Escenario actual
3.4.2 Escenario tendencial
3.4.3 Escenario exploratorio
3.4.4 Escenario 6ptimo

IV.  FILOSOFIAY CULTURA ESTRATEGICA

4.1 Misidon

4.2 \Vision

4.3 Valores

4.4 Propuesta de Valor

4.5 Identificacion de Politicas y Prioridades
4.5.1 Politicas
4.5.2 Prioridades

FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACCIONES
ESTRATEGICAS E INDICADORES

5.1 Identificacion y Desarrollo de Objetivo General
o 5.2 Identificacion y Desarrollo de Objetivos Estratégicos
~ Mo 5.3 Acciones Estratégicas
[EL3] =\ 5.4 Actividades con sus metas cuantitativas trimestrales
~ ' 5.5 Indicadores
5.6 Matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas

TVI. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS DEL PTA CON LOS
OBJETIVOS DEL PEI.

VIl.  ANEXOS

Subgerencia de Informatica Pagina 2 de 22
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. INTRODUCCION

Actualmente el Estado Peruano esta promoviendo el uso de las TIC para
mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar
la eficiencia y eficacia de |la gestion publica e incrementar sustantivamente

la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

Hoy en dia, el incremento en el uso del e-mail, el Internet, y el desarrollo
de Intranets o redes de comunicaciones entre empresas, esta acelerando
el flujo de informacion en las empresas y negocios. Todos estos sistemas
de transferencia y recuperacion de informaciéon estan basados en el uso
de redes y computadoras personales unidas unas con otras y todas
conectadas a una computadora central que permite a los usuarios

compartir archivos e informacién digital de todo tipo.

La Subgerencia de Informatica es una unidad organica dependiente de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, encargada de Garantizar el uso
transparente y eficiente de los recursos informaticos de la Municipalidad
Provincial de Sullana, asi como supervisar y guiar en el uso de equipos y
sistemas informaticos desarrollando acciones en niveles de acceso, de
seguridad y de calidad en resguardo de la informacion automatizada de la

entidad.

Para el desarrollo del presente pal de trabajo se ha contado con la

", participacion de los colaboradores de la subgerencia de Informatica,

.- quienes mediante el aporte de ideas han permitido obtener una guia de

desempefio laboral que permita desarrollar el trabajo diario con eficiencia
y eficacia en servicio de quienes laboran en las diferentes areas de la

Mtinicipalidad provincial de Sullana.
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Marco Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
030-2002-PCM.

Ley N° 29904 — Ley de Promocioén de la Banda Ancha y Construccion
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

D.S. N° 004-2013-PCM - Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

D. S. N° 066-2011-PCM - Aprueba el Plan de Desarrolio de la
Sociedad de la Informacién en el Pert - La Agenda Digital Peruana
2.0

ROF Municipalidad provinical de Sullana

MAPRO 2015 Municipalidad provinical de Sullana
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DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS

Problematica

La seguridad de los equipos y sistemas informaticos de Ila
municipalidad, deben ser custodiados de manera adecuada ya que
la prevencion de los problemas informaticos es la clave del éxito, de
las medidas de seguridad que impongamos en nuestra institucion
depende que en el futuro tengamos que gastar menos en hardware
y softwares, asi como el control y seguridad de la informacion

institucional.

Modernidad de los equipos de coOmputo

Las causas claves que se han observado para para no lograr la
modernidad en los equipos de coémputo con que cuenta la
municipalidad es la falta de asignacion presupuestaria, asi como el
compromiso de los servidores municipales para el cuidado de los
equipos a su cargo.

La Subgerencia de Informatica realiza constantemente Ila
repotenciacién a los equipos de computo e impresoras utilizadas en

las diferentes areas organicas.

Proteccion de la seguridad de la informacion virtual

Es necesaria la adquisicion de un software antivirus o un firewall para
mantener activada la seguridad de la informacién virtual.

Eese a ello, los equipos de coOmputo distribuidos en las diferentes
areas de la municipalidad cuentan con el servicio de tratamiento de
la data, resguardando la informacién virtual en el servidor principal y

sistema de backup, para mantener su seguridad.

Desarrollo de aplicativos informaticos y actualizacion a

»hardware y softwares

La problematica que se identifica en el cuidado de hardware vy
software es la falta de compromiso por parte de los usuarios de los

mismos, encontrandose ataque de virus recibidos por correos
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electronicos o visitando sitios peligrosos, usuarios que por descuido
mueven, alteran o borran archivos cruciales, fallas en el suministro
de energia, mala administracién de datos, mal uso de impresoras,

entre otros.

Por ello la Subgerencia de informatica mantiene sistemas de filtrado
de usuarios a los datos cruciales y mejora del sistemas de seguridad
de acceso remoto, mantenimientos constantes a los sistemas informaticos
municipales, equipos de computo e impresoras en todas las oficinas que se

requeria, realizando ademas la reparacion de equipos averiados,
instalaciones de red y enlaces inalambricos, garantizando el uso eficaz de

los mismos.

3.2. Identificacion y descripcion de las variables estratégicas
» Mantener protegida la seguridad de la informacion virtual.

» Proteccion de la seguridad de la informacién virtual

» Desarrollo de aplicativos informaticos y actualizacion a hardware

y softwares

3.3. Analisis de oportunidades y riesgos
“18.3.1. Oportunidades

» Oferta en el mercado de equipos tecnologicos de diferentes
caracteristicas técnicas para cada tipo de necesidad, lo que permite
realizar una correcta evaluacion y seleccion de aquel que satisfaga

mejor las necesidades tecnolégicas.

Capacitacion por parte de los proveedores en el uso y mantenimiento

le sus equipos y tecnologias.

Alto indice de posibilidades de profesionales universitarios y técnicos en
el mercado que cumplan con el perfil requerido para ejercer practicas y

laborar en la Subgerencia de Informatica.
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Las nuevas tendencias y cambios tecnolégicos, asi como la aparicion
de nuevas filosofias y formas de gestion, las cuales pueden ser
asimiladas y puestas en practica por el personal de la Subgerencia de
Informatica, significando importantes mejoras y aportaciones.

Gran posibilidad, facilidad y disponibilidad de encontrar en el mercado

tecnologias que ayuden a mejorar la infraestructura tecnolégica de la
MPS.

Ingreso de practicantes para cada una de los areas que conforman la
Subgerencia de Informatica de la MPS.

La demanda por la mejora de los servicios prestados por la Subgerencia
de Informatica a las distintas areas que conforman la MPS.

Los cambios tecnoldgicos constantes de hardware, comunicaciones,
software y programas de utilidad.

La evolucion constante de herramientas de software tales como:
manejadores de base de datos, generadores automaticos de reportes,
de sistemas, de programas, lenguajes orientados a objetos,
herramientas Case, Work Flow, etc y que se pueden aplicar para hacer

\ mas eficiente el desarrollo de software.

Reconocimiento de la Subgerencia de Informatica a su personal por el

desemperio laboral logrado y las felicitaciones por el cumplimiento de
metas.
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3.3.2. Riesgos

» Equipos Servidores que estan llegando al limite de su tiempo de vida
atil y que en cualquier momento pueden presentar fallas criticas que
impliquen la pérdida de informacion vital para el funcionamiento de
la entidad.

» Los usuarios como focos de infeccién de virus, spam entre otros.

» Reduccién del presupuesto asignado por la MPS a la Subgerencia
de Informatica para la ejecuciéon de proyectos de Sl y TICs.

» Desaprobacion por parte de la Alta Direccion de proyectos criticos
propuestos por la Subgerencia de Informatica para el buen
desarrollo y funcionamiento del area.

» Alto costo de capacitaciones inherentes a tecnologias de la
informacion y sistemas de informacién, lo cual impide que exista un
mejor desempeno en la administracion de la red y/o manejo de los
equipos por parte del personal que labora en la Subgerencia de

Informatica.

ALROVING S
<\
GERENGIA Ccr\‘

» Infecciones a los equipos de computo por virus informaticos.

» Deficiente seguridad en el control equipos y componentes de

il . . . .
computo e informaticos en los diferentes locales municipales.

» Deficiencia en la atencidn a los problemas de los servicios de red
que presta la empresa de Telefénica del Perta a la MPS.

OVINA

e® N("v(
)
Deficiencia y problemas en la prestacion del servicio de energia
GEF}N(}lADE . ] .

Mo &/ eléctrica ocasionada por la empresa ENOSA.

Ny <+
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» Renuncia del personal que labora en la Subgerencia de Informatica
por mejores propuestas laborales externas.

» Que los proveedores de los equipos y componentes de computo e
informaticos no cumplan con las garantias establecidas.

» Que los proveedores de los equipos y componentes de computo e
informaticos tarden mucho tiempo en reponer dichos equipos vy
componentes por la garantia establecida.

» Demora en el proceso adquisicion de equipos, componentes y
repuestos de computo y de red.

» Presencia de fendmenos ambientales que dafen los equipos vy
componentes de computo y de red.

» Cambios en las necesidades y requerimientos de las areas usuarias.

» Ausencia de planes y programas de capacitacion al personal de la

o Subgerencia de Informatica de la MPS en el uso de los S|, TICs y
5-? ..\ mantenimiento de equipos y componentes de computo e
L E informaticos.
34.

Eseénario actual y escenario 6ptimo de las variables

3.4.1. Escenario Actual’

Calidad de modernidad de los equipos de coOmputo

No se logré elevar la calidad de modernidad de los equipos de

'Escenario actual: es el espacio y tiempo actual del entorno de la variable estratégica en analisis, lo conocemos
gracias al diagnostico sobre el territorio.
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Proteccion de la seguridad de la informacién virtual

La falta de adquisicion de un software antivirus o un firewall no
permitié activar la seguridad al 100%, sin embargo se ejecuto la
limpieza, desinfeccion, tratamiento de la data institucional y de los
equipos de cémputo que lo requerian, guardando ademas la
informacion en el servidor principal y sistema de backup,

manteniendo su seguridad.

Desarrollo de aplicativos informaticos y actualizaciéon a
hardware y softwares

Se ha logrado desarrollar nuevas aplicaciones para los sistemas
informaticos, tales como SGTM, Tramite Documentario, SIGA,
Planillas, Financiero Contable, actualizacion de bases de datos e
informacion de una red de equipos informaticos, realizando ademas
el mantenimiento constante a los sistemas informaticos municipales,

garantizando el uso eficaz de los mismos.

3.4.2. Escenario Tendencial?

En el presente afio la tendencia a seguir con respecto a la modernizacion,
cuidado y proteccion de hardware y softwares de las diferentes areas de la
municipalidad, por parte de la Subgerencia de Informatica son:

» Realiza coordinaciones con la Gerencia de Administracion vy
Subgerencia de Logistica para la adquisicion de Equipos modernos

que permitan la mejora de los procesos, de manera especial, en

—-- - —¥ aquellas areas que desarrollan procedimientos de atencion directa al

ciudadano.

» Continuar con la revision, seguimiento y mantenimiento constante a
los equipos de computo distribuidos en las diferentes areas de la

Municipalidad.

2Es el escenario de futuro que refleja el comportamiento de las variables estratégicas, respetando la continuidad de
su patron histérico.
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Proteccion de la seguridad de la informacion virtual
» Recomendar la adquisicion de un software antivirus o un firewall que

permita activar eficientemente la seguridad de la informacion.

» Ejecutar limpieza, desinfeccion, tratamiento de la data institucional y

de los equipos de computo.

» Grabar la informacion en el servidor principal y sistema de backup,

manteniendo su seguridad.

Desarrollo de aplicativos informaticos y actualizacién a hardware y

softwares
» Desarrollar nuevas aplicaciones para los sistemas informaticos

» Actualizacion de bases de datos e informacién de la red de equipos

informaticos.
» Mantenimiento constante a los sistemas informaticos municipales
» Mantenimiento de equipos de coOmputo e impresoras
» Reparacion de equipos averiados

~ Instalaciéon de redes y enlaces inalambricos.
~ 3.4.3.7Escenario Exploratorio’

Dentro de este escenario que es altamente cualitativo, se contemplan las
diferentes actividades programadas a desarrollar por esta area,
considerando los comportamientos que puedan generar cambios
. significados en el escenario optimo, ya que nuestra variable estratégica
“F‘:westé inmersa en un ambiente de continuo cambio.

3Son posibles modificaciones en el comportamiento de algunas de las variables estratégicas que generan cambios
significativos en el futuro (diferentes a los previstos en el Escenario Tendencial).
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Calidad de modernidad de los equipos de cémputo. Deficiencias
presupuestarias que no permitan la adquisiciéon de nuevos y modernos

equipos de computo, lo que afectaria a la modernidad de la institucion.

Proteccién de la seguridad de la informacién virtual. Falta de adquisicion

de programas que permitan la custodia de la informacion (antivirus o firewall)

Desarrollo de aplicativos informaticos y actualizacion a hardware y
software. Falta de apoyo y compromiso por parte de los usuarios de los
sistemas informaticos hardware y software, en el cuidado y proteccién de los

mismos.

3.4.4. Escenario Optimo*
Cumplir al 100% la meta programada que es la proteccion de la
informacién, modernizacion informatica y mantenimiento de equipos

de la municipalidad.

» Mantener actualizados los equipos de coémputo acordes a los

cambios y estandares tecnologicos actuales.

» Adquisicion de un software antivirus o un firewall que contribuya

en activar la seguridad de la informacion virtual.

» Mantenimiento del hardware y software que permitan ser

1A
]
apmins?t e
IR
b
,
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utilizados con eficiencia y eficacia por los operadores del

sistema.

» Actualizar y realizar seguimiento a las aplicaciones para los
sistemas informaticos, bases de datos y red de equipos

informaticos.

D, INFORMATIC/
1,) v’ B®
by

# Escenario optimo: es el mejor estado posible de futuro de cada variable estratégica. Frente al cual puede
compararse cualquier situacion pasada, presente o futura.
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IV. FILOSOFIA Y CULTURA ESTRATEGICA

4.1. Mision

Planificar, dirigir , ejecutar, supervisar y evaluar los sistemas informaticos y
computarizados de la Municipalidad Provinical de Sullana, brindando el
soporte técnico, adminsitrando la red informatica y monitoreando el servicio
a los usuarios que permita el adecuado aprovechamiento de los medios
informaticos y la aplicacién adecuada de las tecnologias de la informacion.

¢Quiénes Somos?

La subgerencia de Informatica es el rgano de apoyo y soporte técnico de
la Municipalidad Provincial de Sullana. Esta encargada de dirigir, supervisar,
sistematizar, coordinar e integrar el sistema informatico y tecnolégico de la
entidad. Depende funcionalmente de la Gerencia de Administracion

Financiera.

¢ Qué Hacemos?

Desarrollar de Sistemas Informaticos.

Realizar el mantenimiento de equipos y Sistemas Informaticos.

Asistencia y capacitacion técnica informatica a los servidores municipales.
Administracion de la Seguridad de la Informacién institucional.

Administracion del Portal Institucional y Portal de Transparencia estandar.

i
.Por.qué y para qué hacemos?

Porque somos un o6rgano de apoyo que tiene como finalidad que la

/municipalidad sea una institucion, altamente competitiva. Ademas para

asegurar el intercambio oportuno, seguro, eficiente y eficaz de la

- inforfhacion, mediante el correcto uso de las TICS.

¢Para quienes Trabajamos?
Nuestro trabajo se orienta a las areas organicas de la municipalidad
brindando asesoria, mantenimiento y soporte en TICS

Subgerencia de Informatica Pagina 13 de
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4.2. Vision

Ser un equipo técnico especializado con profesionales altamente proactivos,
gue mantiene los recursos informaticos integrados eficientemente, con
tecnologia de ultima generacion, acorde con la normativa vigente en TIC's y
ofreciendo a nuestros clientes internos servicio eficaz de asesoria en el uso

de los sistemas informaticos.

Exposicion de motivos:

¢ Como le gustaria que los valorara la poblacion objetivo?

Como un area que busca mantener en funcionamiento la infraestructura
tecnologica en TICS dentro de la entidad a pesar de que dentro de la
entidad existe una problematica de desactualizacion tecnolégica en cuanto
a equipos de coOmputo y de comunicaciones.

Una evaluacion favorable en funcidn a un contexto en el que |la
municipalidad tendria todos sus sistemas de informacion y recursos

informaticos integrados eficientemente.

Cémo nos vemos actualmente
Como un area que cuenta con una gran grupo humano que busca mantener
en funcionamiento la infraestructura tecnoldgica en TICS dentro de la
entidad a pesar de que dentro de la entidad existe una problematica de
desactualizacion tecnoldgica en cuanto a equipos de cOmputo y de
comunicaciones

4
Como nos gustaria que nos valoraran
Como un equipo profesional de soporte y asesoria técnica que mantiene

todos sus sistemas de informacion y recursos informaticos integrados

ficientemente. Permitiendo apoyar optimamente a la entidad en el
“Umplimiento de sus funciones.

Subgerencia de Informatica Pagina 14 de
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4.3. Valores

e Emponderamiento: Cada miembro de la oficina asume la labor
encomendada de manera proactiva, convirtiéendose en autogestores de

los procesos bajo su responsabilidad.

o Calidad: Propendemos a realizar nuestro trabajo con la mas alta calidad
y eficiencia posible, lo que se evidencia en el mantenimiento y
actualizacién del hardware y software del sistema informatico municipal.

e Empatia: Nos comunicamos eficientemente en el relacionamiento con
los funcionarios y trabajadores, en el ejercicio de nuestras funciones y
tareas, tratando siempre de enfatizar el cuidado de los equipos y la

informacion que se maneja en ellos.

4.4. Propuesta de valor

Ofrecer servicios de asesoria en el correcto uso de los sistemas
informaticos dando ademas soporte en Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones a las diferentes gerencias, subgerencias y areas

funcionales de la Municipalidad.

4.5. Identificaciéon de politicas y prioridades

4.5.1. Politicas
Atender con amabilidad y empatia a todas las unidades organicas

Q 7

con la finalidad de lograr la satisfaccion de servicio y mejorar la

imagen institucional, asegurando la integridad de la informacion y la
.4 confidencialidad de la misma para mantener una data confiable.

4.5.2. Prioridades

» Garantizar la seguridad de la informacion.

a
s ':, » Brindar mantenimiento o actualizacion a los sistemas de la
a'rg’-’t}rNT‘CD E . . . 740 F—
g A__;,, entidad, a los equipos informaticos y a la Red LAN municipal.
<%
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» Brindar capacitacion a los usuarios finales en el uso y cuidado de

los equipos y sistemas informaticos.
» Brindar oportunamente informacién de acceso publico a la
ciudadania, a través del Portal Institucional y del Portal de

Transparencia Estandar.

V. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES
ESTRATEGICAS E INDICADORES

5.1. Identificacion y desarrollo de objetivo general

Contribuir a la mejor proyeccion institucional para el mejor servicio a la
poblacion de Sullana, garantizando la seguridad de la informacion mediante
una infraestructura tecnolégica moderna y segura, tanto a nivel de hardware
como de software, y de la red de datos municipal.

Objetivo Nacional:

Agilidad, transparencia y eficacia de la administracién publica en todos sus
niveles, al servicio de los derechos de las personas en general y de los
emprendedores e inversionistas en particular, con revaloracién de los

servidores y funcionarios publicos

5.2. Identificacion y desarrollo de objetivos estratégicos

OE N° 1: Propiciar servicios informaticos de calidad para el adecuado

unicipa[es, proporcionando servicios Optimos en desarrollo y

s
OE N° 2: Resguardar adecuadamente la integridad y la calidad de la
informacién virtual, e impulsar la modernizacion operativa del software y el
hardware de la Entidad, para el optimo funcionamiento de las areas

ganicas.

Subgerencia de Informatica Pagina 16 de
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OE N° 3: Mejorar los procesos y usos de los sistemas y equipos
informaticos, que permita su integracion y la agilizacion de los

procedimientos y la medicién de la eficiencia y eficacia de los mismos.

5.3. Acciones estratégicas

AE N° 1: Gestionar la capacitacion del personal o requerir la contratacion de
personal especializado en disefio y desarrollo de software, y programar el

mantenimiento de los equipos de computo y sus periféricos.

AE N° 2: Requerir y gestionar la adquisicion de 04 servidores informaticos,
01 firewall fisico, 88 equipos de computo, el licenciamiento del software
informatico para 110 equipos de cdémputo, la construccion de 01 data
center, cambio del cableado estructurado de la Red LAN y de interconexion
del Palacio Municipal con las oficinas externas, y una auditoria en seguridad

informatica virtual municipal.

AE N° 3.1: Estandarizar y documentar adecuadamente Formular 05
directivas que permitan estandarizar el uso de los sistemas y equipos
informaticos sobre: 1) Metodologias de desarrollo y actualizacion de
software acorde con los estandares vigentes. 2) Planes de prueba para las
actualizaciones de sistemas o para nuevos desarrollos de sistemas. 3)
Desarrollo de documentacion de analisis y disefio para los ocho sistemas

-
<\, institucionales utilizados en la entidad. 4) Buenas practicas en el correcto

uso de equipos de computo y aplicativos de software relacionados con su
area y funciones. 5) Desarrollo de manuales de usuario para los sistemas

de Ig entidad que no cuentan con esta documentacion vital.

AE N° 3.1: Recurso humano de la municipalidad capacitado en el manejo

de herramientas informaticas.
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5.4. Actividades con sus metas cuantitativas trimestrales

PTA - INFORMATICA

Actividad

Metas trimestrales

v

Mantener 15  aplicativos y/o  sistemas
informaticos nuevos y ampliar a un total de 22, lo
que implica un incremento de 7 nuevos

softwares.

Realizar 48 mantenimientos o actualizaciones a

los sistemas o aplicativos informaticos existentes.

12

12

12

Realizar un aproximado de 2600 mantenimientos
a 650 equipos de computo y periféricos.

| 650

650

650

650

Elevar la seguridad de la informacién virtual a un
nivel de muy altamente protegida (valor numero

equivalente = 4).

Elevar la calidad de modernidad de los equipos

de computo (nivel 5 = muy alto).

Lograr niveles muy altos (= valor numero 5) de
estandarizacion de los procesos y usos de los

sistemas y equipos informaticos

Capacitar a 200 trabajadores de la MPS en el

uso de software de ofimatica.

200

P

ealizar un aproximado de 24 horas

h

. - 1
ctivas/persona, en cursos sobre ofimatica a los

empleados

24

Subgerencia de Informatica
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5.5. Indicadores

Descripcién Indicador Indicador
Numero de aplicativos informatico nuevos Numero
Numero de actualizaciones o mantenimientos a los _
) o Numero
sistemas y/o aplicativos
Numero de equipos atendidos con mantenimientos )
. Numero

preventivos programados.

Nivel de la seguridad informatica virtual de la
Municipalidad (Muy bajo =1, Bajo=2, Medio=3, Alto=4, Nivel

Muy alto=5)

Nivel de estandarizacion de los procesos y usos de los

sistemas y equipos informaticos Nivel
(Muy bajo =1, Bajo=2, Medio=3, Alto=4, Muy alto=5)

Numero de trabajadores municipales con )

o o Numero

capacitaciones en ofimatica

Horas del curso de ofimatica Horas

)
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5.6. Matriz resumen de objetiv

Metas trimestrales
Objetivo Estratégico Accion Estratégica Actividades = Anc.eut; Indicador
I Il 1] v

Propiciar servicios | Gestionar la capacitacion del personal | Mantener los 20 aplicativos y/o
informaticos de calidad | o requerir la contratacion de personal | sistemas informaticos
para el adecuado | especializado en disefio y desarrollo | existentes y ampliar a un total 0 2 1 2 5 NUmero
desempefio y proyeccién | de software, y programar el | de 25, lo que implica un
institucional de las | mantenimiento de los equipos de | incremento de 5 nuevos
diferentes areas organicas | computo y sus periféricos. softwares.
municipales, ‘ |
proporcionando  servicios
6ptimos en desarrollo y Realizar 3840 asesorias,
mantenimiento de software mantenimientos o )
y equipos. actualizaciones referidas alos | 960 | 960 | 960 | 960 3840 Numero

- sistemas o aplicativos
informaticos existentes.

Realizar un aproximado de
1200 mantenimientos a 300 NUmero
| equipos de computo y 300 300 300 | 300 1200
| periféricos.
|

| Elevar la calidad de
modemidad de los equipos de | ©
computo (nivel 5 = muy alto).

0 0 | 5 5 Nivel
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Mejorar los procesos Yy | Estandarizar y Lograr nive y altos (=
usos de los sistemas y | adecuadamente Form valor numero 5) de i
equipos informaticos, que | directivas que permitan estandarizar | estandarizacion de los
permita su integraciéon y la | el uso de los sistemas y equipos | procesos y usos de los
agilizacion de los | informaticos sobre: 1) Metodologias | sistemas y equipos
procedimientos y la | de desarrollo y actualizacién de | informaticos
medicion de la eficiencia y | software acorde con los estandares
eficacia de los mismos. vigentes. 2) Planes de prueba para
las actualizaciones de sistemas o
para nuevos desarrollos de sistemas. 0 2 1 5 NUmero
3) Desarrollo de documentaciéon de .
analisis y disefio para los ocho |
sistemas institucionales utilizados en
la entidad. 4) Buenas practicas en el
correcto uso de equipos de computo y
aplicativos de software relacionados
con su area y funciones. 5) Desarrollo
de manuales de usuario para los
sistemas de la entidad que no
cuentan con esta documentacion vital.
| Recurso humano de la municipalidad | Capacitar a 200 trabajadores '
capacitado en el manejo de|de la MPS en el uso de| 200 0 0 200 Horas
herramientas informaticas. software de ofimatica.
Realizar un aproximado de 24
horas lectivas/persona, en| o4 0 0 24 NUmero
cursos sobre ofimatica a los
empleados
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PTA - SGPDI

VI. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS DEL PEI CON LOS
OBJETIVOS DEL PTA

Objetivo Nacional

Objetivos PEI

Objetivos PTA

Agilidad, transparencia y
eficacia de la
administraciéon publica en
todos sus niveles, al
servicio de los derechos
de las personas en

general y de los

emprendedores e
inversionistas en
particular, con

revaloracion de los

servidores y funcionarios

\publicos

Propiciar servicios
informaticos de calidad
para el adecuado
desempefio y proyeccion
institucional de las
diferentes areas organicas
municipales,

proporcionando  servicios
oOptimos en desarrollo y
mantenimiento de software
y equipos.

Contar con equipos acordes
con las nuevas tecnologias
de la informacién para el
desarrollo adecuado de los

sistemas informaticos.

Resguardar
adecuadamente la
integridad y la calidad de
la informacion virtual, e
impulsar la modernizacion
operativa del software y el
hardware de la Entidad,
para el optimo
funcionamiento de las
areas organicas.

Mantener la seguridad de la
informacion virtual de
propiedad de la
municipalidad.

Mejorar los procesos vy
usos de los sistemas y
equipos informaticos, que
permita su integracion y la
agilizacién de los
procedimientos y la
medicion de la eficiencia y
eficacia de los mismos.

Mantener actualizados el
hardware y software de la
municipalidad asi como la
asesoria al personal que
utiliza los equipos de
codmputo, para que los
procesos informaticos se
desarrollen con eficiencia
eficacia.
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