“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"
“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SULLANA
Gerencia de Administracién Tributaria

RESOLUCION GERENCIAL N° 0339-2017/MPS-GAL.

Sullana, 31 de marzo del 2017.

VISTO: El Informe N° 75-2017-MPS/GPP-SPDI de la Subgerencia de Planeamienio y Desarrollo
Institucional que da la conformidad técnica del Plan de Trabajo Anual correspondiente a la

Subgerencia de Ejecucion Coactiva y
CONSIDERANDO,

Que, mediante el Decreto Legislafivo N° 1088, se aprueba la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, estableciendo como
objetivos de dicho sistema, constituirse en el espacio institucionalizado para la definicidon concertada
de una visidn de futuro compartida y de los objetivos y planes estratégicos para €l desarrollo nacional
arménico, sustentable, sostenido y desceniralizado del pais; promoviendo la formulacion de planes
estratégicos, programas y proyectos con vision prospectiva de mediano y largo plazo, asi como el
desarrollo de los aspectos técnicos que los sustentan; entre ofros.

Que, a través del Decreto Supremo N° 054-2011-PCM se aprueba el Plan Bicentenario: el Perd
hacia el 2021, en el que se definen seis ejes estrategicos: (i) derechos fundamentales y dignidad de
personas; (i) oporfunidades y acceso a los servicios; (i) Estado y gobernabilidad; [iv) economia,
competitividad y empleo; (v) desarrolio regional e infraestructura; y, (Vi) recursos naturales y ambiente;
proponiendo para cada uno de ellos los objetivos, lineamientos, prioridades, metfas y programas
estratégicos;

Que, por medio del Decrefo Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién PUblica, teniendo como uno de sus pilares centrales la gestion de politicas
publicas, planes estratégicos y operativos; en el diagnéstico contenido se indica que se ha identificado
problemas en la definicion de objetivos no necesariamente recogen demandas de la poblacién y las
brechas que se pretenden cubrir no se estiman adecuadamente y, por ofra parte, sefiala gue no se

asegura el dineamiento entre las politicas publicas nacionales y sectoriales con las territoriales;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN, se
aprueba la Directiva General del Proceso de Planeamienfo Estratégico - Sistema Nacicnal de
Planeamiento Estratégico, que establece los principios, normas, procedimientos e instrumentos del
Proceso de Planeamiento Estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -
SINAPLAN.

Que, con Acuerdo de Concejo N° 033-201 4/MPS se aprueba el Plan Estrategico Institucional (PEl)
de la Municipalidad Provincial de Sullana - Periodo 2016 - 2018, en el que se establecen los cbjetivos
tratégicos y la ruta estratégica a seguir por la Municipalidad acorde a las competencias

tablecidas en la Ley Organica de Municipalidades y el Plan de Desarrollo Concertado Local al 2021,
robado con Ordenanza Municipal N® 033-2014/MPS;

Que, a través Resolucion de Alcaldia N° 865-201 6-MPS, se aprobd el Pian Operativo Institucional
; \'\Olj\de&Aﬁo 2017, el mismo gue compila e informa sobre [as actividades a realizar por cada unidad
erganica, operativizando las actividades esiratégicas establecidas en el PEL;

Que, a fravés de la Resolucion de Alcaldia N° 1419-2016-MPS, se aprueba la Directiva N° 10-
2016-MPS/GPP-SPDI - “procedimiento Metodolégico para la Elgboracién y Aprobaciéon del Plan de
Trabajo Anual - PTA de las dreas organicas”, (a misma que ofrece la metodologia de elaboracién de
los mismos y establece la necesidad de que los organos y unidades organicas de la Municipalidad
lcuenten con  sus respectivos planes operativos anuales como documentos de trabajo gque
instrumentalicen y desarrolien los objetivos, actividades y metas, etc., contenidos en el Plan Operativo
Institucional de la entidad, siendo este una compilacién y sintesis de los diferentes planes de corto
plazo gue formulan las diferenfes areas organicas;

Que, mediante Informe N° 75-2017-MPS/GPP-3PDI, el Supbgerente de Planeamiento y Desarrollo
Institucional da la conformidad tecnica de Ia elaboracién del PTA de la Subgerencia de Ejecucién

Coactiva, recomendando que esta unidad organica produzea, recopile, procese y organice e

"
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./l informacién de las variables de dominio de la misma como son el caso de las acciones de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias municipales en el proceso de ejecucion
coactivo, y sea incluida progresivamente en los sucesivos planes de trabajo del dreqg; indicando
ademds la necesidad de actualizar las metas el POI 2017 con respecto a dicha Subgerencia;

Que, mediante Informe N° 0412-2017/MPS-GAJ, del 20.03.17., la Gerencia de Asesoria Juridica
expresa su conformidad legal con respecto ala elaboracién en el PTA de la Subgerencia de Ejecucion
Coactiva;

En virfud del articulo 39 de la Ley Orgdnica de Municipalidades — N° 27972 y de conformidad a
la Resolucion de Alcaldia N° 061-2015/MPS, de fecha 06 de enero de 2015, que delega a las Gerencias
de segundo nivel la funcion de emitir Resoluciones Gerenciales;

SE RESUELVE:

AﬁTiCULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Trabajo Anual - Periodo 2017 de la SUB GERENCIA DE
EJECUCION COACTIVA, el cual en anexo forma parte de la presente Resolucion, conteniendo siete
acdpites relativos a la Introduccién, Marco Legal, Diagnésticos de Variables Estratégicas, Filosofia y
Cultura Estratégica, Formulacion de Objetivos Estratégicos — Acciones Estratégicas e Indicadores y
Arficulacion de los Objetivos del PTA con los Objetivos del PEl'y anexos.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva la ejecucion, el
monitoreo y evaluacién de su Plan de Trabajo Anual - 2017, difundiéndolo entre el personal que la
conforma:; asimismo, en coordinacién con la Subgerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional,
efectUe andlisis prospectivo de las variables de su dominio para la proyeccion de sus metas mensuales,
trimestrales o anuales, y sea incluida progresivamente en [0s sucesivos planes de trabajo del drea.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la modificacién de las metas establecidas de la Subgerencia de
Ejecucién Coactiva en el POI 2017, de acuerdo al re-calculo de metas realizadas en el PTA respectivo,
encargando a la Subgerencia de Planeamiento vy Desarrollo Institucional las acciones
correspondientes.

ARTICULO CUARTO.- Establecer que la Subgerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional,
de acuerdo a sus funciones deberd disponer la actualizaciéon del POl 2017 y la publicacion de la
presente y del PTA 2017 de la Subgerencia de Ejecucion Coactiva en el portal web de esta
Municipalidad, en coordinaciéon con la Subgerencia de Informdtica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
/]

VICEMTE RAMREY LUNA VICTORIA
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l. INTRODUCCION

La Subgerencia de Ejecucién Coactiva es el 6rgano de apoyo, encargado
de organizar y controlar la ejecucion coactiva de las obligaciones tributarias
y no tributarias de los contribuyentes, y obligaciones de hacer y no hacer
que tengan los obligados con la Municipalidad Provincial de Sullana, segtin
lo establecido por la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva y su
reglamento.

El presente Plan de Trabajo Anual (PTA), tiene como objetivo desarrollar el
andlisis situacional interno y externo de la Subgerencia de Ejecucion
Coactiva, a partir del cual se determina entre otros la problematica
institucional, el analisis de escenarios, las oportunidades y riesgos, asi
como un diagnostico e identificacion de las variables estratégicas de su
ambito de accion. EI PTA se ha elaborado bajo los lineamientos
establecidos en la Directiva N° 10-2016/MPS-GPP-SPDI -“Procedimiento

metodolégico para la elaboracién y aprobacién del Plan de Trabajo Anual de

las areas organicas”, y cuyo propoésito de la elaboracion de este PTA, es
facilitar el logro de los objetivos de la Subgerencia con la finalidad de
obtener los instrumentos de gestion que vienen hacer aquellos documentos
en los que se plasman todas las actividades de fortalecimiento, desarrollo

institucional y transparencia de la gestion municipal. De acuerdo al proceso

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina3de 31
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Il. Marco Legal

» Ley Organica de Municipalidad N° 27972.

» Constitucién Politica del Perd: articulo 76°.

» Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2016.

» Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

» Ley N° 28425 - Ley de Racionalizacion de los Gastos Publicos.

Ley N° 27444 - ey de Procedimiento Administrativo General.

Caddigo Tributario

Caédigo Procesal Civil.

Ley N°26979- Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactivay D.S. N°
069-2003-EF (REGLAMENTO)

Directiva N°001-2017- Directiva que regula el Procedimiento Coactivo
generado por concepto de deudas Tributarias y Multas.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 4 de 31
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. DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS

Aspectos Generales:
A) IMPUESTO PREDIAL
¢ Qué es el impuesto predial?
Es el Impuesto cuya recaudacién, administracion y fiscalizacion
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. La
Municipalidad Provincial de Sullana es la encargada de la
recaudacion, administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial de
los inmuebles ubicados en el Distrito de Sullana. Este tributo grava el
valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autovalto. El
cual se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de
construccién que formula el Consejo Nacional de Tasaciones vy
aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento todos
los afos.

¢ Quién paga el impuesto predial?

Son contribuyentes de este impuesto:

Las personas naturales o juridicas que al 1° de enero de cada afo
resultan propietarios de los predios gravados. En caso de transferir el

predio, el comprador asumira la condicién de contribuyente a partir
del 1° de enero del afo siguiente de producida la transferencia. En
so de conddminos o copropietarios, ellos estan en la obligacion de
omunicar a la Municipalidad de su distrito la parte proporcional del
predio que les corresponde (% de propiedad); sin embargo, la
Municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del
Impuesto. En los casos en que la existencia del propietario no pueda
ser determinada, se encuentran obligados al pago (en calidad de
responsables) los poseedores o tenedores de los predios.

~_ B) ARBITRIOS MUNICIPALES

.'___':;-"-"? ¢Que son los Arbitrios Municipales?

| Son las tasas que se paga por la prestacion o mantenimiento de un
servicio plblico de Limpieza Publica, Areas Verdes, y Seguridad

Ciudadana individualizado en el contribuyente. Las tasas por

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 5 de 31
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servicios publicos o arbitrios, se calcularan dentro del itimo trimestre
de cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicacién, en funcion del
costo efectivo del servicio a prestar.

La determinacion de las obligaciones referidas en el parrafo anterior
deberan sujetarse a los criterios de racionalidad que permitan
determinar el cobro exigido por el servicio prestado, basado en el
costo que demanda el servicio y su mantenimiento, asi como el
beneficio individual prestado de manera real y/o potencial.

Para la distribucién entre los contribuyentes de una municipalidad,
del costo de las tasas por servicios publicos o arbitrios, se debera
utilizar de manera vinculada y dependiendo del servicio publico
involucrado, entre otros criterios que resulten validos para la

distribucion: el uso, tamafio y ubicacion del predio del contribuyente.

¢Como se regulan Los Arbitrios Municipales?

Los Arbitrios Municipales se regulan mediante Ordenanzas
Municipales las cuales aprueben el monto de las tasas por arbitrios,
explicando los costos efectivos que demanda el servicio segun el
numero de contribuyentes de la localidad beneficiada, asi como los
criterios que justifiquen incrementos, de ser el caso, y estas deberan
ser publicadas a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal
anterior al de su aplicacion.

¢Como se adquiere la condicién de contribuyente para el pago
de arbitrios?

Una persona adquiere la condicién de contribuyente el primer dia de
cada mes al que corresponde la obligacién tributaria. Cuando se
efectue cualquier transferencia, la obligacién tributaria para el nuevo
propietario nacera el primer dia del mes siguiente al que se adquirid
la condicién de propietario.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 6 de 31
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¢Que Sucede si las municipalidades no cumplen con publicar la
ordenanza que aprueban el monto de las tasas a mas tardar el 31 de
diciembre del ejercicio anterior al de su aplicacién?

En caso que las Municipalidades no cumplan con lo dispuesto en el
Articulo 69-A, en el plazo establecido por dicha norma, sélo podran
determinar el importe de las tasas por servicios publicos o arbitrios,
tomando como base el monto de las tasas cobradas por servicios
publicos o arbitrios al 1 de enero del afio fiscal anterior reajustado
con la aplicacién de la variacién acumulada del indice de Precios al
Consumidor, vigente en la Capital del Departamento o en la Provincia
Constitucional del Callao, correspondiente a dicho ejercicio fiscal.

¢Quiénes son los Obligados al pago de arbitrios?

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyente de los arbitrios de
Seguridad Ciudadana, Limpieza Pulblica y Areas Verdes, los
propietarios y/o poseedores de predios respecto de los cuales se
realiza la prestacion o mantenimiento de los servicios publicos de los
arbitrios de la Municipalidad Provincial de Sullana.

C) IMPUESTO VEHICULAR

¢ Qué es el impuesto vehicular?

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la
| propiedad de los vehiculos, automoéviles, camionetas, stationwagons,
camiones, bus y d6mnibus.

¢Quién paga el impuesto vehicular?
Esta obligado al pago el propietario del vehiculo al 1 de enero de
cada ano, en el que el vehiculo deba tributar.

¢Cuantos afos se paga el impuesto vehicular?

Debe ser pagado durante 3 afios, contados a partir del afio siguiente
al que se realizo la primera inscripcion en el Registro de Propiedad
Vehicular. El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual,

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 7 de 31
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grava la propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas,
stationwagons, camiones, bus y émnibus.

D) IMPUESTO DE ALCABALA

¢Qué grava el Impuesto de Alcabala?

El Impuesto de Alcabala grava la transferencia de propiedad de los
inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera
sea su forma o modalidad, inclusive la venta con reserva de dominio.

Es un Impuesto de realizacién inmediata, es decir, que se genera de
manera instantanea con la dacion del negocio juridico constituido por
la transferencia de propiedad de bienes inmuebles.

Base Legal: Art. 21° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (D.S.
N° 156-2004-EF.)

¢Cual es la tasa del Impuesto de Alcabala?

A la base imponible antes sefialada se le aplicara la tasa del 3%,
siendo de cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto en
contrario.

Base Legal: Art. 25° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal (D.S.
N° 156-2004-EF.)

2 Quién es el obligado al pago del Impuesto?

El sujeto pasivo en calidad de contribuyente, es el comprador o
adquirente del inmueble.

Base Legal: Art. 23° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (D.S.
© 156-2004-EF))

¢Qué entidades se encuentran inafectas al pago del Impuesto de
Alcabala, por la adquisicion de propiedad inmobiliaria?

Se encuentran inafectos al pago del Impuesto de Alcabala, Ia
adquisicion de propiedad inmobiliaria que efectiien las siguientes
entidades:

a.- El Gobierno Central, las Regiones y las Municipalidades.

b.- Los Gobiernos Extranjeros y Organismos Internacionales.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 8 de 31
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c.- Entidades Religiosas.
d.- Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert.
e.- Universidades y Centros Educativos, conforme a la Constitucion.

¢Qué transferencias se encuentran inafectas al Impuesto de
Alcabala?

Se encuentran inafecta al Impuesto de Alcabala las siguientes
transferencias:

a) Los anticipos de legitima.

b) Las que se produzcan por causa de muerte.

c) La resolucién del contrato de transferencia que se produzca antes

de la cancelacion del precio.

d) Las transferencias de aeronaves y naves.

e) Las de derechos sobre inmuebles que no conlleven la transmision
de propiedad.

f) Las producidas por la division y particion de la masa hereditaria, de
gananciales o de condéminos originarios.

g) Las de alicuotas entre herederos o de condéminos originarios.
Base Legal: Art. 27° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (D.S.
N° 156-2004-EF.)

E) IMPUESTO DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO
DEPORTIVOS

¢Quién es el obligado al pago del impuesto por Espectaculos

Puablicos No Deportivos (EPND)?

Son sujetos pasivos del Impuesto las personas que adquieren

entradas para asistir a los espectaculos. Son responsables

tributarios, en calidad de agentes perceptores del Impuesto, las

personas que organizan los espectaculos, siendo responsable

solidario al pago del mismo el conductor del local donde se realiza el

espectaculo afecto.

Base Legal: Art. 55° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (D.S.

N° 156-2004-EF.), Modificado por la Ley N° 29168.

Subgerencia de Ejecucion Coactivo Pagina 9 de 31
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¢Cual es el hecho Gravado en el impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos?

El impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos grava el
monto que se abona por presenciar o participar en espectaculos
publicos no deportivos que se realicen en locales y parques cerrados.
La obligacién tributaria se origina al momento del pago del derecho
de ingreso para presenciar o participar en el espectaculo.

Base Legal: Art. 54° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal (D.S.
N°® 156-2004-EF.), Modificado por la Ley N° 29168.

F) INFRACCIONES DE TRANSITO

¢Qué autoridad se encuentra facultada para imponer las
sanciones de transito?

Esta facultado el efectivo de la Policia Nacional del Pert asignado al
control de transito.

¢Cual es el cédigo de las Infracciones y Sanciones?

Las infracciones usan como elemento codificatorio el siguiente:
La letra M para las faltas Muy Graves.

La letra G para las faltas Graves.

La letra L para las faltas leves.

Cual es el plazo para pagar con el descuento?

o I reglamento Nacional de Transito — Cédigo de Transito, otorga el

“dos periodos de descuento que son los siguientes:

El descuento del 83% sobre el importe previsto para la infraccion
cometida, dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de su imposicion o notificacion de la presunta
infraccion.

El descuento del 67% sobre el importe previsto para la infraccion

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 10 de 31
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El descuento no sera aplicable a las infracciones tipificadas como
M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9, M12, M16, M17, M20, M21,
M23, M27, M28, M29, M31 y M32, ni a los conductores de las
unidades de servicio de transporte pulblico, las que deben ser
canceladas en su totalidad.

v

¢Quién es el obligado al pago de la multa?

A L

A

El Cuadro de Tipificaciones, Sanciones y Medidas Preventivas

7/

aplicables a la Infracciones al Transito Terrestre establece lo

siguiente.

. r‘-'h(/_.

Sera el Propietario el obligado al pago de la multa, en calidad de

e

responsable solidario, en el caso de las infracciones con los
siguientes cddigos:

Ml L] M M T M0 (18] (TR i Mg 122 117 MG i

N34 M35 L) 3 5 gl G4 315 1 518 G19 6N
2 s d 4 326 G 28 ¥ G O { 31 d g
236 159 L&l L6 L0 L

Sera el conductor el obligado al pago de la multa en el caso de las
infracciones con los siguientes codigos:

M4 mMDS MOE  MD7 MIZ MM MIE MIT O MIB M0 M2 M23 M4 M5
M6 M8 M0 M2 Gl GlR GO o4 GO GD6 GO GO GI0 G
012 0613 0O GIS 63 03 0619 O G 042 G4l oM GIS G
G47 G 49 OB G651 G5 G5} OM G5 0% GO7 GOS8 o6l o8l
Ged G665  GeL  GE7  GeR G649 L0t L0z Lo Ly Los

¢Cual es el reglamento que regula las Infracciones de Transito?
(RNT:Reglamento Nacional de Transito D.S. 033-2001-MTC vy
g D.S.016-2009-MTC Texto Unico Ordenado del
3¢ )’;\\ Reglamento Nacional de Transito)

modificatorias.

g ; Este reglamento establece normas que regulan el uso de las vias

publicas terrestres, aplicables a los desplazamientos de personas,

-

.....
A

vehiculos y animales y a las actividades vinculadas con el transporte y

el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pégina 11 de 31
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G) MULTAS ADMNISTRATIVAS

¢ Qué son las Multas Administrativas?

Son Deudas que tienen su origen en la accidon u omision que
contravengan las disposiciones administrativas, reguladas y tipificadas
por Ordenanzas Municipales, siendo los encargados de velar por su
cumplimento las distintas Direcciones de la Municipalidad Provincial
de Sullana.

3.1. Problematica

e La Municipalidad Provincial de Sullana cuenta con insuficientes
recursos dinerarios propios para invertir en la recuperacion de la
deuda y a esto le sumamos el Irrespeto a la autoridad municipal en el
cumplimiento de las obligaciones y la poca cultura tributaria que tiene
la poblacion.
Pues hoy en dia podemos apreciar que la cultura y la conciencia
tributaria son factores muy importantes para que la ciudadania no
cometa delitos tributarios; y por ende podamos comprender que los
tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la

poblacion, por lo tanto el estado a través del municipio nos los debe

devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los
hospitales, colegios, etc.). De esta manera se logra destacar la
importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en

) la economia nacional, pero sobre todo a tener claro que cultura
ributaria no solo es saber cuales son mis obligaciones como
/ contribuyente sino que debo aplicar dichos conocimientos en el
cumplimiento de los deberes tributarios como buen contribuyente. Y
son estos tributos que seran utilizados por el estado en los servicios
que brinda y gastos en beneficio de la poblacion. Pocas personas
on las que tienen una nocion de como influye el tributo en la

FdICIC)n y calidad de vida de los individuos y como también afecta a

\ }secledad como conjunto cuestionando muchas veces la gestion de
2N :~ . i
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la municipalidad y de las municipalidades que tienen a cargo la
direccion de la misma.

Esta Sub Gerencia se encuentra avocada en iniciar procedimientos
coactivos a raiz de la nueva emision de valores masivos emitidos y
notificados por la Sub. Gerencia de Tributacion y Recaudacion,
valores que permitiran el incremento considerable de expedientes
coactivos en vias de su cobranza.

Que, el inicio de estos nuevos procedimientos coactivos acarrea por
parte de esta Sub. Gerencia todo un proceso administrativo que se
inicia con la recepcion del valor, su revisidén y conformidad tanto de
su emision como de su respectiva notificacion, la elaboracion,
impresion y firma de la Resolucion de Inicio del Procedimiento
Coactivo, la preparacion con sus anexos y la notificacién de la
resolucion, su archivamiento y conformacion del expediente coactivo;
todo esto multiplicado por miles de valores entre tributarios y no
tributarios que recibimos constantemente.

Que, dentro de la tramitacién de los expedientes coactivos en
procura de la recuperacion de la deuda, no solo realizamos acciones
tendientes a la cobranza, sino que recepcionamos un sin nimero de
escritos presentados por los contribuyentes deudores a fin de dilatar,
suspender y evitar el pago de sus obligaciones.

Que, los recursos humanos, logisticos y el ambiente en el que esta
Sub. Gerencia se encuentra alojada no son los suficientes, ni mucho
menos los minimos requeridos para manejar adecuadamente la gran

cantidad de expedientes y lograr satisfactoriamente los objetivos de

recuperacion trazados por esta Sub. Gerencia.

Subgerencia de Ejecucion Coactivo Pagina 13 de 31



P30 RNDDRDNDDRDERDDEDYEYYDYTETDY YYD MDY

Municipalidad Provincial de Sullana Plan de Trabajo Anual (PTA)

3.2. |dentificacion y descripcion de las variables estratégicas
Entre las principales variables estratégicas del area organica tenemos:

» Recaudacion en Cobranza Coactiva:
Esta en funcién a la recolecciéon de dinero obtenido dela cobranza del
procedimiento coactivo el cual estd facultado por ley para exigir
coactivamente el pago de una acreencia impaga debidamente actualizada -
el cual puede ser una orden de pago, resolucién de determinacion o
resolucion de multa- o la ejecucion incumplida de una obligacién de hacer o

no hacer a favor de la entidad publica, proveniente de relaciones juridicas

de derecho publico sobre toda persona natural, persona juridica, sucesion
indivisa, sociedad conyugal, sociedad de hecho y similares que sean
sujetos de un procedimiento de ejecucién coactiva 0 de una medida
cautelar previa bajo responsabilidad del ejecutor coactivo.

La recaudacion total en Cobranza Coactiva al afio 2016 se llegd hasta
$/.1,739,111.97 (Un millén setecientos treinta y nueve mil ciento once con
97/100).

3.3. Analisis de oportunidades y riesgos

3.3.1. Oportunidades

¢ Comunicacion constante por parte de la Gerencia de Administracién

Tributaria, para monitorear cumplimiento de metas.

* Apoyo y buenas relaciones laborales con la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres (Subgerencia de Control
Municipal, Subgerencia de Seguridad) que conllevan a la mejor

realizacion de diligencias coactivas.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pégina 14 de 31
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3.3.2. Riesgos

* La expectativa que trae consigo el inicio del afio escolar (afo 2017),
dificultando la cobranza de los contribuyentes.

¢ Proliferacion de tramitadores que mal orientan a los contribuyentes.

* La falta de compromiso y conciencia tributaria por parte de la poblacion,
quedando siempre a la espera de una Amnistia Tributaria para cumplir

con sus obligaciones.

* Falta de apoyo de instituciones como la Policia Nacional del Perd.

e Deficiencia en el area de notificaciones para realizarlas de una forma
correcta, cumpliendo los requisitos de ley.

* Inconvenientes con la disposicidn de la movilidad para diligencias
programadas, pues la Gerencia de Administracién Tributaria cuenta sélo
con una camioneta la cual es compartida con las tres subgerencias a su
cargo (Subgerencia de Tributacién y Recaudacion, Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria y Subgerencia de Ejecucion Coactiva),
viéndonos en la necesidad de pedir el apoyo de otras gerencias siempre
y cuando tengan la disponibilidad del vehiculo.

Escenarios de las variables estratégicas
. Escenario Actual’
En el afio 2016 se logré recaudar conforme al detalle:

‘Escenario actual: es el espacio y tiempo actual del entorno de la variable estratégica en anilisis, lo conocemos
gracias al diagndstico sobre el territorio.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 15 de 31
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PREDIAL 775,503.79
00003 VEHICULAR 9,866.40
00004 ALCABALA 29,199.36 |
00005 EPND 35,730.09
00007 LIMPIEZA PUBLICA 54,852.30
00008 PARQUES/JARDINES 12.812.53
00012 MULTAS DE TRANSITO 309,123.35
00013 MULTAS ADMINISTRATIVAS 75,195.50
00015 CONVENIOS TRIBUTARIO 12,308.14
00026 SERENAZGO 4217519
00050 REAJUSTE 8,171.19
00051 INTERESES 138,057.04
00052 GASTOS 234,019.06
SOLICITUD DE SUSPENSION DE
01984 PROCEDIMIENTO COACTIVO (Derecho de 1,745.24
Suspension)
CUALQUIER SOLICITUD DISTINTA A LA
02138 SUSPENSION O NULIDAD DEL
PROCEDIMIENTO COACTIVO
. SOLICITUD DE NULIDAD DE ACTO DEL —
PROCEDIMIENTO COACTIVO
SOLICITUD DE COPIAS SIMPLES DEL
02142 PROCEDIMIENTO COACTIVO HASTA 20 65.10
FOLIOS

o

R 1 AN HISTRACION

TRIBUTARIA
Ve B?

3/4.2. Escenario Tendencial?
Siguiendo la linea de lo recaudado en el afio 2016 y teniendo como meta
la recuperacion de la deuda en cobranza coactiva, se tiene una
proyeccion para la recaudaciéon del presente afio 2017 un aumento del
7 10% de lo recaudado el afio anterior (2016).
&f

';‘::_‘_--.. _ZES :

J scenario de futuro que refleja el comportamiento de las variables estratégicas, respetando la continuidad de
~ su patrén histérico.

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pdgina 16 de 31
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3.4.3. Escenario Exploratorio®

En este aspecto relacionado a la recaudacion, esta ejecutoria coactiva
realiza diferentes estrategias para lograr la recuperacion de la deuda
como por ejemplo: Visitas constantes y entrevistas con los
contribuyentes titulares de la deuda, adicional a ello las medidas
cautelares que nos faculta la Ley N°26979- Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva y D.S. N° 069-2003-EF (REGLAMENTO) y capturas
de vehiculos a cargo de un comisionista, tratando asi de lograr alcanzar
la meta trazada.

3.4.4. Escenario Optimo*
Esta ejecutoria coactiva se proyecta recaudar S/. 1,467,651.57 | pero se
debe de tener en cuenta que ocurren hechos naturales los cuales hacen
que esta meta trazada no se cumpla, como es el caso de las lluvias que
azota a nuestra Provincia y norte del pais estos primeros meses del afio,
donde la poblacion estd siendo seriamente afectada, y los
contribuyentes optan por tomar las medidas de seguridad
correspondientes y realizar las remodelaciones a sus viviendas (como lo
es la reparacion del techado) dejando de lado el cumplimiento de sus
deudas pues consideran que éstas pasan a segundo plano, a esto
sumamos la falta de conciencia tributaria que tienen los contribuyentes y
considerando también que en su gran mayoria nuestros PRICOS han
presentado recurso de Reclamacion, Queja, Revision Judicial,

quedandonos con deuda congelada hasta el pronunciamiento de la

ntidad correspondiente.

— —
*Son posibles modificaciones en el comportamiento de algunas de las variables estratégicas que generan cambios
significativos en el futuro (diferentes a los previstos en el Escenario Tendencial).
* Escenario optimo: es el mejor estado posible de futuro de cada variable estratégica. Frente al cual puede

compararse cualquier situacion pasada, presente o futura.
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IV.  FILOSOFIA Y CULTURA ESTRATEGICA

4.1. Misién

Recuperar la deuda del c_o_htrib'uye'nte moroso y ejecutar las medidas
cautelares para lograr las acreencias tributarias a favor de la
Municipalidad. !

HT

"¢ Qué Hacemos?

Exposicién de motivos para elaboracion de la misién

¢Quiénes Somos?

Somos un equipo de profesionales responsables y comprometidos con
nuestra principal funcion ejecutar la cobranza coactiva, como un organismo
de apoyo a la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Por ello corresponde a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva organizar y
controlar la ejecucion de las obligaciones tributarias y no tributarias de los
contribuyentes, y obligaciones de hacer y no hacer, que se generaron
dentro del ambito de la Provincia de Sullana.

La Subgerencia de Ejecucién Coactiva es dirigida por un profesional con
nivel de Subgerente designado por el Alcalde de Sullana con caracter de
confianza, quien depende funcional y jerarquicamente del Gerente de
Administraciéon Tributaria. Mantiene una interrelacién interna con la
Procuraduria Publica Municipal, Subgerencia de Seguridad, Subgerencia de
Control Municipal, Subgerencia de Fiscalizacién y Sanciones. De igual

Realizamos cobranzas coactivas facultadas por ley especial (Ley 26979),
iImplementando mecanismos de persuasién como estrategia para lograr los
objetivos trazados.

Subgé;eggiéﬁe Ejecucién Coactivo P4gina 18 de 31
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¢Por qué y para qué hacemos?

Porque, nuestra funcién es recuperar obligaciones tributarias y no
tributarias.

Para lograr incrementar la recaudacién y de esta manera brindar mejores
servicios a la poblacién.

¢Para quienes Trabajamos?
Trabajamos para incrementar los ingresos de la Municipalidad e
indirectamente mejorar los servicios municipales que brinda la
municipalidad a la poblacién.

4.2. Vision

Exposicién de motivos para elaboracién de la vision

¢Como le gustaria que los valorara la poblacion objetivo?
Como una oficina que cumple con los procedimientos administrativos,
buscando obtener el pago de las deudas de los contribuyentes, para

brindarles un mejor servicio.

Cdémo nos gustaria que nos valoraran
Como un area clave en la recuperacion de deudas impagas teniendo en
cuenta que tenemos un alto grado de morosidad.

Pdgina 19 de 31
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4.3. Valores

% Responsabilidad: Virtud no solo de tomar una serie de decisiones de

manera consciente sino también de asumir las consecuencias.

*

* Honestidad: Valor humano que significa que una persona que la tenga

.
1z

N7,

]

no sdlo se respeta a si misma sino también al resto de sus semejantes.

MU LAC Tk

Sin olvidar tampoco otras caracteristicas fundamentales como serian la
franqueza y, por supuesto, la verdad. Que es precisamente lo que el
personal de esta area demuestra cada dia de su en la realizacion de su

trabajo.

»
.0

Lealtad: Los integrantes del equipo son leales entre si y a la

»

municipalidad, generando un clima de confianza vy seguridad
interpersonal.

4.4. Propuesta de valor

<+ Contribuir eficientemente a incrementar la recaudacién tributaria a

través la ejecucion coactiva aplicando medidas cautelares, que obliguen
al contribuyente a cumplir con sus obligaciones y facilitandole a Ila

municipalidad aumentar sus ingresos.

Identificacion de politicas y prioridades

4.5.1. Politicas

< La Subgerencia de Ejecucién Coactiva tiene como principal politica
recuperar deudas de los PRICOS aplicando diferentes mecanismos de

Vi
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»
e

persuasion, para que el contribuyente de manera efectiva el pago de su
deuda.

Promover la elaboracion de directivas que permita un mejor
procedimiento en los diferentes actos de retencion o embargo.

Que se haga buen uso del SGTM por todo el personal para que los
procedimientos se realicen conforme a lo dispuesto por la jefatura.

Politica de puertas abiertas con plena transparencia en los actos
realizados.

4.5.2. Prioridades

Ejecutar la cobranza de las deudas del sector de los PRICOS del
Impuesto Predial.

Recuperar las obligaciones tributarias por Alcabala e Impuesto
Vehicular.

Recobrar las deudas no tributarias por deudas de transito y multas
municipales.

Reducir la carga procesal.

Subgerencia de Ejecucidn Coactivo Pagina 21 de 31
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V. FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES
ESTRATEGICAS E INDICADORES

5.1. Identificacién y desarrollo de objetivo general

Contribuir a la mejor proyeccién institucional en la satisfaccion de las
necesidades socio-econdémicas de la comunidad, con el mejoramiento de la

capacidad econémica de la entidad del ordenamiento urbano comercial, del
respeto a la autoridad de la Municipalidad y de las normas legales locales.

5.2. Identificacion y desarrollo de objetivos estratégicos

OE N° 1: Coadyuvar en el incremento de la capacidad econémica de la

Municipalidad por concepto de obligaciones tributarias.

OE N° 2: Contribuir en el mejoramiento de la economia municipal por
concepto de deudas no tributarias.

5.3. Acciones estratégicas

AE N° 1:Ejecutar medidas de embargo y gestiones de cobranza
prioritariamente a las deudas de los principales contribuyentes (PRICOS) de
a Municipalidad

Subgerencia de Ejecucién Coactivo Pagina 22 de 31
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.
) 5.4. Actividades con sus metas cuantitativas trimestrales
- - Meta Trimestrales
o Actividad | T i v
Incrementar anualmente la recaudacién
- coactiva tributaria a una tasa de
- crecimiento del 10%, al 2017, de los
siguientes impuestos:
M1. Impuesto predial 200,000.00 250,000.00 | 250,000.00 230,604.55
M2. Arbitrios 25,000.00 30,000.00 30,000.00 38,962.18
#34V13. Impuesto Vehicular 1,250.00 1,250.00 1,100.00 3,080.57
- P 4. Impuesto de Alcabala 17,250.00 35,500.00 17,250.00 74 677.63
-, M. Incrementar los ingresos por
= Infracciones de Transito en S/
198,206.71, al 2018, a una tasa anual 29,731.002 49,5651.67 79,282.672 39,641.34
= de crecimiento del 10%, al 2018,
- M.6. Incrementar los ingresos por
Multas Administrativas en S/46,759.98
- a2018, & iina tasd anual do crecimients 9,627.994 15,879.99 25,407.984 12,703.99
- de 10%, al 2018.
Ejecutar un aproximado de 10 clausuras
- definitivas de  locales en el
- procedimiento de ejecucion coactiva, en 1 3 3 3
= el plazo de 10 dias calendario.
- Ejecutar 100 embargos de extraccion
oy de bienes efectivos. 10 30 30 30
. Ejecutar 9 embargos en forma de
inscripcion. 3 3 3
- Ejecutar 1200 embargos en forma de
- 1 retencion bancaria 300 300 300 300
- Ejecutar 1200 capturas d hiculos
e i S 250 500 150 300
. A 455, Indicadores
(SAS <\
oy \% " rafaen =/ Descripcion Indicador Indicador
oo .|.lasa anual de crecimiento de la cobranza coactiva tributaria. Tasa
| Tasa anual de crecimiento de la cobranza coactiva no tributaria Tasa
- Tasa anual de crecimiento de la cobranza coactiva no tributaria Tasa
- Numero de clausuras definitivas de locales comerciales Numero
= Numero de embargos de extraccién de bienes efectivos Numero
- Numero de embargos en forma de retencién Numero
- Numero de capturas vehiculares Numero
=8
‘ g ;.
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VI. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS DEL PEI CON LOS

OBJETIVOS DEL PTA
Objetivo Nacional [ Objetivos PEI Objetivos PTA
Coadyuvar en el
incremento de | Garantizar una buena
Recaudacion en | Recaudacion en
Cobranza Coactiva que | Cobranza Coactivaen la
Agilidad, transparencia | impulse la Capacidad | Provincia, realizandola

y eficacia de Ia
Administracion Puablica
en todos sus niveles, al
servicio del derecho de

las personas en general
y de los
emprendedores 2
inversionistas en
particular, con

revalorizacion de los
servidores
FuncionariosPublicos.

Econdmica de la
Municipalidad por
concepto de
Obligaciones
Tributarias.

de manera eficiente
yeficaz, respetando los
plazos establecidos por
ley.

Contribuir en el
mejoramiento de la
Economia Municipal
por  concepto de
Deudas No Tributarias.

Fortalecer la Cobranza
Coactiva en cada una
de las diligencias
realizadas,
contribuyendo en el
orden urbano de las
actividades comerciales
al margen de la ley,
mejorando el respeto a
la autoridad
municipalidad.

Subgerencia de Ejecucion Coactivo
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VII. ANEXOS
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PROKIBIDO  NINOS
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