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Resolucion de Consejo Directivo N0 -2018-OTASS/CD

Lima, 09 Nov. 203
VISTO:

El Informe N° 158-2018-OTASS/OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y el Informe Legal N° 331-2018-OTASS-0AJ de la Oficina de Asesoria Juridica del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS:

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en adelante Ley Marco, el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS es el organismo publico
técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia funcional, economica, financiera
y administrativa, con competencia a nivel nacional y constituye pliego presupuestario; el cual
desarrolla su competencia en concordancia con la politica general, objetivos, planes, programas
y lineamientos normativos establecidos por el ente rector;

Que, el numeral 71.3 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N°
304-2012-EF, sefala que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir con las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi
como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada dependencia organica;

Que, mediante Sesién de Consejo Directivo N° 11-2017-OTASS/CD se aprobd
el Plan Operativo Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2018, del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-
CEPLAN, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) aprueba la “Guia para el
Planeamiento Institucional” con el objetivo de establecer las pautas para la elaboracién o
modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo Institucional (POIl) en el
marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3 de la Guia para el
Planeamiento Institucional, el POl se modifica cuando se presentan las siguientes circunstancias:
a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las Actividades Operativas e inversiones,
que esten relacionados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su priorizacion; y b)
Incorporacion de nuevas Actividades Operativas e inversiones por cambios en el entorno,
cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo o el Legislativo, entre
otros que contribuyan con la implementacién y cumplimiento de la estrategia del PEI;



Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2018-OTASS/CD de
fecha 18 de julio de 2018, se resolvié aprobar la primera modificacion del Plan Operativo
Institucional 2018 del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de
Saneamiento — OTASS;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 004-201 8-OTASS/CD de
fecha 15 agosto de 2018, se resolvié aprobar la segunda modificacion del Plan Operativo
Institucional 2018 del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS;

Que, mediante el Informe N° 158-2018-OTASS/OPP de fecha 06 de noviembre
de 2018, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS sefialo que mediante
Oficio N° 0829-2018-EF/05.06 la Direcciéon General de Presupuesto Publico del MEF otorga
viabilidad a la creacion de la Unidad Ejecutora "Servicios de Saneamiento Tumbes” conforme a
la solicitud realizada por el OTASS; en este sentido, al ser la Unidad Ejecutora "Servicios de
Saneamiento Tumbes parte conformante del Pliego 207: Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento, resulta necesario que el Plan Operativo de la
indicada Unidad Ejecutora sea incorporado al Plan Operativo Institucional Pliego OTASS;

Que, en el Informe N° 158-2018-OTASS/OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, como 6rgano institucional competente en materia de planeamiento gubernamental,
recomienda, que el Plan Operativo de la Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento Tumbes”,
sea incorporado al Plan Operativo Institucional 2018 del Pliego 207: Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento del afio fiscal 2018, con lo cual, se motiva la
necesidad de modificacion que es materia de la presente;

Con el visado de la Direccion Ejecutiva, de la Secretaria General, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, la Ley
N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2018, las facultades
conferidas en el articulo 9 del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Organismo

@:ﬁxﬁ?ﬂ“ﬁ?‘:}{z Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, aprobado mediante
P ;& Decreto Supremo N° 017-2014-VIVIENDA, publicado el 06 de noviembre de 2014 y la Resolucion
2 BTN S de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, modificada por la Resolucion

R & de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, que aprueba la "Guia para el

TLome Planeamiento Institucional”

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la tercera modificacion del Plan Operativo Institucional 2018
del Pliego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
OTASS, la cual incorpora el Plan Operativo de la Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento
Tumbes’, conforme al documento que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2. Publicidad

Publicar la presente Resolucion en el Portal Institucional del OTASS
(www.otass.gob.pe).

Registrese y comuni e.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional - POl para el afo fiscal 2018, constituye el documento
de gestién de caracter interno que contiene la programacién de actividades operativas
a nivel desagregado de los 6rganos de la Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento
Tumbes”, estas actividades seran ejecutadas durante el cuarto trimestre del aio 2018;
la programacién en mencion de actividades se encuentra incluida dentro del Plan
Operativo — POI modificado del Pliego OTASS, de acuerdo a las pautas establecidas
por la “Guia para el planeamiento Institucional” emitida por el Centro de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, en el marco de los objetivos institucionales priorizados por la
instituciéon para el presente ejercicio fiscal.

La elaboracién del presente documento de gestion institucional se encuentra alineado
con el Plan Estratégico Institucional — PEl del OTASS 2018-2021, aprobado con
resolucion de Consejo Directivo N? 10-2017-OTASS/CD, el POl permite orientar
esfuerzos y recursos para el logro de los objetivos estratégicos, de esta manera lograr
la mejora de la gestion de los prestadores de servicios de saneamiento del ambito
urbano, para asegurar la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los servicios
de saneamiento en beneficio de la poblacién; contribuyendo asi con la cobertura
universal de los servicios de saneamiento.

Cabe mencionar que las acciones del Plan Operativo Institucional para el presente
gjercicio se han elaborado en razén a la necesidad de brindar los servicios a las
municipalidades provinciales de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar vy
municipalidades distritales ante el incumplimiento y causal de terminacion anticipada del
contrato de concesion anticipada del contrato de concesion dada a la empresa Aguas
de Tumbes Sociedad Anénima — ATUSA, en el Marco de la Vigésima Cuarta Disposicion
Complementana Final del Decreto Legislativo N° 1357, Decreto Legislativo N° 1280, que

A DE
, m?ova ‘aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de Servicios de Saneamiento, sobre
%;ESUP”ES f “Prestacion Excepcional de los Servicios de Saneamiento por terminaciéon de contratos
OTRSS.

de Asociacion Publica Privada”.

Por consiguiente, debido a su naturaleza, el presente documento constituye un
compromiso que convoca a todo el personal de las unidades orgénicas de la ejecutora
“Servicios de Saneamiento Tumbes”, en la medida que comprende las actividades a ser
realizados institucionalmente para el logro de los resultados esperados y el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos.

Finalmente, el POl 2018 de la Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento Tumbes”
se financia con cargo a los recursos del Pliego 207: Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento, por la suma de S/ 11,476,642.00 (Once
Millones Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Seiscientos Cuarenta y dos soles y 00/100).




Efe

Plan Operativo Institucional 2018

A i g

l_a ;
(& OF\ o
\% ?R

%"LOT&SV

{?J

e

g,

% O
e

BASE LEGAL

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, Decreto
Legislativo N° 1440.

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Legislativo 1357 que modifica el Decreto Legislativo N# 1280, que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

Decreto Supremo N°017-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento.

Ley N°30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao 2018.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°26-2017-CEPLAN/PCD,
que aprueba la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD Directiva para la
Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

Resolucion de Consejo Directivo N°010-2017-CD, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2018 — 2020 del OTASS.

Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017-CEPLAN/PCD.

Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la politica Nacional de
Saneamiento.

Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de
Saneamiento 2017 — 2021.

Resolucion de Consejo Directivo N°011-2017-CD, que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2018 del OTASS.

Ley N° 30847 Ley que aprueba diversas disposiciones presupuestarias para
promover la ejecucion del gasto publico en inversiones publicas y otras
medidas. Articulo 17. Financiamiento y medidas complementarias para la
prestacion provisional y excepcional de los servicios de saneamiento
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DEL ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO - OTASS - UE “SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES”

21.1.

2.1.2,

Que mediante decreto Legislativo N° 1357 que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los servicios de Saneamiento y en las
Disposiciones Complementarias Finales en la Vigésimo Cuarta.-
Prestacion excepcional de los servicios de saneamiento por terminacion de
contrato de Asociacion Publico Privada sefala: ante la terminacion de
contratos de Asociacion Publico Privada, el OTASS directa o
indirectamente asume la prestacion total de los servicios de saneamiento
de manera provisional. Por lo que el OTASS queda facultado para realizar
gestiones y contrataciones necesarias para garantizar la continuidad y la
mejora de la prestacion total de los servicios de saneamiento.

Mediante Oficio N° 0829-2018-EF/50.06, la Direcciéon General de
Presupuesto Puablico del MEF otorga viabilidad a la creacion de la Unidad
Ejecutora “Servicios de Saneamiento Tumbes” conforme a la solicitud

realizada por el OTASS.

El Pliego OTASS con cargo a su presupuesto, financia a la Unidad
Ejecutora “Servicios de Saneamiento Tumbes” por la suma de S/

11,476,642.00.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del

OTASS aprobado mediante Decreto Supremo N? 017-2014-Vivienda, se

tiene las siguientes funciones generales.

« Fortalecer las capacidades de las empresas prestadoras publicas de
accionariado municipal no incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio, y de los demas prestadores del ambito urbano, con la
finalidad de contribuir a la mejora de la gestion y administracién de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

« Promover, planificar y ejecutar la integracién de los prestadores de los
servicios de saneamiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Marco y su Reglamento.

« Priorizar el ingreso y dirigir el Régimen de Apoyo Transitorio en las

empresas prestadoras publicas de accionariado municipal
incorporadas al mismo, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo I

del Titulo VI de la Ley Marco.

« Las demas que establezca la Ley Marco, su Reglamento y normas
sectoriales.
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ll. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

3.1.

ESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organica de la Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento
Tumbes” esta conformada por los siguientes 6rganos:

ALTA DIRECCION
01 Organos de Alta Direccion
01.1 Gerencia General

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02 Organo de Control Institucional
02.1 Oficina de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
03 Organos de Asesoramiento
03.1 Oficina de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ORGANO DE APOYO

04 Organo de Apoyo
04.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
04.2 Oficina de Imagen Institucional

ORGANOS DE LINEA
05 Organos de Linea
05.1 Gerencia Comercial
05.2 Gerencia de Ingenieria y Proyectos y Medio Ambiente
05.3 Gerencia de Operaciones
05.4 Oficina Zonal Norte
05.5 Oficina Zonal Sur

~—~
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3.2. FUNCIONES GENERALES

Funciones y competencias de los responsables de las Unidades Organicas.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

De la Gerencia General

Configura el primer nivel organizacional de la Entidad, responsable
de dirigir la entidad, supervisar las actividades operativas, regular la
prestacién de los servicios de saneamiento y constituye la mas alta
autoridad administrativa de la Entidad; asi como los asuntos legales,
procesos de planeamiento y presupuesto.

Del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCl) tiene a su cargo la
programacion, conduccion, ejecucion y evaluacion de las acciones
de control, en el ambito de la Unidad Ejecutora, de conformidad con
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica y demas disposiciones legales
vigentes. Esta a cargo de un Jefe (a) designado(a) por la Contraloria
General de la Republica, quien depende funcional vy
administrativamente de dicho organismo.

De los Organos de Asesoramiento

Son de administracién interna, encargados de brindar Ila
planificacion, asesoria y apoyo a los érganos que ejercen las
funciones sustantivas en la entidad; los mismos que se definen en el
Decreto Supremo N°043-2006-PCM que aprueba los “Lineamientos
para la Elaboracién y Aprobacién del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) por parte de las Entidades del Sector Publico” y lo
dispuesto en la Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Del Organo de Apoyo

Es el érgano responsable de la oportuna y adecuada gestion de los
recursos humanos, presupuestarios, financieros, logisticos,
econémicos, tecnologicos, materiales y de servicios generales
asignados a la entidad, de acuerdo a lo establecido en los Sistemas
Administrativos, asi como los asuntos de ejecucion presupuestal,
control patrimonial, y soporte informatico.

De los Organos de Linea

Son los Organos que ejercen funciones sustantivas de prestacion de
servicios técnica. En ese sentido, comprende las funciones afines,
evitando los posibles conflictos de competencia y duplicidad de
funciones encargado de ejecutar los servicios de saneamiento,
mejora, rehabilitacion, ampliacion mantenimiento, operacion, y
actividad comercial, buscando con ello, el cumplimiento de los fines
de la entidad con mayores niveles de eficiencia, eficacia en términos
de oportunidad para una mayor optimizacion destinada a una mejor
atencion a los ciudadanos y/o publico objetivo.
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IV. MARCO ESTRATEGICO

4.1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL DEL OTASS

En el marco de la Politica Nacional de Saneamiento, que sefala al primer
objetivo “Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios
de saneamiento, con la finalidad de alcanzar el acceso universal’, la cual es
de cumplimiento obligatorio para los tres niveles de gobierno y por los
prestadores de los servicios de saneamiento, el OTASS declara cémo

politicas institucionales:

Promover la mejora de la cobertura, calidad y capacidad de gestion de
los prestadores de servicios de saneamiento del ambito urbano; con el
fin de contribuir a lograr el acceso universal, sostenible y de calidad a
los servicios de saneamiento.

Promover, planificar y ejecutar la integracién de los prestadores de los
servicios de saneamiento con la finalidad de promover la eficiencia de
los mismos.

Promover y fortalecer la capacidad de gestidn de los prestadores de los

servicios de saneamiento y ejecucion de proyectos de saneamiento
sostenibles, con eficiencia técnica, administrativa, econémica y

financiera.

La Unidad Ejecutora “Servicios de Saneamiento Tumbes”, tiene como
compromiso el participar en el aporte para el logro de los objetivos del Sector

Saneamiento, orientando sus recursos y potencial humano para brindar
servicios de calidad a satisfaccion de sus grupos de interés; por tal motivo debe
tener como guia la Politica Institucional declarada por el OTASS..

POLITICAS CORPORATIVAS

Son politicas definidas para orientar la gestién:

y

La satisfaccion de los clientes es el objetivo central, logrado a través
de una cultura de servicio de calidad y mejora permanente de los
procesos e infraestructura de atencién al cliente.

Los Colaboradores constituyen el recurso mas importante, que se
desempefaran en un clima satisfactorio, propiciando el desarrollo de su
potencial, reconociendo y premiando su desempefio.

La consolidacién econémica y financiera, a través de la mejora de
ingresos, reduccion de pérdidas, racionalizacién de costos/gastos,
mejora de la productividad y calidad de los servicios y un competitivo

manejo financiero.

La gestién estratégica, sustentado en un modelo organizacional
moderno, bajo una estructura flexible, plana, desconcentrada y
descentralizada.
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4.2.

4.3.

5. La produccién y comercializacién de los servicios de agua potable

y alcantarillado se realizan orientados a cubrir la demanda vy
expectativa de la poblacion objetivo, cumpliendo con estandares
internacionales de calidad.

6. LaExpansion de los servicios se sustenta en evaluaciones favorables

de las partes con fundamentos en estudios técnicos, econdémicos,
financieros y sociales.

7. Las Tarifas se ajustaran sobre la base de criterios de sinceramiento y

simplificacién, en base a consumos reales, costos reales, asi como
inversiones de mejoramiento y reposicion previstas en los planes de
desarrollo (SUNASS).

8. Las actividades se realizan y brindan sin contaminar el ambiente y

proponen a contribuir con el equilibrio ecolégico a través del tratamiento
de las aguas residuales de origen doméstico, industrial y comercial y
otros.

MISION INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA “SERVICIOS DE
SANEAMIENTO TUMBES”

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento y aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 010-
2017-OTASS/CD, la Mision Institucional de la Unidad Ejecutora es:

“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado;
contribuyendo a mejorar la calidad de vida y satisfaccion
de la poblacién, mediante una gestién eficiente en el uso

de sus recursos y la preservacion del medio ambiente”

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DEL PEI 2018-2020
DEL PLIEGO OTASS APLICABLES A LA UNIDAD EJECUTORA
“SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES”

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 — 2021, aprobado
por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, mediante
Resolucion Ministerial N°354-2015-VIVIENDA, establece los objetivos
estratégicos del sector, incluido el subsector saneamiento.

Dicho PESEM, cuenta con siete objetivos estratégicos para el sector, siendo
el objetivo estratégico — OE6: Incrementar el acceso de la poblacion urbana

—t—
w
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a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad, el que se
relaciona con las funciones y competencias de OTASS.

El OE6 del PESEM, contiene tres acciones estratégicas: a) Formulacion y
difusién de las politicas, normas, planes y programas y otros instrumentos
para promover, gestionar y administrar la prestacién de servicios a cargo de
los operadores de los servicios de saneamiento; b) Ampliacién y renovacion
de la infraestructura de agua y saneamiento en el ambito urbano; c)
Fomentar en la poblacién el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento en el ambito urbano.

En el Plan Estratégico Institucional (PElI 2018-2020) de OTASS, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N°010-2017-OTASS/CD,
establece Objetivos Estratégicos alineados a las politicas y planes del
sector, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro N° 01

Objetivos Estratégicos del OTASS correspondiente al Periodo 2018-2020

OE1 Promover la calidad de los servicios de saneamiento de las empresas
prestadoras del dmbito urbano

- HES ' stadores de

OE2: | &:_:__N‘I)e‘jorar la ggstlé de ios pre

OE 3 Fortalecer Ia mtegracién de los prestadores de los servicios de
saneamiento.

0E4 L ':.,Fortalece la gestion institucion: i

OES Implementar la gestion interna de riesgo de desastres

La accion estratégica asociada al Objetivo estratégico de la UE Servicios de
Saneamiento Tumbes se muestra a continuacion:

Cuadro N° 02

Objetivos Estratégicos asociados a la Accién Estratégica de la UE Servicios de
Saneamiento Tumbes al Periodo 2018-2020

. .l | Objetivo Estratégmo =
G Institucional aab
Promover la cahdad de los i
servicios de saneamiento de Rrestaryemitiosde
OEILO1 AEL01.03 saneamiento de manera
las empresas prestadoras del . *
S excepcional (*)
ambito urbano

(*) D.L.1357 Vigésimo Cuarta. - Prestacion excepcional de los servicios de saneamiento por terminacion de
contratos de APP.

!
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4.4. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Brindar la prestacién total de los servicios de saneamiento de manera excepcional y
provisional a fin de garantizar la continuidad de dichos servicios, en el ambito de las
Municipalidades Provinciales de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar.

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Mejorar los servicios de Agua Potable y Alcantarillado con niveles de
calidad

e Lograr una eficiente gestion con calidad empresarial administrativo y
comercial

Objetivos Especificos

e Mejora la calidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado con
niveles de calidad

o Optimizacion del Sistema Comercial

V. MARCO PRESUPUESTARIO

El inicio de la ejecucion del Plan Operativo Institucional se dara mediante la
habilitacion de recursos del Pliego OTASS a la Unidad Ejecutora “Servicios de
Saneamiento Tumbes” para el afio 2018, cuyo monto asciende a S/ 11,476,642.00
(Once Millones Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Seiscientos Cuarenta y dos soles
y 00/100) a toda Fuente.

A continuacién, se presenta el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2018,
distribuido por unidad organica.

Cuadro N° 03

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2018 por Unldad Orgénlca

CENTRO DECOSTO i PIM (Sf)
Gerencia General 45,056
Oficina de Control Institucional 27,315
Oficina de Asesoria Juridica 21,031
Oficina de Planificacién y Presupuesto 48,160
Oficina de Imagen Institucional 313,619
Gerencia de Administracion y Finanzas 2,247,562
Gerencia Comercial 3,101,028
Gerencia de Ingenieria, Proyecto y medio Ambiente 220,201
Gerencia de Operaciones 4,218,312
Oficina Zonal Norte 651,344
Oficina Zonal Sur 583,014
Presupuesto Total 11,476,642

VI. REPORTES DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

11
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