Cuadro Encoesta NT 4

Edisd

EDADES %
delBa 25 2. r
de Tha 33 26.0
de3dafgl 133
ded2adf i3.7
de 50a 57 A
de5fa 6/l A&, F
deGiEa mas 2.3
Total 1040

Fagraa: Ervuear e bznie an ol Danges oy |es egemioe
Elakcepplan ks Caniulinrs

En & aiguiants grafico se perede aprodiar con masyer dirided |8 canformackdn o2 wisitanbes
sagin intaryais de edades;, & grafico muestra ta gran conformacion de wisitantes que bordan
fod 18-& 25 afics de edad gue =on o5 que Siansn LA msyar conturmensia.
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Elaborachn La Considtors
MOTIVD OE S0 VISITA A LA CIUDAD DE LTIMA

Erkra o mobves de visits, wemos enonl cuadrm que & A58% G Racend por turismo,
respresentando la gran mayocls, - en segundo lugar o hacen por Yisika a familkanss o gmigos
OO Wn FF.A%, ¥ ooh un porcentaie da 17.7% 16 hpcen por metives ge Trabajg, @37 como se
nruestia en el siguiante cuadreg,




Cumdrs Encuesta MY 5

Motive de visita

MOTIVO DE VISITA o
Extuchio B.1
Tratuasje 17,7
Wistta'a familia 1A
Tarismao 46l
Total 100

Fastribe; Encussts rasizsds en of Pargoe oe G Layehdan

Emlipracom s Conguars

En B graffico podemos obsaryar con mas cia ridai que an su mayaria de s encuEstiados varn

por mothvo de hacar burksmo represantando psd gl 46.7 7%
Griafico Encussta MY 5
Motivo de visita

Wl esiimin
B irabns
s o donvils
[ ITEE

Clatstracidn La Conseieea

P REFEREMCIA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

A k3 pregunta, gue atvactvoe tersticos 8 visitado o pEnse viskar; al 74.9% da los enceesiados
I visliade & plasa de Brmas de Lima, an saundo IUgar con un 73.9%: 58 encuenlia 1a Catsdral
de Lima, en larcer lugar se ancuentra &l famus de la Resenm con 63.4%, seqguida del Barrio

chiino con 535, 3%, 18l mormg se paede nb=enyar &n ef siguiente cusdg.
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Cuadro Enceests Wi &

Preferencia de Visita
LLHSARES TURISTIODS o
Plazs de armas R
tatedral de Lima T35
Fortaleca Real Felipe AR5
Punnte de los Sutpiron 447
Alameds de lod descalzas A3 8
‘Barrioching 553
Larcomar 5.6
Cermo Sap Crisiobal #35
Musen de Arde do Lima 454
Pargiio da fa Resendan B34
Cementerio Preabitero Maesiro 210

Flmhie Encierin resiistld mm sl Pamlie de S Lesircdas
Tl laniraes b la Covidad luia

Weamos en el sigulente grafico dl resultado de las respuestas;-a |la pregunia preferencls de
visltn, usando valorms ml&l-"l'l.rﬁﬁ para pader ohssnvar B8 propareidn de ins prefersncas gue es
lurlstas nacionales como extraniems kenlan sobre las ronas visitsdas o por visitar

Grafics Encuesta N9 G
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Fiaboracibn La Cofitees

INTEGRANTES QUE LE ACOMPANAM

Eritie I3 pregunla sabre cudl &5 al ndmers de integrantss gue acompalts su recoriido, s bl i
quie @ $23% redlive suovisia con grupos conforinmadas entre 4.8 6 pereones, meahilbas gues al
35.7% lo realiza en grupss de 2 a 3 perfonas; 20% respondierch goe sU Wiska o hacen can
My e 7 parsonat v solooun 1% ko pealizs jin oempahla, | BBl amo 2o msastra an el sigliiento
CLEaOr.
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Custdn Encussta Ne 7

Integrantes
NUMERD OE INTEGRANTES W
Soio 1L
Menos dad A5.F
de 4u & 43.3
de 7a mis Flif]
Total 100

Firafilis EBsiiitdba paulllpaca in | Masgiin He fas Layenilne
Ekiraigcion b dnniudboey

Veamnps an el slgilente grafico e resultado de las respllestas, & A gregunta ntagrantas on
o= gue realiza su visits, pare ohserear b cargs Visusl de las paricpaciones sobire los grupas
que s confarman para reatizm su visita:

Griifico Encussta N¥ 7
Memers de Integrantes

H wiin

Ehﬂmu-lnmld.:
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B i 7 o

Elabizraciin .o Sord o
SERVICID EN EL EI_FlELfITﬂ DEL FAI_I.{]IJE DE LAS LEYEMNDAS

FORMA DE COMO SE ENTERD

A @ pregunta docdimo: 28 enbasd de Pargus de las Leyendat, sf B3% de fos ancuestedos
Espnndil qui e entesd por medio de amigos o parentas, representendo asi e mayoria,
IMIEMLras que en sagumso ligsr ton un 6.7% J oS encuesiados respondid gue se snbaro. por
et e |a Tw. Tal como se puade apreciar an gl sigulanio cuadm,
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Cundre Encuesta N™ B
Fonma da Enterarsa

COMOCIMIENTO DEL LUGAR %
Amigo O parisnte B30
Cificina de informacian tirldties 2.0
Internel 3.0
Operadar turfatoo 0.0
Televisian 6.7
Radic 23
Periodico 13
Citro 1.7
Total 10

Fupnie; Enrusade resllezsds on ol Porjion de Uk Dpenidi
Wl bt st le Cl=suioari

A conbneaoon & muesirs en forma gratca e porceniaje de cada respuessta & i pregunts an
frEncin:

Graflico Encuosta M2 8
Formn de Enlerarse
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Elabioraciin La Conssifloea

MOD0 DE TRANSPORTE.

En custto @l traslado @ Pemgue de los Leyendas |os encusslados respandisron entre |as
alternativas planbeadas gue realismban U Urasado por DEnsporte puolico Con una proapeissn
e 4204 del (otal de casos, un 22% respondid gue o ieci via particular y selo un 1% 0 hacia
bajo madalidad turstica, como g8 Bprecla en el Cuad:
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_ Cuadro Encoesta N°.9
Jraciade hasta el lugar turlstico

MODO OFf TRASLADD B
Mowllidod partieulai 2.0
Mowilidad agencis turistics 1.0
Transppri= publico A2
Taxi =
Mo 0.7
Total pin]u]

Fapnhe: Prsoeiss resliesan o el Parque de e Leyvenaias
Elahoinilin [ Defisuliess

Vabmas an el sguients grafico ol resvitado de s respuestas a la pregunks en mehcion pam
poder tenar una Viska mas dlara, de las respuestas obenidan por o encuBstadares

Grafico Encuasta WY 0
Trasiado hesta el lugar Lturistion
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Elmbnracidn La Comsaibopra

NUMERD DE WECES DE VISITA

El 15.3% di oy YEILENIES wan par prmers woe, mientras ques a8l 18, 3% por sogunda s, v el
565, 3% oo os turistas suelen regresar de 38 mas veOes, (31 como 58 pusde yer an sigulents

et 1= [
Cuadro Encuasta MY 10
Minmero de Visitas
M7 DE VECES VISITADO =
Primera ver 153
Dlos veces 18,3
Tres o s veces 663
Toial oo

Fuenin: Enduesia seaiagou-un ol Faegue de las Leyeidfin
Elegsmmmrinm b Cormmifiom
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En el graflos pademad abservar gee b mayvoria de G oncuestados se encuentran porn; treso
meds vesel an dicho lugar!

Grafico Encuesta N2 10
mamero de Visitas
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Blsboracitn L Connultars

TIEMPD DE PERMAMEMCIA EN LA WISITA

Wamos due un T1.7% oe los visitantes perimanecen mas de 3 horas, mienires cus el 15.3%
de lnomuestra o Rece entra 2:30- 200 horas, come 58 muestra an 2l cugdi:

Cuadro Encuesta M® 1L
TH.I'I‘IE_E.‘I dg Permanencio

TIERPO *%
1101-2:00 huoras 3o
L1- 2 B0 horas 10
2:30-3 000 Horas 153
s e 3 horrs FdiT
Toial 100

Farenbes EfLiesta renloudy B el Farpee de lis Leapescts
Llbgracion & Comiilinre

Em &l grafico podamos phservor que en su mayorls 195 encusstados permanecan mas de 3
hioras en su vista al Parmue de las Layendas,
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Grafico Encuests N 11
Tlempo da Parmanencia
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IMFORMACTION BRINDADA EN EL RECORRIDO

S abserva en gl cuadro M0 13 que el 4B8% de los vibsitantes califican como bosno i3
informiacicn. bhindads duranle el recarran al Parque Ja s Leyandss, dn 36.7% W califican
caxma regular, y el 15 3% consideran gue B informaciin brndada es deficlents.  Tal como 9e
prigcde apreciar ans 1§ siguisnts euadna:

Cuadro Encussta M2 12
Sala de Exposicion

CALIDAD DE SERVICID B
Babieruy 480
Regulas 367
Deficienle 15.3
Total 100

Fugnlas Ensunyle sedlizady nn i Pangoe g Tae Lpyerafas
Elubotacion B Conaliges

Er &l grafico porlerss abssryar con mas clandad gue 13 mayeda de o6 encuestacdas califican
como deficiente la informason brndada =n la sale de exposiciones.
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Grifico Encusats N9 12
Sala de Exposicién

Elshiacion La Consujtans

CALIFICACION DE LAS VIAS DE ACCESO

Los visiantes dal Parqee de (82 Leyvendas, considiara eomd bueno [as vias 0e Scoeso oon une
a4 3%, Wl 3% o considesa muy mals, con respecin 8 ese servicio. Es clnmo gue 51 blen So
ouRnlE con b frpastrectiiee visl adeciacds 18 generacidn de odfioo en las afuersas hace da esta

uno de fos problemas por el cual los visitanbes padecen,

Cuadro Encoests NY 13
Califlicacidn da las vins de acceso

NUMERD DE INTEGRANTES %
My Busno 173
B Bd.a
Malo 15.3
Muy halo 3.0
Todal 100

Faremlen Inciiesta repliada o el Fanpue de B Lingeeddas
I lsbcamr i b S it i

Em #i grafico podemos obsarvgr con mas clardad que la mayoria oa los encoestados califican
ceirmsh Buena @35 vias de accesa,
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Grafco Encussta N® 13
Sala de Exposicign

AT

Elehorscifn La Copsaliors

CALTFICACION DE LA SENALIZACION VIAL

Lzs vigiiantes del Pargue de las Levendas, considera como bueno ka-safiablizsson vial oon wn
G5, 23% v el 4.3% g canslders muy mald, Con PESpactn 5 &8s Ser(clo,

Cuadra Encussta ME 14
Celificaclkin de b soiializacan wial

NUMERD DE INTEGRANTES - Ha
Nfuy Huero B.T
ByuEno 65.3
aio 217
Muy Malo A3
Total 100

Firepael Eacuesta senfunds en ol Parque do s Leyendes
Fhibgrecinn W Channilois

Eri gl gralico podamod ahssresr o mds dlardad que 3 mayofa de log encuesiados califican

corng buena la Ifamacién onndada en i@ sefalizacidon vial.
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Grafica Encuasta N™ - 14
Sala de Exposicion

Elaboracién Ln Conuultors
CALIFICACION DE LA SERNALTIZACTON TURISTICA
Lem wisitantes diel PFaraue de lbs Leyeacay, consides oomo busno. 18 sefalrackn turistica con
un BEA%E v ol 5.7 congiders muy malo eshe saricon, con fespechy § o5e servhoio.

Cuatdre Encussta MY 15
Calificaciin de la sefalizacidn turistica

NUMERD DE INTEGRANTES %
ity Buono 9.7
Buen 5E.3
mala 6.3
ey Malo S
Total 100

Fuembel Encurs by redlieady e s Pupgue Se e Leyendas
Elabnrasion o Caniullors

En el grafico podamas obisrnear can mas clardad gue a mayonas de los ancusstacas calfican
coumi buena la |pfarmacida brindada en b seflalracidin turfstica.
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Grifico Encuosta N® 15
‘Sala de Exposiclidn

Flatismsidin 48 ISannillors

CALTFICACTON DEL SERVICIO DE AGUA ¥ SANEAMIENTO

Ligs visitanbes del Parque de las Layendas, considefa como buenc el serdicio de agua v
sEnEamiEntn con un 53.3%, ¥ el L4% 1o consers muy mako, con respecto B eoe sarvicio,

Cuadro Encuasta W® 16
Calificacion de agus y saneamlanto

MUMERD DE INTEGHAMTES 5
huy Buono 11.7
Busno 533
Mala 210
Muy Mako 140
Total 100

Fupnte: Ennoeas reallcads nn e ety ge iz | avecds
Eluhioracss |y Coniulhes ’

Er nl grofico podemas observar con mas clardad que la mayorla de 108 entuestades califigpn
oo Dueno el servicio de agua y sersambento an ef pargue de las leyendas,
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Grfico Encuests MY 16
Sala de Exposicion

Elaborackin Lo Consultora
CALTFICACION DE LA SEGURIDAD

Lo wiibanbies del Panjoe di (&5 Leyendas, considera comn buens iR sequiidad brindads n
Pargue de las Leyendas con.un 63.3%, v & 2.3% o cansiderd come muly mak, con rgspeiio

B aGE EErviEla,
Cuadro Encuesta MY 17
Calificacidn sa la seguridad
NUMERD DE INTEGRANTES %
My Buemnio 187
Husno 3.3
Minlo 14.7
My Malioe 453
Total 100
;uuﬂiu: Enﬂ:ﬂ:l.rﬂ;ﬂl:b?l En & P e tan | epersis

By &l gralich podéemes ahservar con mas daridad gue i3 mayarla de los em:uﬁ.r:lnds califican

cooma buena g seguridad bringada en & Fargue do liks Loyandas
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Grafico Encuesta N® L7
Sala de Exposicion
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Elabpeachin Ly Consuliorm
ACTIVIDADES REALTZADAS

Ensu magarna los buristas msncionan que |8 aolividad gque reslizanen Tes e abasreasitn de s
fAora y fauns, represantando asi al 86,75%, =1 63.3% rezslizorcn actividades de esparcimisnto
recrealive, Bl 31% dé os visitantes realizaron |a visita &l musss de Sikha, Tal come &8 mueitra
# Comtmuacan;

Cusdra Encuesta N® 18
Actividades realizadas

ACTIVIDADES REALIZADAS 3
Chservacian flora v favna 96,7
Wisita al museo de sitio 31
Espalcimienio recraativa 533
Wisrtar nitios oo od ol oo 323
obros A2

Fuente: Entiesin malizada en £ Pomue de los Leyendns
Embnracidn de consmilinm

B el grafco podemas ohsanvir con mas daidad gue = mayenia de los ancuestados realizo ba
vidiEa o la fiora v faune on el Parguo do s Levancas,
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Grgfice Encunsta N° 18
Actividades realizadas
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Eldl=aratidn La Conuultars
SERVICIOS QUE REQUIEREM MEIDRAS

En su mayora los turistas mencionsn aue hace Talta mejorar e servicio de guls tuaristcs,
representando asl el 40,3%, el 326% man|festd que hace fetty mojorar Ios 55 HH. como B
muesita & continuacion:

Cuadro Encussta NV 19

Mejoramisnto e sarviclos _
Serviciod gue requieren %
meloras

Wias de acceso 6.9
Sefizlizaciin vial 253
S5.HH A6
Lenalizacidn turistica 25,7
Servicin de guia turistica 4.3
Infraestructura 264
Limplezo del returso turstico 222
Wiles ded clrecuito Inbizrmo 118
Serviclos allmentarias = F
Dtros i L

Fusnbe: Dhcu=sta realada en el PFareiie de s Layeides
Elaburacidn ge consilorn

En el arefics podemes oheervar con mas clardad gue s mayori do los enciestados pide una
mejora en los senvicios: die guis terstich an el Pargue de las Leyendas,
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Grafico Encussta MO 10
Mejoramicnto da sorvicios
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Elaboradin Lo Consultor
SERVICIO ADICIONAL CON EL QUE LE GUSTARIA COMTAR

Em 50 mayeria fos turistas manciosan gue les gustarks ques hays una mnl,;-nr varindad da
arimales, representanda asi el 47, 9%, & 16.6% manifastd gue hace fatta incrementar el
nemers de pareies goin. Coma se muestra & canbimuacisn;

Cuadro Encuestn M2 20

_ Servicio adiclonas
Majora o tervicio adiclona "
Restaurant X7
Bimboz A
KFC 05
Variadad de Anjmisles 475G
Gulas GPS-smarphons 4.1
Panoies Guls 166
Ooservatorio do crias T.a
Canches de Futbol 0.9
Orientadores 15.2
Bencaz con sambra 4.6
Tachos 0.5
Fanaleras a2
Tiendasy 55
Bleicletas 0.5
Taldlanos pdblicos &
| Catjaros 4.6 i

Fumin: Croiesla alizada 2n el Pamgls e ks Leyendas
Elaboraclon de consulidarm

Er il grafico podemms observar con mds daridad gue e mayorfa de los gncusstados pede gue
ha ya una mayor Yaredad de znimakes &n g Pargue de las Leyendas
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Gréfico Encuesta WY 20

Servicio adicional
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Elmsboracidn Lo Conswliom
TIEMPO EM QUE INCREMENTARIA SU RECORRIDOD

Ensu mayoria os tiriskes mancionan g s s desls 188 mejoras podria (noemiEntar su
refortido entre- 1:00-2:04 oras, representando as: el &9, 7%, Como =2 pusde-obsendar o
waantinpscion

Cuoadro Encuasta N2 31
Incremonto de recorrido

IMCREMENTD DE TIEMPOD b
No inceementa 113
10027183 hizras FiL
20-3:000 horas 124
F:0hpras- 1 di@E 14.0
mas dia 1 dia 130
Tatal 100

Funitte: Encuiesta realiroda en o Pamue de by Levendas
Elnhorscidm e conduliara

Erv @l graflipos podemos obsendas con mas claridad qua i3 meyoriz ds oS encusestadas
Imcremeantaria su recorrido de antre an 1:00-2:00 horas:
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Grafico Encuests g5 21
Incremento de recorrido

S

Elaboraciin La Consulions
SATISFACCION VISLITA AL PARQUE DE LAS LEYENDAS
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Elwnw o t iha

En &1 mayoria los turistas mancionan rua si sintieron satisfechos, representando asl al
oG, sl ZE 3% e sncusnbiE medidnaments satisfecha, ¥ por ditimo se obiuds gue & 2. 7%,

presenta insabsfoccion por parts de los anceestados.

Cuadro Encoesta N® 22

Mival de SatisTaccidn

CALTDAD DEL SERVICID. ]
Satisfecho [
Medianamenie satiifocho 283
insatisfechn r Iy
Toral LD

Fuente: Encuests realizila e = Pargiee de 164 Lependes

Elnbaraicidn de cixnsnifiong

Al igual en la grafica siguents mostramos el estado oe sabisfaccion de los turstas:
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Grafico Encuesta N 22
Mivel de Satisfaccion
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Flaborac|tn La Cansmilleds
CALIFICACTION DE LOS SERVICIOS EN EL ATRACTIVO TURiSTICO

CALIFICACION DE LOS RESTAURANTES
Soighn las pelspaciivas Galod turisias encuastados sa Bprecia que el 39.3% s encuanira poco
satisfeEcho, mientras gue gl 247 M s mantiznde medianamente sprisfecnn, solo'el 2 3% shasta
muy SEbisfechn, e como 52 puedse apreciar en al siguiente cuadro!

Cuadro Encuasta NT 23
Calificacidn de restaurantes

CALIDAD DELSERVICIO b
Muy satisfecho 2.3
Satisfecho 4.3
Medmnamente satjzfecho 247
Poco salisftacho 39.3
Hade satisfechs 9.3
Tortal 100

Pipdenbes: Eriives L redllcda @y o Parpus 05 e 1 ey ieigks
Elabomcibn de consultors

Eri gl siguiente grafico. podemas apreciar clardmants 185 percepoane:  da (oS turisisg de
manare chrmelidada de los cuales se puede menclonar gue solo al 2:33% de tunstas (o

coanfidera muy busno,

Paging &9 de 181



Grafico Encussta N 23
CalilMcacion de restauranias
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Elsbmracidn Lo Conpultars
CALTFICATION DE LA ZOMA DE PARQUEC:

El 55 % oe (of visitantes esta salisfecna con &l servicio brindado en los restaurantss, ¢ &l 3 %
s2 gignten nadd sabizfeche con digho sevicio Bal como se poade apreciar en el Siguients cuadro:

Cuasdre Encunsta N9 24
Calificacifin de rond de pargueo

CALIDAD DEE SERVICIO W
My satisTecho L
Satisfecho L5.0
Modianamente satisfecho ZE:0
Poco satisfecho g3
Mada satisfecho 320
Total 100

Puenbe: Encissts riifirada on =) Fargee de s Layontos
Elabaracidn die consultom

nooal sigwente aralics ppdemos apreciar damamente las percepilonsgd  de oz buristas de
manard consofidada de |os cuales s pesde feonconar que soio 8l 5.67% de Euristas o

corsidiord Duang,
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Grafico NT 24
Calficacion de zona de parqueo
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Erabharncitn La Comsalioerm

CALIFICACTOMN OF LA SENALIZACION TURISTICA

Los wisitantes dal Perus de 55 Levendes, considera qe madiana ssbsfaceidn dala calificacidn
di ia sefiallsecion turistca con wn 32%, y af 5.3% estdn poco o nada sstisfechos, con respacto

& ase sErvicin.

Cuadra Encussta NY 25
Calificacidn de la sefinlizacldn toristica

CALIDAD DEL SERVICID H
by satistecho 4.0
Satisfecha &0.0
Mediamamente satisfecha 22,0
Pacd satisfrcho 187
Mada satisfecha Ly
Tokal 100

FUBITE: ENCiesta imalzeda oo ol Farqus de 83 Leyendas
Elnharacian de consullorg

En el sigelents grafice podermnos aprécial dardmsnte las percepripnes | de |of trislas de
mefnra consolidada de kb cusles se puede menchonar gue solo el 4% de turistas 6 considera

Hiano.
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Grafico Encuesta ND 215
Calificacion de ln Sefalizaclon turlstica
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Fladioracsdn L Consulbonn

CALTFICACION DE LOS S5.HH.

Como podenias obtervar an el Cuadio el 46% do los visikantes = stlenien satisfechos con los
S5HH, seguido de un 34.3% de 1o que se shenben medlanamante salElechon.,

Cuadro Encuests ND 36
Calificachin de los S5, FHH.

CALDAD DEL SERVICID %
Muy satisfecho i,
Satlsfecho 46,0
Medianamernte satisfet e 2.3
Poca satisfecho 153
Nada satisfecho 103
Total 100

Fuenis; ERcuasn realiydarin eno & Fargue dé ins Leyendps
Habtoracsdn e cansultora

Asimismo se puede obzervar ah el siguisnte gprafico gie el 24.33% de o8 visitantes no 52 nads
satisfechos,
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Grafies Encucsta N™ 26
Calificacion de los S5.HH.

o]

Etaligractds La Conauliora
CALIFICACION DEL CIRCLITO INTERMO.

Cainn Fodemos observal an el Cusdro el 56.7% da las Yaitanias se slznten satsfechos comn &l
firculto internc, segukdo de un 25 7% de 05 gue 58 Slenten meedianamesnte satisfechos.

Cugdro Encussta N2 27
Calificaclién del circulte Intarno.

CALIDAD DEL SERVICIO .
Muy satisfocho B.7
Satiafecho S, 7
Madianament= satlslacha 5.7
oo satisfecho Fod
Mada satisfecha 1.3
Total 1Y

Faanto: Encideta rogdiciata e &« Fargee de 189 Leyendas
Elgboracion de consuliors )

Asimismo de puade chiervar an el sigulente grafico gue of 1.33% de los visitantas no se
Sjenten nada satisfachos.
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Grafico Encuesta NP 27
Calificacién del cocuite intarno
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Elaboracian L Consuliosa
CALIFICACION DEL CENTRO DE INTERPRETACION.

Como podemos ohsairval en el Tuadro al 505 0e 05 visltantes se slentén satisfechos con 2
Circurbo interrn, seguido de un 27 7% de ok que sa slantef) medisnaiante satisfechas.

Cuadro Encuesta MY 28

Calificacién del cantro de interpretacion.
CALIDAD DEL SERVICIO H

My satisfecho 2.7
Eatisfacho H00
Modinnaments satisfacho 277
Poco satisfecha b ]
Mudla satkafecho 33
Total 100

Fubsintes Elﬂluﬁ.t-u réf|izads sn a] Parges de s Leyemstas
Flabiorasifn e consuiteen

Asimisme se puede obsarvar an el siguiente grafico gue el 3.33% de los visitantes no se
sionten nada satisfiechos,
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Gréfico Encugsta NP 28
Calificackin dal centro de Intarpretacian
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Elaboracitn La Congyiless

CALIFICACION DEL MUSED DE SITIO

Comi podamos observar enal Cuadro |l H5% e los visitonles s& sEncen sacisfechos con ef
miussn de sitn, seguids de un 25.7% Ja los quie == sienten medianamente satisfeghas.

Cuadro Encuesta N® 29
Calificacién del Museo de sitlo

CALIDAD DEL SERVICID ¥
Muy satisfachs 12:3
fatisfecho 5h.0
Medianameante satisfecho i5.7
Poco aatisfecho AT
Mads sadiafecho oa
Total 100

Firsnte: Ermiilsia reallaadn an 1 Parges b= las | eyendas
Elaboracadn de consulbors

En el grafioo siguisdbe potdemos obseryar ia diferenca de respuesias a la pregumnta como
califica &l serviclc de estadionamiants da manens total & les Dehgias.
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Griafico Encusesta MY 79
Callificacion del museo de sitia
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Elalaracian La Consiliom
CAlL IFICACION DE FLORA ¥ FALIMA,

Camo. podamas abigervar an ol Coadro e 54.8% de |0s visitanies sa sienten satisfechos con 1a
Meea v lawna, fegaido da un20.1% de los gue se signtan medianamente satlstechos

Cundre Encuesta NY 30

Calificacién da la flors y fauna

CALIDALD DEL SERVICIO o,
KMuy satisfacho 151
Salisfecho 54,8
fedianamente satisfecho Z0.1
Poeco satiafecha 5.4
Nada satisfecho or
Total 100

Fumnte. Enouesla mallzada an el Panquoy de lns Loyendas
Elableraeciin e consiitar

£n el gratico sigulente podemcs abservar g diferencla de respuastas 2 Ip pregonta cSmo
califica 2| servicly dr estadionamiento de manera toltsl & fas turkstos.
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Gralico Encuesta MY 30
Calificacion e la Mora y fauna
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Elaboracitin Le Cansidbora
CALIFICACION DEL PARADOR TURISTICO.

Como podemas abEmervar anél Cuadro o 56% de oz visitantes se sienken =atisfechas con s
parador turistico; segulda de un 21% de los que e sianten meadienements satisfechios.

Cuadro Encuesta MY 31
Calificacidin dol parador turistico

CALIDAD BEL SERVICIO -
Py satinfocho 153
Esitisfacho | 56.0
Migdlenaments sallslecho 1.0
Poco satisfecho &7
Made satisTecho 1,0
Toial 100

Foante: Enquestn rializeda &0 8 Parque 08 Tay Leyendas
Elaberacitn (v consullora

En el grafico sigulente codemos obisosars o diforencia de respuestas a |8 pragunes cémo
calificn el servicn dal parador
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Grafico Encuesta NP 31
Calificacion dol parador tiristico
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Elnboracdn La Cofislltars
CH.I.IFI'EA.EIﬁH DE LA BOLETERIA,

Como podemos observar en &l Cuadro &l 51.3% de los visitantes se sienten satisfechos con la
boleterds, Sequido e un 21% da ko5 Gue se slenten muy salsfechos,

Cuadre Entuasta MY 32
Calificacién de In boloteria

CALIDAD DEL SERVICIO %
iy satisfechn 21,0
Sotisfecho 51.3
fedianamente satisfecha i6.7
Poco satisfecho T3
Blade satizfecho 1.3
Total 100

Fugie: Enclissla realizhdda mn el BFarmue de ks Eayenidas
Elataracian e cowng:illionig

Eiyv gl gigfico sigukanto mdgmcrs ohssfvar 18 difgrenoe de mespussiss 2 3 produnts chmo
rafifica el sarvico de boleteria da marera total 8 les turstas.
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Grafico Encussta MY 32
Calificaciin de i boletoria
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Elnlraddn Ls Conaultars
VISITA DE REGRESD

A los turistas entuesiadas o les realizo o pregunta s estarian dispusstos 8 vaolver 8 wisitar sl
Pamue de |las Leyendas, el 96% de los visiianies lianen plapes para wolver a visitars, misntras
guie &l 4% de lon visibantes no Gene planes o expectativa devalver al Pamee de las Levendas,

Cuaidro Encuasta N0 33
Volveria al atractive Turistico

VOLVERIA A VISITARLD *
5 6.0
Mo 4.0
Tatal 101,00

Fusmnte: Encucsts realiznda an o i de las Lepsandes
Elaborauion de cwEultors

Erv-al grafico siguients podenyas observar |8 difdrencis da mspuestas & [a preaunta 5
walveria viskar @l Pargue di ok Lépendas.
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| Grafico Enchesta NT 33
Valveria al atractivo Turistico

fiame

Flaboracidn La Consultora

RECOMEMODARIA EL LUGAR
En el cuadro encuests NPZE se puede apreciar que ef 953 da visitantes recomendarda el
atrectiva turistion, mientras gue &4 5% ha |o recomendaria, =l oo 28 pusde spreciar an =l

sliguiente grafico.

Cuadro Encussta MY 34
Recomendaria €l stractivo turlstico

RECOMEMNDARIA i
Si a5.10
ko 5.0
Tital Pl iR

Faesite: Encyinsta reafizada an el Parque de Ies Lifendas
Elrtioracitn de corauliorg

Graficamenta podemos observar las difarentes respuestas del lotal de Sunstas & la pregunta
4l recomendaria |6 visikn al Parque ge fas Levendas.
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Grafico Encuesta MY 34

Recomendaria el atractivo turistico

Elaharagion Le Comsultora
DATDS DE CONTROL
MIVEL DE INSTRUCCION ALCAMNZADD

En el cuadro encuesta NE30 podermos  obhiervar e gradce de ihgbruccldn de ks turitias
gncudsiada, en dichos resultacos se pusde apracier ded Iotal de encestadog @1 40, 3% tenon
nivel Univarsitario, seguido con wn - 38% de Educacidn: Basica, v solo el 20.7% con adocadion

EETETR
Cuadro Enguests M9 35
Instricaldn
INSTRUCCION ¥4
Educacion Birica 38.0
Supadior no Lniversitaria 207
Suparior Liniversitaris 40.3
Mro 1.0
| Total 104

TuErte: ENCLesta IGSIESIa an ol Pargus oo e Layendas

Elaboracitn de conaultors

Graficaments podemos observar 2 grado de instruccihn de los barstas que ssrtidpansa enja

raglizacian e la encuesta,
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GréNico Encuestas M& 35
Instrucolin
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Elaborossdn Lo Comabliorn

OCUPACION

Podemes Rpraciar 8n el Cuadnd ggoents &) e, 7% o o vigitantos con profsasons e sguido
e 22 3% gue son estudiantes ¥ &n U Ierces lugar son Aama de c2sa al oo 58 parecia-en al
cugdro y aralios siguienta:

Cuaprdro Encuasta NY 36

Ccupacifan

“DCUPADION 5
Estudiante 2.3
Técnhlco 15,3
Profeslaril 4.7
Comercianis &1
Jubsiladn 2.7
Amn de cash 2100
Cilareges 2.7
Oirok 4.3
Total A0

Firenies Encussis realizndn an el Pamue de los Leyendis
Elnborpciin de donuultar
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Grafico Encuesta N9 28
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B cuadm sigulente se tlene que af 36, 3% de ks visitantes son oo ghnaro masculing mizntas
fuie el 63.7% dealles Son del gernere femening, -

Cuadre Encuessta N2 37

Génaro
GEMERO %
Masouling. 35.3
Feimenin BT
Total 100

e r——— '
FI.Iianbm-EnmEta_mﬂTMﬂ a8 Parmic de las Lénvendis
Hialmractin e conuuitomn

AgifriEmig, en el Slgulente drafico se puede apredar la disbiboodn segon el género gue tuva
dispogicion en la participaciin de 1a enclesta;
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GiraTioo Encuesta MY 37
Genero

Elinharacitn La Consdlbors
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Anexo 0: Relacion de trabajo de campo efectuado.
Ralaadn de patravislas afochisdas

N[ Aea || Eotrevistado ' Feeta Hora
1 Argueniogia TLumpmida Carrion Solalo O dec 2N S 220 pume
[ 2 Botanica Iarin Roxans Agonts Viladoma 01 die 2016 /370 p.m.
3 Iq_uluqla Erika Eﬂpﬂl:ﬁr Zq,-dﬂl O dic 2045 / 2:25 g,
4 Obras .Jwan Dianisl F"!ETEE:E- hiaman| 04 dic 2016 § 240 purm,
| & | DM Pl-!éjﬁnm':: Vianl Gallegos San Migus| 04 dic 2015 { 3:20pm.
G Edupaoiin JCesar Augosto Brones Pusiias OF dic 2015 F 11:55. 2.m,
Reurddn de Priorizacidn de O
|ON==fil 0 T Parlidipantes = 0o © o] - | FachafHata

1 Hﬂpmimlamadaﬂ-lum Comaultoris 2AC — Jl:ns&
Menus! Escobar m

‘Diflcina de Flabsamiento v Presupuissio — representsdo

pay;

< odosdh Luis Rodigues Epsfania P2 dic 26 S am—1 pm
2 - Gllberto Aznaran Reyes
- Aickor Herrera
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Relnoldn de recmiones de trsbic {Fichn 1.y 2)
[N A = e Soid 2o F;l'lﬁﬂﬂ.n‘lﬂ S T oy
! - mlﬁFhrESHanaﬂﬂtGﬂm* IR S R e Doy
Eriha Zapator Zadal

Karina Mufez Duran

4| ZDOLOGIA | Zaile Mavamo inga T e
David Tribefo Herrara

Mo Max Jimenez Aguirre

| Roxena Pacla Valdvieso Sevillano

Carkes Flores Hemandez [Gemne oe
Dy soannea}

4
&
8
7
i
i Lui= Enrigue Hamitez Garcia
3T BOTAMGA Karin Roxana Aponio Visedoma O3 dic 201571 290 pm,
4
5
1
]
3

Robar! Renzo Chipana Alejos
| Carmen Pilar WMarlinez Gomez

Carkoe Flores Hemandez {Geronle de
Ipsaraconees |

mreeE

4 | ARQUEDLOGIA Wall Fhusendn Nonaio 03 dic 20151 3.00 pm
& B Karma Wenegas Guligmez

& GGinselia Tussts Gangora

T Dhricli=n Allamirars Golgus
1 Lecnidas Ismael Junohays Yilescas

2 OBRAS Jusan Banlel Percea Manmni 04 dic 201657 2 40 pm
a

k |

2

1

z

= =

Aurelio Candelars Lagn Cantoral
Alsjardre Vidal Geflagos San Miguel
DM Edweard Alorzo Mitan Eapinoea

=

Gessar Augusio Ariones Pusiles

—

04 dic 2015 3:20 pom.

Cesdia Fﬂ‘ﬁ'ﬂ:':! Tawazoms

A EDOUCACION | Rosmany Salaaar Alza
4 Rodige Alnreo Fiﬁ'ﬁﬁ}'ﬁhhm
- N::-ma Franco Tipecti

— —




Anexo 05: Transcripoion de Entrevistas a Expertas

Mombires: Lircenids

Apellido=: Carran Sotefo
Profesidn: Arguedlogs - jefa
Tiempo en e PATPAL: 22 afios.

Faecha de la Entrevista: 01, dic. 2015, Hora inkclo: 2220 pm, Hova de Fim: 3:00 pm

1.  Ma podrio indicar da gué se dedico 1a Division de Arqueciogla®
& Investigan, oonserver, restourar les monumentos arquecldgloos,

2. A5 piviers gue definie un solo nhhli\;l.: de In Divigion de Arguealogia cudl seria?
Medorar los ambientes detrabajo-para tenar espacios adecuados.

F  Sldafindmas que 4 Proceso gy . ISE
fecho compleio, Ecdmo dofinira ol nﬂ:mm da la Dﬁﬂﬂﬁn d Arquunlu:i: CHE
PATPAL?
¥a astd modiNesdo v saria de g sigulente farmal

4. (Cdma se organiza ef trabajo 2n ia Divisldn de Arguealogia?
- Persopal de campa {investigacian, conservaclan, restadracion)
- Eguipo del musen
- Eguipo del manajo de colaoclan {del museo y dal gabinsta)

5. f0usactividades desarmlla actualmente la Division de Arguaalogia?
Ivastigasion

Conservacion
Acthvidades &n el Musen

6. d0udactiudades deberis desarrollar 2 Divisian de Argueclogia pare adtuadmeante no
ias estd haclendo?, {Por qua?
Actividades gue no estan bien especificadas &n un organigrama y debeda ser de fa
sgsiente forma;
- Investigacicn de campo
= Consefvacidn ¢ mantenimiznto de los monumentos aruec|ogleos.
- L procuradunis del musen.,
= anefo de coleccion jdel museo y del gabineis)

7. fCudles son los prindpales problemas por ahordar en fa Dhdsidn de Arguasiogiad




B.

10,

p b

~ | Insuficientes espacies o amblentes slecuados para realizar las schividades diel Araa,
tanto de trabajn de ofigira ¢ opstuarios,  Doabarian cormar zon un labsratorie,
bibliobecas, ambiantes da reunianas ¥ &n ol muséo no-hay araas defmidas.

= Pasteun problems debido 8 los bajos selaries que fos profesionales perciben y gque
gonsra qua din o trabalo cusndo Ve gEanan adperienck ¥ cuande ge bwmn g
retragas en las kircas pot |a fugs de dichos Blonbas.

LCdma salucionara las probiemas de la Divisidn de Srquéalogia? ¥ AO0dnto estin
fjus costEr(o? v LEn cudnto tiampo se podris realizas?

Se delien reglizar proyestos de inveraldn para sabuciomer dickhos problemas.
LS 5 prpaniean los Complejos n.fqm!n_li!l;injs i nlvel internadonat?

Se arganizen con un respaldo ¥ un presupuesto econdmico, fanto por ei estado y
ampresas privadas, de forma importante para o) dosarrofo da sus actividades,

laimrestigacion al Tntedior de la divisidn de Argqueologi del FATPAL us producida a
nambne do'la institucitn o de los profesionales particulares quie participan?

La nvestigackhn 48 realize & nombre de la inatitueldn,

ACuE e 8 mecanlsma de dhviilgacidn de la investigacidn cientiflica producida sn el

PATHEAL?
ta divulgacidn es realizada por la Institucidn ¥ fa Munidpalldsd Metropolitane de Lima.

12, iCdmo ve el {uture del PATPAL para el 20217, iCual sera el paradigma del Complejo

Arguenlégico 8 ese momento?

Tendrd L mayer relevancia o importancla el dar 3 conoonr ol patimonio arquocidsico.
Pero se deberia dor un mayot peesupuscto para reallzar las actividades nécsamtiom.

El Plan Maesire del PATPAL, proponia una serke de actividades y provectos para los
aiins 7017 -2014, En coanto al &mbito Arquecldploco i estas actlvidedes v proyectos sa
cumpieron?, £ Consldera que dicho Man fue mury optimista?

Mo se contemple ben &l presupuesto para que se reaficen iaF actyidades programadas
de grgusologia, soip se realimron fa investigacon y ponsaniacion de 2 husces 33, 34 y
wuralls 464

2Bl desarrolio da lsy sctividsdes de la Divisidn de Argueologia puede o tiene algldn tipo
e conflicto o disocrepancia con el desarrollo de las actividades de la Divisicn de
Foolagia yfo Botdnica?

Problemas con el drea de Botdnics porgue riegan tedo o qde wan como dreas verdes.
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Ademas el parsonal de Seguridsd no se identiflea enn lax Mmonumentos anquecldgicos
salo cutdhn animales y nada nids, na nforman bien 2 fos visitantes pars que tengan mas
cutdado con &l monomentos.

Gractas!

MNaimbires: Karin Roxana

Apallidas: Aponte Willadoma
Prafesiont ing, Agrorsme

Tiempo en el PATPAL: 1 afiay 8 meses

LFEH'I#:I-H la Entrevistar 01 dc. 2015, Hora knicios 3010 pry, Hora de Fing 2240 pm

1. hepodria Indicar éa qué se dedica 1a Divisidn de BotSnica®
Se encarga det mantenimianto, consarvacian ¥ ampliscion de todas las dreas vardes ¥

jardin batdnica.

. a5t tuvlers gue definir un solo objetivo de la Divisidn de Botdnica cudl seria?
El Mantenimiante, ampliscidn ¥ conseracion de todas s dreas verdes.

3. Sidefinimos que un piodeso es un confinto de foses sucesivas de b fendmeno o

hecho complefg, icémo definirfa al proceso de la Divisidn de Batdnica en el PATPAL?
Se nos ocurfid lo sigulents, pera o podemos modificar,

SER R e Pigutsinn S lmmak] Al

UEEadrHiag ra [y -1=1

Area de produeclén: son Afvivero de plantas omamentiles, producchdn de compos i
produccién de bumps), .

daredin botanlfo: consprvacion v.dars conocer las diferentes sspeciss.

d. EComo se arganira el trabajo en la Divisidn de Botanica?

- Area de produccidn: manefids por un ingenlers ambinntal (vivero, centra de
produccidn de compad ¥ centro de produccion de humuos],

= Argas verdes zonilicadas (1B fonas cada una con jardinero,

- Cuadrilla de Fita decoraecidn

= Cuadrilla o grupo e recupsracion para las dreas dafladas,

- Jardin Bolanico gue &5 un Area espacial v sepamdo de s areas verdos.

5. i Qué actividadées desarrolla actualmeantz b Division de Botaniz?
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Estaz actividades de dread verded s=ikdn a cargo :I"el supsivisor [ng, Chipana ¢ la
suparvision del @rdin boténico estd & cargo de la bidloga Carmen Martinez.

6. eCud actividades deberia desarrollar la Divisian de Botapica pero-actealmeante no las
extd hadendo?, JPor qué?
51 xe esean reallzando todas las actividades prograrmatas péro con deliciencia por 2
gscaso personal edpecisl ppm coda dres o zona especifica.

. iCudlesson los prindpales problemas por abordar an |a Divisién de Botdnica?

- Inefivienci en s atencion de loy reguerlimlentos tales como: pedidos de las sermillas
para el centro dé produccldn [naumo priccigall, los repuestos de [as maquines v ins
matennlos de trabapo.

«  Inauficiente porzonal para cebrir dreas vaclas,

= Inadecuada informacidn gue =& da & o5 concesianariss del PAPTAL qgue afactan ¥
malogran ol trebajo da mantenimiento de b dreas verdes,

&, (Como solucionaria los problemas de la Division de Botdnica? ¥ JCodnto eitima que
costaria® y £En cudnto tlempo se poadria reallzar?
Contratar mas persanal especlalizads y alender con rapides o5 reguanmientos.

8. LCdmo se organizan los Jardines Botdnicos a nivel internaciohal?
la eeganizncion BECT [Betanic Gardens Conservation Intermational] agrupa a todos los
Jardines Botinicas a nivel mundial donde =sta regiitrade e PATPAL ¥ renvevan su
imacripekan cada afio, donde &l se encuentran scluaimeants inscritos.

10 £La Investigaciin al interor de la divisiin de Botanlca del PATPAL e producda a
nombre de s instilucion o de los profesionales particulares goe participan ?
La investigacidn == realliza & nambre de la institician,

11. éCuzl es ol mecanismo de divalgacidn de la Investigacion centifice produdds en sl

PATPALT
La difusich se realiza mediante ef PATPAL v la Munlclpalldsd Mebropalitana de Lima.

12 FComo ve el fuluro del PATRAL para el 20217, JCusl serd el paradigma del fardin
Botdnion &n poe mominio?
- En el fulira epstivian Centros de interpretacion pam que «f plblico se denta mas
cerca de lo gue ed el jJardin boknica.
- ¥a estarlan implementados todo of crcwto dal jardin botdnico con invermaderes y
viveros acordes.

13. Bl Plan Maestro del PATPAL, proponia una serle die actividades y proyectos para los
afios 2042 -2E4, En coanto al dmbho de Botanica Jestas actividades y proyectos se
cumplieron?; dConsidera que dicho Blan fue muy optindsta?

- Lereslizola habilitacicn de 3 invernaderos inodernos sn el ardin batdnkoo,
- He hifoel eqoipamiento del lnboratoro.
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