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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

Cajamarca, 3 () p|C 2021

VISTOS:

El Expediente N° 47629 - 2020; Resolucién de Organo Instructor N° 295-2020-O1-PAD-MPC;
Informe de Organo Instructor N° 271-2021-01-PAD-MPC de fecha 22 de diciembre de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, desarrolla en su Titulo V el nuevo Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador en el Sector Publico, en cuanto a su vigencia, la Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de referida Ley N2 30057 aprobado por Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM sefiala que: “El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entra en vigencia a los tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las
entidades adecuen internamente al procedimiento”; asi, y estando a que el referido reglamento fue
publicado el 13 de junio de 2014, el régimen disciplinario y procedimiento sancionador conforme a la Ley

tﬁ? de Servicio Civil entré en vigencia a partir del 14 de septiembre de 2014, por lo que corresponde accionar
@emots  conforme a las reglas establecidas en dicho procedimiento.

1ado digitaimente por DIAZ
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osgonte o IDENTIFICACION DEL SERVIDOR (A)
ha: 30122021 10:11:25 -05:00
¢ IVON MARINA ARTEAGA QUIROZ
- DNIN® : 75720424
- Cargo : Policfa Municipal
- Area/Dependencia : Subgerencia de Fiscalizacion, Control y Policla Municipal
- Tipo de contrato : Decreto Legislativo N2 728
- Periodo : 11 de noviembre de 2015 hasta la fecha
- Situacion actual : Con vinculo laboral vigente.
ANTECEDENTES:

Mediante Informe N2 340-2019-GDE-MPC, de fecha 13 de noviembre de 2019 (Fs. 28), el Gerente de
Desarrollo Econémico remite al Gerente Municipal, el informe del Abg. Alvaro Adridn Hernéndez Aguilar —
Subgerente de Fiscalizacién, Control y Policia Municipal con el descargo realizado por el Coordinador de la
Policia Municipal frente a la Carta Notarial realizada por la Sra. lvon Maria Arteaga Quiroz, sobre
hostigamiento laboral, a su vez, el Gerente Municipal remite a la Secretarfa Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, la documentacién mediante proveido de fecha 18 de noviembre de 2019.

Con Informe N2 437-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC, de fecha 04 de noviembre de 2019 (Fs. 24-26), el
Coordinador de la Policia Municipal, pone de conocimiento que el dia 05 de agosto de 2019 a horas 10:20
am se constituyé en la calle que estd en el frontis del Hospital Regional de Cajamarca con la finalidad de
constatar que los agentes de la policia Municipal estén cumpliendo con el trabajo que se les habia asignado;
sin embargo, se encontré con un comerciante informal (vendedora de gelatinas) obstaculizando el transito
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 aiios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

peatonal en el frontis del Hospital Regional, por lo cual procedid a buscar a dichos efectivos de la Policia
Municipal para que le indiquen el por qué no estdn cumpliendo con su labor asignada. Posteriormente,
después de esperar por un lapso de quince minutos las servidoras Dery Arribasprata Estela y Arteaga Quiroz
lvon no aparecieron, por lo que procedid a levantar el acta de supervisién respectiva (Fs.
11). Posteriormente, emitié el MEMORANDUM N° 028-2019-JPCH-SGFCyPM-GDE-MPC, de fecha 05 de
agosto de 2019 dirigido a la servidora Ivon Marina Arteaga Quiroz con la finalidad indicarle que no esta
cumpliendo con las funciones especificas que le corresponden, seglin el Manual de Organizacidon de
Funciones (MOF - 2013 - MPC) y consecuentemente estd presuntamente incurriendo en las faltas
administrativas que establece el reglamento interno de trabajo de la MPC, precisando que, luego de ello,
la Policia Municipal, Ivon Marina Arteaga Quiroz, absuelve el MEMORANDUM N° 028-2019-IPCH-SGFCYPM-
GDE MPC, solicitando nulidad de acto administrativo, ya que manifiesta no estar conforme con dicho acto
administrativo; sin embargo, indica “en dicho documento la trabajadora no se centra en realizar su

descargo de forma adecuada, sino por el contrario se dedica a cuestionarme como persona, tratando de
mancillar mi honor”.

Con Informe N2 266-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC, de fecha 16 de agosto de 2019 (Fs. 21), el
Coordinador de la Policia Municipal solicita al Subgerente de Fiscalizacidn, Control y Policia Municipal
informe al drea encargada para la apertura de Procedimiento Administrativo Disciplinario a la Sra. Ilvon
Marina Arteaga Quiroz, por cuanto, después de formular el Memorandum N2 028-2019-JPHC-SGFCyPM-

GDE-MPC a la referida sefiora, estd presentd su descargo de manera difamatoria hacia su persona,
increpandole sus funciones y faltdndole el respeto.

Con Informe N2 244-2019-JPHC-SGFCYPM-GDE-MPC, de fecha 07 de agosto de 2019 (Fs. 16), el
Coordinador de la Policia Municipal informa al Subgerente de Fiscalizacion, Control y Policia Municipal que
las Efectivas de Policia Municipal se negaron a firmar el cargo de los Memorandum N2 028-2019-JPHC-
SGFCyPM-GDE-MPCy Memordndum N2 029-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC, ademds su persona fue quién
se dirigio al lugar de servicio donde estaban designadas y no se encontraban; ya que anteriormente se les
habia llamado la atencién verbalmente.

Con Memorandum N2 028-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC, de fecha 05 de agosto de 2019 (Fs. 15) el
Coordinador de la Palicia Municipal le indica dirigido a la Policia Municipal Ivon Marina Arteaga Quiroz:
“Por medio del presente comunico a usted, que el suscrito al promediar las 10:20 am. se constituyd al
Hospital Regional de Cajamarca a verificar el servicio, encontrdndose vendedores ambulantes quienes
obstaculizan el trdnsito peatonal y vehicular, porque el Policia Municipal, No se encontré en el lugar
designado a laborar, por lo que se llama severamente la atencién por no cumplir con el Reglamento Interno
de Trabajo de la MPC, de acuerdo a la Ley N© 30057, Art. N2 85” Faltas de cardcter disciplinario, Inc. d)
Negligencia en el desempefio de las funciones, siendo caso de reincidencia se dard cuenta a la Superioridad
para las medidas necesarias”.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

Con Informe N2 262-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC, de fecha 14 de agosto de 2019 (Fs. 14), el
Coordinador de la Policia Municipal solicita se evaltie el descargo presentado por la Sra. lvon Marina
Arteaga Quiroz.

Mediante escrito de fecha 09 de agosto de 2019 (Fs. 05-08), la Sra. Ivon Marina Arteaga Quiroz,
absuelve el Memorandum N2 028-]PH-SGFCyPM-GDE-MPC, en el que indica:*(...) entre lo dicho por su
persona en el Memordndum sefialado, carece de verdad, por ser solo lo dicho contra mi persona, siendo
totalmente FALSO lo expresado en el Memordndum impuesto por su persona, en agravio de mi persona,
por lo que usted como coordinador de la Policia Municipal, estaba en la obligacion de supervisar y controlar,
toda el drea donde prestamos el servicio de vigilancia movible en el control del comercio ambulatorio, en
las calles que se encuentra ubicado el Hospital Regional de Cajamarca (...), siendo que su persona NO LO
HIZO la supervisidn a las Policias Municipales como debe ser en las dos cuadras de la calle frente al Hospital
Regional, entonces no pudo afirmar que mi persona no se encontrd en el lugar designado a laborar, por el
simple hecho de su negligencia de no buscar a su personal, no llamar telefénicamente (...), caso que por
su negligencia y capacidad no lo hizo, y no dando cumplimiento a sus funciones, siendo el caso que lejos de
apoyar al personal, sin dar recomendaciones del servicio, negativamente demostrando su persona, decidia,
parsimonia, pereza, poco celo en su trabajo, causando trastornos y conflictos en el servicio, en agravio
del personal y la Municipalidad Provincial de Cajamarca, ddndose de jefe muy superior y abusar de su
personal, sin tener capacitacién profesional y experiencia para dicho cargo, (...) llegando al extremo que
su persona, sin moral y ética quiera sancionar con versiones falsas. Que, su persona llego solo a un punto
y se estaciono en su motocicleta, ni siquiera se tomé la molestia de pasar revista y patrullaje a pie, en busca
de su personal, como debe ser, retirdndose inmediatamente, cuando terminaba mi persona de desalojar
una carreta de una comerciante en la parte baja de dicha calle, en la cual al ver que se regresaba en su
motocicleta le hice varios toques de silbato, {...), siendo sorpresa la mia, que aduce no encontrarme en mi
lugar designado a laborar, sin ninguna acreditacion que pueda demostrar y probar, en la cual le adverti y
reclame verbalmente, que me estaba imponiendo un Memordndum fabricado por su secretaria
carecia de verdad, coludiéndose su persona para que me hagan dafio {(...)" .

Mediante Carta Notarial de fecha 23 de octubre de 2019 (Fs. 01), la Efectivo de Policia Municipal, se
dirige al Gerente Municipal para emplazarlo en representacion de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, a efectos de solicitarle el Cese de actos de hostilizacién contra su persona, ello por cuanto el
Coordinador de la Policia Municipal — Sr. Percy Huamdn Carrera, le ha cursado diferentes informes en el
mes de agosto del 2019, a solicitud del sefior Abogado Alvaro Adridn Hernandez Aguilar.

Que, es pertinente precisar que del analisis del presente expediente signado con N° 106234-2019, se
ha identificado a dos presuntos responsables y faltas distintas; por lo que no es aplicable la acumulacion
de procedimientos establecido en el articulo 160° del TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo Disciplinario, puesto que, los hechos no guardan conexidn (La participacién de los presuntos '
infractores ha sido en virtud a actuaciones independientes, individualizables y distinguibles unas de otras),
en ese sentido, se estd procediendo a desglosar el expediente originario signado con N° 106234-2019 (que
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”
RESOLUCION DE GRGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

contiene la denuncia), en dos procedimientos, asignandose al presente, el nimero de expediente 47629-
2020 para la investigacién seguida en contra el servidor identificado en el apartado Il del presente informe.

En ese sentido, luego de las investigaciones realizadas y andlisis de la documentacién recibida la
Subgerente de Fiscalizacidn, Control y Policia Municipal de la Municipalidad Provincial de Cajamarca expidié
la Resolucién de Organo Instructor N2 295-2020-STPAD-OGGRRHH-MPC (Exp. N2 47629-2020), resolviendo
en su articulo primero lo siguiente:

INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO, contra la Sra. IVON MARINA ARTEAGA
QUIROZ, efectivo de la Policia Municipal, por la presunta comision de la falta prevista en el Articulo
85° literal c) de la Ley N° 30057 que prescribe: “c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal jerdrquico y de los compaiieros de
labor, debido a que mediante escrito (Fs. 05-08) de fecha 09 de agosto de 2019, se dirige al
Coordinador de la Policia Municipal —José Percy Huamdn Carrera de manera irrespetuosa, acusandolo
de ser negligente con su trabajo, de haberse coludido con otras personas para hacerle dafio, perezoso,
sin moral y ética, entre otros calificativos que obran en su escrito, lo cual genera el quebrantamiento
de la buena fe laboral, toda vez que rompe la honorabilidad de la relacién de trabajo.

IDENTIFICACION DE LA(S) FALTA(S) DISCIPLINARIA(S) IMPUTADA(S):

e Articulo 85° literal c) de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, que prescribe: “c) El incurrir en acto
de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior del personal
jerdrquico y de los compaiieros de labor.” En el extremo que se indica: “faltamiento de palabra en
agravio de un compafiero de labor”.

HECHOS Y ANALISIS RESPECTO A LA PRESUNTA COMISION DE FALTA ADMINISTRATIVA:

La investigada IVON MARINA ARTEAGA QUIROZ, en su escrito de descargo, de fecha 14 de enero de 2021
(Fs. 01-41), realizé su defensa en los siguientes términos:

1. Antecedentes:

1.1. Laboral.- La recurrente ingresé a laborar mediante Concurso Piblico de Méritos en la plaza de
Agente de la Policia Municipal, con fecha 11 de noviembre de 2015, (..) en el afio 2018 fui
trasladada a prestar servicios en el Area de Control de Personal, donde se me asignd en el cargo
de Control de Asistencia del personal, durante mi desempefio fue notorio y relevante que el
funcionario (trabajador) Abogado ALVARO ADRIAN HERNANDEZ AGUILAR, quien se
desempefiaba como Jefe del Centro de Atencidn al Ciudadana con reincidencia llegaba tarde al
apreciarse y/o verificarse el registro del marcador del reloj, (..) envidndose al Area de
Remuneraciones donde ejecutaban el descuento correspondiente, respecto de las inasistencias
registradas.

2. Incidencias
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Aiio del Bicentenario del Perti: 200 aiios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

2.1. De represalia.- En la actual gestién el abogado Alvaro Adrian Hernandez Aguilar, fue designado
como Subgerente de Fiscalizacién, Control y Policia Municipal, la recurrente pasé a prestar
servicios como Policia Municipal, bajo la subordinacién de la Subgerencia, estando como
coordinador de la Policla Municipal el sefior JOSE PERCY HUAMAN CARRERA, aparentemente se
aprestaba en ponerme en su mira y buscarme la sinrazén durante el desempefio de mis
funciones en los puestos de servicio como policia municipal, a tanta notoriedad, presumi que
venla a ser una consigna del referido subgerente en represalia a su descuento por planilla de su
remuneracion por inasistencia laboral que fuera reportada por mi persona en cumplimiento de
mis obligaciones y responsabilidad del cargo que desempefié en ese entonces.

2.2. El 02 de agosto de 2019, al haber sido designada y estando prestando servicios de Policia
Municipal, en el puesto del frontis de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, por orden del
Jefe de Grupo sefior RICARDO SORIANO SALCEDO, dispuso que me trasladara a cubrir servicio
fijo inamovible en el puesto del Coliseo Municipal, para desalojar y no permitir el ingreso de
comerciantes ambulantes, porque en dicho coliseo se estaba realizando un Congreso de la
Congregacién Evangélica TESTIGOS DE JEHOVA, luego de haber terminado mi servicio en el
coliseo, en circunstancias en que me encontraba en la Base de la Policia Municipal, se me acerca
el sefior JOSE PERCY HUAMAN CARRERA, Coordinador de la Policia Municipal, quien me
manifesté que el Subgerente ALVARO HERNANDEZ AGUILAR, no ha encontrado a ningln Policia
Municipal, en el lugar de la pileta ubicada frente al SAT — CAJAMARCA, y que se encontraban
vendedores ambulantes, ACLARANDOLE a dicho Coordinador que mi persona no era
responsable, por haber sido cambiada de puesto de servicio al Coliseo Municipal, preciséandole
que eso era responsabilidad de Jefe de Grupo, el sefior RICARDO SORIANO SALCEDO; sin
embargo, fue notorio el abuso de autoridad por parte del coordinador, quien considero como
valida mi llamada de atencién verbal, para perjudicarme mediante Memorandum N2 028-2019-
JPHC-SGFYPM-GDE-MPC, de fecha 05 de agosto de 2019, en el cual considera la llamada de
atencion verbal con la finalidad de expresar y dar entender de una reincidencia y darse cuenta a
la superioridad para fines convenientes, imputacién que carecia de objeto por no existir un Acta
de Supervisién que acredite el hecho y responsabilidad de la persona que haya sido asignada a
dicho puesto.

Resolucion de Organo Instructor N2 295-2020-STPAD-OGGRRHH-MPC, de fecha 30 de diciembre de

2020, notificada a mi persona el dia viernes 08 de enero de 2021, considero que dicho acto no se

adecua a lo previsto en el articulo 852 sub numeral 93.1 de la Ley del Servicio Civil, Ley N2 30057, a

efectos de verificarse su plazo, sin perjuicio del principio de inmediatez, asi como el principio de

proteccién contra el término arbitrario del servicio civil.

Que, en mi legajo personal no se registra ninguna llamada de atencion verbal generada por un

supuesto abandono de puesto.

Tenemos en cuenta, que el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 en su articulo Il numeral 3) es
claro al sefialar que las autoridades administrativas, al reglamentar los procedimientos especiales,
cumplirdn con seguir los procedimientos administrativos, asi como los derechos y deberes de los
sujetos del procedimiento, establecidos en la presente ley, de esta manera esta limitada la
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Aiio del Bicentenario del Perti: 200 aiios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-05-PAD-MPC

discrecionalidad de la autoridad administrativa, exigiéndosele que evalué aspectos como:
circunstancias en que se comete forma en que se comete (...)

Frente a los argumentos de defensa expuestos por el investigado, corresponde proceder a analizarlos.

La investigada indica que su jefe inmediato, el abogado Alvaro Adrian Herndndez Aguilar - Subgerente de
Fiscalizacién, Control y Policia Municipal a través del coordinador de la Policia Municipal el sefior JOSE PERCY
HUAMAN CARRERA, habria actuado en represalia por los reportes de inasistencia realizados por su persona
cuando laboraba en Control de Personal, motivo por el cual, le realizaron descuentos por planilla de su
remuneracion. Al respecto, lo indicado por la investigada son meras suposiciones, que no han sido sustentadas
de manera objetiva.

Respecto a los plazos, se debe indicar que con fecha 19 de noviembre de 2019, fue derivado el presente
expediente a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, tal como se observa del
sello de recepcion obrante a folios 28, asimismo, el inicio del presente Procedimiento Administrativo
Disciplinario se ha realizado el 01 de enero del 2021, teniendo en consideracidn la carga laboral, asi como la
suspension de plazos por la pandemia del COVID — 19, por otro lado, no se ha vulnerado lo establecido en el
articulo 94° de la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil”, sobre: “La competencia para iniciar procedimientos
administrativos disciplinarios contra servidaores civiles decae en el plazo de tres (03) afios contados a partir de
la comisién de la falta y uno (01) a partir de tomado conocimiento por el Titular de la Entidad o la que haga
sus veces”, teniendo que contabilizarse el primer plazo de tres afios, puesto que en el presente caso, los
hechos fueron puestos de conocimiento de manera directa a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios y no a la Oficina General de Recursos Humanos; en consecuencia, se han
respetado los plazos previstos por la norma, no habiendo transcurrido los tres afios desde el 19 de noviembre

del 2019 hasta el 06 de enero de 2021, fecha en que se notificé el inicio del presente Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

Respecto a que no existe escrito de amonestacién verbal en su legajo; se debe indicar que esta sancién la
realiza el jefe inmediato y no se deriva al legajo personal del servidor.

Indica que el 02 de agosto de 2019, fue asignada a prestar servicios en el puesto del frontis de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, por orden del Jefe de Grupo sefior RICARDO SORIANO SALCEDO, quién dispuso que
se trasladara a cubrir servicio fijo inamovible en el puesto del Coliseo Municipal, luego de haber terminado el
servicio se fue a la Base de la Policfa Municipal, ahi se acercé el sefior JOSE PERCY HUAMAN CARRERA -
Coordinador de la Policia Municipal, quien le manifesté que el Subgerente ALVARO HERNANDEZ AGUILAR, no
ha encontrado a ningun Policia Municipal, en el lugar de la pileta ubicada frente al SAT — CAJAMARCA, y que
se encontraban vendedores ambulantes, ACLARANDOLE a dicho Coordinador que su persona no era
responsable, por haber sido cambiada de puesto de servicio al Coliseo Municipal, pero aun asi consideraron
vdlida esa llamada de atencién para dar entender de una reincidencia. Al respecto, se debe indicar que en el
Memordndum N2 028-2019-JPHC-SGFCyPM-GDE-MPC emitido por el Coordinador de la Policfa Municipal José
Percy Huamdn Carrera, se hace referencia a que no es la primera vez que no se le encuentra a la investigada
en el lugar designado para sus labores, puesto que ademas del 05 de agosto del 2019, habrfa otro dia en el que
incumplid sus labores; pero no se detallan los hechos ni el dia, asimismo, para tener en cuenta la existencia de
antecedentes y reincidencias, se recurre ya sea al legajo del servidor o al registro de sanciones del servidor,
siendo que en este caso, se ha verificado que no cuenta con sanciones vigentes.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD-MPC

Sobre el particular, se debe precisar que los hechos que se le estd imputando a la investigada no es respecto
al incumplimiento de sus funciones como Policia Municipal, sino el haber realizado el escrito de folios 5 a 8,
mediante el cual, da respuesta al Memorandum N2 028-JPH-SGFCyPM-GDE-MPC del Coordinador de la Policia
Municipal José Percy Huaman Carrera, dirigiéndose a su compafiero de manera irrespetuosa.

Que, respecto de |a falta de caracter disciplinario tipificada en el Articulo 85° literal c) de la Ley 30057, Ley del
Servicio Civil, que data “c) El (...) faltamiento de palabra en agravio (...) de los compafieros de labor”, el NFORME
TECNICO N2 440 -2019-SERVIR/GPGSC, del 19 de marzo de 2019, indica:

“c) Faltamiento de Palabra: supone aquella expresion insultante por parte del trabajador que pueda
materializarse en forma verbal o escrita, como expresiones, gestos, entre otros, que produzcan la falta
de consideracion y de respeto a su superior jerdrquico o de otros trabajadores.

2.7 Respecto al faltamiento de palabra, para mayor abundamiento, es necesario traer a colacion el
pronunciamiento de la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema,
recaido en la Casacion Laboral N2 2016-2014-LIMA, el cual sefiala que: "(...) esta Sala Suprema considera
que se debe entender por faltamiento, aquella expresion insultante, difamatoria o calumniosa por parte
del trabajador que puede materializarse en forma verbal o escrita, es decir, expresiones, sonidos, gestos,
por carta, entre otros, que produzcan la falta de consideracién y respeto al empleador, a sus
representantes, al personal jerdrquico, y a otros trabajadores. Asimismo, se debe precisar, que la ofensa
verbal implica insultar, humillar, herir la dignidad, o poner en evidencia con palabras al empleador, a los
que lo representan o a otros trabajadores.”

En consecuencia, de lo antes sefialado se evidencia que mediante escrito obrante a folios (5-8), la investigada
responde el Memorandum N2 028-JPH-SGFCyPM-GDE-MPC del Coordinador de la Policia Municipal José Percy
Huaman Carrera, con expresiones irrespetuosas, como: perezoso, sin moral y ética, entre otros calificativos;
sefialdndolo de haberse coludido con otras personas para hacerle dafio, de ser negligente con su trabajo, lo
cual genera el quebrantamiento de la buena fe laboral, toda vez que rompe la honorabilidad de la relacién de
trabajo, por lo que corresponde imponer una sancién.

EXIMENTES Y ATENUANTES DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DISCIPLINARIA:

Que, en atencién al inciso a) del articulo 103° del Reglamento General de |la Ley del Servicio Civil, se procede
a evaluar si en el presente caso se configuran atenuantes y/o eximentes de responsabilidad; mismos que
se encuentran previstos en el articulo 104° de la norma en comento, tal como se detalla a continuacién:

1. Atenuantes:

a) Subsanacién voluntaria de hecho infractor:
Que en el presente caso no se configura, puesto que el servidor investigado antes de la apertura
de este PAD no ha realizado ninguna actuacién de subsanacién para su conducta infractora.

b) Reconocimiento de responsabilidad:
De los medios documentales obrantes en el presente expediente administrativo existe
reconocimiento de responsabilidad de forma expresa y por escrito por parte de la servidora
investigada desde que el PAD fue iniciado, en la que conste de forma indubitable el
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reconocimiento de responsabilidad por la comision de la conducta infractora. Configurdndose por
tanto dicha atenuante.

2. Eximentes:

a) Laincapacidad mental, debidamente comprobada por autoridad competente:

En el presente caso no configura dicha condicion.

b) El caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado:
En el presente caso no configuran dichos fenémenos.

c) El ejercicio de un deber legal, funcién cargo o comisién encomendada:
En el presente caso no configura dicha eximente.

d) Elerrorinducido por la'Administracién, a través de un acto o disposicién confusa encomendada:
En el presente caso no configura dicha eximente,

e) Laactuacién funcional en caso de desastres, naturales o inducidos, que hubieran determinado, la
necesidad de ejecutar acciones inmediatas e indispensables para evitar o superar inminente
afectacion de intereses generales como la vida, la salud, el orden publico, etc.:

En el presente caso no configura dicha eximente.

f) La actuacién funcional en privilegio de intereses superiores de cardcter social, o relacionados a la
salud u orden publico, cuando, en casos diferentes a catastrofes o desastres naturales o inducidos,

se hubiera requerido la adopcién de acciones inmediatas para superar o evitar su inminente
afectacién:

En el presente caso no configura dicha eximente.

II. GRADUACION DE LA SANCION:

Que, el articulo 87° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la sancién debe ser proporcional
a la falta cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado:

En este caso no se configura esta condicién.

b)  Ocultar la comisidn de la falta o impedir su descubrimiento:
En este caso no se configura esta condicidn.

c) Elgrado de jerarquia y especialidad del servidor que comete la falta:
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En este caso el servidor tenia la condicién de Policia Municipal, estando subordinada al Coordinador
de la Policia Municipal asi como al Subgerente de Fiscalizacién Control y Policia Municipal a quienes
no solo tiene el deber de obedecer las 6rdenes que correspondan con sus funciones, sino que también
tiene que haber un trato amable y respetuoso entre compafieros de labor.

d) Circunstancias en que se comete la infraccién:

Los hechos se cometieron luego de que la servidora recibiera un Memorandum de llamada de
atencién por no haberse encontrado en su lugar de trabajo, lo que ocasioné que respondiera de
manera irrespetuosa al coordinador de Policia Municipal, que emitié el memorandum.

e) Concurrencia de varias faltas:

El presente caso no se advierte la concurrencia de varias infracciones.

f)  Participacién de uno o mas servidores en la falta:
En el presente caso se advierte que otras oficinas tuvieron a su vista el presente caso, pero no hicieron
ninguna observacion sobre el mismo.

g) Lareincidencia en la comisidn de la falta:

El investigado no es reincidente en la comision de la falta descrita.

h) La continuidad en la comisién de |a falta:
En el presente caso no configura dicha condicion.

i)  Elbeneficio ilicitamente obtenido:
No se ha determinado beneficios obtenidos por el investigado.

Que, estando a lo antes expuesto, teniendo en cuenta lo sefialado por Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-
JUS y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Directiva N¢ 02-2015-SERVIR/GPGSC, "Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil" aprobada por
Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR CON AMONESTACION ESCRITA a |a servidora IVON MARINA ARTEAGA
QUIROZ, efectivo de la Policia Municipal, por la comisién de la falta prevista en el Articulo 85° literal c) de
la Ley N° 30057 que prescribe: “c) El incurrir en faltamiento de palabra en agravio de su compaiieros de
labor, debido a que mediante escrito (Fs. 05-08) de fecha 09 de agosto de 2019, se dirige al Coordinador
de la Policia Municipal — José Percy Huamdn Carrera de manera irrespetuosa, acusandolo de ser negligente
con su trabajo, de haberse coludido con otras personas para hacerle dafio, perezoso, sin moral y ética,
entre otros calificativos que obran en su escrito, lo cual genera el quebrantamiento de la buena fe laboral,
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toda vez que rompe la honorabilidad de la relacién de trabajo; pero que sin embargo reconoce tales hechos
por asuntos personales que datan de fechas anteriores.

ARTICULO SEGUNDO: El servidor sancionado podra interponer recurso de reconsideracién o apelacién
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la notificacién de la presente resolucién, debiendo
presentar el impugnatorio ante el DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANQOS, que por este acto resuelve sancionarlo. La interposicién de los medios impugnatorios no
suspende la ejecucién del acto impugnado. El recurso de reconsideracion seré resuelto por el DIRECTOR DE
LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, que por este acto resuelve sancionarlo. La
interposicién de los medios impugnatorios no suspende la ejecucién del acto impugnado. El recurso de
reconsideracién serd resuelto por el DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS y el recurso de apelacidn a cargo del Tribunal del Servicio Civil, de conformidad con el articulo
90° de la ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR la sancidn impuesta en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion
y Despido, de conformidad con lo previsto en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 264-2017-
SERVIR/PE con la que se formaliza la aprobacién de la Directiva que regula el funcionamiento del Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles”.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucién al investigado en su domicilio real que se ubica en
Jr. Los Naranjos N° 609, Barrio 22 de octubre de la ciudad de Cajamarca.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

ABG. EDWIN ORLANDO CASANOVA MOSQUEIRA
DIRECTOR
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

MUNFSE‘UWPWNC“L
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO (PAD) CBJamaﬂﬁg
NOTIFICACION N° 010-2022-STPAD-OGGRRHH-MPC H b sy 3

1. Documento Notificado RESOLUCION DEL ORGANO SANCIONADOR N° 276-2021-0S-PAD--MPC. (30/12/2021).
Texto del Acto Administrativo: SE RESUELVE SANCIONAR CON AMONESTACION ESCRITA: Por imputacion de falta de caracter
disciplinario, en virtud a la Ley Servir 30057 y su Reglamento D.S. 040-2014-PCM: NOTIFICAR a la Sra. ARTEAGA QUIROZ IVON
MARINA en su centro laborai o en su domicilio real ubicado en Jr. Los Naranjos N° 609- Barrio 22 de octubre- Cajamarca.
2. Autoridad de PAD  : OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUAMAOS
3. Entidad: : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Av. La Alameda de los Incas—Complejo Gran “Qhapac Nan”.

4. Efecto de la Notificacion.

Nombre:.... fu.r. Llﬁ»m . Fecha: ({1 01 12022 Hora: i f .5?

D ODSOIVACTONGS  : covivvvnsnanmvions v sies oo s s e i re 1 vl o ST oS A b B b v 4 b 4 Sl 0 0 08 i i e B SR AT 90 o a s mw eh

CONTRA ESTE AGTO ADMINISTRATIVO (CARTA Y/O RESOLUCION); PROCEDE: EL DESCARGO Y/O RECURSOS DE IMPUGNACION (PARA LOS
DESCARGOS 05 DIAS HABILES Y PARA LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS ES DE 15 DIAS HABILES - ART. 111°Y 117° DEL D.5. N° 040-2014-
PCM —REGLAMENTO DE LA LEY SERVIR N° 30057).

6. Seanexa RESOLUCiON DEL ORGANO SANCIONADOR N.° 275-2021-0S-PAD-MPC. (02 Follos)

~ ACUSE DE NOTIFICACION (Representante legal u otra persona).

ROCHIH0 POIL & . . oot trmne o ememst s mammme s e Fromarnn rnssnmnanbas ve s a5 aime s A Es A R s R NN i R

Relacion con el notificado: ............eeevivviieesisieecsiissseseeveeseaneeneoF€ChAL L 0172022 hora :]
Flrinasssie SRR R Se negd a Firmar [:] Se negob a recibir el documento [:

Domicilio ce:ra&o D Se dejd Preaviso Primera visita [:j Segunda visita [:] Se deja bajo puerta los documentos D

O SO Y B OIS s sy A R o e T A S b R o T S T 0 0 s v g o w  a B F w E  PART Pr a aay

CERTIFICACION DE NEGATIVA A LA RECEPCION POR PERSONA MAYOR DE EDAD Y CAPAZ:
Recibié el documento y se neg6 a firmar: l Recibio el documento, pero se negé a brindar datos e identificarse: [———]

MOTIVOS DE NO ACUSE:

Persona no CapazDDomicilio Clausurado B Direccion Existe, pero el servidor no vive {:] Direccion No ExisteS
Direccidén era de vivienda alquilada: D
NOTIFICADOR:

DNI N°: 26692902
L8 T T T L LT L L L T PO Py

Fecha: .... 101/ 2022 Hora.......

ACTA DE CONSTATACION (por negativa ylo bajo puerta)

En La ciudad de Cajamarca siendolas .................. del dia ......... o [ R e S o del 2022, €l Srvvvviiiii e , notificador
de la STPAD-MPC, se hizo presente en la direccion: ...........ccceveeeinnn. ...con el objeto de entregar los actos del Proceso
Administrativo Disciplinario (PAD). Asimismo se deja cONStanCia QUE:.........ovrrieririesviiis et e ee i
............................................................ Ante tal situacion se elaboro la presente acta, dejando constancia del hecho conforme alo
establecido en el numeral 21.3 y 21.5, del Articulo 21° del TUO la Ley 27444, modificado por el D. S. N° 006-2017-JUS.Para dar fe del
levantamiento 'del actal POF. s mimimmmmess e i e se deja constancia de las caracteristicas del lugar y/o predio en
donde se ha notificado de acuerdo a Ley.

N° SUMINISTRO/MEDIDOR: N° DEL INMUEBLE DEL COSTADO:
MATERIAL DEL INMUEBLE : N° DE PISOS:
COLOR DE INMUEBLE /OTROS DETALLES__ ;4
COLOR DE PUERTA MATERIAL DE PUERTA
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Do

7. NOTIFICADOR: FERNANDO CASTILLO MARINAS

N°® DNI: 26692902 ,T "J ? @
HORA Y FECHA DE NOTIFICACION: .71 2 f) N del 6.1 01 12022.




