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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-0S-PAD-MPC

Cajamarca, 1 0 MAY 2021

VISTOS:

El Expediente N° 24031-2020; Informe de Organo Instructor N° 100-2021-01-PAD-MPC de fecha 03 de mayo de
2021, procedente de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, desarrolla en su Titulo V el nuevo disefio de Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador en el Sector Publico, en cuanto a su vigencia, la Undécima Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento General de referida Ley N2 30057 aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM sefiala
que: “El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los tres (3)
meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente al procedimiento”; asi,
y estando a que el referido reglamento fue publicado el 13 de junio de 2014, el régimen disciplinario y procedimiento
sancionador conforme a la Ley de Servicio Civil entré en vigencia a partir del 14 de septiembre de 2014, por lo que
corresponde accionar conforme a las reglas establecidas en dicho procedimiento.

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGADA:

CARMEN ROSA SALAZAR SANDOVAL

. Documento de Identidad N° 126733537

U Cargo por el que se investiga : Obrera

. Periodo Laboral : Del 30/05/2017 a la actualidad.

¢  Tipo de contrato : Decreto Legislativo N2 728

. Situacion actual : Con Vinculo Laboral vigente
ANTECEDENTES:

- ConInforme N° 048-2020/MPC-GDE-SFCyPM-MC, del 09 de marzo del 2020, la M.V. José La Torre Velasquez,
Administradora del Mercado Central de la MPC, hace de conocimiento a la Sub Gerente de Fiscalizacion,
Control y Policia Municipal, las quejas por la falta de respeto cometida por la servidora Carmen Rosa Salazar

Sandoval, en contra de sus compafieros de trabajo; alegando lo siguiente:

“(...) hacerle de su conocimiento las quejas, malestar, incomodidad de parte de los conductores del
Mercado Central y de los mismos compaferos de trabajo en contra de la Sra. Carmen Rosa Salazar
Sandoval (...) como se adjunta los documentos de conductores que manifiestan su incomodidad por
la falta de respeto; también le informamos que el dia domingo 1 de marzo al promediar las 8:30 de
la mafiana, ha tenido un problema personal con un guia de turismo de Santa Apolonia, fomentando
el escdndalo y el desorden nuevamente en su centro de trabajo, dejando una pésima impresion a los

turistas (...).

- Que, deloindicado antecedentemente, se adjunta al presente Informe las manifestaciones de la Sra. Carmen
Rosa Mufioz de Terdn, la que indica:

“El dia sabado 22 de febrero del 2020 al promediar las 5:30 de la tarde, la sefiora Carmen Rosa
Salazar Sandoval, sabiendo que es su responsabilidad que la persona que se encuentra en la puerta
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/ OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
‘ “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-0S-PAD-MPC

es la que abre y cierra mientras nosotros salimos del mercado, mi papd le pidié por favor que abriera
la puerta para salir, lo cual ella dijo de manera prepotente que si queriamos salir que nosotras lo
abramos la puerta porque ella no tenia por qué abrirnos. Como he sabido nosotros no podemos ni
abrir ni cerrar la puerta porque hay una persona encargada de ello por medidas de seguridad y en
este caso le correspondia a la Sra. Carmen Rosa {...).

Asimismo, la Sra. Maria Chdvez Nontol, conductora del Mercado Central, alega que el dia domingo
01 de mayo del 2020 al promediar las 3:30 de la tarde la Sra. Carmen Rosa Salazar Sandoval
trabajadora de la MPC, se portd de una maneta malcriada y agresiva solo porque le pedi que saque
la basura, la cual manifesto que ese no era su trabajo, le dije que le iba a quejar al administrador y
ella me dijo quéjeme con quien quiera a mi el administrador no me paga, que ella no trabaja para él
sino para la MPC, dejdndolo la basura en mi puesto de trabajo (...).

- Con Informe N° 341-2020-SFCPM-GDE-MPC, la Sub Gerente de Fiscalizacién, Control y Policia Municipal informa la
actitud de la trabajadora al Gerente de Desarrollo Econdémico, asimismo solicita que se derive dicha informacién a
la Oficina General de Recursos Humanos para conocimiento y fines.

- Que, los hechos configurados en el presente caso, se verifica que la servidora a pesar de contar con el cargo de
Obrera y realizando dichas funciones en el Mercado Central de Cajamarca, ésta no realiza de manera eficiente las
labores encomendadas, mas aun que de manera prepotente y amenazante contestaba a los conductores del
mercado central, hecho que generd malestar entre el personal y los conductores del mencionado mercado,
perjudicando asi la Imagen de la entidad.

- En consecuencia, presuntamente existiria responsabilidad de la Servidora Carmen Rosa Salazar Sandoval— quien al
momento de los hechos se desempefiaba como obrero en el mercado central de Cajamarca, la mismo que no habria
cumplido con responsabilidades sus funciones como obrera en el Mercado Central, ademas de haber contestado de
manera prepotente a los conductores del Mercado Central, cuando éstos exigian que realice su trabajo; por lo que
habria incurrido en la presunta comisién de la falta de caracter disciplinario prevista en el Art. 7°, numeral 6) de la
Ley N@ 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que prescribe: “6. Responsabilidad. - Todo servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica”, ello por no haber realizado sus funciones como obrera en el mercado central, asimismo haber contestado
de manera prepotente a los conductores del Mercado Central, perjudicando asi la imagen de la entidad

- En ese sentido, luego de las investigaciones realizadas y analisis de la documentacion adjunta al presente
expediente, el Sub Gerente de Fiscalizacion y Policia Municipal, expidid la Resolucién de Organo Instructor N2 32-
2021-0OI1-PAD-MPC (Exp. N2 24031-2020), resolviendo en su articulo primero lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO, contra de la
servidora CARMEN ROSA SALAZAR SANDOVAL, por la presunta comisién de la falta prevista en el
Art. 85 literal q) de la Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil”, el que indica: “las demds que sefiala la
Ley”, en especifico el Art. 100 ° del D.S N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N°® 30057 “Ley del Servicio Civil que precisa “También constituyen faltas para efectos de la
responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas previstas en {...) la Ley N° 27815 “Ley del Cédigo
de Etica”, especificamente el articulo 7° numeral 6) de la Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de
la Funcién Publica, que prescribe: “6) Responsabilidad.- Todo servidor piiblico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn publica”, ello
al no haber realizado sus funciones como obrera en el mercado central, asimismo haber contestado
de manera prepotente a los conductores del Mercado Central, perjudicando asi la imagen de la
entidad.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-0S-PAD-MPC

IDENTIFICACION DE LA(S) FALTA(S) DISCIPLINARIA(S) IMPUTADA(S):

Articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que prescribe sobre “q) las demdas que sefala la Ley ", en
especifico el Art. 100 ° del D.S N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057 “Ley del
Servicio Civil que precisa “También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria
aquellas previstas en (...} la Ley N° 27815 “Ley del Cédigo de Etica”, especificamente el articulo 7° numeral 6) de la Ley
N2 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, que prescribe: “6) Responsabilidad.- Todo servidor piblico
debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn publica”.

HECHOS Y ANALISIS RESPECTO A LA PRESUNTA COMISION DE FALTA ADMINISTRATIVA:

Argumentos de descargo de la Servidora Carmen Rosa Salazar Sandoval

La investigada Carmen Rosa Salazar Sandoval, en su Escrito de Descargo, de fecha 19 de marzo del2021, realizé su
defensa indicando lo siguiente:

{..)

“(...) DESCARGO:

Exposicion ordenada de los Hechos.

1 Con respecto al Informe presentado por el Sr. Ricardo La Torre Veldsquez, hago de conocimiento que desde
el primer momento que llegué a trabajar a dicho mercado fui rechazada, solo por el hecho de ser mujer y mi
Jefe Inmediato me envid a ver si me trasladaban a otra drea porque alli no necesitaban personal femenino,
porque decia que el trabajo es muy fuerte para una mujer y que no quiere tener problemas, pese a que yo le
pedia mis funciones el no quiso darmelas de inmediato, a la vez comunico que su malestar de los comerciantes
era que mi persona como mujer no podia ayudarles a sacar sus cubetas como los compaferos varones lo
hacen, obviamente ellos ganan por este servicio, también hacen otros trabajos de pintado y albdfiileria como
consta en las fotos que presento, en cuanto al guia se trata de un guia informal que orientaba a los turistas
en Colinas Santa Apolonia, llamado Manuel Zavala, quien era una persona que habia salido hace poco de la
cdrcel y les quitaba parte de su comision a los demds guias informales y nifios que cantaban en dicha colina,
siempre respaldado por la Sefiora Fdtima Diaz Estela y mi persona en calidad de Servicio Vigilancia en
ocasiones que él les pegaba a los nifios, le dije que iba a informar a la Gerencia de Desarrollo Econémico, es
alli cuando empezé a amenazarme y alegando que un vigilante habia muerto en dicho colina y que tenga
cuidado en las escaleras, porque me puedo caer, hice de conocimiento de forma verbal a la Sefiora Fdtima
Diaz Estela y el Sefior Alvaro Herndndez (Sub Gerente de Fiscalizacién, Control en el Mercado y Policia
Municipal) y el dia 01 de marzo al encontrarme yo laborando en el Mercado Central (puerta de Apurimac) de
forma sorpresiva se presentd el Sefior Manuel Zavala (guia), quien me dijo en voz baja que no me meta con
la Sefiora Fatima que él sabe ddnde vivo y le puede pasar algo a mis nifios, lo cual yo llamé al policia y para
hacer la denuncia, pero el Sefior José La Torre me dijo que no era necesario y que continuara con mis labores:
no pensé que iba a tomar en cuenta lo que el Sefior Manuel Zavala habia ido a presentar su queja y él estaba
solo, nunca le vi con turistas como dice en documento.

2. El dia sébado 22 de febrero a las 5:30 pm mi persona realizada la limpieza del mercado y el Sefior que
desconozco su nombre se acercé para ir abrirle la puerta y yo le dije que no tenia llave y que estdbamos
prohibidos abrir dicha puerta porque se perdian las cosas del mercado y tenia la orden de hacer la limpieza
de 5:00 a 6:00 pm; también hago de conocimiento que el Sefior José La Torre Veldsquez se aprovechaba de lo
mds minimo para hacer denuncias en contra de mi persona a un Superior Jerdrquico; también presento
declaracion jurada de la Sefiora Carmen Rosa Mufioz de Terdn ya que dicha Sefiora también ha hecho algunas
denuncias por pérdida de Sus productos (presento declaracion jurada). En cuanto a la Sefiora Maria Chdvez
Nontol ella presento su queja porque desconocia que cada persona teniamos un sector de hacer la limpieza y
en mi caso me tocaba otra drea y la Sefiora se acercé y me dijo que sacara la basura y mi persona le respondio
que alli no me tocaba, la sefiora se molestd y al lanzarme improperios, es verdad que mi persona no le saco
su basura, porque también le tocaba a un compariero de trabajo, pero ellos por ayudar a sacar Sus Cubetas
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-0S-PAD-MPC

a los sefiores de la carne y polio (vendedores), ellos no hacian a limpieza y alguna queja de los comerciantes
recaia en mi persona, la sefiora me comunicé posteriormente y me dijo que le disculpara que ella no sabia
que teniamos un sector cada trabajador, pero nuevamente el sefior José La Torre aprovechd el documento
que el mismo redacto y segun la sefiora le hizo firmar a ella.

(..}

Que, de lo descrito precedentemente, es importe hacer alusién a los medios probatorios adjuntos en el descargo
de la servidora, en donde constan las declaraciones juradas emitidas por Carmen Rosa Mufios de Teran y Ernesto Diaz
Ferndndez, en donde alegan que la servidora si cumple con sus funciones encomendadas.

De la revisién de los documentos y valoracién de medios probatorios adjuntos al presente expediente, se coligue que
la servidora ha logrado desvirtuar los hechos denunciados.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABSOLVER a la SERVIDORA CARMEN ROSA SALAZAR SANDOVAL, por la presunta comisién de
la falta prevista en el Art. 85 literal q) de la Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil”, el que indica: “las demds que sefiala
la Ley”, en especifico el Art. 100 ° del D.S N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057
“Ley del Servicio Civil que precisa “También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa
disciplinaria aquellas previstas en {...) la Ley N° 27815 “Ley del Cédigo de Etica”, especificamente el articulo 7° numeral
6) de la Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que prescribe: “6) Responsabilidad.- Todo servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
publica”, ello al haber logrado desvirtuar los hechos denunciados.

ARTICULO SEGUNDO: INSTAR a la servidora a seguir cumpliendo las funciones asignadas con responsabilidad y esmero,
a fin de que la Entidad brinde un correcto servicio a los administrados

ARTICULO TERCERO: DISPONER, se notifique la presente resolucion a la investigada a través de la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios en su domicilio real ubicado en el Av. Vidal Gaytdn N°131-Barrio

Lucmacucho, Distrito de Cajamarca, Provincia de Cajamarca, Departamento Cajamarca.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abg. EDWIN ORLANDO CASANOVA MOSQUEIRA
DIRECTOR
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

NOTIFICACION N° 367-2021-STPAD-OGGRRHH-MPC

1. Documento Notificado: RESOLUCION DEL ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-0S-PAD-MPC. (10/05/2021).
Texto del Acto Administrativo: SE RESUELVE ABSOLVER: Por imputacion de falta de caracter disciplinario, en virtud a la Ley Servir 30057

y su Reglamento D.S. 040-2014-PCM: NOTIFICAR la presente al Sra. CARMEN ROSA SALAZAR SANDOVAL en su centro laboral o

en su domicilio real ubicado en Av. Vidal Gaytan N° 131- Barrio Lucmacucho.
2. Autoridad de PAD : OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUAMAOS
3. Entidad : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Av. La Alameda de los Incas—-Complejo Gran “Qhapac Nan”.

4. Efecto de la Notificacién.

Firma:.... i’é : .............. N° DNI:....- Q éﬁjb j’y_z .......
Nombre:....... / ............... ... .Z?ak ..... r/@/ Fecha: /4.1 05 12021 Hora: 2 S5 477

CONTRA ESTE ACTO ADMINISTRATIVO (CARTA Y/O RESOLUCION); PROCEDE: EL DESCARGO Y/Q RECURSOS DE IMPUGNACION (PARA LOS
DESCARGOS 05 DIAS HABILES Y PARA LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS ES DE 15 DIAS HABILES - ART. 111°Y 117° DEL D.S. N° 040-2014-
PCM —REGLAMENTO DE LA LEY SERVIR N° 30057).

6. Se anexa, RESOLUCION DEL ORGANO SANCIONADOR N° 88-2021-OS-PAD -MPC. (2 Folios)

ACUSE DE NOTIFICACION (Representante legal u otra persona). 4
RECIDIAO POFi. . i e e s DNINC
Relacion con el notificado:.......c.iiieiiic Fecha........ / 0572021 hora : ) &n
Firma.......... Se nego a Firmar S Se nego a recibir el documento

U

Domicilio cerrado B Se dejé Preaviso Primera visita C] Segunda visita :] Se deja bajo puerta los documentos

Observaciones:

CERTIFICACION DE NEGATIVA A LA RECEPCION POR PERSONA MAYOR DE EDAD Y CAPAZ:
Recibio el documento y se nego a firmar: :] Recibio el documento pero se negd a brindar datos e identificarse: E

0TI ) E:
Persona no Capaz{jDomicilio Clausurado D Diroccion Existe pero el servidor no vive :] Direccion No Existe :]
Direccion era de vivienda alquilada: C]

Fecha: 1051 2021 . Hora........i.......
NOTIFICADOR:
DNI N°: 26692902
Lo T e T T T PP PSP TP TRPP PP P P PP AR P PPR P
“/ACTA DE CONSTATACION (por negativa y/o bajo puerta) e .
En La ciudad de Cajamarca siendolas .................. deldia......... de oereeiii del 2021, el S notificador
de la STPAD-MPC, se hizo presente en ladireccién: ... ______con el objeto de entregar los actos del Proceso
Administrativo Disciplinario (PAD). Asimismo se deja CONStANCIA GUE:............uuiiiiiniiiiri i et
............................................................ Ante tal situacion se elaboré la presente acta, dejando constancia del hecho conforme alo
establecido en el numeral 21.3 y 21.5, del Articulo 21° del TUO la Ley 27444, modificado por el D. S. N° 006-2017-JUS Para dar fe del
levantamiento del acta por...........ccoocooiiii , se deja constancia de las caracteristicas del lugar y/o predio en
donde se ha notificado de acuerdo a Ley.
N° SUMINISTRO/MEDIDOR: N° DEL INMUEBLE DEL COSTADO:
MATERIAL DEL INMUEBLE : N° DE PISOS:
COLOR DE INMUEBLE JOTROS DETALLES
COLOR DE PUERTA MATERIAL DE PUERTA ﬂ
7/ T r
9%/

7. NOTIFICADOR: FERNANDO CASTILLO MARINAS

N° DNI: 26692902

MUNICPRUA HROVINGIAL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO (PAD) Cajemarce




