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Lima, 14 de Marzo del 2022
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° D000044-2022-SUTRAN-GG

VISTOS: El Informe N° D000018-2021-SUTRAN-LRS del Responsable del Proceso de
Gestion de Reclamos de la Sutran, el Informe N° D000205-2021-SUTRAN-UPM de la Unidad de
Planeamiento y Modernizacién, el Memorando N° D000466-2021-SUTRAN-OPP de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° D000122-2022-SUTRAN-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, por Informe N° D000018-2021-SUTRAN-LRS del 20 de octubre de 2021, el
Responsable del Proceso de Gestion de Reclamos de la entidad considerando el cambio ocurrido
en la normativa de la gestion de los reclamos, tal como el reemplazo del D.S N° 042-2011-PCM
por el D.S N° 007-2020-PCM “Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracion Puablica; asi como la aprobacion de la Norma
Técnica N° 001-2021-PCM-SGP “Norma técnica para la gestion de reclamos en las entidades y
empresas de la administracion publica”, optdé por formular el proyecto de actualizacién del
“Procedimiento que regula los reclamos en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias — Sutran”;

Que, el Responsable del Proceso de Gestibn de Reclamos de la Sutran consider6 la
necesidad de aprobar el proyecto de actualizacion, debiendo dejar sin efecto el Procedimiento
P-004-2018-SUTRAN/01.3-004 V01 “Procedimiento de Registro y Atenciéon en el Libro de
Reclamaciones” aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 57-2018-
SUTRAN/01.3, asi como la Directiva N° D-009-2019-SUTRAN/01.3-001 V01 “Directiva que
regula el registro y la atencién en el Libro de Reclamaciones de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran, aprobada con Resolucién de
Superintendencia N° 087-2019-SUTRAN/01.2;

Que, mediante Informe N° D000205-2021-SUTRAN-UPM del 29 de setiembre de 2021,

la Unidad de Planeamiento y Modernizacion (UPM) remiti6 a la Oficina de Planeamiento y

Dresupuesto (OPP), la opinién técnica favorable para la aprobacion del proyecto de

" ‘Procedimiento que regula los reclamos en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
ol Sersonas, Carga y Mercancias — Sutran”;
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V01 “Procedimiento que regula la formulacién, aprobacion y modificacién de documentos
normativos y de gestion de la Sutran” aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
D000185-2021-SUTRAN-GG;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N° D000466-
2021-SUTRAN-OPP hace suyo el Informe N° D000205-2021-SUTRAN-UPM de la Unidad de
Planeamiento y Modernizacion, a través del cual emite opinidon técnica favorable para la
aprobacion del proyecto de “Procedimiento que regula los reclamos en la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran”;

Que, por Informe N° D000122-2022-SUTRAN-OAJ la Oficina de Asesoria Juridica opina
que el proyecto de Procedimiento que regula los reclamos en la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran”, se adecua a las disposiciones normativas
del P-003-2021-SUTRAN-GG v01 “Procedimiento que regula la formulacién, aprobacion y
modificacién de documentos normativos y de gestién de la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran” y, dado que establece las disposiciones a
seguir en la gestién de los reclamos formulados por los administrados de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias- Sutran”, corresponde su aprobacion
mediante resolucion de Gerencia General; debiendo dejar sin efecto previamente el
Procedimiento P-004-2018-SUTRAN/01.3-004 V01 “Procedimiento de Registro y Atencion en el
Libro de Reclamaciones” aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 57-2018-
SUTRAN/01.3.

De conformidad con la Ley N° 29380- Ley de Creacion de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran; el P-003-2021-SUTRAN-GG
v01 “Procedimiento que regula la formulacién, aprobaciéon y modificacion de documentos
normativos y de gestion de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias — Sutran”, aprobada por Resolucién de Gerencia General N° D000185-2021-
SUTRAN-GG; y en ejercicio de la atribucion sefialada en el literal q) del articulo 11 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sutran, aprobado con el Decreto Supremo N°
006-2015-MTC; y, contando con los vistos buenos del Responsable del Proceso de Gestién de
Reclamos de la Sutran, de las oficinas de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Dejar sin efecto el Procedimiento P-004-2018-SUTRAN/01.3-004 V01
“Procedimiento de Registro y Atencién en el Libro de Reclamaciones” aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 57-2018-SUTRAN/01.3.

ARTICULO 2.- Aprobar el P-001-2022-SUTRAN-GG v01 “Procedimiento que regula los
reclamos en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias —
Sutran”, la cual forma parte de la presente resolucién.
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ARTICULO 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el portal institucional
www.gob.pe/sutran.

Registrese y comuniquese
Documento firmado digitalmente

CESAR EDMUNDO GALVEZ PARDAVE
GERENTE DE LA GERENCIA GENERAL
SUTRAN
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