Em P 0 INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:
—\ﬂr\i CORPORATIVO DE EMAPA HVCA —
- ﬁﬂll EPS EMAPAHVCA S.A. BGC 003
EMAPR Igl&ﬁ NEAVE awl SA

et ¢ i

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE EPS EMAPA HVCA S.A

EJERCICIO 2020

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Equipo de Gobierno

Lic. José Pacheco Barranca | Directorio
Corporativo de la Sociedad. g

Aprobado en:

Sesioén de Directorio del 27 de setiembre del 2021.

Paginas: 1 de 73

Pagina 1|73




Es Y| INFORME ANUAL DE GOBIERNO Cédigo:

e, CORPORATIVO DE EMAPA HVCA -
EMAPA lglll?ﬁe_ EAVELIEA 54 EPS EMAPAHVCA S.A. BGC 003

_ INDICE
INDICE oot ettt ee e e e e e eeeee e e e e e aaaaanas 2
PRESENTACION ..ottt ettt ettt ettt e et e e e e et e e e e e e e eeeee e oo 4
1 LAEPS EMAPA HVCA S.A. o oottt e e e e e e e e reeeeeens 5
1.1 ReSefia HISTOTICA ..oiiieiieiit ittt et s e e e e e s e s ennenss 5
1.2 PODBIACION coiuiii it ettt e et et e e e e e e e e e e e e e ananas 6
1.3 Clasificacién Sunass en funcién al numero de conexiones de agua ........................ 6
1.4 Ambito de responsabilidad de 1a EPS ........cc.coviiiiiuiieeeeeeeeeee et eeeeeeeee e enn, 7
1.5 Identidad de 1a EPS ...ttt v 8
2 PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION .......coiuiiiiiiieeieeiiieeeeetieet e e aevaees 9
3 BASE LEGAL....oiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e et e e e e e et e ettt e e e eenaes 10
4 APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS EMAPA
HY G A S A i e ettt ettt e ettt st b e e e s et e e et e e te e st et te bt e eneeeneen e e e neeernrae 10
4.1 Acciones de EMAPA HVCA para la aprobacion del CBGC...........ccvvvveevvvienininininn. 10
4.2 Acuerdo de Directorio mediante el cual se aprobd €l CBGC......ccccoovieviieiiiinnrnninn.. 10
5 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE EPS EMAPA HVCA S.A. oo, 11
5.1 Identificar a 108 GCCIONISTAS ... .. iiiiiiii i icr e e e e e en e e reen s 11
5.2 COmMPOSICION ACCIOTIATIA ..vvitiitiiiiii i e eeie e s e eeerseetse e eeesnernseneansenns 11
CAPITAL SOCIAL ...t ittt r et es e et ce e e et e s et ree st e tantesrrasesenaeessaasesnnes 11
7  ORGANOS DE GOBIERNO DE LA SOCIEDAD ........ecciviviitiitinieers e eeeeteeese e eneenne s 11
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA) 1eceuiiiii ettt e 11
8.1 Junta obligatorial AnUAL .........ooiiiiiiiiiiie e e 11
8.2 Junta General de ACCIOMISTAS. cccvvtuutiriiir ittt ettt e i e e e s e s s bt ersarn e eees 12
8.3 Derechos politicos y econdmicos de los accionistas (participacidon accionaria, derecho
al voto, derecho a solicitar y que le brinden informacion). ......coceevveievviiiiiinrinieieeen e, 13
9 DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO ..couuiitiiiieiiiaii et e e et e eececae e e e v e eees 13
9.1 Composicitn del DIr€CtOrIO .. ocuuiun it et ettt e e e e e eeee e n e nanaaees 13
9.2 Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio........ccovvveuevvieivinienneennns 13
9.3 Perfil de los miembros del DIireCtorio. . ..ooe.iieiriiiiinn e 14
9.4 Conformacion del DArECLOTIO c..u.iun ittt e e e e e e e aebaeens 14
9.5 Atribuciones, obligaciones, prohibiciones y responsabilidades del Directorio. ....... 15
9.6 Percepcién de Dietas de los miembros de Directorio. .....ccoeoiiiiiiiiieiiiiiinrinenaanens 18
9.7 Operatividad del DIireCtorio ........ccooviiiiiiiiiiiiiii e 18
9.8 Promedio de asistencia de los miembros de Directorio: .........coocovvreiiiiiinvirecnnenens 18

Pagina 2|73




EE A INFORME ANUAL DE GOBIERNO Cédigo:

. CORPORATIVO DE EMAPA HVCA -
r"'%h.‘!!!km‘!ﬁ ] EPS EMAPAHVCA S.A. BGC 003

10 SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA HVCA S.A - PERIODO
2019 24

10.1Implementaciéon de GC en la EPS EMAPA HVCA S.A durante el periodo 2020 ...... 24
10.1.1. Aprobacion del CBGC de la EPS ...t 24
10.1.2. Designacion de Equipo de GC de Ja EPS .oooviiiiiiiiiiceieee e 24
10.1.3. Implementacién de instrumentos de buen gobierno corporativo................. 24
10.2Aprobacion De Plan De | Implementacién De Mejores Practicas En Gobierno
Corporativo {2020 — 2021) . iui it e ee e ettt e a e ... —a_ 28
10.3Resultados de la situacion de GC de la EPS EMAPA HVCA S.A - Periodo 2020..... 29
10.3.1 Periodo de Evaluacién del Buen Gobierno Corporativo en EMAPA HVCA S.A.
(Periodo 2020) ...uuui i e a e e ettt e aeaeaeveeeaens 29
10.3.2 Nivel de cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC.......cocooeeivvinveennen. 29
10.3.3 Analisis de los resultados por Pilares: ........cccoooeiiviiieeiiiieen e 30
10.3.4 Resultados de cumplimiento por €Standar.........c.ooooveveveiiiiiieeeeeeeeereeeeennenen, 31
10.4Analisis comparativo entre resultados de situacion de GC de la Sociedad periodo
2019 y situacion de GC 2020 . ...ooiiiiiiirieriiririreieeie e ereeee et e e e e e e s e e e et ee s 40
11 PRIORIZACION DE MEJORAS DE GOBIERNG CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA
HVCA S.A. PERIODO 2021 - 2022 .. ccuiiiiiitt e e eeiiis e eees e ee et e s et s es e seseseseneeeereennnen 42
12 GESTION Y DESEMPENO SOCIAL ...ooeeiiiiiieeeeiie ettt ae e 42

13 MEDIDAS ADOPTADAS ANTE LA COVID-19 PARA CAUTELAR LA VIDA Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES DE LA EPS Y PRESTAR ADECUADAMENTE LOS SERVICIOS DE

SANEAMIENTO ... ee i et et e e e a s st e s te et e ee st e sat st ecan e eransennsssneransen 45
14 OTROS LOGROS DE LA EPS ..ottt et et e e e ve e s 46
14.1indice de Gestién y prestacién de los servicios de saneamiento (IGPSS) de la EPS
EMAPA HVCA S.A. PERIODO 2020 ..coiiiiiiii it s e e s e e s van e teeeeasen e aaen e 47

Pagina 3|73




EB X INFORME ANUAL DE GOBIERNO Cédigo:

— V" CORPORATIVO DE EMAPA HVCA -
mmm g EPS EMAPAHVCA S.A. BGC 003
Aowt y Salud en rucstoas kogasrs
PRESENTACION

De acuerdo a lo establecido en la normativa sectorial, en concreto lo dispuesto en la Resoluciéon
Ministerial N°081-2019-Vivienda de fecha 07 de marzo 2019, los Directorios de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal {en adelante
EPM) son responsables de aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el ultimo dia
habil del mes de junio de cada afio, y corresponde al Gerente General presentario al Ministerio
de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento en el plazo maximo de diez (10) dias habiles de
vencido el plazo anterior; asimismo, el Ente Rector emitio la Resolucién Ministerial N° 127-
2020-Vivienda de fecha 30 de junio del 2020, mediante el cual se habilita a los Directorios de
las EPM a aprobar, excepcionalmente, el Informe Anual de Gobierno Corporativo respecto de
los éstandares implementados durante los afios 2019 y 2020, hasta el ultimo dia habil del
mes de setiembre de los afios 2020 y 2021, respectivamente, en este caso, el Gerente General
dentro de los diez (10) habiles posteriores a la aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo lo remite tanto a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass) y al OTASS, bajo responsabilidad.

En cbservancia y cumplimiento de lo expuesto lineas arriba, la EPS EMAPA HVCA S.A elabora
y emite el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2020, el cual también
se puede consultar en el portal institucional de la Sociedad: www.EmapaHvea.S.A.

Cabe indicar que el presente informe comprende y se cifie estrictamente al estado de
implementacién de estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del afio
inmediatamente anterior, obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacién y
Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC” aprobada por la Resolucion
Ministerial N°081-2019-Vivienda, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a la
adopcidn de buenas practicas, una seccién especifica que resefia la gestién y resultados de
desempeno social, asi como dimensiones complementarias relacionadas a la promocion de la
sostenibilidad de la empresa.
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1 LA EPS EMAFA HVCA S.A.

1.1 Resefa Histérica

En el mes de abril de 1990, mediante el Decreto Legislative N°601 se dispone la
transferencia de todas las empresas filiales y unidades operativas del Servicio Nacional
de Agua potable y Alcantarillado (SENAPA) a las Municipalidades Provinciales y
Distritales.

Los servicios de agua potable y alcantarillado de la ciudad de Huancavelica se
encontraban bajo la administracién de Seda Junin y, en cumplimiento a lo establecido
en ¢l articulo 2° del Decreto Legislativo N°601 y lo dispuesto en la Ley N°24948, Ley de
la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, el 16 de noviembre de 1990 se
conforma la Comision de recepcién y entrega para la transferencia total de dichos
servicios a la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Segun testimonio Publico con Ficha Registral N°0002 de fecha 06 de mayo de 1991, se
constituye SEMAPA HUANCAVELICA, siendo su ambito operacional los distritos de
Huancavelica, Izcuchaca, Lircay, Acobamba y Castrovirreyna, la misma que fue
reconocida por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)
mediante Resolucion de Superintendencia N°043-95-PRES7VMI /5SS de fecha 07 de
marzo de 1995,

Con fecha 20 de julio de 1994 se promulga la Ley N°26338, Ley General de Servicios
de Saneamiento, en el cual se indica que todas las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento deberan constituirse en Sociedades Anénimas y/o Sociedades de
Responsabilidad Limitada segan su tamafio (numero de usuarios), a lo cual SEMAPA
HUANCAVELICA dio cumplimiento a esta ley, formando asi una Sociedad Anénima
Cerrada denominada EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. conjuntamente con las empresas
de agua de las Municipalidades Provinciales de Angaraes, Tayacaja, Acobamba,
Castrovirreyna, Churcampa y del Distrito de lzcuchaca.

Por escritura publica del 12 de enero de 2000, y en adecuacién a la Nueva Ley General
de Sociedades, se modifica ¢l estatuto y se cambia la denominacién social a “Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Huancavelica sociedad Anénima
Cerrada (EMAPA HUANCAVELICA S.A.C.)", adecuiandose a la Nueva Ley General de
Sociedades.

En abril del 2009 por acuerdo mutuo de las municipalidades socias de Angaraes,
Acobamba, Castrovirreyna, Tayacaja y Churcampa independizaron sus servicios de
agua potable y alcantarillado, quedando tnicamente Huancavelica e Izcuchaca como
integrantes de EMAPA Huancavelica S.A.C.

Mediante Junta General de Accionistas del 14 de agosto de 2014, se acordo realizar la
transformacién societaria de una Sociedad Anénima Cerrada a una Sociedad Anénima.

A fechas 30 de diciembre del 2017 se realiza la modificacién parcial del estatuto en
cumplimiento del Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento
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aprobado mediante Decreto Supremo N°0 19-2017-VIVIENDA,; entonces, siendo que en
diciembre del 2018 la municipalidad provincial de Huancavelica se convierte en Gnico
accionista y representa el 100% de las acciones de la EPS EMAPA HUANCAVELICA
S.A., siendo su ambito de responsabilidad los distritos de Huancavelica e Izcuchaca de
la provincia y region de Huancavelica.

1.2 Poblacién

Huancavelica tiene una poblacién total estimada al afio 2021 de 514 648 habitantes,
entre 259 518 varones y 255 130 mujeres!.

La EPS EMAPA HVCA S.A. tiene una poblacion administrada de 36 869 habitantes,
quienes cuentan con servicio de agua potable.

1.3 Clasificacion Sunass en funcién al niimero de conexiones de agua

De acuerdo al articulo 11 del Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento, la
responsabilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano
es de las municipalidades provinciales, a través de las Empresas Prestadoras. Ademas,
menciona que, excepcionalmente en aquellas pequenas ciudades ubicadas fuera del
ambito de una Empresa Prestadora, la responsabilidad de la prestacion recae en la
municipalidad distrital que corresponda. En la actualidad, la provisién de los servicios
de saneamiento en el ambito urbano es responsabilidad de 50 Empresas Prestadoras
reguladas por la Sunass, 48 publicas, de propiedad municipal que deben constituirse
como sociedad anénima, SEDAPAL, de propiedad del Gobierno Nacional v la Unidad
Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes}. Asimismo, 19 de
estas se encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), es decir, son
gestionadas directamente por el Organismo Técnico de Administracion de los Servicios
de Saneamiento (OTASS).

Sunass, para una mejor evaluacion las clasifica en funcién al numero de conexiones
totales de agua potable que administran, en SEDAPAL, Empresas Prestadoras Grande
1, Empresas Prestadoras Grande 2, Empresas Prestadoras Mediana v Empresas
Prestadoras Pequefia. Asimismo, es importante sefalar que, EMAPA CANETE S.A.
considerada como Empresa Prestadora Mediana hasta el 2019, paso a ser clasificada
como Empresa Prestadora Grande 2, ya que superé las 40 mil conexiones de agua
potable administradas en el 2020.

Al cerrar el 2020 la EPS EMAPA HVCA S.A. cuenta con 11 252 conexiones de agua
potable administradas y tiene un porcentaje de conexiones activas del 93.85%2.

! INEI Sistema Estadistico Nacional, Huancavelica Compendio Estadistico 2017.
? Benchmarking Regulatorio 2021 de las Empresas Prestador: ‘
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Tabla N°01
Dgtg‘gqge la EPS E

Diveccion de Fiscolizecion

-

MAPA HVC_A S.A.

i @
i
'5

Tipo de administracién :

Poblacidn adminisirada

Quinquenic regulatorio .

Riégimen de Apoyo
Transitorio (RAT)

&rupo de Empresa
Praestadora

N® de conexiones
administrodas

| Adecyaciin estanstaria =

Muconismos de retribucidn B
por servicios acosistémicos i

N* de tocalidades
administrodos

Porcantaje de conexiones
activas

Costo da o enargla
{S//mil m3)

N°® Fuentas subterrdneas [
N* PTapP

B PYAR

Fuente: Informe de Benchmarking Regulatorio 2021 de las Empresas Prestadoras (EP).

1.4 Ambito de responsabilidad de la EPS

De acuerdo al contrato de explotacion le corresponde el derecho de explotaciéon en las
localidades de Huancavelica e Izcuchaca.
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Ambito de responsabilidad

ey

HUANCAYELICA
HAPA POLITICO

R A LR TRNEN
& R b

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado v Participative de Huancavelica.

1.5 Identidad de la EPS

Mision y Visién.
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Grafico N°01

Objetivos Estratégicos Institucionales

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la EPS.

2 PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al periodo de evaluacién del Buen Gobierno Corporativo
2020 y ha sido elaborado por el Equipo de Gobierno Corporativo {GC) de la EPS EMAPA
HVCA S.A. designado mediante Resolucién Gerencial N°025-2021-GG/EPS EMAPA HVCA
S.A. del 08 de abril de 2021, el cual esta conformado por:

Tabla N°03

Equipo de Gobierno Corporativo

! . . -
Nombre ! Rol asignado Cargo Unidad o area

' Abog. Pedro Omar Jefe del equipo Encargado ' Oficina de Gobernabilidad y

. Huaman Rojas de GC. . Gobernanza.

Econ. José Julio | Miembro del  Gerente Gerencia Comercial

Pacheco Barranca equipo de GC.

;'Tec; Ana Fernandez | Miembro del ”'Responsable' Unidad de Imagen
Tovar equipo de GC. Institucional y Educacién

‘ Sanitaria.

' Tec. Angel Taipe Miembro  del Responsable Area de Informatica.

. Quinto equipo de GC.

" Fuente: Elaboracién prdpia.
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3 BASE LEGAL

* Constitucion Politica del Perq.

* Politica Nacional de Saneamiento vigente.

* Plan Nacional de Saneamiento vigente.

* Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM vigente.

* Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestién
¥ Prestacion de los Servicios de Saneamiento y sus modificatorias .

* Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento ¥ sus modificatorias.

* Codigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) de la EPS.

* Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares
del CBGC aprobada por Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA ¥ sus
modificatorias.

¢ Estatuto Social.

* Ley N°26887, Ley General de Sociedades

4 APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EPS EMAPA
HVCA S.A

4.1 Acciones de EMAPA HVCA para la aprobacién del CBGC

El Directorio aprobé el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad conforme
lo establece el Decreto Legislativo N°1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento {en adelante la
LMGPSS) en su capitulo cuarto del titulo tercero y, segin lo regulado en el capitulo
noveno del titulo segundo de su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N°019-2017-VIVIENDA bajo la dominacién de “consideraciones de gobernabilidad y
gobernanza”, disposiciones normativas que nos indican que las empresas prestadoras
tienen la obligacion de aprobar su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC).

Asimismo, mediante Resolucién Ministerial N®431-2017-VIVIENDA publicada en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 10 de noviembre del 2017, fue aprobado el nuevo
“Modelo de Cédigo de Buen Gobierno corporativo para las Empresas Prestadoras de
Servicio y Saneamiento Publicas Accionariado Municipal”, el cual establece como
obligacién del Directorio la aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

4.2 Acuerdo de Directorio mediante el cual se aprobd el CBGC.

En sesion extraordinaria de Directorio de la EPS EMAPA HVCA S.A. celebrada el 6 de
febrero del 2018 (Acta N°04-2018) se aprobdé por unanimidad el Codigo de Buen
Gobierno Corperativo de la Empresa Potable de Agua ¥ Alcantarillado EMAPA HVCA
S.A., disponiéndose su inmediata disposicién y publicacién en la pagina web de
nuestra institucién el cual se visualiza en el siguiente enlace:

https:/ /docs.google.com/ viewerPurl=http%3A%2F%?2 Fwww.emapahvca.com%z
F‘ver.php%2Farchivo%2qunihvcaf0b36457 €#db045a0cbcdB88df6065b7.pdf
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5 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE EPS EMAPA HVCA S.A.
5.1 Identificar a los accionistas

La EPS EMAPA HVCA S.A. esta representado por un accionista, quien viene a ser e|
senor Julio Cesar Chumbes Carbajal, alcalde de 1a Municipalidad Provincial de
Huancavelica, accionista Unico.

5.2 Composicién accionaria

Tabla N°04
Accionariado de la EPS EMAPA HVCA S.A,

N° DE CAPITAL CAPITAL

ACCIONISTAS ; ACCIONES SOCIAL SOCIAL
S/. %

 Municipalidad Provincial de
| Huancavelica
i . .

TOTAL: : 2°191,046 ) 2°191,046 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

27191,046

2°191,046 100

6 CAPITAL SOCIAL

El capital de la sociedad asciende a $/.27°191,046.00 (Dos Millones Ciento Noventa vy Un
Mil Cuarenta y seis y 00/100 Nuevos Soles), dividido y representado por 2°191,046.00
acciones de un valor nominal de S /- 1.00 y 00/100 soles cada una, integramente suscritas
y totalmente pagadas, salvo aquellas excepciones establecidas en la normativa vigente3,

7 ORGANOS DE GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

* LaJunta General de Accionistas (JGA).
* El Directorio.
¢ La Gerencia.

8 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA)
8.1 Junta obligatoria anual

La Sociedad establece en su Estatuto Social que la Junta General de Accionistas tiene
como atribucion regirse a lo dispuesto en la normativa sectorial ¥, supletoriamente, a
lo dispuesto en la Ley General de Sociedades.

En tal sentido, la EPS EMAPA HVCA S.A. en base a lo establecido en 1a Ley General de
Sociedades?, celebra obligatoriamente cuando menos una vez al ano dentro de los tres

3 Estatuto EMAPA HVCA S.A  Art. 5
+ LGS, Art. 114
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meses siguientes a la terminacién del ejercicio econamico la Jjunta obligatoria anual, el

cual tiene por objeto:

* Pronunciarse sobre la gestion social y los resultados econdémicos del ejercicio
anterior expresados en los estados financieros del ejercicio anterior.

* Resolver scbre la aplicacién de las utilidades, si ias hubiere;

¢ Elegir cuando corresponda a los miembros del directorio ¥ fijar su retribucién;

* Designar o delegar en el directorio la designacion de los auditores externos,

cuando corresponda; y,

* Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al estatuto y

sobre cualquier otro consignado en la convocatoria.

8.2 Junta General de Accionistas

¢l alcalde. Asimismo, tienen asignadas atribuciones,

prohibiciones, regula las

convocatorias a sesiones de las Juntas, celebracion de sesiones especiales de las juntas,
quérum, acuerdos ¥ actas, entre otros aspectos que permitan su normal ¥y correcto

funcionamiento.

En esa linea, estando debidamente convocada, y con el quérum correspondiente,
deciden los asuntos propios de su competencia, de conformidad con la normativa,
aplicable. Todos los accionistas, incluso los disidentes, y los que no hubieran
participado en la reunion, estan sometidos a los acuerdos adoptados por la junta

general.
Tabla N°05

Sesiones de Junta General de Accionistas

Junta

%

Sentido del

Universal Fecha .‘ Accionista Participante . Accionistas | Voto
N°01 de Arq. Julio Cesar Chumbes 100% Por
mayo del Carbajal alcalde de la Unanimidad
2021, Municipalidad  Provincial de
Huancavelica
N°02 15 de Arq. Julio Cesar Chumbes 100% Por
-marzo del Carbajal alcalde de la Unanimidad
2020. Municipalidad  Provincial de
Huancavelica

Fuente: Elaboracion Apropia.

5 Estatuto Art 1 1,12,13,14,15,16,17,18,19,20.
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8.3 Derechos politicos Y econémicos de los accionistas (participacién accionaria,

derecho al voto, derecho a solicitar ¥ que le brinden informacién).

Participacion de acciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica representado
por un total de 2.191.046 acciones con un valor nominal de S/.1.00 Y 00/100 cada
una, integramente suscritas y totalmente pagadas. Las acciones representan partes
alicuotas del capital todas tienen el mismo valor nominal ¥ dan derecho a un voto.

La Sociedad reconoce el trato igualitario a los accionistas de la misma clase los que
mantienen las mismas condiciones respecto a sus derechos politicos ¥ econémicos.
Ademas, puede crearse otro tipo de clases de acciones en la sociedad de acuerdo a 1a
normativa aplicable.

Las convocatorias a la Junta General de Accionistas se efectian por el Presidente del
Directorio o cuando lo solicite un numero de accionistas que represente cuando menos
el 20% de las acciones suscritas con derecho a voto.

A la fecha la Sociedad viene efectuando la implementacion formal y factual de las
buenas practicas en Gobierno Corporativo, los cuales incluiran actividades de
fidelizacién para los accionistas, programas de induccién O capacitacién y asistencia g
eventos de involucramiento del mismo, lo cual permitird una mejor implementacién
del modelo de BGC y con ello coadyuvar en la toma de decisiones de los organos de
gobierno de la Sociedad.

9 DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

9.1

9.2

Composicién del Directorio

El numeral 52.1 del articulo 52 de la LMGPSS ¥ sus modificatorias, establecen la
composicion del Directorio de las Empresas Prestadoras Publicas de accionariado
municipal; siendo que, el Directorio de las cmpresas prestadoras publicas de
accionariado municipal estan compuestas de la siguiente manera:

a) Un (1) representante, titular ¥ suplente, de las municipalidades accionistas,
propuesto a través de Acuerdo de Consejo Municipal;

b) Un (1) representante, titular y suplente del Gobierno Regional, propuesto por el
Consejo Regional a través de Acuerdo de Consejo Regional;

€} Un (1) representante, titular ¥ suplente de la Sociedad Civil, propuestos por los
colegios profesionales, camaras de comercio y universidades, segin sus
€statutos o normas pertinentes.

Proceso de nombramiento de los miembros del Directorio.

La eleccion del representante de la municipalidad accionista es realizada por la Junta
General de Accionista. Para su inscripcion en el Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral Correspondiente se requiere copia certificada del acta en la que conste
el acuerdo de la Junta General de Accionista.
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La designaciéon del representante del Gobierno Regional es efectuada por el
Viceministro de Construccién ¥ Saneamiento mediante Resolucion Viceministerial,
considerando a los candidatos propuestos por ¢l Consejo Regional.

La designacion dei representante de la Sociedad Civil es efectuada por el Viceministro
de Construccién ¥ Saneamiento mediante Resolucion Viceministerial, considerando a
los candidatos propuestos por los colegios profesionales, cémaras de comercio y
universidades que representan a la Sociedad Civil,

9.3 Perfil de los miembros del Directorio.

El articulo 61 del reglamento de del Decreto Legislativo 1280, establece los requisitos
bara ser director, los cuales son:

a)

b)

c)

d)

Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de:
ingenieria, economia, derecho, contabilidad o administracién.

Contar con estudios de posgrado y/o estudios de especializacién concluidos
vincuiados a cualquiera de las siguientes materias: regulacion de servicios
publicos, gestién, administracién o finanzas. Este requisito puede sustituirse
con la acreditacion de experiencia profesional, por un plazo no menor de diez
(10) anos en alguna de las profesiones sehaladas en el inciso 1 del presente
articulo. El cémputo de dicha experiencia se considera desde la fecha de emisién
del diploma de grado académico de bachiller.

Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (5) aftos en cargos de nivel
directivo y/o de nivel gerencial en entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, preferentemente en el Sector Saneamiento.

No estar incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 62 del
Reglamento del Decreto Legislativo N°1280.

El Ente Rector, mediante resolucién ministerial, regula el alcance de los requisitos
para ser director, la equivalencia de los cargos de nivel directivo y nivel gerencial, los
documentos que contiene el expediente de los candidatos a director, asi como las
disposiciones complementarias que resulten necesarias.

9.4 Conformacién del Directorio

Apellidos

N. , Nombres y ? Fecha de !
E
|

[

Mg. Artemio | ' 26 de octubre
Quiroz Gémez

Tabla N°06
Directorio del periodo bajo evaluacién

Secretario de
Sesiones de

Profesion Representa de | .
nombramiento . .
: Directorio

Econ. José
Ingeniero Sociedad Civil del 2018 Julio Pacheco
Barranca
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Nombres y

Apellidos

' Mg. Saturnino

Profesion

Representa de

Fecha de
nombramiento

Secretario de

Sesiones de
Directorio

‘ 26 de octubr Econ. José
2 Marcial Pérez  Economista :  Sociedad Civil uore Julio Pacheco
: ] del 2018
Bernaola Barranca
Ing. César ' ' ' on. e
‘g . . Gobierno Regional 08 de febrero del Ec.:on Jose
3 Rail Palacios Ingeniero . Julio Pacheco
. de Huancavelica 2019
Sulca Barranca
Ing. Freddy eniero | G0bierno Regional = 08 de febrero del JE;O’I‘; J‘;lse
Lopez Palacio g ' de Huancavelica 2019. wio Facheco
; ‘ Barranca
Abbg; José Mhnicipalidad I Econ. José
3 Luis Crispin Abogado Provincial de 09 de julio del Julio Pacheco
. ‘ 2019.
Calderon Huancavelica Barranca
Vilma Vilcas . Mum'(:lpfahdad 09 de julio del E(.:On' José
Ingeniera Provincial de Julio Pacheco
Melchor . 2019.
Huancavelica Barranca

" Fuente: Elaboracién propia,

9.5 Atribuciones, obligaciones,

prohibiciones y responsabilidades del Directorio.

Al respecto se debe indicar que las obligaciones, prohibiciones y responsabilidades del
Directorio se encuentran reguladas en los siguientes dispositivos:

a) Decreto Legislativo N°

b} Reglamento del Decreto Legislative N°

Supremo N°019-2017-VIVIENDA vy sus modificatorias.

1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacién de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

c) Estatute social de la Empresa.
d) Normativa sectorial que disponga el Ente Rector.

A continuacién,

se detallan

responsabilidades del Directorio:

Tabla N°06

las atribuciones,

obligaciones,

Directorio del periodo bajo evaluacién

ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

1280, aprobado mediante Decreto

prohibiciones y

DIRECTORIO
~ Atribuciones  Obligaciones "Prohibiciones/Responsabilidades
eElegir a su ¢ Desempefiar el cargo con e Prestar servicios, bajo
Presidente, diligencia, orden, eficiencia y - dependencia laboral o funciones
¢ Declarar la = responsabilidad, de acuergo a su ejecutivas, en la Empresa.

- _vacanciadel(los) . experiencia profesional ¥ en
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Atribuciones
miembro(s)
Directorio

designados por e Evaluar

del

Resolucion  del
Viceministerio

de
Construccion
Saneamiento.
. & Declarar

y

la

vacancia de(los)

miembro(s)
Directorio
elegidos por

del

la

Junta General
de Accionistas,
cuando ésta no

la efectiie,
conforme a la
normativa
sectorial
aprobada por el
Ente Rector.
sVelar por 1la
: formulacién,
aplicacién y
actualizacion
del PMO vy
demas planes e
instrumentos
de gestién que,
en
cumplimiento
de la normativa
vigente, debe
elaborar la
empresa
prestadora.

s Autorizar la
celebraciéon  del
contrato de
explotacién.

. ¢ Emitir opinién
el

pa.ra__

_ D_IRECTORIO
Obligaciones

observancia de las normas
sectoriales.

las circunstancias,
condiciones o factores que

ostensiblemente pueden afectar
las actividades de la sociedad.
¢ Evaluar los acuerdos vigentes
- adoptados por el Directorio de la
empresa prestadora, debiendo

ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

i Prohibiéiones/Responsabilidades

realizar, si fuera el caso, todos

los actos necesarios para que

~ dichos acuerdos y las
disposiciones internas de 1la
empresa prestadora estén
conforme a las normas
sectoriales.

' Aprobar el PMO.

* Remitir informes, de manera

colegiada o individual, sobre
materias relativas a la gestion y
administracion de la empresa

- prestadora, que le sean
requeridos por las autoridades
scctoriales y en la oportunidad
que lo soliciten,

¢Informar a la Contraloria

. General de la Republica y a las
autoridades sectoriales de
cualquier hecho que considere

relevante o que sea contrario a -

las normas legales.

# Recibir en las sesiones de
Directorio de la empresa
prestadora, en calidad de
invitado, a los funcionarios

designados para tal efecto por las
autoridades sectoriales.

* Comunicar a la entidad que lo
eligio o designd y a la Sunass
sobre cualquier hecho
sobreviniente que afecte el
cumplimiento de los requisitos

Percibir mas de 4 dietas al mes,
aun cuando asista a un numero .
mayor de sesiones. La percepcién
simultanea de dietas se regula
segun la legislacion aplicable,
€aso por caso. _
Usar, en beneficio propioc o de
terceres, los bienes y servicios de
la Empresa; asi como las
oportunidades comerciales o de
negocio, la informacién
privilegiada a que tuvieran acceso
0 conocimiento en razén de su
cargo.

Celebrar contratos de cualquier
naturaleza con la empresa u
obtener préstamos, créditos o .
garantias o ventajas particulares,
ajenas a las operaciones de la
cmpresa, en beneficio propio o de
sus parientes, dentro del tercer :
grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

Prestar declaraciones a 1os medios

de comunicacién en general,
cuando a través de éstas se viole |
el deber de reserva  y
confidencialidad.

Percibir de la empresa, beneficios
adicionales a los establecidos en
las normas sectoriales. :
Los directores son responsables

por votar a favor de acuerdos
contrarios a: (1) las disposiciones
del contrato de explotacion y
estatuto social de la empresa; (2)
los acuerdos validos por la JGA de
la empresa; (3) los intereses del
estado y (4} el Decreto Legislativo
1280 su Reglamento, las Normas
del Buen Gobierno Corporativo,
Rendicion de Cuentas y
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~ Atribuciones |
otorgamiento de °

acciones

a

solicitud de la
Junta General
de Accionistas.
* Las demds que

establezca la
LGGPSS, su
Reglamento,
normas
sectoriales
supletoriamente
por lo dispuesto
en la Ley
N°26887, Ley
General de
Sociedades. '

y.

ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

DIRECTORIO
Obligaciones .
acreditados para su eleccion o
designacion como director.
¢ Aprobar, cumplir € implementar
los instrumentos del BGC.
¢ Renunciar inmediatamente al
cargo de director en el caso que
sobreviniese cualquiera de los
impedimentos sefialados en el
articulo 62 del  presente
Reglamento. En tanto se proceda
a su vacancia, el Directorio
suspende al director incurso en
el impedimento, bajo
responsabilidad.
* Presentar a
prestadora publica de
accionariado  municipal, la
Declaracién Jurada de Ingresos,
Bienes y Rentas que percibe en el

la empresa

pais como en el extranjero,
. debidamente especificados y
valorizados. La  declaracién

jurada se presenta al asumir el

cargo, durante el periodo para el

cual fue elegido con una

periodicidad anual y al término
~ de dicho periodo.

* Adoptar los acuerdos societarios
y disposiciones internas de la
empresa prestadora publica de
accionariado municipal,
conforme normas
sectoriales,

* Las demas que establezcan las
normas sectoriales y
supletoriamente lo dispuesto en
la Ley N°26887, LGS.

a las

Fuente: Elaboracion propia.

| Prohibiciones/Responsabilidades

Desempefio las  Normas
Sectoriales.

* Los directores son responsables
Por no comunicar por escrito a la -
Contraloria  General de la
Replblica y a las autoridades
sectoriales, de ser el caso, las
irregularidades  que conozca
cometidas por los directores que :
los hayan precedido y/o los
actuales; asi como, por cualquier
otro funcionaric de la empresa
prestadora en la que participan.

Los directores son responsables -
por el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en 1Ia
LMGPSS, su Reglamento, las
normas de Buen Gobierno
Corperativo, Rendicion de
Cuentas y Desempefio, otros
instrumentos de gestién de la
empresa, asi como en las normas
sectoriales.

Las demas que establezca la
presente Ley, su Reglamento, :
normas sectoriales v
supletoriamente por lo dispuesto
en la Ley N°26887, LGS.

y
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1

9.6

9.7

9.8

Percepcion de Dietas de los miembros de Directorio.

Los miembros del Directorio perciben de la Sociedad como tnica retribucién y
beneficio, la que le corresponde por concepto de dieta, pudiendo percibir hasta cuatro
(04) dietas al mes, aun cuando asista a un niimero mayor de sesiones. El monto de las
dietas de los miembros del directorio se fija por acuerdo de JGA de acuerdo a lo
dispuesto a las Normas aplicables. El monto de la dieta por cada sesién es de S/.
750.00 (setecientos cincuenta soles y 00/100) de acuerdo a lo acordado en Acta de
Junta Universal de Accionistas del 15 de agosto del 2019.

Operatividad del Directorio

Conforme a lo establecido en el Estatuto, la convocatoria a las sesiones lo realiza el
Presidente del Directorio cuando lo considere necesario o cuando lo solicite cualquier
Director o el Gerente General. Si el Presidente del Directorio no efectiia la convocatoria
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes o en la oportunidad prevista en la
solicitud, puede ser realizada por cualquier Director. La convocatoria se realizara de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Directorio, a través de esquelas con una
anticipacion no menor de tres (03) dias calendarios. El Directorio realiza reuniones
ordinarias y extraordinarias de acuerdo a las necesidades de gestion y la toma
decisiones para el funcionamiento de la Sociedad, en ningin caso la Sociedad otorga
mas de cuatro dietas al mes por sesion efectivamente asistida.

Promedio de asistencia de los miembros de Directorio:

El Directorio de la Sociedad celebré un aproximado de cuatro (04) sesiones por mes
durante entre los meses de enero y diciembre del 2020. En el presente cuadro se detalla
una sesion por mes durante el periodo 2020 y el tiempo de duraciéon por sesion.

Tabla N°07

Sesiones de Directorio del 2020

1 : . Sesiones a las
' Miembros del | que asistié
Directorio ;

Fecha de

sesiones | participantes | Punto de Agenda ' Hora
| :

. . . ' Horafin
inicio
* Aprobacion del proyecto:
“Instalacién de cobertura en
area de decantadores de la
PTAP Millpo de la EPS EMAPA

* Ing. Artemio  pyop ga© 10:00  13:15
18/01/2020 Qt‘nroz e Aprobacion del Proyecto a.m. p.m.
Gomez. “Instalacion de valvulas anti
¢ Ing: Cesar retorno en 30 viviendas que
Raul . tienen sistema de los distrites
Palacios de Ascension y Huancavelica,
Sullca.
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2

3

4

Fecha de ’ Miembros del |

X Directorio
sesiones

» Abog. José
Luis Crispin !
Calderon.

¢ Ing. Artemio
Quiroz
Gomez,

e Ing. Cesar
Raul
Palacios
Sulca.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderon.

01/02/2020

e Ing. Artemio |
Quiroz '
Gomez.

e Ing. Cesar
Raul
Palacios
Sulca.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderén.

14/03/2020

¢ Ing. Artemio
Quiroz
Gomez.

Cesar

21/04/2020

e Ing.
Raul

. participantes Punto de Agenda

i Sesiones a las

' que asistié

- Hora
inicio

en las instalaciones de la EPS

EMAPA HVCA S A
Aprobacién  del

Proyecto

“Construccion de estructura -

de tanque elevado para la
dosificacion de solucién
quimica al ingreso de la PTAP
ICHU de la EPS EMAPA HVCA
S.AC

Informe del saldo de Mbala.néé t

para el ejercicio 2020 por la
fuente de financiamiento
donaciones y transferencias.
Informe sobre la calidad del
agua potable que EMAPA
HVCA S.A. brinda a sus
usuarios.

Informe sobre el cumplimiento
de la meta del indicador
relacidon de

trabajo en el

quinto afio regulatoric del -

primer
regulatorio.

quinquenio

Exposicion del Plan de trabajo
de la Oficina de
Gobernabilidad vy Gobernanza
¥ las unidades a su cargo,
Oficina de Gobernabilidad y
Gobernanza y sus unidades a
su cargo.

Aprobacién del Codigo de
Etica de la Empresa Municipal

de Agua Potable y
Alcantarillado Huancavelica
S.A.

Informe sobre la presentacién
de la informacion financiera
presupuestal del ejercicio
2019 a la Direccion General de
Contabilidad Pablica.

09:00  01:10
a.m. ! p.n.
. 09:00 © 12.10
a.m. p.m.
05:00 - 07:32
p.m. : p.m.
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' Sesiones a las
' que asistié

' Miembros del

Fecha de . . 1
sesiones ‘ Directorio |
| participantes | Punto de Agenda . Hora Hora fin
1 : | inicio .
Palacios * Informe de la informacion
Sulca. presentada al COrganismo
» Abog. José Técnico de Administraciéon de
Luis Crispin = los Servicios de Saneamiento
Calderon. “OTASS”. De acuerdo al
Decreto de Urgencia 036-
2020.

¢ Informe son la situacién en
que se encuentran las
Gerencias de Linea.

*» Presentacion del Plan de

‘ vigilancia, prevencion y
¢ Ing. Artemio control del COVID-19 en el
Quiroz trabajo.
Gomez. - o Determinar la  poblaciéon
¢ Ing. Cesar . laboral a realizar las pruebas
Raut serolégicas y designar al 109.00  01:45
S 23/05/2020 Palacios responsable de larecepcion de 5 ;. p.m.
Sulca. *  las pruebas serologicas y/o kit

s Abog. José del almacén de OTASS.
Luis Crispin . e Estado situacional del
Calderon. proyecto  “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado
de la ciudad de Huancavelica”.
¢ Informe sobre el cumplimiento

» Ing. Artemio del levantamiento de
Quiroz observaciones del Proyecto
Goémez. “Ampliacion de los servicios de .
¢ Ing. Cesar agua potable y alcantarillado :
Ratl de los sectores, sefior de los
Palacios Milagros, Nifio Lachocc y los 10.00 0021:20
6 06/06/2020 Sulca. Pedregales del Barrio de gm.  pm.
* Abog. José Yananaco, Distrito de
Luis Crispin Huancavelica, Provincia de
Calderén. Huancavelica - Huancavelica”
con codigo SNIP 340725.
¢ Informe sobre el
evantamiento de

1 .
observaciones del programa

Pagina 20|73



EB @ INFORME ANUAL DE GOBIERNO Codigo:

S _s CORPORATIVO DE EMAPA HVCA -
Blll‘llﬂllmlli SA EPS EMAPAHVCA S.A. BGC 003

iy Sadad em -ociteas hagerrs

. Sesiones a las
| Miembros del

Fecha de | - que asistid
' Directorio

sesiones | participantes ‘ Punto de Agenda Hora

e e Hora fin
: inicio

de inversiones del ejercicio
2020 en coordinacién con la
Oficina de  Programacién

Muitianual de la
Municipalidad Provincial de
Huancavelica.

* Informe sobre la adquisicién
de la retroexcavadora y del
mini cargador/equipo
multipropésito realizado a
través de compra corporativa.

e Aprobacion del Plan de
Trabajo para el disefic e

R

¢ [ng. Artemio implementacion de los

Quiroz Mecanismos de Retribucion de

Gomez. Servicios Ecosistémicos
e Ing. Cesar (MRSE).

Raul * Aprobacién del Plan de trabajo °

Palacios para la Gestidn €:10:00 : 01:15

7 13/07/2020 Sulca. implementacion de los Valores 4 . p.m.

* Abog. José Maximos Admisibles.

Luis Crispin = ¢ Aprobacion del Plan de

Calderén. Trabajo para la Elaboracion

del Plan de Gestién de Riesgos
de Desastres.

¢ Aprobacion del crédito
suplementario por la fuente de
financiamiento.
-'Ing. Artemio e Aprobacién de la estructura
Quiroz organica de EMAPA HVCA
Goémez. : S.A.
: ¢ Ing. Cesar ' e Aprobacion del Plan de
'8 31/08/2020 Raul Trabajo del Comité de Control 10:00 - 01:15
f Palacios - Interno. am. - pm.
Sulca. » Aprobacién del expediente
¢ Abog. José técnico “Mantenimiento
Luis Crispin preventivo de la captacion
Calderon. Punco Punco Huancavelica”. :
9 ‘ 09/09/2020 ' e Aprob.a ion de proye?tos de = 10.30 01:45
para su registro en  a.m. p.m,
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! Miembros del
Directorio !
| participantes

Fecha de
sesiones

e Ing. Artemio
Quiroz
Gomez.

e Ing. Cesar
Raul :
Palacios
Sulca.

* Abog. José
Luis Crispin
Calderén.

e Ing. Artemio '
Quiroz
Gomez.

e Ing. Cesar
Raul
Palacios
Sulca.

* Abog. José
Luis Crispin
Calderon.

10 . 17/10/2020

¢ Ing. Artemio
Quiroz
Gomez.

11 14/11/2020

Punto de Agenda

Sesiones a las
 que asistid
Hora

.. Hora fin
inicio

el Programa Multianual de

Inversiones.
Informe del avance de la
actualizaciéon del Catastro
Comercial.

Propuesta del Programa de
Capacitacién del Codigo de
Etica.

Propuesta de responsable de
recibir denuncias.

Informe de la negociacion
colectiva ejercicio 2020,

Meodificacion del Plan Maestro '

Optimizado 2018-2047 parala
incorporacion del proyecto
Ampliacién y mejoramiento
del servicio de agua potable y
alcantarillado de los sectores
sefior de los Milagros, Nifio

Lachocc y los Pedregales del
Barrio de Yananaco, Distrito :

de Huancavelica, Provincia de
Huancavelica — Huancavelica.
Aprobar el Manual que
establece lineamientos para la
prevencion de actividades y
procedimientos de atencién de
denuncias por presuntos
actos de corrupcion: soborno,

fraude, malversacion,
extorsion, abuso de funciones, :
favoritismo, nepotismo, -
contribuciones, politicas

inapropiadas, entre otros en

EMAPA HVCAS.A.
Implementacion de la Politica

de Trato Responsable ¥
Buenas Practicas para la
at#ncién a los usuarios.

10:30 @ 01:30
a.m. p.m.
09.30  12.10
a.m. p.m.
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Fecha de

. Directorio
sesiones

Miembros del

| participantes

Cesar

Punto de Agenda

s Ing. Implementacion de la Politica
Raul de Manejo de conflicto de
Palacios intereses.

Sulca. Propuesta del Reglamento del

e Abog. José
Luis Crispin

Directorio para su revisién y
posterior aprobacion.

Sesiones a las
| que asistié

. Hora

., . . iHorafin
. inicio |

Calderon. ¢ Reporte de implementacion
del Sistema de Control Interno
de acuerdo al Plan aprobado

por el Directorio.

* Ing. Artemio
Quiroz ¢ Marco normativo vinculado a
Gdmez. la renovacion del Directorio.

e Ing. Cesar} » Conformacion del Comité de

12 | 19/12/2020 Raul . Auditoria. o 11.30 | 02.15

Palacios * Sobre la definicién de la escala | a.m. p-m.
Sulca. de dietas del Directorio.

e Abog. José
Luis Crispin
Calderon.

Nota: Las sesiones consideradas en la presente tabla han sido seleccionadas una por cada mes, teniendo en cuenta
que los miembros del Directoric perciben como mdximo cuatro dietas al mes.
Fuente: Elaboraciéon propia.

De acuerdo al Estandar 19: Dietas del Directorio del CBGC la dieta global del Directorio
y los componerntes se incluyen en el Informe Anual de Gobierno Cerporativo; asimismo,
la normativa sectorial dispone que los directores de una Empresa Prestadora Publica
de Accionariado Municipal pueden percibir hasta maximo cuatro (04) dietas al mes,
aun cuando asista a un numero mayor de sesiones. La percepcion simultanea de dietas
se regula segun la legislacién aplicable, caso por caso®. Entonces se tiene una dieta
global correspondiente al Directorio 2020 que asciende a S8/108 000.00 (ciento ocho
mil y 00/100 soles), la misma que estd compuesta por cuatro dietas mensuales
asignadas a cada director por participacion efectiva en sesidon de Directorio.

¢ Reglamento de la RMGPSS
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10 SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA HVCA S.A - PERIODO

20197

10.1 Implementacion de GC en la EPS EMAPA HVCA S.A durante el periodo 2020

10.1.1,

10.1.2.

Aprobacion del CBGC de la EPS

El 06 de febrero del 2018, el Directorio de la Sociedad aprueba su Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, para lo cual se tuvo como referencia el
nuevo medelo del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para la Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal aprobada mediante Resclucién Ministerial N°431-2017-
Vivienda.

Designacion de Equipo de GC de la EPS

La EPS EMAPA HVCA S.A. mediante Resolucién Gerencial N°025-2021-
GG/EPS EMAPA HVCA S.A. defechas 08 de abril de 2021, resolvio aprobar
la conformaciéon del Equipo de Gobierno Corporativo, estando compuesto
de la siguiente manera:

Tabla N°08
Equipo de Gobierno Corporativo

Unidad o arca

Rol asignado

Cargo

Jefe del equipo de

Abog. Pedro Omar Encargado Oficina de
Huamaéan Rojas GC Gobernabilidad ¥y
| Gobernanza.
"Econ. José Julio Pacheco Miembro del eqliipo ‘Gerente Gerencia Comercial
Barranca de GC
Tec. Ana Fernandez Miembro del equipo " Responsable Unidad de Irriagen
Tovar de GC Institucional ¥
Educacién '
Sanitaria.
. Tec. FAngél Taipé'Q)ﬁir-xtb ~ Miembro del equip'o‘. Responsable  Area ' de
~de GC ' . Informatica.

Fuente: Elaboracion propia.

10.1.3.

Implementacién de instrumentos de buen gobierno corporativo

Con la finalidad de procurar y garantizar una gestion eficaz, eficiente y
sostenible por parte de la Sociedad en el periodo 2020-2021, pese a las
dificultades y contingencias provocadas por la Covid-19, la EPS EMAPA
HVCA S.A. ha venido efectuandoe la implementacién de los principios o

7 Estos resultados se obtienen luego que la EPS aplica,
cumplimiento de los estandares del CBGC aprobada po

etodologia para la Evaluacidén y Monitoreo del nivel de
RM 081-2019-VIVIENDA.
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estandares contenidos en el CBGC, a continuacién, detallamos los
siguientes:

+ Acuerdo de gobernabilidad, Politica de Financiamiento y
Politica de Percepcion de Dietas, se ha desarrollo instrumentos
y politicas para el Buen Gobierno Corporativo, las mismas que
deben ser aprobadas por el Organo Supremo de la Sociedad de
conformidad con los CBGC y su metodologia de evaluaciéon y
monitoreo, esta pendiente a la fecha la aprobacién por parte de la
JGA.

e Conformacién del Comité de Auditoria y Comité de Riesgos,
como parte de la implementacion del CBGC se ha conformado y
constituido €l Comité Directivo de Auditoria y Comité de Riesgos
de acuerdo a las pautas y exigencias del Gobierno Corporativo, tal
como se puede advertir en acta del 23.07.2021.

« Sistema de Control Interno (SCI), el Directorio y la Gerencia
General asistida por la demas Gerencias de la Sociedad viene
implementando y estructurando su Sistema de Control Interno de
acuerdo a lo exigido por el Buen Gobierno Corporativo y lo exigido
por el Sistema Nacional de Control a cargo de la Contraloria, en
donde se viene evaluando y supervisando la implementacion del
SCI, se puede apreciar en actas del 14.11.2020, del 26.12.2020 y
del 09.01.2021 respectivamente.

s Politica de delegacién de facultades, como parte de la

implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo la Sociedad ha implementado una Politica de
delegacion de facultades, mediante €l cual el Directorio delega
facultades a sus comités, se puede constatar en acta del
05.12.2021.

» Declaracién Jurada de conocer, adherirse y contar con un Plan
de Implementacién del CBGC, los miembros del Directorio como
responsables de implementar el CBGC han suscrito la DDJJ
respectiva de conocer las implicancias del Gobierno Corporativo,
como se puede advertir del acta del 09.01.2021.

+ Reglamento de la JGA, la Sociedad ha formulado un documento

técnico normativo para un mejor funcionamiento de su Organo
supremo, esto es el Reglamento de la JGA, dicho documento ha
sido abordado en actas de Directorio del 11.12.2020. estando
pendiente su aprobacion en Junta General de Accionistas.

+ Reglamento de Directorio, la Sociedad cuenta con un
documento técnico normativo que regula el funcionamiento
interno del Directorio, este documento es el Reglamento de
Directorio que contiene las exigencias normativas y de Gobierno
Corporativo que e ifle la normativa sectorial, el referido
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Plan anual de trabajo y cronograma de reuniones ordinarias,
como parte del Buen Gobierno Corporative el Directorio de la
Sociedad ha establecido un Plan Anual de Trabajo y Cronograma
de Reuniones Ordinarias, el mismo que fue aprobado en sesién de
Directorio del 21.11.2020.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024, el Directorio como
organo de gestion y administracion de la Sociedad define la
estrategia corporativa de la Entidad, llegandose aprobar el PEI de
la Sociedad €l 24.10.2020

Politica de Trato Respomnsable y Buenas Practicas para la
atenciéon a los usuarios y Politica de Manejo de Conflicto de
Intereses, como parte de su Gobierno Corporativo el Directorio de
la Sociedad viene implementando las politicas y lineamientos
necesarios dispuestos en el CBGC, tal como se puede advertir en
acta del 14.11.2020.

Manual que establece lineamientos para la prevencién de
actividades delictivas y procedimiento para atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién: soborno, fraude,
malversacién, extorsion, abuso de funciones, favoritismo,
nepotismo, contribuciones, politicas inapropiadas, entre
otros. Conformacion del Comité Directivo de Buen Gobierno
Corporativo. Constancia de las reuniones no presenciales, la
participacion de invitados y el suministro de informacién al
Directorio, se viene implementando los instrumentos de Gobierno
Corporativo de conformidad con lo establecido por la normativa
sectorial, en sentido se tiene el acta del 17.10.2020 en donde se
aprueban lineamientos para el Buen Gobierno Corporativo de la
Entidad.

Politica para la clasificacién, manejo y difusién de la
informacién, se viene implementando los Pilares y Estandares
establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, en el cual
el Directorio aprobé la Politica de Informacién de la Sociedad el
17.07.2020.

Criterios para la clasificacién de informacién, propuesta de
responsables para la clasificacién y administracién de la
informacién, medios y procedimientos para la difusién de
informacién a los grupos de interés, designacién del
responsable de supervisar el cumplimiento de la Politica de
Informacién, como parte del Gobierno Corporativo de la Sociedad
se viene implementado la parte factual del CBGC de acuerdo la
metodologia establecida por el Ente Rector, tal como se puede
advertir en acta del 25.09.2020.

Programa de capacitacién del Codigo de Etica, incentivos y
sanciones para propiciar su cumplimiento, designacién del
responsable de recibjfl denuncias, se viene implementando la
parte factual del CB de acuerdo a la metodologia establecida
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en la normativa sectorial, ello se puede apreciar en actas del
09.09.2020 y del 04.05.2021 respectivamente.

¢ Programa de capacitacion para la Junta General de
Accionistas (JGA), en ese sentido se viene realizando
capacitaciones a la JGA respecto a sus derechos, atribuciones,
obligaciones y responsabilidades en concordancia con las buenas
practicas del BGC desarrollado el 25 de junio del 2020.

¢ Libro de matricula de acciones, como parte del Gobierno
Corporativo se ha aperturado notarialmente un libro de matricula
de acciones, en donde consta las acciones y capital de los
acclonistas de la Sociedad, esta pendiente la designacion por parte
de la JGA de un responsable de la inscripcién y actualizacion del
libro de matricula.

s Estatuto, ROF, MOF, actualmente se viene efectuando la
actualizacion, alineamiento y adecuacién de los instrumentos de
gestion interna de la Sociedad de acuerdo al marco normativo
vigente aplicable y a los criterios exigidos por el CBGC.
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10.3 Resultados de la situacion de GC de la EPS EMAPA HVCA S.A - Periodo 2020

10.3.1 Periodo de Evaluacion del Buen Gobierno Corporativo en EMAPA
HVCA S.A. (Periodo 2020)

Conforme a la Resolucion Ministerial N°081-2019 - Vivienda modificada por
la Rescluciéon Ministerial N°127 — 2020 - Vivienda, corresponde a la EPS
EMAPA HVCA S.A. evaluar el cumplimiento de gobierno corporativo para e}
ano 2020, conforme a la Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de
Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobierno Corporativo
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal.

En tal sentido, la Sociedad alcanzd un nivel de cumplimiento de buenas
practicas del 54.9%, el cual representa un promedio total del porcentaje de
cumplimiento de los componentes formal y factual los cuales alcanzaron un
cumplimiento del 62.8% y 47.1% respectivamente.

10.3.2 Nivel de cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC

La Sociedad registr6 un nivel de cumplimiento promedic de 54.9%
observandose un progreso respecto al periodo 2019 en donde se obtuvo un
cumplimiento promedio de 14.9%. El analisis formal y factual obtuvieron un
total en su nivel de cumplimiento de total 62.8% y 47.1% respectivamente.
La evaluacién promedio total, el cual incluye los componentes de evaluacion
formal y factual, muestra como resultado que el Pilar II obtuvo el mayor
indice de cumplimiento 76.0%, respecto de las mejores practicas evaluadas;
seguido por el Pilar V y el Pilar VI en donde se alcanzo el cumplimiento del
67.7% y 62.5% de estandares requeridos. Crecimientos minimos tuvieron
los Pilares I, Ill y IV con un total de cumplimiento de 47.1%, 37.0% y 39.3%
respectivamente.

Tabla N°09
Nivel de cumplimiento del CBGC

Nivel de Cumplimiento

Pilar I: Derechos de Propiedad

Pilar Il: Directorio

Pilar III: Gestién 37.0.

Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de riesgos | 1393
Pilar V: Etica y conflicto de interés : 677
Pilar VI: Transparencia y comunicacion 66.7 | 58.3 62.5

Resultado total 62.8 47.1 54.9

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

El resultado obtenido en la Evaluacién Formal, se debe a que, en su
mayoria, el Estatuto no se adecya-a Ja normativa vigente y las exigencias de
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Gobierno Corporativa, ademas existen politicas, lineamientos, principios,
entre otros que exige el CBGC que a la fecha no han sido implementados,
como es el caso del Reglamento de la JGA, lo cual repercute negativamente
en la evaluacién al no recogerse las mejores practicas a ser evaluada por la
Metodologia aprobada en la Resoluciéon Ministerial N°081-2019-Vivienda.
Entre las mejores practicas de gobierno corporativo que la Sociedad no ha
implementado al cierre del ejercicio 2020, son: Adecuacion del Estatuto
Social, Reglamento de JGA, Acuerdo de Gobernabilidad, Politica de
Percepcion de Dietas, Politica de Financiamiento, Politica de Distribucién de
Utilidades, Politica de relacionamiento con grupo de interés, Politica de
Desempeiio Ambiental, Politica de Gestion Integral de Riesgos, Plan de
Sucesion, Auditoria Externa, entre otros lineamientos. No obstante, se ha
logrado superar el nivel cumplimiento de todos los Pilares obtenidos en el
afio 2019 y en el proposito de continuar con la implementacién de buenas
practicas, durante el 2021 se viene formulando € implementando las
politicas y lineamientos antes referidos, encontrando mayor resistencia en
aquellos instrumentos de BGC que deben ser aprobados por la JGA.

En la Evaluacién Factual se identifico que se carece de las mejores practicas
de gobierno corporativo a ser implementadas en las actas de comités
conformado por miembros del Directorio, no se cuenta con un comité de
riesgos que debe elaborar la Politica de Gestién Integral de Riesgos, no se ha
cumplido con la auditoria interna y externa, no existen informes ad hoc o
especializados o informes de Directorio o de Comités Directivos que hayan
sido debatidos y discutidos en sesion de Directorio y conste en actas, entre
otros. Lo descrito anteriormente ha limitado un mejor nivel de cumplimiento
de los Pilares I, Il y IV en los cuales se obtuve los indices de 47.1%, 37.0%
y 39.3% respectivamente; sin embargo, ello no incumbe que durante el afio
2021 se estén adoptando las medidas de remediacion respectiva, como en el
caso del Sistema de Control Interno que se viene implementado a la luz del
Buen Gobierno Corporativo y lo exigido por el Sistema Nacional de Control,
en todo caso se advierten brechas en gobierno corporativo que deben
cerradas o enervadas, siendo imprescindible la actuacién activa y continua
de la Gerencia, el Directorio y la JGA.

10.3.3 Anilisis de los resultados por Pilares:

En la Evaluacién Formal se muestra que el Pilar 1I: Directorio obtuvo un
cumplimiento 91.7%, seguido por el Pilar V: Etica y Conflicto de Interés y el
Pilar VI: Transparencia y Comunicacion donde se obtuvo un nivel de
cumplimiento 75.0% y 66.7% respectivamente, siendo estos los Pilares con
mejor cumplimiento en cuanto a las practicas de buen gobierno corporativo
evaluados en el periodo. Asimismo, se advierte mejoras por implementar,
puesto que, si bien es cierto se obtuvo mejores niveles de cumplimiento, se
debe priorizar el Pilar I: Propiedad, Pilar III: Gestion y el Pilar IV:
Cumplimiento y Gestién de Riesgos, en los cuales nos arroja los siguientes
resultados de nivel de cumplimienfo 30.8%, 55.6% y 57.1% por cada pilar
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respectivamente. Identificado que, en su mayoria, el Estatuto y demdas
normas internas de la Sociedad no recogen las mejores practicas a ser
evaluada por la Metodologia aprobada en la Resolucion Ministerial Nro. 081-

2019.

En la Evaluacién Factual se observa un cumplimiento menor del 18.5 en el
Pilar 1II: Gestién; 21.4.% en el Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de Riesgos;
58.3% en el Pilar VI: Transparencia y Comunicacién; 60.4% de nivel de
cumplimiento en el Pilar II: Directorio y el Pilar V: Etica y conflicto de interés
respectivamente; 63.5% en el Pilar I: Propiedad. En donde se advierte que
las mejores practicas de gobierno corporativo a ser implementadas estan
relacionadas a las actas de la Junta General de Accionistas, actas de
Directorio, actas de comités conformado por miembros del Directorio (debido
a su no conformacion), aprobacién y evaluacion de las politicas de
financiamiento, percepcién dietas de Directorio, evaluacion del Directorio,
distribuciones de utilidades, no existen informes ad hoc o de Directorio o de
Comités Directivos o de terceros que se han debatidos en sesion de
Directorio, no existen informes auditoria interna y externa, el directorio no

ha efectuado el reporte integrado, entre otros.

Grafico N°02

Nivel de cumplimiento del CBGC por Pilar

Cumplimiento Por Pilar

e f et P - Toled
Pilar : Derechos de

Propiedad
i00.0

0.0

Puar Vi Transparencia y b E)

COMUINEATIOnN

Piiar Vo Ltica v conflicto
de interds

Piar HE Gastion

Pdar (VL Cemplinpenta

¥ Gestian derwcgos

Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

10.3.4 Resultados de cumplimiento por estandar

PILAR I: Estandar 1 - Estandar 13

En lo Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los estandares 1, 3,
8 y 13 debido a que el Estatuto de la Sociedad regula en su articulo 7, €l
derecho a voto de las acciones y el trato igualitario de sus accionistas.
Ademas de especificar en su Estatuto, en el articulo 15, los mecanismos de
convocatoria que procuran la participacion de sus accionistas; asimismo, en
su articulo 41 literal b) regula mecanismos extrajudiciales de solucién de
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controversias y el Reglamento del Directoric en su articulo 14° regula la
afectacién del derecho de los accionistas. Mientras que los Estandares 2, 4,
5,6,7,9, 10, 11, 12, 13 tuvieron un cumplimiento de 0.0%, debido a que
el Estatuto Social no regula las caracteristicas de las acciones y su registro,
no establece el derecho de informacion y formacién de los accionistas, no
regula mecanismos para introduccion de puntos de agenda, derecho de
delegacion de voto, introduccién de puntos de agenda, el voto a distancia;
asimismo, se carece de un Reglamento de JGA que regule el funcionamiento
de la Junta, no se ha suscrito el acuerdo de Gobernabilidad, no se cuenta

con las politicas de financiamiento y distribucion de utilidades.

Grifico N°02

Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar 1 del CBGC

PILAR |: Derechos de Propiedad

{Cumpiimiento Per Esténdares |

1%
0%

6%

“umlidos

H0%%

Jstandares

E1 £2 E3 &4

£5
mFormal 100% 0% 100% 0% 0% 0%

» Factual 100% 50% 100% 100% 75% 0%

£6

E?7 E8 E9 EWO
0% 100% 0% 0%

E1l
0%

0% 100% 100% 100% 0%

E£12 E13
0% 100%

0% 100%

Fuente: Metedologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

Tabla N°10

Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar I del CBGC

Pilar [ Formal Factual

Estandar 1 | Cumple Completa 2.00

Estandar 2 | No cumple | Parcial mayor 0.00 1.00
Estandar 3 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 4 | No cumple | Completa 1.00 4.00
Estandar 5 | No cumple | Parcial mayor 4.00 6.00
Estandar 6 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 7 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 8 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 9 | No cumple | Completa 0.00 2.00
Estandar 10 | No cumple | Completa 1.00 8.00
Estandar 11 | No cumple | Nula 0.00 |0.00
Estandar 12 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 13 | Cumple Completg 1.00 1.00

Fuente: Metodologia de evaluaciofy monitoreo de cump.

Formal Factual Formal Factual

limiento de los estandares del CBGC.
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En la evaluacion Factual, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los
Estandares 1, 3, 4, 8,9, 10 y 13 debido a que consta en actas el gjercicio
del derecho a voto de los accionistas, no se ha presentado casos que afecten
los derechos de los accionistas a través de operaciones de fusiones,
diluciones, incorporaciones o cualquier otra operacién relacionada, por lo
que no se requirié6 de la contratacién de un asesor externo, se deja
constancia de los medios de remisién de informacion al accionistas asi como
se le realizo una capacitacién sobre sus derechos, obligaciones y
prohibiciones, también se observd la existencia de mecanismos de
convocatoria y soporte escrito de la intreduccién de puntos de agenda,
ademas de contar con mecanismos de solucién de controversia establecidos
en los contratos con proveedores, contratistas entre otros conforme lo
establece los lineamientos a evaluar. Mientras que en los Estdndares 2 y 5
se obtuvieron un cumplimiento del 50% y 75% respectivamente debido a que
se aperturo notarialmente un libro de matricula de acciones esta pendiente
la designacion formal del responsable del libro, se cuenta con actas de
celebracién de juntas de accionistas universales, establecimiento de las
dietas a los miembros del Directorio, se aprobé a gestion social y los estados
financieros de la Sociedad, se efectué la eleccion de su representante ante el
del Directorio de la EPS EMAPA HVCA S.A., verificandose que los accionistas
realizaron sus ejercicio del derecho a voto de forma presencial y por puntos
separados no encontrandose la delegacion de voto o la representacion de
accionistas, puntos que fueron verificados mediante las actas de junta de
accionistas universales del periodo 2020 estando en proceso la
implementacion de propuestas de auditores externos y eleccion del auditor
externo por parte de la JGA; no obstante, lo mencionado anteriormente en
los Estandares 6, 7, 11 y 12 se obtuvo un nivel de cumplimiento del 0%,
debido a que no se asigné el responsable de la actualizacion del libro de
matricula de acciones; no existe un informe de evaluacién del acuerdo de
gobernabilidad, ni del Reglamento de JGA, ni de la politica de distribucion
de utilidades y ni de la politica de financiamiento que conste en actas de
JGA, no se cuenta con la aprobacion y por ende la evaluacion y difusion
mediante la web institucional de la politica de distribucion de utilidades y
politica de financiamiento.

PILAR II: Estandar 14 - Estindar 25

En lo Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los Estindares 14,
15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 debido a que el Reglamento de
Directorio regula las funciones y competencias del Directorio, el Reglamento
de Directorio contiene las exigencias del CBGC, regula las condiciones para
la conformacién, eleccién designacién, releccién, vacancia, evaluacién,
atribuciones y obligaciones, reuniones, delegaciéon de facultades, comités de
directivos y funciones sobres remuneraciones que le compete al Directorio;
no obstante, se obtuvo un avance de 0% en ¢l Estdndar 19 debido a que se
carece de una politica de percepciéon de dietas, segun lo establecido en el
CBGC.
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Grifico N°03

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar II del CBGC
PILAR H: Directorio
[Cumplimiente Por Estandares)

AR T

E14 E15 E16 E17 EI8 E19 E20 E21 E22 E23 E24 EX5
B Formal 100%100%100%100%100% 0% 100%100%100%100%100%100%

% Factual 75% 25% 50% 100%100% 0% 0% 75% 100% 67% 100% 33%

N° Estandares Cumplides

Fuente: Meiodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

Tabla N°11
Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar II del CBGC

Pilar I1 Formal Factual Formal Factual Formal

Estandar 14 | Cumple Parcial mayor 13.00 |10.00

Estandar 15| Cumple | Débil 4.00 1.00
Estandar 16 | Cumple Parcial mayor 2.00 1.00
Estandar 17 | Cumple | Completa 2.00 2.00
Estandar 18 | Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 19 | No cumple | Nula 1.00 0.00
Estandar 20 | Cumple Nula 3.00 0.00
Estandar 21 | Cumple Parcial mayor | 4-00 3.00
Estandar 22 | Cumple Completa 3.00 3.00
Estandar 23 | Cumple Parcial mayor | 3-09 2.00

4,00 4.00

Estandar 24 | Cumple Completa

Estandar 25 | Cumple Parcial menor | 3-00 1.00 BEA . 33%
Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estdndares del CBGC.

En la evaluacion Factual, obtuvo 100% en los Estindares 17, 18, 22 y 24
debido a que se realizado la eleccién, designacién y releccion de directores
de acuerdo a las exigencias del BGC, no se han presentado casos de vacancia
de alguno de los miembros del Directorio, se ha dejado constancia en actas
de Directorio respecto a la aprobaciones del plan anual de trabajo y
cronograma de reuniones ordinarias, de las sesiones no presenciases y la
convocatoria a invitados a las sesiopes de Directorio, asimismo, se han
conformado comités de directorio an lo establecido en el CBGC; los
Estandares 14, 21, 23 obtuvieron fun cumplimiento del 75%, 75% y 67%
respectivamente, dado que, constajen actas de Directorio el cumplimiento
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de las funciones, competencias, atribuciones y obligaciones propias de dicho
organo de Gobierno de la Sociedad, Directorio, asimismo, para un mejor
funcionamiento se ha aprobado la politica de delegacion de facultades tal
como consta en actas, estando pendiente su evaluacion; por otro lado, los
Estandares 15, 16 y 25 tuvieron un cumplimiento del 25%, 50% y 33%
respectivamente debido a que si bien es cierto se aprobd el Reglamento de
Directorio no existen informes de evaluacion sobre su aplicacion factica, se
esta pendiente de actualizar la partida registral del Directorio y no consta en
actas la aprobacion de la politica de retribucién y del Plan de sucesion. Sin
embargo, en los Estandares 19 y 20 se advierte la falta de buenas practicas
de BGC viéndose reflejado en su evaluacion de cumplimiento con una
calificacion de 0% dado que no hay evidencia factica de la aprobacién de la
politica de percepcion de dietas y sus componentes, Su publicacion ¥y
evaluacion respectiva, aunado a que el Directorio durante el 2020 no ha
realizado su autoevaluacion de acorde a los exigido en el CBGC.

PILAR III: Estandar 26 - Estandar 34

En lo Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% de los Estindares 27,
28, 31, 32 y 34 debidoaque el Reglamento del Directorio regula los criterios
del relacionamiento con grupos de interés, asi como para la Politica
Remunerativa, también regula la evaluacion de desempeno, por otro lado, se
aprobd la Politica de Trato Responsable al Usuario y la Politica de
Informacion de la Sociedad que promueve la coordinacion transversal;
mientras que los Estandares 26, 29, 30 y 33 tuvieron un nivel de
cumplimiento negativo del 0% debido a que el Reglamento de Organizacidén
y Funciones de la Sociedad no contempla los criterios de BGC respecto al rol
del Gerente General y de la Gerencia de Linea, la misma situacion ocurre
con la Politica de trato responsable del personal, asimismo, esta pendiente
la formulacion y aprobacion del Plan de Sucesion, de la Politica
Remunerativa y de la Politica de Desempefio Ambiental.

Grafico N°04
Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar III del CBGC

Pilar 11l : Gestion
{cumptimienta Por gatandares)

I, 1

E26 €27 €28 £29 £30 €31 E32 £33 E34
mrormal 0% 100% 100% 0% 0%  100% 100% 2% 100%
% ractual 100% 0% 33% 33% 0% 0% 0% 0% 0%

tandares Cumplides

N Es

Fuente: Metodologia de evaluacion y itoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.
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Tabla N°12

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar III del CBGC

Pilar I Formal Factual Formal Factual Formal Factual

Estandar 26 | No cumple | Completa 5.00

Estandar 27 | Cumple Nula 4.00

Estandar 28 | Cumple Parcial menor | 3-00

Estandar 29 | No cumple [ Parcial menor 1.00

Estandar 30 | No cumple | Nula 2.00

Estandar 31 | Cumple Nula 2.00

Estandar 32 | Cumple Nula 2.00

Estandar 33 | No cumple | Nula 1.00 5
Estandar 34 | Cumple Nula 1.00 ety

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los eséndes del CBGC.
En lo Factual, se obtuvo un cumplimiento del 100% del Estandar 26 ya que
consta en actas de Directorio el cumplimiento del rol del Gerente General y
de las gerencias de linea, en tanto existe informes que sustentan el
cumplimiento de sus roles de acuerdo a lo exigido por el CBGC; por otro
lado, los Estandares 28 y 29 arrojaron un nivel de cumplimiento del 33%
dado que existen informes sobre la politica de trato responsable y la
aprobacién de la politica de trato responsable del personal que consta en
actas de Directorio, estando pendiente su adecuacion a lo exigido en el plano
factico o factual. Ahora bien, en los Estandares 27, 30, 31, 32, 33 y 34 se
obtuvo el resultado negativo de cumplimiento en un 0%, ello debido a que
no se ha aprobado la politica de relacionamiento con grupos de interés y por
ende no existen informes al respecto, tampoco se aprobado en actas de
Directorio el plan de sucesion de la Sociedad, ni la politica de
remuneraciones, ni la politica de desemperfio ambiental y sus respectivos
informes, ademéas tampoco se advierte informes ad hoc relativos a la politica
de coordinacién transversal.

PILAR IV: Estandar 35 - Estandar 41

Conforme a la evaluacion de buenas practicas de GC se observa que en la
parte Formal de los Estandares 36, 37, 38 y 40 se ha obtenido un nivel de
cumplimiento del 100% en la medida que se ha implementado el Reglamento
de Directorio que contiene los criterios para la conformacién del Comité
Directivo de Auditoria, asi como la implementacién de la auditoria interna y
externa en la Sociedad y las implicancias de la conformacién del Comité de
Riesgos; empero, en los Estandares 35, 39 y 41 se obtuvieron resultados
negativos de 0%, debido a que el Reglamento de Organizacion y Funciones y
el Manual de Organizacién y Funcifnes no contienen criterios de BGC
referidos al Sistema de Control Integho ni cumplimiento de obligaciones y
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compromisos, tampoco Se€ cuenta con la Politica de Gestion Integral de
Riesgos.

Grafico N°05

Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar IV del CBGC

Pilar IV ; Cumplimientoy Gestién de Riesgos
{Cumplimiento Por Estandares)

100%
90%
8%
7O
E0%
5
A0%
30%
0%
10%
A—— ———————
36

E35 E37 E38 E39 €40 233
0% 100% 100% o% 100% 0%
100% 25% D% 0% 0% 0%

N* Estantiares Cumphidas

® Formal 100%

® Factual 25%

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

Tabla N°13

Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar IV del CBGC

5.00

Estandar 35 | Ne cumple Completa 4.00

Estandar 36 | Cumple | Débil 8.00 1.00
Estandar 37 | Cumple [ Débil 5.00 1.00
Estandar 38 | Cumple Nula 5.00 0.00
Estandar 39 | No cumple | Nula 3.00 0.00
Estandar 40 | Cumple | Nula 3.00 |0.00
Estandar 41 | No cumple | Nula 0.0 0.00

Fuente: Metodologia de evaluacion y monitore

En la parte Factual del Estandar 3
del 100% a razén de que el Dire

o de cumplimiento de los estandares del CBGC.

5 se obtuvo un nivel de cumplimiento
ctorio y la Gerencia General vienen

estructurando e implementando el Sistema de
se tiene de los Estindares 36 y 37 un nivel de

Sociedad; por otro lado,
cumplimiento del 25% en tanto
relativos al comité de auditoria

Control Interno en la

no se logrado implementar todos los criterios
y a la auditoria interna; asimismo, son datos

negativos obtenidos en los Estandares 38, 39,40y 41 resultando un nivel
de cumplimiento del 0%, dado que, no se ha implementado los criterios para
auditoria externa, no existen informes o reportes del Comité de Riesgos o de
la Gerencia respecto al cumplimiento y evaluacion de la Politica Integral de
Gestion de Riesgos, tampoco se cuenta con informes o reportes en relacion
a los compromisos y ob gaciones contraidas por la Sociedad.
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PILAR V: Estandar 42 - Estandar 45

En el aspecto de la evaluacion Formal se obtuvo un cumplimiento del 0%
en el Estandar 42 debido a que el Reglamento de Organizacién y Funciones
o el Manual de Organizacion y Funciones no establece la responsabilidad de
la Gerencia General de velar por la gjecucién de los programas de
capacitacién del codigo de ética; sin embargo, se han obtenido resultados
positivos en los Estindares 43, 44 y 45 en los cuales se arrojé un resultado
de nivel de cumplimiento del 100% en tanto se ha implementado el Codigo
de Etica de Sociedad que establece canales de denuncia, el Reglamento del
Directorio regula los criterios de operaciones de partes vinculadas y de
conflictos de interés, también se ha implementado una politica de manejo de
conflicto de interés aplicable a los érganos de gobierno de la Sociedad.

Grafico N°06
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar V del CBGC

Pilar V : Etica y Conflictos de Interéds
{Cumplimiento Por Estédndares)

100%
30%
80%
70%
&0%
50%
A0%
30k
0%
10%

0%

N* Estdndares Cumplidos

£42 £43 EA4 EaS
mFormal 0% 100% 100% 160%
w Factual 75% §7% 1% 0%

Fuente: Metodologia de evaluaciéon y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

Tabla N°14
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar V del CBGC

Formal Factual Formal Factual Formal Factual

Parcial mayor 4.00
3.00 2.00

Estandar 42 | No cumple

Estandar 43 | Cumple Parcial mayor

Estandar 44 | Cumple Completa 3.00 3.00

Estandar 45 | Cumple | Nula 2.0 ]0.00 _
Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

En relacion a la parte Factual se obtuvo un cumplimiento del 0% en el
Estandar 45 en tanto no se analizado la aplicacién de la Politica entre Partes
Vinculadas y no existe debate de dichas operaciones que conste en actas de
Directorio; respecto al Estindar 44 se tiene un resultado de cumplimiento
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del 100% a razon de que se tiene actas de Directorio en los cuales se da
cuenta de la implementacion de la Politica de Conflicto de Interés, su
difusién y comunicacion y abstencion en caso de conflicto de interés por
parte de los miembros del Directorio; asimismo, €n los Estandares 42 y 43
un nivel de cumplimiento del 75% y 67% respectivamente debido a que
consta en actas la aprobacion de programas de capacitacién y definicion de
incentivos y sanciones para €l cumplimiento del Cédigo de Etica, también
existen informes debatidos respecto & responsabilidad social y cuidado del
medio ambiente; asimismo, €l Directorio a designado a un responsable de
gestionar denuncias que impliquen al Directorio y la Gerencia.

PILAR VI: Estindar 46 - Estandar 51

En lo Formal, se obtuvo un cumplimiento del 100% en los Estandares 46,
47, 48 y 49 dado que se ha implementado la Politica de Informacion de la
Sociedad que contiene y regula los criterios exigidos en €l CBGC; asimismo,
el CBGC de la Sociedad obliga elaborar y aprobar el Informe Anual de
Gobierno Corporativo que contiene las buenas practicas adoptas, los
resultados del desempeno social y cuestiones complementarias a la
sostenibilidad de la Empresa.

Grafico N°06
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar VI del CBGC

pilar VI : Transparencia y Comunicacion
{Cumplimiento par Estandares)

5 1u0%
E 90%
2 80%
3 70%
b 60%
e 50%
8 40%
S 30%
E 20%
< 10% -
EA6 €47 Ea8 £49 50 €51
wrormal  100% 100% 100% 1G0% 0% 0%
mractual  75% 75% 1005 1003 0% 0%

Fuente: Metodologia de evaluacién y monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.

Tabla N°15
Nivel de cumplimiento de los Estandares del Pilar VI del CBGC

Estandar 46 | Cumple Parcial mayor | 6.00

5.00 i

Estandar 47 | Cumpie Parcial mayor | 19.00 13.00 B
Estandar 48 | Cumple Completa 2.00 2.00
Estandar 49 | Cumple Completa 1.00 1.00
Estandar 50 | No cumple | Nula 0.00 0.00
Estandar 51 | No cumple | Nula 0.00 0.00

Fuente: Metodologia de evaluacigh y ‘monitoreo de cumplimiento de los estandares del CBGC.
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En la evaluacion de la parte Factual, se obtuvo como resultado el nivel de
curmnplimiento del 100% de los Estandares 48 y 49 debido a quela Sociedad
informa a los clientes las condiciones de la contratacién de sus servicios
para lo cual se cuenta con un area de atencion al usuario y los contratos de
surministro no establecen clausulas carentes de equidad ni tampoco incluyen
facultades de interpretaciéon unilateral por parte de la Empresa, asimismo,
el Directorio aprobo el Informe Anual de Gobierno Corporativo del periodo
2019, mientras que los Estandares 46 y 47 se tuvo un cumplimiento del
75% respectivamente siendo que, consta en actas de Directorio los criterios
de aplicacién factica de la Politica de informacion como los criterio de
clasificacion de informacion confidencial, las pautas para su manejo, los
medios y procedimiento para difusién de informacién, el procedimiento de
supervision y la designacion del responsable de atender solicitudes de
informacion, también la Sociedad difunde en su pagina web los documentos
exigidos como buen practica del BGC, como el estatuto, Codigo de Buen
Gobierno Corporativo para EMAPA HVCA S.A., Manual de Rendicién de
Cuentas, Estudio Tarifario, organigrama institucional, PMO, entre otros;
empero, en los Estiandares 50 y 51 se tiene un cumplimiento negativo del
0% ya que no se cuenta con la aprobacion por el Directorio de la Politica
Contable y de la memoria anual y tampoco existe un reporte integrado que
contenga el desempeno financiero y no financiero de la Sociedad aprobado
por dicho érgano de Gobierno.

10.4 Analisis comparativo entre resultados de situacion de GC de la Sociedad
periodo 2019y situacién de GC 2020

s x
e

Pilar

RETIRHETE T

l:xDe‘re«cAﬁg de . éfopiedad

Tabla N°16

Nivel de cumplimiento de los Estindares del Pilar VI del CBGC

T R e

s LEg

R e R T

Pilar II: Directorio

Pilar Ill: Gestién

Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos

Pilar V. Etica y condflicto de interés

Pilar VI: Trasparencia y comunicacion 16.7 66.7

Resultado total 8.6 62.8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°16
Comparacién de la situacién del BGC en la EPS EMAPA HVCA S.A. periodo
20219 - 2020

SITUACION BGC 2019 SITUACION BGC 2020

Las debilidades que se advirtieron durante la "Las debilidades que se observaron
evaluacion del Buen Gobierno Corporativo de la  durante la evaluacion del Buen .
Sociedad correspondiente al periodo 2019 eran: Gobierno Corporativo de la Sociedad :

No se cuenta con Reglamento de JGA.

No se cuenta con Reglamento de Directorio.
No se cuenta con la Politica de conflictos de
interés.

No se cuenta con registro de matricula de
acciones actualizado.

No se cuenta con partida registral de los
miembros del Directorio.

No se cuenta con el Plan de sucesion.

No se cuenta con politica de evaluacion de
desempefio para la plana gerencial y
Directorio.

No se cuenta con sistema de control
integrado, ni su respectiva politica.

No se cuenta con la politica de gestion
integral de riesgos, entre otros.

Debe de establecerse comités Directivos
(Comité de auditoria, riesgos, etc.)

Tiene por implementar mejoras en las actas
del Directorio y actas de la JGA.

Carece de la Politica de Informacion

Falta difundir las principales politicas
institucionales, asi como el Coédigo de Etica.
No cuenta con la politica de operaciones
entre partes vinculadas.

No cuenta con mecanismos de canales de
denuncia, ni informes relacionados
presentados al Directorio.

No cuenta con Politica de contratacion de
Auditores externos.

Carece de auditoria interno y externa y
ninguna politica establece procedimientos

para su designacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

. correspondiente al periodo 2020 son: ‘

e Esta pendiente la opinion
favorable de la Sunass para la
adecuacion del Estatuto Social.

« Esta pendiente la aprobacion del |
Reglamento del JGA. ‘

« Esta pendiente la designacion del -
responsable del libro de matricula i
de acciones.

"« Falta formular y aprobar el Plan .

de sucesidn.

e Falta formular la Politica de
gestion integral de riesgos. '

e Falta formular No cuenta con la
politica de operaciones entre :
partes vinculadas. :

e Se carece de informes ad hoc y/o
reportes  emitidos  por el
Directorio, por lo comités ‘
directorios y por la Gerencia
respecto al cumplimiento y

evaluacion de politicas, :
programas,  compromisos ¥
obligaciones. !

e No cuenta con Politica de
contratacion de Auditores .
externos.

e Se carece de una auditoria
interna y externa y no hay una
politica que  establezca el .
procedimiento de su designacion.
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11 PRIORIZACION DE MEJORAS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS EMAPA
HVCA S.A. PERIODO 2021 - 2022

La EPS EMAPA HVCA S.A. desarrolls en base ala R.M. 081/2019-Vivienda el cronograma
de acciones correctivas para ser Implementado en los periodos 2021-2022.

El cronograma de acciones correctivas de mejoras en gobierno corporativo (formal y
factual) especifica la acciéon o documento interno a elaborar o modificar, ademas de
establecer responsabilidades de desarrollo y aprobacion que alcanzan a la Junta General
de Accionistas, al Directorio ¥ a la Gerencia como érganos de gobierno de la Sociedad, en
el cual se prioriza la implementacién de acuerdo al cronograma establecido en la R.M.
081/2019-Vivienda el cual se visualiza en el Anexo 1y Anexo 2 del presente informe.

12 GESTION Y DESEMPERO SOCIAL
Tabla N°17

Gestién y desempeiio social de la EPS EMAPA HVCA S.A.

Indicadores de
Gestion de
Prestacién de | Concepto
Servicios de '

Saneamiento

Evidencias

sAl cierre del afic 2020 se obtenido un
porcentaje de cobertura del servicio
Acceso a los de agua potable del 86.21.

servicios #Al cierre del afio 2020 se ha obtenido o o o o

COBERTURA DE ALCANTARILLABGO

un porcentaje de cobertura del
servicio de alcantarillado del 79.78.

*Monitoreo de la presién y
continuidad en los 10 sectores
operacionales del sistema de
distribucion de agua potable en la
ciudad de Huancavelica.
*Localizacién de fugas con equipo
correlador.

*Ubicacion y reparacién de fugas de
agua en conexiones domiciliarias.

i *Al mes de diciembre 2020, 1la

continuidad del servicio llegd 22.76
horas.

Trabajos de mantenimierito,
correctivo de 1,006.56 metrog

' Calidad de los
! servicios
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yut g Salud en cwcitsas hogares

Indicadores de
Gestion de

Prestacion de : Concepto Evidencias
Servicios de !
Sanecamiento

lineales de colectores, realizados con
el equipo Hidrojet de la EPS, en .
puntos criticos de la ciudad, segun
programacion, asi como se-
atendieron diferentes a los atoros
imprevistos que se presentaron
durante el afic 2020.

i 3¢ realizaron trabajo de limpieza de

| 38 buzones ubicados en las partes
altas de la ciudad segin
programacion.
sReparacion de redes de conduccion y
distribucién de 12” y 14”, asi como
reparacion de rotura de tuberias de
diferentes diametros presentados
durante el afio 2020.
sAl cierre del afio 2020 se tiene un
porcentaje de reclamos comerciales y
comerciales del 36.93%.

sAl cierre del ano 2020 la EPS cuenta
con 63 colaboradores, tanto sujetos
al D.L N°728 y a Locacion de
Servicics.

- Sostenibilidad
financiera

sImplementacion de las Politicas,
Principios, Lineamientos,
Estandares entre otros del CBGC.
 Gobernabilidad sImplementacién de la Estrategia
y Gobernanza Corporativa de la Sociedad contenida
en el Plan Estratégico Institucional.

3020- 2024 POLITICA DR MANRIQ D - Si-amd

EPS EMAPA HVCA B.A, CoNrLICTO DR
INTERCHES
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Indicadores de |
Gestion de

Prestacién de | Concepto Evidencias
Servicios de

Saneamiento

eAsistencia técnica en disefic e

Gestién de Implementaciébn de Riesgos de
Riesgo de Desastres y adaptacién al cambio
climatico.

: Desastres : L. .
| sImplementacién del Plan de Riesgos

de Desastres.

eImplementaciéon de los Mecanismos . Polencales UND el o Be £ LMAPA INCA 5.4
de Retribucidon por  Servicios o™ *SV_M‘::‘:::"MW : -»E::'- o

. Ecosistémicos Hidrico — MRSE. W i —— B
- eFondo de inversiones para el MRSE. - e ! -
 sMantenimiento de 26 camaras de wip M rnce woom
. macro medicion en el sistema de -,
distribucién de agua potable. eI e
eDurante el 2020 se realizaron wor TR T n
seguimiento y  deteccibn  de e
Mo Tos e Dk arards s 2

conexiones de agua no autorizadas
{clandestinas) en diferentes puntos
de la ciudad {ANF).
eLa pérdida de agua durante el 2020
se cerrd con un 36.95%.

Sostenibilidad = *Al cierre del ano 2020 se tiene un
porcentaje del 95.85 en cobertura de
micro medicion,

*Al cierre del afio 2020 se tiene un
volumen facturado (m3) de
2,381,363.
eEn cumplimiento de la normativa
sectorial la EPS viene implementado
los parametros de Valores Maximos
Admisibles y el procedimiento para
controlar aguas residuales no
domésticas, se identificaron 249
usuarios no domeésticos potenciales,
los cuales representan un 2.25% de
los usuarios totales con servicio de
alcantarillado, bajo el ambito d

Jurisdiccién de la empresa,

ambiental
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Indicadores de |
Gestioén de
Prestacion de

Concepto Evidencias
Servicios de

|
\
. |
Saneamiento |

. sDurante ¢] EEN la EPS no ha dejado s eianm
de prestar los servicios de n il il
saneamiento, para lo cual ha ST
dispuesto un aplicativo para pagos v
reclamos de facturacién, también se
ha venido atendido via llamadas

usuarios telefénicas los casos emergencias

surgidos a los usuarios. RECOENDALIONES CRIEUTADAS 4 MELICRAR LA GESTION

DE LALNTIDAD, DERIVADAL DE LUS HFORMES DE CONTRGL
POSTERIOR CORRESPOHBIENTL £L SEIMESTRE 1021

Gestion de
atencién a

Fuente: Memoria Anual EPS EMAPA HVCA S.A — 2020.

13 MEDIDAS ADOPTADAS ANTE LA COVID-19 PARA CAUTELAR LA VIDA Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES DE LA EPS Y PRESTAR ADECUADAMENTE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

La EPS EMAPA HVCA S.A. es una empresa prestadora de servicios basicos, lo cual implica
un trabajo permanente de no ver desatendidas las necesidades de la poblacién en lo que
servicios de saneamiento se trata. Ante el EEN decretado por el Ejecutivo para hacer
frente a la pandemia provocada por la Covid-19, no obstante, la EPS ha continuado con
sus trabajos para brindar sus servicios, en el cual se viene implementando lo relativo a
Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de los cuales se implementé las medidas de
control y prevencion establecidas por el Sector Salud, como es el caso del Plan COVID-19
de la Sociedad que tiene por finalidad prevenir y controlar la propagacion del virus en los
ambientes de trabajo; asimismo, se evalué medidas y alternativas para poder continuar
prestando el servicio de agua potable y alcantarillado bajo esta nueva circunstancia, va
que se determiné que el lavado de manos constante y el distanciamiento social era
prioritario para luchar contra esta enfermedad; de lo dicho se puede decir que los
resultados obtenidos son alentadores al cierre del 2020, dado que se tuvo cero {0)
contagios de los trabajadores de la Empresa.
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EPS EMAPAHVCA S.A.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO

EMAPA HVCA -

Codigo:

BGC 003

14 OTROS LOGROS DE LA EPS

Pese a las adversidades y dificultades propias de la institucion y de los efectos negativos
de la pandemia que venimos atravesando a causa de la Covid - 19, la EPS EMAPA HVCA
S.A. en la evaluacién efectuada por el Ente Regulador, esto es la Sunass, se tiene un
resultado alentador al haber ocupado el primer puestc entre las pequenas empresas del
Ranking de Benchmarking Regulatorio, que si bien es cierto existen brechas que cerrar o
enervar, el resultado obtenido nos lleva a seguir tomando el empeho necesario, adoptar
medidas correctivas, adoptar buenas practicas, entre otros aspectos, que nos permitiran
mejorandc continuamente como Empresa, siempre en pro de una idénea prestacion de
los servicios de saneamiento que genera valor publico en los usuarios y potenciales

usuarios.

Tabla N°18

Ranking de las EPS pequeiia donde EMAPA HVCA S.A. alcanzo el primer puesto

indicos

. 1688

Poslcion  EP Paqietta Accassaios  Calldaddel  Sostsmibiidag OODemablidad  Gustnds .., Gestionds  EPP
: Servicios (%) - Servicia (%) Financiera (%) 7 “"”(":'.f;m mﬁa Aimbientat (%) ..2‘:,1“2"&; ek

1 EMAPA - HVGA A, 8923 184 17.91 w5 100.00 0282 .43 269
2 EMUSAP S.A. 82.12 54.33 54.58 55.56 900 €682 §7.44 88.28
3 EPS EMSAP CHANKA S.A. 55.23 1016 $5.53 100.00 571 428 §7.03
2 EPS RIOJA S.A. n2 66.68 0.74 0.00 6192 .71 8650
13 EMAPAD S.A. 7360 38.75 3594 €6 67 100.00 83.37 574 §1.80
3 EPSSMU S.A. 88.52 818 543 3133 65.00 £2.18 874 5828
¥ EPS EMAQ BRL. 745 5394 53.32 0.00 .0 51,30 85.79 5694
8 EPS EMSAPA GALCA S.4. 8818 997 269 40.00 60.08 4286 55.66
9 EMAPAVIGS S.A. #6.66 5910 1054 4444 A0.00 $§3.92 57.14 52.89
1 EPS AGUAS DEL ALTIPLAND $ RL. 35.98 3874 s127 .08 75.00 60:69 $7.44 5222
" EPS SIERRA CENTRAL S.R.L. 29.18 5009 5124 a.00 40.00 §2.22 §7.14 5085
2 EMSAPA YAULI LA OROYA S AL, 229 5422 1938 o.00 0.0 6320 5.4 808
13 EPS NOR PUNG S A. 93.67 5176 2500 000 2200 54.43 57.14 47.54
14 EMAPA -Y SRE. B1.98 7242 58.20 0.00 800 A48.30 42.8¢6 4858
1% EMAPA PASCO S.A. B0.13 4493 10.08 3333 AG.00 4326 5114 4813
Sromedio a3 5528 3196 2694 583 330 8156 se.1e

Fuente: Informe de Benchmarking Regulatorio de las EPS 2020
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14.1 indice de Gestién y prestacién de los servicios de saneamiento (IGPSS) de 1a
EPS EMAPA HVCA S.A. PERIODO 2020

Tabla N°19
Indicadores de gestion de l1a EPS EMAPA HVCA S.A.

EMAPA - HVCA S.A.
oidte Rapone de benchmarking 2020

o -, . TENDERNCIA FOLLLISN: 2070
Mot s (begin sxtututes, At &a: g TR INBISALOR INGICADOR VALGR 2020 | CALFICACION | 4 2018 (%) Tk " o
¥ shptonttnde 2. . 6 260 SERON TamaRio
y - 03

Towegeutge o AU PTABLE Tobwiicd s agiod otk 3 B 16 ’
)
B Tiw de admesstraciin

Pebincive pdmmssmads
&

d Sigimen da Apose
Toamsirwio (RATY

o de Empreze

Frevtaders

N Sa oo ciars H

adiinistroden

Mhnciimod e Pate i

PO STvisiad wootistE H

1 da lagatidader i

sdmstratar B 3
! SANEAMIENTO ¥ REGSD

Forcentaje de coneriomes

activas

Conte 2o ko emergia
(o3 m3)

’ =y " o x -
' 5 omacin
m A ons

e

o Sunass

wian dr Fiac

e

Srhs

Sicmy 1% ot

Fuente: Informe de Benchmarking Regulaterio de las EPS 2020
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