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§&§g§é\} Lima, 7.4 ENE. 2019

" ;m & VISTOS: EI Informe N° 185-2018-PRODUCE/DVMYPE-I/TUEMPRESA vy el
—~ Memorando N° 747-2018-PRODUCE/DVMYPE-I/TU EMPRESA del Programa Nacional
“Tu Empresa”; los Informes Nos. 281 y 330-2018-PRODUCE/OGPPM-OPM de la
Oficina de Planeamiento y Modernizacion; los Memoranda N° 1459-2018-PRODUCE-
OGPPM y N° 01618-2018-PRODUCE/OGPPM de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién; el Informe N° 011-2019-PRODUCE/OGAJ de la Oficina

General de Asesoria Juridica; v,
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 38.2 del articulo 38 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, establece que los Programas son estructuras funcionales creadas para
atender un problema o situacién critica, o implementar una politica publica especifica,
en el ambito de competencia de la entidad a la que pertenecen;

Que, el literal d) del numeral 6.2 del articulo 6 del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de la Producciéon, aprobado por Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE y modificatoria, establece que es funcion especifica de competencia
compartida del Ministerio de la Produccion, promover programas, proyectos y/o
acciones para la promocioén de la industria y el comercio interno en el ambito nacional
y/o macro regional,

Que, mediante Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE, se crea en el ambito
del Ministerio de la Produccién el Programa Nacional “Tu Empresa”, el cual depende
funcionalmente del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria y se encuentra a
cargo de un/una Director/a Ejecutivo/a designado/a mediante Resolucién Ministerial del
Ministerio de la Produccién;

Que, el Programa Nacional “Tu Empresa” tiene como objetivo general contribuir
al aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para formalizarse, acceder al crédito formal, digitalizarse y
desarrollar las capacidades de los empresarios;

Que, el articulo 9 del Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE sefiala que el
precitado Programa tiene una vigencia de diez (10) afios; asimismo, la Tercera
Disposicion Complementaria Final del referido dispositivo indica que el Ministerio de la
Produccion, mediante Resolucion Ministerial, aprueba el Plan de implementacion del
Programa Nacional “Tu Empresa”,



Que, en atencién a las citadas disposiciones, mediante los documentos de vistos,
el Director Ejecutivo (e) del Programa Nacional “Tu Empresa” sustenta y propone el Plan
de Implementacién de dicho Programa, el cual permitirda enmarcar el accionar del
mencionado Programa contribuyendo a su operatividad;

Que, de acuerdo a lo sefalado en los documentos de vistos, la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, a través de la Oficina de Planeamiento
y Modernizacion, emite opinién técnica favorable en el marco de sus competencias,
respecto a la propuesta del Plan de Implementacién del Programa Nacional “Tu
Empresa’, elaborado por la Direccidén Ejecutiva del referido Programa;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccion y modificatorias; el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE y maodificatoria; y el Decreto Supremo N°
012-2017-PRODUCE, que crea el Programa Nacional “Tu Empresa”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién del Plan de Implementacion
3/ Aprobar el Plan de Implementacion del Programa Nacional “Tu Empresa”, a 83
27 ., folios, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Notificacion
ST Remitir copia de la presente Resolucion y su anexo al Despacho Viceministerial
/&% 2\ de MYPE e Industria y al Programa Nacional “Tu Empresa”.
i =
) } Articulo 3.- Publicacion
Publicar la presente Resolucion y su anexo en el Portal Institucional del Ministerio
de la Produccién (www gob.pe/produce).

Registrese y comuniquese

------- 11} h b4

RAUL PEREZ-REYES ESPEJC
Ministro de 1a Prodaccion
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021, aprobado mediante Resolucidn
Ministerial N2 354-2017-PRODUCE de fecha 25 Julio de 2017, plantea como segundo objetivo
estratégico el fortalecimiento del desarrollo empresarial de las MIPYME y establece como
meta incrementar el volumen de produccion de las MIPYME de S/. 114 millones el 2014 a S/.
144 millones al 2021. Para lograr ello, se definen como actividades estratégicas lo siguiente: 1)
Facilitar la formalizacion de las MYPE, 2) Promover el acceso al mercado financiero de las
MIPYME y modalidades asociativas, y 3) Promover el acceso a nuevos mercados de las
MIPYME y modalidades asociativas.

Mediante Decreto Supremo N2 012-2017-PRODUCE publicado el 24 de agosto de 2017 en el
Diario Oficial EL Peruano, se crea el Programa Nacional “Tu Empresa”, en el ambito del
Ministerio de la Produccion, que depende funcionalmente del Despacho Viceministerial de
MYPE e Industria. El Programa tiene como objetivo general contribuir al aumento de la
productividad y ventas de las micro y pequefias empresas, brindédndoles facilidades para
formalizarse, acceder al crédito formal, digitalizarse y desarrollar las capacidades de los/las
empresarios/as; en particular, a través de los Centros de Desarrollo Empresarial —CDE
autorizados por el Ministerio de la Produccién u otros canales de atencidén a la MYPE que se
implementen en el marco del Programa.

Asimismo, la norma de creacion plantea como objetivos estratégicos del Programa: brindar
facilidades para formalizar la actividad empresarial; brindar informacién a las micro y
pequefias empresas que accedan al Programa y, de ser el caso, acceso a los servicios
empresariales que contribuyan al aumento de su productividad y ventas; promover y facilitar
el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas que accedan al Programa;
facilitar las herramientas para promover la digitalizacidn de las micro y pequefias empresas; y
brindar acompafiamiento empresarial a las micro y pequefias empresas que accedan al
Programa, de acuerdo con sus necesidades identificadas.

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido en la Tercera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 012-2017-PRODUCE, se presenta el Plan de Implementacién del

tomado en consideracidn las lecciones aprendidas respecto al funcionamiento de los Centros
de Desarrollo Empresarial, la experiencia internacional en el desarrollo de centros de apoyo a
fa MYPE, asi como, entrevistas, reuniones y talleres con mas de 40 funcionarios del Ministerio
de la Produccidn entre Directores Generales, Directores de Lineas, Asesores, Coordinadores,
Especialistas, responsables de metas presupuestales, entre otros actores de las distintas
unidades organicas, programas, otras intervenciones y organismos adscritos al Sector.

El Plan de Implementacién ha sido organizado en cuatro secciones. La primera seccidn
presenta el marco de referencia del Programa, el andlisis de los objetivos del Programa, los
principales lineamientos estratégicos y normativos del Sector. En la segunda seccién se
presenta la estrategia de intervencion del Programa, que empieza con la descripcidn de los
principales aspectos, entre ellos, el diagndstico de la situacién actual que justifica la creacion
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de! Programa y un drbol de problemas, causa y efectos que resume el diagndstico, la
identificacion de la poblacidn objetivo y la matriz de marco ldgico del Programa. La tercera
seccion, contiene la programacidn y definicidn de metas, presupuesto y responsables.
Finalmente, la cuarta seccidn establece las principales orientaciones para el adecuado
seguimiento y evaluacion del Programa y sus objetivos.

El presente Plan de Implementacidn es un documento en continua evolucidon y mejora que
debera actualizarse conforme a los resultados obtenidos del seguimiento y evaluacion de los
productos y actividades propuestas; asi como, en funcién a nuevos estudios que surjan con
relacién a los determinantes del aumento en productividad y ventas de las MYPE v, a la
identificacién de otras intervenciones, implementadas en otros paises y/o en programas
similares, que demuestren tener un efecto positivo en el desarrollo de las MYPE.
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EL PROGRAMA

Creacion del Programa

El Programa Nacional “Tu Empresa” fue creado el 24 de agosto de 2017, mediante
Decreto Supremo N2 012-2017-PRODUCE, en el ambito de las competencias del
Ministerio de la Produccién, que depende funcionalmente del Despacho Viceministerial
de MYPE e Industria. Su creacidén tuvo en cuenta el alineamiento con los siguientes
objetivos sectoriales e institucionales:

Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017 — 2021

En el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017 — 2021, el objetivo estratégico
N° 2 consiste en “Fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYME”, el cual tiene
como indicador al volumen de produccidn de las MIPYME y como objetivo las siguientes
acciones estratégicas: i) Facilitar la formalizacidn de las MYPE v, ii) Promover el acceso al
mercado financiero de las MIPYME y modalidades asociativas. Por ello, el Programa
Nacional “Tu Empresa” tiene como objetivo general: “Contribuir al aumento de la
productividad y ventas de las micro y pequefias empresas, brinddndoles, entre otros,
facilidades para formalizarse y acceder al crédito formal.

Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2020 aprobado con Resolucién Ministerial N2
636-2017-PRODUCE, tiene como objetivos estratégicos: N2 2 “Promover la formalizacion
de las MYPE”, N2 3 “Mejorar el acceso al mercado financiero de las MIPYME vy
modalidades asociativas”; y, N2 4 “Mejorar el acceso a los mercados de las empresas y
modalidades asociativas”.

El objetivo estratégico N° 2 tiene a su vez como Unica accidn estratégica: “Servicios de
promocién eficaces orientados a Ila formalizacién de las MYPE”. Asimismo, el objetivo
estratégico N° 3 tiene una Unica accidn estratégica “Instrumentos financieros gue
promuevan el acceso al sistema financiero a las MIPYME”. Por tltimo, el objetivo
estratégico N° 4 tiene entre sus acciones estratégicas las “Oportunidades de negocio y
contactos comerciales que promuevan el acceso a mercados en beneficio de las
MIPYME”, el “Desarrollo de capacidades productivas que mejoren el nivel de
productividad y posicidn en el mercado de las MIPYME y modalidades asociativas”, y la
“Capacitacion y asistencia técnica en utilizacion de TICS para MIPYME”.

En ese contexto, el objetivo general del Programa Nacional “Tu Empresa” se encuentra
alineado a los objetivos estratégicos N2 2, N2 3 y N2 4 del PEl 2018 — 2020 vy sus
respectivas acciones estratégicas, teniendo en cuenta que el objetivo general del
Programa, estd orientado a contribuir con el aumento de la productividad y ventas de
las micro y pequefias empresas, brindandoles para ello, informacién y acceso a los
servicios empresariales, asi como el acompafiamiento empresarial de acuerdo con sus
necesidades.
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Asimismo, el Programa Nacional “Tu Empresa” se encuentra alineado en término de su
objetivo general, con diversas normas, planes y conjunto de politicas nacionales, entre
ellas:

Constitucidn Politica del Perd:

La Constitucion Politica del Perq, establece en el articulo 59, que “El Estado estimula la
creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio
e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a
la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que
sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas
sus modalidades”, y en el articulo 60, que “El Estado reconoce el pluralismo econdémico.
La economia nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y
de empresa.”

Acuerdo Nacional

En su “Objetivo especifico Ill: Competitividad del pais”, establece como Politica 18. “La
busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad
economica”.

Plan Bicentenario al 2021

El cual plantea como Objetivo especifico 2: “Estructura productiva diversificada,
competitiva, sostenible y con alto valor agregado y productividad”; y como Acciones
estratégicas, entre otras: (...) Proveer un sistema de informacion transparente y
oportuno que facilite el desarrollo de las empresas y del mercado de servicios de
desarrollo empresarial; y, Difundir adecuadamente los servicios prestados por el Estado y
por los gobiernos regionales y locales a los agentes econdmicos”.

Finalidad del Programa

El Programa Nacional “Tu Empresa”, en el dmbito del Ministerio de la Produccién, tiene
como finalidad mejorar los niveles de desarrolio empresarial de las MYPE a partir de su
incremento de la productividad y ventas, brindandoles facilidades para formalizarse,
acceder al crédito formal, digitalizarse, y desarrollar las capacidades de los/las
empresarios/as; en particular, a través de los Centros de Desarrollo Empresarial
autorizados por el Ministerio de la Produccidn.

El Programa ha sido creado en virtud de atender un problema especifico de las micro y
pequefias empresas en el Per(, en el ambito de las competencias del Ministerio de
Produccién, siendo creado en el marco de lo establecido en la Ley N° 29158, Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo.

Beneficiarios del Programa

Los beneficiarios del Programa son las micro y pequefias empresas a nivel nacional en el
ambito de influencia de los canales de atencion del Programa Nacional Tu Empresa, con
énfasis en las lideradas por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, familias de nifios, ninas y adolescentes en riesgo.
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1.4. Organizacion del Programa

De acuerdo al Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
102-2018-PRODUCE, el cual contiene la estructura organica, funciones de cada una de
sus unidades orgdnicas, lineas de intervencidn y procesos principales del Programa
Nacional “Tu Empresa”; se presenta el Organigrama del en el siguiente grafico:

Grédfico 1: Organigrama del Programa

Direccion
Ejecutiva
Unidad de Gestion

Estratégicay Entrega™
de Resultados

 Unidad de

Unidad de =
Gestién d Gestidn de
estion de
. . Servicios
Operaciones oo
- Empresariales

Elaboracidn propia
Fuente: Manual de Operaciones de! Programa Nacional “Tu Empresa”

MARCO ESTRATEGICO

Para la elaboracidn de la Estrategia de Intervencidon del Programa Nacional “Tu
Empresa” se empled la metodologia de marco légico. Para ello, a partir del DS N° 012-
2017-PRODUCE, se establecid en primer lugar, el problema central que busca resolver el
Programa, asi como sus principales efectos. A partir de la determinacién de! problema
central y sus efectos, se realizd la revisidn de la literatura nacional, internacional, asi
como las mejores practicas entorno a intervenciones que coadyuvan a la mejora de los
niveles de desarrollo empresarial de las MYPE. Se realizd una extensa revision de la
literatura con la finalidad determinar los principales efectos que se buscan alcanzar con
dicho tipo de intervenciones, ademads, de conocer cudles son las principales causas
asociadas al problema identificado. Toda la informacién se ha presentado en un drbol de
problemas correspondiente al Programa (Seccidn 2.6), el cual da lugar posteriormente a
la matriz de marco ldgico {Seccidn 2.9).

La norma de creacidn del Programa Nacional “Tu Empresa” sefiala en su articulo 2, que
el objetivo general del Programa es “contribuir al aumento de la productividad y ventas
de las micro y pequefias empresas, brindéndoles facilidades para formalizarse, acceder

7
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al crédito formal, digitalizarse, y desarrollar las capacidades de los/las empresarios/as;
en particular, a través de los Centros de Desarrollo Empresarial autorizados por el
Ministerio de la Produccidn”. En ese sentido, se tomd en consideracidn el objetivo
general del Programa para definir el fin Ultimo que debera alcanzar, asi como el objetivo
central del mismo. En cuanto a los efectos, éstos se plantearon en relacién con los
indicadores de informalidad, acceso a servicios empresariales y acceso al
financiamiento, por parte de las MYPE.

Por ultimo, las causas fueron definidas sobre la base de los objetivos estratégicos
planteados en el articulo 3 de la norma de creacién del Programa, asi como a la
evidencia encontrada en la literatura respecto a los factores que inciden en el
incremento en la productividad y ventas de las MYPE.

Objetivo General

El Programa Nacional “Tu Empresa”, en el dmbito del Ministerio de la Produccion, que
depende funcionalmente del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria, tiene como
objetivo general contribuir a la mejora de los niveles de desarrollo empresarial de las
micro y pequefias empresas a partir del aumento de su productividad y ventas,
brindandoles facilidades para formalizarse, acceder al crédito formal, digitalizarse, y
desarrollar las capacidades de los/las empresarios/as; en particular, a través de los
Centros de Desarrollo Empresarial autorizados por el Ministerio de la Produccidn.

Este Programa ha sido creado con el objetivo de atender un problema especifico de las
micro y pequefias empresas en el Pert, en el dmbito de las competencias del Ministerio
de Produccidn, enmarcada la creacidn de este Programa en la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del Programa son los siguientes:

1. Contribuir al aumento de la productividad y ventas de las micro y pequefias
empresas.
Brindar facilidades para formalizar la actividad empresarial.
Brindar a las micro y pequefias empresas que accedan al Programa Nacional “Tu
Empresa” informacién y de ser el caso, acceso a los servicios empresariales que
contribuyan al aumento de su productividad y ventas.

4. Promover y facilitar el acceso al financiamiento de las micro y pequefias
empresas que accedan al Programa Nacional “Tu Empresa”.

5. Facilitar las herramientas para promover la digitalizacion de las micro vy
pequefias empresas.

6. Brindar acompafiamiento empresarial a las micro y pequefias empresas que
accedan al Programa Nacional “Tu Empresa”, de acuerdo con sus necesidades
identificadas.
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Los objetivos estratégicos del Programa Nacional “Tu Empresa” se implementan a través
de las herramientas y servicios que fueran necesarios para el cumplimiento del objetivo
general del Programa.

Lineas de intervencion

El Programa Nacional “Tu Empresa”, en su accionar, cuenta con tres (3) lineas de
intervencidn claramente definidas, a fin de fortalecer los canales de atencidn a la MYPE,
disefiar y entregar servicios empresariales de calidad para las mismas vy, finalmente,
articular las intervenciones publicas y privadas en materia MYPE; de esta manera se
espera ganar eficiencia en los servicios empresariales ofrecidos. A continuacién,
presentamos cada una de las lineas de intervencion:

Implementacién y fortalecimiento de canales de atencién a la micro y pequefia
empresa.

El Programa Nacional “Tu Empresa” trabajard en la implementacién de canales de
atencion a las MYPE (Centros de Desarrolio Empresarial - Tu Empresa, virtual, telefénico
entre otros), con el objetivo que entreguen y articulen eficientemente servicios
empresariales de calidad, que respondan a las necesidades de las MYPE.

Al respecto, el Programa identificard los principales canales a implementar, los mismos
que responderan a las caracteristicas de la poblacidn potencial y objetivo, la
concentraciéon empresarial y la problematica especifica de cada territorio.
Posteriormente, en base a la experiencia adquirida en la implementacion de los
primeros CDE, el Programa deberd acompafar y asesorar en la instalacién de los nuevos
canales de atencidon. De igual forma, debera fortalecer las capacidades del personal
{asesores) que entregan o articulan servicios empresariales en los canales de atencidn a
la MYPE.

Finaimente, el Programa Nacional “Tu Empresa” deberd supervisar que la entrega y/o
articulacion de servicios empresariales ocurra eficientemente, ademas de evaluar la
calidad de los canales de atencidn implementados e informar a la Direccidn Ejecutiva del
Programa si existiese algun inconveniente o hallazgo. Para fines de evaluacidn, el
Programa coordinara con la Oficina General de Evaluacidon de Impacto y Estudios
Econdmicos de PRODUCE.

Entrega de servicios empresariales de calidad en los canales de atencién a la MYPE.

A través de los canales de atencidn, el Programa Nacional “Tu Empresa” entregard
servicios empresariales - asesorfa, capacitacién, acompafiamiento, otro - en materia de
formalizacion, gestion empresarial, acceso a financiamiento, desarrollo productivo y
otros; estos servicios deberdn responder a las caracteristicas de las MYPE a ser
atendidas.

Para ello, se ha previsto el disefio de servicios empresariales para las MYPE, al respecto
el Programa Nacional “Tu Empresa” coordinard con las Direcciones Generales del
DVMYPE-l, quienes de manera articulada disefiaran los servicios empresariales,
considerando las particularidades del publico objetivo al que se dirigen. Los servicios
empresariales deberan identificar con claridad la brecha a cerrar.
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Una vez disefiado el servicio empresarial, se buscara la mayor cobertura en la entrega
del servicio de tal manera que las brechas identificadas se reduzcan a lo largo de la
vigencia del Programa.

Finalmente, el Programa podréa proponer los incentivos monetarios y/o no monetarios
para que las instituciones publicas y privadas acreditadas alineen sus objetivas con los
objetivos del Programa Nacional “Tu Empresa”; de tal forma que se entregue de la
manera mas eficiente y con la mayor cobertura posible, servicios empresariales de
calidad.

Articulacién publico privada para la provision de servicios empresariales.

I//

El Programa Nacional “Tu Empresa” fomenta la articulacion de acciones entre actores
publicos y privados a nivel territorial a fin de contribuir con el mejor desempefio
empresarial de las MYPE. Llos servicios empresariales por articular seran
complementarios a los servicios ofrecidos por el Programa, siempre y cuando,

contribuyan con el aumento de la productividad y/o ventas de las MYPE.

Al respecto, el Programa debe identificar aquellos aliados estratégicos con presencia
nacional o regional, que ofrecen servicios empresariales complementarios y, a partir de
ello, promover alianzas estratégicas que contribuyan con el logro de los objetivos
establecidos por el Programa.

Asimismo, el Programa busca vincularse con otros sectores que implementan acciones
en favor de la MYPE definidas como poblacién beneficiaria, asi como, el de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Finalmente, el Programa promueve el surgimiento de alianzas con medianas y grandes
empresas, institutos técnicos-productivos, universidades, entre otros que fortalezcan el
desarrollo empresarial de las MYPE.

Poblacion potencial y objetivo

De acuerdo con el D.S. N° 012-2017-PRODUCE, el Programa Nacional “Tu Empresa”
beneficia en particular, a la micro y pequefia empresa formal e informal, contribuyendo
al aumento de su productividad y ventas, incluyendo las micro y pequeiias empresas
lideradas por mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, familias
de nifios, nifias y adolescentes en riesgo.

Por otro lado, de conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo v al
Crecimiento Empresarial, se entiende por micro y pequefia empresa a la “unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualguier forma de
organizacién o gestién empresarial contemplada en la legislacidén vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccidn,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
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La poblacidn potencial beneficiaria del Programa se encuentra conformada por las
3,675,929 microempresas (formales e informales)® y las 74,0852 pequefias empresas, es
decir, un total de 3,750,014 MYPE. En este grupo se encuentran desde las
microempresas de subsistencia hasta aquellas micro y pequefias empresas que logran
desempefios significativos en ventas, productividad y eficiencia.

En esa linea, cabe sefialar que el Programa brinda de manera ad hoc servicios
empresariales para satisfacer las necesidades de las MYPE captadas a través de los
diversos canales de atencidn. Por esa razén, de la naturaieza del Programa® la poblacidn
objetivo estd determinada en funcidn a los criterios de priorizacidn, los cuales son los
siguientes:

e MYPE con necesidades empresariales en servicios de formalizacion

e MYPE con necesidades empresariales en servicios digitales

e MYPE con necesidades empresariales en servicios de gestion empresarial

e MYPE con necesidades empresariales en servicios de desarrollo productivo
e  MYPE con dificultades para el acceso a servicios financieros

Asimismo, para efectos del presente documento se dimensionara la poblacion objetivo
del Programa en funcidn a la capacidad de los Centros de Desarrollo Empresarial - Tu
Empresa’. A partir del calculo del promedio histérico® de asesorias que se brinda en los
CDE, el célculo del nimero de asesorias que en promedio recibirda una MYPE de acuerdo
al nuevo modelo de intervencién del Programa®, y considerando que los CDE - Tu
Empresa estdn ubicados en los distritos con mayor concentracién de MYPE de la regidn,
se estimd lo siguiente:

Cuadro 1: Estimacion de las MYPE atendidas por el Programa

2018 8 32,000
L2019 16 42,000
2020 48,000
2021 49,440
2022 - 50,920
2023 - 52450
2024 - 54020
2025 55,645
2026 57315
2027 59,035

Elaboracion propia

! Dato estimado por PRODUCE- Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE). El nimero total de
microempresas se estima con informacién de la ENAHO y el método de conductores.

2 Fuente: SUNAT - 2016.

3 Los servicios empresariales son entregados por demanda, cualquier MYPE que acude al Programa recibe los servicios sin
excepcion.

4 En base al nimero de Centros de Desarrollo Empresarial - Tu Empresa implementados por el Programa progresivamente.

S A partir del cdiculo del promedio histdrico de asesorias que se brinda en los CDE, se estimd que los Centros de Desarrollo
Empresarial - Tu Empresa atenderan en promedio 10,000 sesiones de asesorias y del local de Guardia Civil atenders en promedio
20,000 sesiones de asesorfas en un afo.

6 En base al combo de servicios empresariales de la ruta productiva desarrollado, se calculé gue una MYPE debe recibir en
promedio 5 sesiones de asesorias.
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En ese sentido, el cuadro 1 muestra que se atenderd un total de 500,825’ MYPE
aproximadamente durante el periodo de operacion del Programa.

Diagnostico

Sobre los niveles de ventas y productividad de las MYPE

La estructura empresarial peruana del 2016 no presenta cambios sustanciales respecto a
lo que ha venido ocurriendo en los Gltimos afios, siendo las MYPE el estrato empresarial

que representa una alta participacion, con 99.3% de las empresas.

Cuadro 2: Empresas formales, segun estrato empresarial, 2016

Microempresa 1,652,071 g85.1
Pequefia Empresa 74,085 43
Total de MYPE 1,726,156 99.3
Mediana empresa 2,621 0.2
»Gran Empresa
 Totalde eipresas

1/ El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N° 30056. Se considera gran
empresa a aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2 300 UIT.

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2016
Elaboracion: PRODUCE -Oficina General de Estudios Econdmicos y Evaluacion de Impacto (OGEIEE)

La contribucion de las MYPE a la economia nacional se traduce principalmente a través
de sus aportes en la generacidon de empleo y al valor agregado en las distintas
actividades econdmicas. Las MYPE formales emplearon el 57.7% de la PEA ocupada en el
2016, situacién que no presenta cambios comparado con el afic previo. Asimismo, de los
dos estratos empresariales incluidos en el segmento MYPE, el segmento de la
microempresa es el que generd mas empleo. Al respecto, Tunal Santiago (2003) sefiala
que la importancia que tienen las microempresas en el mercado de trabajo es
consecuencia de la capacidad que tienen para generar empleos con menores
requerimientos de capital.

Cuadro 3: Estimacion del nimero de empleos en el sector privado, segtn estrato de empresa,

2016

Microempresa 7,803,352 71.3 48.2
Pequefia empresa 1,548,375 14.2 9.6
Total de MYPE 9,351,727 85.5 57.7
Mediana empresa 356,642 3.3 2.2
Gran empresa 1,230,801 11.3 7.6

Nota 1: El estrato efnpresarial es determinado en base al rango de trabajadores: Microempresa hasta 10
trabajadores; pequefia empresa de 11 a 100 trabajadores; mediana empresa de 101 a 250 trabajadores; y gran
empresa mas de 251 trabajadores

7 Se debe resaltar que la proyeccién de las MYPE atendidas a partir del tercer afio de operacién se ajusta en funcién a una tasa de
crecimiento de la economia. Ademds, se contabilizard cada MYPE atendida solo una vez en el periodo de duracién del Programa
para evitar que se duplique el conteo de una misma unidad de observacién.
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Nota 2: El sector privado incluye practicantes, trabajadores familiares no remunerados e independientes que
utilizan trabajadores familiares no remunerados.
Fuente: INEI-ENAHO 2016

Por otro lado, las MYPE participan con el 24.1% del valor agregado nacional. En América Latina,
la contribucién de las MIPYME al PBI es de alrededor del 30%; mientras que en los paises
pertenecientes a la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico {OCDE), la tasa
asciende al 60% (OCDE/CEPAL, 2012). Asimismo, al realizar un andlisis a nivel de regiones y
tamafio empresarial se encuentra que las microempresas representan mas del 93% del total
de empresas en todas las regiones, donde gran parte de las microempresas tienen bajos
niveles de ventas y se ubican en sectores con bajos niveles de productividad, lo cual debilita la
estructura empresarial.

La contribucién de la MIPYME en el valor agregado contrasta con la contribucidn en el empleo.
Esta situacion, podria sustentarse en {a limitada productividad que presenta este segmento
empresarial. Al respecto, fa Organizacién Mundial del Comercio (WTO, 2016), sefiala que el
bajo nivel de productividad de las PYME estaria asociado a la incapacidad para aprovechar las
economias de escala, las dificultades que se enfrenta para tener acceso al crédito o las
inversiones, la falta de mano de obra especializada y la informalidad de sus contratos con
clientes y proveedores, lo cual pone de manifiesto la importancia de desarrollar e
implementar programas que contribuyan al cierre de estas brechas de servicios.

Grafico 2: Estimacion del aporte de las empresas privadas formales al valor agregado del
sector privado por tamafio empresarial, 2016 (en porcentaje)

MYPE

pr

Mediana

.

Gran empresa

Nota: No se incluye a las microempresas que tengan ventas por debajo de las 20 UIT. Asimismo, no se incluye a la
administracién publica y defensa, actividades de los hogares en calidad de empleadores, actividades indiferenciadas
de produccion de bienes y servicios de los hogares, organizaciones y 6rganos extraterritoriales, entidades financieras
y aseguradoras. Para la estimacidn se utilizd un pool de datos de la ENE 2015-2016, esto con el objetivo de obtener
una estimacién mas consistente.

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2016
Elaboracion: PRODUCE -Oficina General de Estudios Econdmicos y Evaluacién de Impacto (OGEIEE)

Nivel de Ventas

Partiendo de la teoria econdmica de la produccion, el objetivo de una empresa es maximizar
sus beneficios sobre la base de un nivel de produccion (del bien o servicio) y combinacion
optima de factores {0 insumos). Entonces, el nivel de ingresos podria diferenciar el desarrollo
de una empresa en comparacién con otra. Por ello, es relevante analizar cudl es la
participacién que tienen las empresas por tamafio en el total de ventas del pais. A diferencia
de lo que sucedia con la distribucién del nimero de empresas, donde las microempresas
correspondian al 95.0% del total, la mayor participacion de las ventas totales proviene de las
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grandes empresas. En particular, a pesar de que las grandes empresas representan el 0.5% del
total de empresas formales, realizan el 76.9% del total de ventas.

Grafico 3: Estimacion de la distribucion general ventas totales segtin estrato

empresarial, 2015 {En % del total de ventas)

# Microempresa

# Pequefia

Mediana

; , Grande
769

Nota: Para estimar las ventas usamos las marcas de clase de los 24 intervalos de ventas que tiene la base de datos.

En el caso de las empresas que tuvieron ventas igual a cerc la marca de clase fue cero.

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015

Etaboracion: PRODUCE- EGEIEE
En el 2016, 688 mil empresas tuvieron ventas anuales menores o iguales a 2 UIT. Asimismo, se
encuentra que existe una alta concentracion de MYPE en los intervalos de ventas bajas
(expresados en UIT anuales). Por ello, no debe sorprender que el 73.7% vendid hasta 13 UIT al
afio, y solo el 0.6% vendid entre 850 y 1700 UIT anuales. Comparado con el afio 2012, el
nimero de MYPE con ventas de hasta 13 UIT se ha incrementado en 34.2%, mientras que el

nimero de MYPE con ventas entre 850 y 1700 UIT anuales crecid solo 11.7%.

~Cuadro 4: MYPE formales, segtin rango de ventas, 2016

[02] 688,878 39.91 39.91
12 5] 248,769 14.41 54.32
15 13] 334,894 19.40 73.72
113 25] 167,019 9.68 83.40
125 50] 104,412 6.05 89.45
150 75] 48,410 2.80 92.25
175 100} 28,214 163 93.88
]100 150} 31,475 1.82 95.71
1150 300} 35,190 2.04 97.75
]300 500} 17,286 1.00 98.75
1500 850] 11,782 0.68 99.43
1850 1700] 9,817 0.57 100.00

Noa. El estrato empresarial es etemmado de acuerdo con la ey
Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2016
Elaboracién: PRODUCE-OGEIEE
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Productividad

El indicador por excelencia que mide el desempefio de la eficiencia en ia actividad del
segmento empresarial es la productividad. Tanto el Plan Nacional de Diversificacién Productiva
(PRODUCE, 2014) como el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector
Produccién (PRODUCE) contienen como uno de los objetivos primordiales el aumento de la
productividad del pais. Este indicador es fundamental, ya que explica los bajos ingresos y el
estancamiento de América Latina en relacidn con las economias desarrolladas (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2010). Casi la mitad de las brechas de ingresos entre los paises
es explicada por brechas en productividad (Lederman & Maloney, 2004). En ese sentido, se
abordara la caracterizacion de la productividad® en el contexto internacional, asi como en el
contexto nacional con informacién de la Encuesta Nacional de Empresas 2015.

Utilizando informacidn de la Penn World Table (PWT) versién 9.0 (Feenstra, Inklaar, & Marcel,
2015), en el siguiente grafico se presenta la descomposicion del crecimiento del PBI potencial
entre los factores de produccién y la productividad. Esta grafica muestra la evolucién de estos
factores dentro del proceso de crecimiento de la economia peruana durante el periodo 1960-
2015. Cabe precisar que, en los Gltimos 25 afios, la productividad y la acumulacién del capital
explicaron, en promedio, alrededor del 70% del crecimiento econémico.

Ademas, se encuentra que la productividad de la economia peruana ha sufrido importantes
fluctuaciones desde 1960; un importante crecimiento en los afios sesenta, una fuerte caida en
fas décadas de los setenta y ochenta, y una recuperacidn sostenida a partir del afio 2000 tras
aplicar las reformas estructurales en {a economia en la década de los noventa.

En las dos ultimas décadas, se aprecia un importante cambio en la dindmica del crecimiento: el
crecimiento potencial fue en promedio alrededor del 7% anual, cifra superior al 3% registrado
en los afios ochenta y noventa. Mas atin, si bien buena parte del crecimiento potencial en la
década del 2000 es explicada por la contribucién del capital (lo que refleja dinamismo en la
inversion), también destaca la importancia del crecimiento de la PTF a la contribucion del
crecimiento potencial de la economia, especialmente en las dltimas décadas.

Es de vital importancia seguir apostando por un crecimiento sostenido de la curva de
productividad debido a que conlleva un crecimiento de largo plazo. Para ello, se requiere
trabajar en los campos de institucionalidad, educacidn, infraestructura, tecnologia entre otros,
tal como lo sugieren “Global Competitiveness Report 2016-2017” (World Economic Forum,
2016); “Doing Business in 2017” (World Bank, 2016}, entre otros.

8 El enfoque de productividad que se adoptara es la productividad total de los factores (PTF) que mide la eficiencia en el uso de 2
mano de obra y el capital para la generacion de valor agregado en las empresas. Este indicador es mas compieto que la
productividad laboral puesto que considera todos los factores de produccion involucrados en el proceso productivo y reduce la
distorsidn que pueda existir por la sustitucion entre los factores (OECD, 2001).
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Gréfico 4: Contribucidn al crecimiento de la economia peruana, 1961-2014(Puntos
porcentuales)
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Fuente: Penn World Table (PWT).
Elaboracidén: PRODUCE — Oficina Estudios Econdmicos (OEE)

Asimismo, las MIPYME participan con el 28.9% del valor agregado nacional. En la Regidn, la
contribucién de las MIPYME al PBI es de alrededor del 30%; mientras que en los paises
pertenecientes a la Organizacidn para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (OCDE) esta tasa
asciende al 60% (OCDE/CEPAL, 2012). La contribucion de las MIPYME en el valor agregado
contrasta con la contribucién en el empleo. Esta situacidn, podria sustentarse en la limitada
productividad que presenta este segmento empresarial. Al respecto, la Organizacién Mundial
del Comercio (WTO, 2016), sefiala que el bajo nivel de productividad de las PYME estaria
asociado a la incapacidad para aprovechar las economias de escala, las dificultades que se
enfrenta para tener acceso al crédito o las inversiones, la falta de mano de obra especializada y
la informalidad de sus contratos con clientes y proveedores.

Sobre los niveles de formalizacion

En el siguiente cuadro, se muestran los resultados de la estimacién de las MYPE informales
para el periodo 2012-2016. En efecto, el porcentaje de MYPE formales se incremento del 35%
al 46.8% entre los aflos 2012 y 2016.

Cuadro 5: Estimacién del nimero de MYPE informales, 2012-2016

)

2012 3,841,831 1,345,380 2,496,441 35.0 65.0
2013 3,657,987 1,518,469 2,139,518 415 58.5
2014 3,637,329 1,597,061 2,040,268 43.9 56.1
2015 3,540,174 1,687,798 1,852,376 47.7 52.3
2016 3,707,687 1,734,113 1,973,574 46.8 53.2

Nota: el nimero total de MYPE se estima con informacion de la ENAHO y el método de conductores. En tanto, el nimero
de MYPE formales proviene del padrén de contribuyente de la SUNAT.

1/ Incluye actividad principal y secundaria

Fuente: INEI-ENAHO

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2012-2016

Elaboracién: PRODUCE -Oficina General de Estudios Econdmicos y Evaluacion de Impacto {OGEIEE)

Este resultado muestra que, durante el dltimo quinquenio, la proporcién de MYPE formales
aumento en casi doce puntos porcentuales. Este aumento, en gran parte, es explicado por los
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importantes avances en la reduccién de costos administrativos burocraticos para iniciar un
negocio formal de manera mas facil, especialmente para la micro y pequefia empresa. Entre
las mejoras mas destacadas se tiene, en primer lugar, la obligacién de pagar un porcentaje
minimo de capital social en un banco como requisito para construir una MYPE, y, en segundo
lugar, la creacidn del sistema de ventanilla Unica para la constitucién de una empresa que
ayuda a reducir la cantidad de tramites y disminuir los tiempos en el procedimiento para iniciar
una empresa. Sin embargo, es necesario indicar que, dentro del universo de las MIPYME,
existen muchas que son informales y que por ello existe una amplia brecha de servicios de
Formalizacién a entregar desde el Programa Nacional “Tu Empresa”.

Sobre la profundizacidn de la digitalizacion

ta evidencia internacional demuestra que el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC) favorece al crecimiento econémico vy a su vez a la productividad de las
empresas (OECD, 2004). El mecanismo por el cual la adopcién de las TIC por parte de las firmas
conduce a aumentos de productividad se da a través de su contribucién al procesamiento de la
informacidn, canales de comunicacion cada vez mas répidos, procesos de aprendizaje y a la
toma dptima de decisiones por parte de las empresas {Heeks, 2002). El desempefio de Peru en
cuanto al uso de las TIC esta por debajo del de Estados Unidos y de los paises de la Alianza del
Pacifico (AP). La adopcidn de las TIC en el Perid requeriria aumentar un 56% para llegar al
promedio de los otros paises socios de la AP.

Grafico 5: Uso de las TIC del Reporte de Competitividad Global 2015-2016
(Puntaje del 1 al 7)
5.8
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Estados Unides Chie Coombia Meéxico

Fuente: World Economic Forum (2015)

Elaboracidn: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos {OGEIEE)-PRODUCE

Nota: El indice toma valores del 1 al 7 siendo el 7 el mejor desempefio. Para la construccién del indice, se emplea
indicadores del uso de internet de banda ancha fija y mdvil, nimero de usuarios, suscripciones y kilobytes por usuarios.

La tenencia de equipos informaticos, en el contexto de las TIC, resulta fundamental para el
desarrolio de las operaciones de muchas empresas y en especial para su potencial crecimiento.
De acuerdo con la ENE 2015, el equipo informéatico mas usado es la computadora de escritorio
puesto que el 78% de las empresas dispone de al menos una de ellas, aunque sdlo el 55.8%
posee alguna multifuncional’ y el 51.2%, de teléfonos mdviles con acceso a internet. De
acuerdo al estrato empresarial, el uso de computadoras por parte de las microempresas se
reduce a 69.6% y crece a casi 100% en las grandes empresas.

? Las mutftifuncional son dispositivos de impresién que incorpora diferentes funciones de otros mditiples dispositivos. Una
impresora multifuncion puede también ofrecer posibilidades de escéner, fotocopiadora, fax y teléfono.
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Gréfico 6: Disposicion de computadoras segin tamafio empresarial, 2014
{Porcentaje)

92.8% 94.4% 97.2%

69.6%

Microempresa Pequena empresa Mediana empresa Gran empresa

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracidn: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Economicos (OGEIEE)-PRGDUCE
Nota: No suma 100% porque una empresa pudo tener mds de un equipo informatico

Cabe sefialar que el 67% de las MYPE del sector manufactura disponian de alguna
computadora en su empresa en el 2012 segun la Encuesta de la Micro y Pequefia Empresa
(EMYPE) mientras que de acuerdo con la ENE 2015 esta cifra habria aumentado a 81.6%.
Asimismo, en promedio, las MYPE disponen de 6 computadoras por empresas, 5 teléfonos
moviles con acceso a internet vy 4 laptops.

La antigiiedad de los equipos también resulta relevante para el desempefio de las empresas.
Del total de computadoras de escritorio, el 55% posee una antigiiedad menor o igual a 3 afios.
Estos equipos son los que se dispone con mayor antigliedad. Por el contrario, el 91% de los
smartphones tiene una antigiiedad menor o igual a 3 afios. Por tamafio empresarial, el 70% de
las grandes empresas posee computadoras modernas mientras que el porcentaje se reduce a
57.3% en las microempresas. A nivel sectorial, el que posee mayor porcentaje de empresas con
computadoras con igual o menos de 3 afios de antigliedad es el sector de pesca y acuicultura.

Grafico 7: Disposicion de computadoras con una antigliedad igual o menor a 3 afios segln
sector econdmico, 2014 {Porcentaje)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracion: Oficina General de Evaluacidn de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE

En promedio, el 53.6% de ios trabajadores de una empresa utiliza computadoras por o menos
una vez por semana. A nivel sectorial, en promedio, el 62% de los trabajadores del sector
servicios utilizan ordenadores en sus empresas. No se registra mucha heterogeneidad segun
estrato empresarial, ya que el porcentaje promedio de los trabajadores de las microempresas
gue usa computadora es 54% mientras que en el caso de las grandes y medianas empresas es

1 Debe sefialarse que existen diferencias en el disefio muestral de la EMYPE 2013 y la ENE 2015 dado que el primero solo estudia a
la industria manufacturera en diez ciudades que concentran el mayor nimero de empresas: Lima y la Provincia Constitucional del
Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piura y Trujillo.
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67%. Sin embargo, al controlar por posibles valores atipicos utilizando otra medida de
tendencia central como la mediana, se observa que persiste una gran diferencia entre
pequefias empresas (33%) y grandes empresas (80%).

Grafico 8: Porcentaje promedio de trabajadores por empresa que usa computadora por
tamario de empresa, 2014 (Porcentaje)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015

Efaboracidn: Oficina General de Evaluacion de impacto y Estudios Econdomicos (OGEIEE}-PRODUCE
El 48.5% de las empresas no maneja ningun tipo de sistema de gestién informatizado
{software). A nivel sectorial, las actividades financieras lideran el porcentaje de empresas que
poseen al menos un sistema de gestién informatizado (80%). De acuerdo al tamafio
empresarial, el 35.7% de las microempresas posee un sistema de gestion informatizado;
mientras que la cifra bordea el 100% en el caso de las grandes empresas.

De acuerdo a la EMYPE 2013, cerca de la tercera parte de las MYPE del sector manufactura
disponian de algun sistema de gestion informatizado en su empresa en el 2012, En el 2014,
esta cifra habria aumentado a la mitad. De las empresas que si manejan al menos un tipo de
software, el més usado es el contable-tributario. El 64.5% de las empresas del sector mineria
posee este software y lidera en porcentaje al resto de sectores.

Grafico 9: Tipos de sistema de gestidn informatizado {software) que tiene la empresa, 2014
{Porcentaje)

Contable - Tributario 73%
Ventas

Soporte informatico
Personal

Logistica

Finanzas
Produccién
Otro

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracion: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos {OGEIEE)-PRODUCE
Nota: No suma 100% porgque una empresa pudo tener mas de un sistema de gestidn informatizado

El comercio electrdnico también se ha convertido en una herramienta clave para el
crecimiento de las empresas. Esta adopcion tecnoldgica incrementa la productividad e impulsa
la formalizacidn, lo que finalmente genera mayores niveles de venta. Esto es posible gracias a
que el uso de medios electrénicos como el Internet y las redes sociales permiten ingresar a
nuevos mercados reduciendo significativamente el costo de transaccion para {a empresa.
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Por ello, el uso de redes sociales y otras herramientas a través de Internet se ha incrementado
significativamente en la Gltima década, pese a que alin mantenemos un rezago respecto a los
pafses mas importantes de la regién Latinoamericana. A nivel nacional, todavia existe una
brecha significativa para incorporar a las empresas al mundo de internet a través del uso de
pagina web, redes sociales y LinkedIn, ya que sélo la tercera parte de las empresas utilizaron
sitios web o redes sociales en el 2014,

El sector servicios es el sector con mayor usc de paginas web y redes sociales {50.1% y 36.36%
respectivamente). Ademads, sélo el 20.5% de las microempresas ha utilizado paginas web para
fines comerciales o de coordinacién. En el caso de las medianas y grandes empresas, esta cifra
alcanza los dos tercios. El uso del servicio de péaginas web o redes sociales posee distintos
fines, entre los que destacan la btsqueda de productos, servicios e informacion, el soporte a
los clientes, la promocion de los productos, la comunicacion, la banca electronica, entre otros.

La brecha de uso de redes sociales seglin tamafio empresarial se reduce puesto que el
porcentaje en las microempresas aumenta a 25.8%, en tanto en las grandes y medianas
asciende a 37.3% vy 43.7% respectivamente.

Grafico 10: Uso de pdgina web, redes sociales y Linkedin, 2014
(Porcentaje)

Utilizd péagina web 30.1%

Utilizo redes saciales (Facebook, Twitter) 29.4%

Utilizé Linkedin

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracion: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econémicos (OGEIEE)-PRODUCE

En el afio 2014, respecto a las diversas tecnologias de informacidn y comunicacion a las que
tuvieron acceso las empresas, el 93.5% de las empresas que tuvieron computadora o laptop
tuvo acceso a internet, mientras que el acceso a intranet y extranet estd por debajo del 9%. El
porcentaje de los que no tienen acceso asciende a 9.9% en el caso de las microempresas y
0.3% en el caso de las grandes empresas.
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Grafico 11: Porcentaje de empresas que han promocionado sus productos
por internet segln tamafio empresarial, 2014

45.3%

44.6%

39.2%

Microempresa Pequefia empresa Mediana y gran
empresa

Fuente: ENE - 2015
Elaboracién: PRODUCE-OEE

Grafico 12: Empresas que tienen acceso a internet, intranet y extranet, 2014
(Porcentaje)

0, 0,
98.4% 99.7% 99.8%

90.1%

W

Microempresa Pequefia empresa  Mediana empresa Gran empresa

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracidn: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos {OGEIEE)-PRODUCE

El 6.5% del total de empresas no posee internet. La principal razén por la que no cuentan con
este servicio es que el 55.5% de estas empresas considera que no o necesita o no es (til para
las actividades relacionadas a la empresa. Por otro lado, el porcentaje promedio de
trabajadores que utilizaron el servicio de internet fue 54.7%. Por tamafo de empresa, el
porcentaje sube a 63% y 65% en el caso de las medianas y grandes empresas,
respectivamente. No obstante, la cifra se reduce a 51% para el caso de las pequefias empresas.

El 73.5% de las empresas ha tenido al menos un problema relacionado al servicio de internet.
No existe mucha diferencia al distinguir a las firmas por tamafio, dado que el porcentaje es el
mismo en el caso de las microempresas, en tanto en las grandes se reduce solo a 66.7%. Entre
las empresas que reportaron algin problema, el principal es el referido a la velocidad de
conexion dado que el 77.4% de estas empresas lo tuvieron. Esto afecta negativamente en el
funcionamiento de las empresas a medida que puede generar la paralizacion de las actividades
productivas y comerciales.

21



Ministerio de la Produccion
Viceministerio de MYPE e Industria

Gréafico 13: Principales problemas en el servicio de internet, 2014
{Porcentaje)

Problemas con la velocidad de la conexidn 77.4%
Interrupciones en el servicio

Problemas con el hardware (modem)
Demora/No atienden reclamos en centros de
No llega el recibo de pago

Errores en facturacion

Otro

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracién: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE
Nota: No suma 100% porgue una empresa pudo tener mas de un problema en el servicio de internet

Si bien el 56.9% del total de las empresas presentaron dificultades en la conexidn a internet, el
problema se agrava en la zona noreste del Perl ya que nueve de cada diez empresas ubicadas
en Amazonas, Loreto y Pasco sefialaron presentar este tipo de problema. De los que poseen
banda ancha como tipo de acceso que utiliza la empresa para acceder a internet, el 56%
presentan problemas mientras que los que poseen banda angosta esta cifra aumenta a 65%. El
problema de las interrupciones en el servicio también es significativo. A nivel regional,
Huancavelica, Ayacucho y Madre de Dios son las que poseen los mayores porcentajes de
empresas con interrupciones en el servicio de internet (67.9%, 66.8% y 66.6% respectivamente
comparado con el 36.4% a nivel nacional).

Otra herramienta importante en la actualidad para facilitar el comercio es el uso del terminal
de pago (POS) por parte de las empresas, pese a ser aun incipiente el uso entre las empresas
peruanas. A través de este dispositivo informatico se puede realizar ventas utilizando tarjetas
de créditos o débito. Solo el 10.4% de las empresas peruanas han usado esta tecnologia en el
2014. Existen brechas por estrato empresarial dado que a mayor nivel de venta existe mayor
capacidad para cubrir los costos del uso de POS. A nivel sectorial, las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas, asi como las de alojamiento y de servicio de comidas son las
gue poseen mayor proporcion de empresas que usan el terminal de pago (35% y 33.5%
respectivamente).

Grafico 14: Empresas que utilizaron Terminal de Pago (POS) para realizar ventas, 2014
(Porcentaje)

29.4%
24.5%

12.2%
7.7%

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracidn: Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE
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Sobre los servicios de acompafiamiento y gestidn empresarial

Los conocimientos aprendidos en gestién empresarial son aquellos que se emplean en la
direccién, organizacion, planificacidn y control de las diferentes funciones de una empresa. Se
considera que el desarrollo de una empresa se produce en la medida que los encargados de fa
gestion empresarial obtengan, renueven o actualicen su manejo de practicas de gestion, y que
estas practicas sean pertinentes para el tamafio de su empresa y el giro de su actividad. La
obtencidn de conocimiento de practicas de administracidn moderna se logra mediante la
participacién del conductor de la empresa en cursos de capacitacién presenciales, curso de
capacitacidn virtual, pasantias, asesorias o tutorias.

En el afio 2014, segun la ENE 2015 el 19.5% de conductores de micro y pequefias empresas
accedieron a algun evento de capacitacidn o asistencia técnica relacionado a la gestion
empresarial. El 96.3% de este total declard haber aplicado los conocimientos en la capacitacion
o asistencia técnica. No obstante, el 19.9% de MYPE declararon no haberse capacitado
principalmente por falta de informacion.

Grafico 15: Empresas que accedieron a capacitacién o asistencia técnica, 2014
(Porcentaje)
28.5%

15.6%

Microempresa Pequefia Empresa

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracidn: Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE

Cabe sefialar que entre los cursos de capacitacion se destacan: Comercializacion y Marketing
{22%), Instrumentos Financieros (10.2%) y Planes de Negocios (10.2%). Sin embargo, solo el
3.7% de los conductores se capacité en Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y el 4.8%
en Atencion al Cliente.
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Gréfico 16: Empresas que accedieron a capacitacién o asistencia técnica segun curso, 2014
(Porcentaje)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracion: Oficina General de Evaluacidn de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE

Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacién de sus operaciones. La gestion de
compras de insumos o mercaderias es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para
satisfacer esa necesidad del mejor modo posible. Asimismo, la competitividad de una empresa
es medir su participacidn en el mercado. Uno de los medios para mejorar la competitividad es
producir a bajos costos y con alta calidad. Esta afirmacion implica que el sistema de produccién
debe ser abastecido de insumos que cumplan las condiciones mas ventajosas posibles.

En el afio 2014, el 57,6% de las empresas realizan la compra de insumos o mercaderias a
distribuidores mayoristas o minorista. Por otro lado, un analisis a nivel de tamafio empresarial
nos revela que las microempresas son las que menos compran de forma directa al productor,
ya que un 63,9% compra a un distribuidor sea mayorista o minorista. Un comportamiento
similar se encuentra en la mediana y gran empresa (43,6% compra directamente a un
productor). Respecto a la mediana empresa, esta tiene un comportamiento contrario al de la
microempresa, ya que mas de la mitad de pequefias empresas compra directamente al
productor. Los resultados son detallados en el gréfico.
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Mediana y Gran empresa

Pequefia empresa

Microempresa

# Compra directa a productor ¥ Compra a distribuidor 1 No sabe

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2015
Elaboracidn: Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos (OGEIEE)-PRODUCE

Sobre el acceso al financiamiento

Al cierre de diciembre 2016, el nimero de deudores MYPE fue de 113,821 empresas. Acorde
con el cuadro 6, el nimero de empresas que cuentan con crédito representa el 6.6% del total
de las MYPE formales en el pais. En particular, el nimero de deudores en los sectores
primarios {Agropecuario, Mineria y Pesca) decrecié entre el afio 2016 y 2015. Dicha caida
puede estar asociada al menor dinamismo del sector que podria haber desincentivado la
dindmica del financiamiento.

Cuadro 6: Acceso al financiamiento segtin estrato, 2016

Microempresa 1,652,071 82,094 5.0
Pequefia ; 74,085 31,727 42.8
MYPE o q99gq56 . 443839 gg
Mediana 60.6

G

*Se consideran los créditos vigentes, vencidos, refinanciados y reestructurados, cualquier tipo de crédito utilizado al menos una vez
en el periodo en cuestidn.

Fuente: SBS RCC 2016 - SUNAT 2016

Elaboracién: PRODUCE -OGEIEE

Por otro lado, el indicador de inclusion financiera de la MYPE se ha reducido en ios Ultimos
afios. En tal sentido, mientras este indicador era de 5.6% para la microempresa y 44.0% para la
pequefia empresa en el 2012, en el 2016 descendid al 5.0% y 42.8% respectivamente. No
obstante, es preciso indicar que el crecimiento o aparicién de nuevas empresas formales es un
proceso mas rapido que la aparicién de nuevas empresas en el sistema financiero. Esto es
especialmente relevante en periodos de coyuntura econdmica menos propicios para que las
entidades asuman mayor riesgo y realicen colocaciones a nuevas firmas. Asimismo, es
necesario indicar que, dentro del universo de MYPE, existen muchas que son informales y que
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pese a ello pueden acceder a créditos. Estrictamente, para la construccion del indicador se
considerd cualquier crédito colocado a las MYPE.

Grafico 18: Evolucién anual del acceso al crédito, segtin estrato, 2013-2016
(en porcentajes)
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Nota: Se consideran los créditos vigentes, vencidos, refinanciados y reestructurados, cualquier tipo de crédito
utilizada al menos una vez en el periodo en cuestidn.

Fuente: SBS RCC 2016 — SUNAT 2016

Elaboracién: PRODUCE — OE!

2.6. Analisis del problema, sus causas y efectos

m De acuerdo con el diagndstico realizado en la seccidn anterior, y teniendo en cuenta el
Ak Ll marco estratégico del Programa, se ha elaborado el siguiente arbol de problemas,
- ' causas y efectos:
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A continuacion, se presentan evidencias que sustentan el analisis causal.
PROBLEMA CENTRAL:
BAJOS NIVELES DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPE

Kont (2012) en su libro Administracidén una perspectiva global y empresarial, establece que, en
su afan de crear productos o servicios Utiles y deseados por otros, las empresas ejecutan tres
funciones basicas: producir, vender y financiar. En ese sentido el desarrollo empresarial de una
MYPE debe ser evaluado en funcidn del nivel de desarrollo alcanzado en estas tres funciones.
Las evidencias sefialan que en las tres funciones antes sefialadas las MIPYME tienen serias
dificultades. En lo que se refiere a la funcidn produccidn, ésta se ve afectada por una débil
preparacion de los trabajadores de las empresas, la limitada capacidad instalada y el bajo nivel
tecnoldgico. Esto genera que las empresas tengan dificultades para atender mercados que
demandan productos de mayor calidad y mayor volumen.

La funcion de ventas, que involucra aspectos como la investigacién de mercado, la promocidn
y comercializacién, también tiene un débil desarrollo en la mayoria de las MIPYME. El costo del
acceso a informacion de mercado limita que las empresas establezcan estrategias de ventas
exitosas, limitandose por lo general a atender mercados locales.

En lo que se refiere al financiamiento, al cierre del 2016 la SBS reportd que solo el 6.6% de
MYPE accedid al sistema financiero. En ese mismo afio, solo el 5% de las micro empresas
accedieron al crédito formal, mientras que, en el sector de la gran empresa, el 69.1% de ellas
financid sus actividades a través de créditos.

CAUSA DIRECTA 1:
ALTA INFORMALIDAD EN LAS MYPE

Otra de las causas que limita el desarrollo empresarial en el Perd, es el alto nivel de
informalidad. En este sentido, la empresa informal no accede a las oportunidades y

. alternativas de desarrollo con los que si cuenta la empresa formal, y que, en ultima instancia,

resulta en mayores niveles de productividad. En efecto, el Banco Mundial (2008} sefiala, que
para alcanzar un mayor nivel de productividad es necesario una mayor participacion del sector
formal. A diferencia de las empresas informales que operan por debajo de su escala eficiente
de produccidn, las empresas formales a menudo operan a mayor escala, con mayor eficiencia,
cuentan con alternativas de financiamiento (crédito), asi como también de oportunidades de
expansidn en mercados internacionales.

Un estudio de Williams, Shahid & Martinez (2016), revela los factores que inciden sobre la
decision del empresario de ingresar voluntariamente al sector informal. lLos autores
encuentran literatura relacionada a las altas tasas impositivas (Ahmed & Ahmed, 1995; Arby,
2010; Hussain & Ahmed, 2006; Kemal, 2007), la corrupcidén en el sector publico (Ahmed, 2009;
Buehn & Schneider, 2012; Friedman, Johnson, Kaufmann, & Zoido, 2000; Gulzar, Junaid, et al.,
2010), la sofocante burocracia y la sobre regulacidon (De Soto, 1989; Igbal, 1998; Kemal, 2003,
2007; Shabsigh, 1995}). Un cuarto factor que mencionan los autores, es la resistencia hacia el
gobierno debido a una falta percibida de justicia y equidad procesales (Ahmed, 2009; FBR,
2008; Torgler, 2003, 2011).
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En cuanto a la formalizacidn, existen diversos trabajos que destacan el rol inclusivo y los
beneficios que derivan de estar en este estado. (Cardenas & Rozo, 2009; Gelb et al, 2009;
Yamada, (2009); Baldedn y Chahuara, 2010 son algunos ejemplos). Cérdenas & Rozo (2009)
realizan un estudio para Colombia. Los autores encuentran que las empresas formales
enfrentan menores obsticulos para acceder al crédito y a capacitaciones de desarrollo
empresarial brindadas por municipios. Por su parte, Gelb et al {2009), sefiala que las empresas
formales se benefician del acceso a los servicios publicos, servicios de apoyo empresarial,
acceso al sector bancario formal o a las microfinanzas, y a la disponibilidad de instalaciones de
infraestructura tales como la eléctrica, telefonia, alcantarillado publico. Los autores
encuentran también, que las firmas del sector informal tienen una productividad baja,
alcanzando solo la décima parte de la registrada por las empresas formales.

En un estudio para las microempresas familiares, Yamada (2009) encuentra que el proceso de
formalizacidn tiene un efecto positivo en los ingresos y el potencial crecimiento del negocio.
En la misma linea Chahuara & Baldedn (2009} concluyen que los empresarios informales
consiguen menos niveles de ganancia neta, aunque un menor costo de produccién. En tanto,
uno de los principales hallazgos de Byiers (2009), es la existencia de una prima de
productividad para las empresas formales.

Por otro lado, el trabajo de Loayza (2008), advierte que la informalidad refleja una ineficiente
asignacion de recursos (sobre todo de mano de obra) y una ineficiente utilizacion de los
recursos del Estado. Esto implica que, en paises en desarrollo, las empresas formales tienen un
uso menos intensivo de mano de obra de las que le corresponderia tener de acuerdo a la
dotacion de recursos del pais. Asimismo, el sector informal genera un factor externo negativo,
dado que las empresas informales utilizan y congestionan la infraestructura publica sin
contribuir con los ingresos tributarios necesarios para abastecerla.

Por su parte, el Banco Mundial (2008), sefiala que Ja informalidad puede tener efectos
negativos sobre la productividad de la firma a través de diferentes canales: {1) Las empresas
informales estan en desventaja para obtener crédito, incluso si el micro financiamiento es una
alternativa, pueden incurrir en un costo mas elevado; {2) Las empresas informales tienen
limitantes para exportar, debido a los procedimientos formales requeridos; (3) En su esfuerzo
por ser indetectables, las firmas informales son usualmente pequefias, lo que dificulta obtener
economias de escala. Consecuencia de ello, las empresas informales tienen menos incentivos
de usar innovaciones tecnoldgicas; (4) Las empresas que no son suficientemente competitivas
y que en otras circunstancias se verian obligadas a retirarse del mercado, pueden mantenerse
activas en el sector informal. Sin embargo, este hecho genera un menor flujo de empleo y
capital hacia sectores mas dindmicos y productivos; y {5) En ausencia de contratos formales,
las firmas informales mantienen una fragil relacién con sus trabajadores, restringiendo
mutuamente los incentivos para incrementar el capital humano y por lo tanto la productividad.

En el Perd, la proporcién de empresas que trabajan en el sector informal fue alrededor del
53.2% en el 2016, cerca de 11 puntos porcentuales de la proporcion registrada en 2012
{65.0%). Pese a este avance significativo, la proporcidn de empresas informales atin es elevada.
Por su parte, se indicd que la decisidon de las empresas de pertenecer al sector informal esta
relacionada a factores como altas tasas impositivas, corrupcion en el sector ptblico, sofocante
burocracia y sobre regulacidn, asi como también por una falta percibida de justicia y equidad

29



Ministerio de la Produccién
Viceministerio de MYPE e industria

procesales. Estos factores inciden en la percepcion del empresario sobre el alto costo tanto
para insertarse al sector formal como para mantenerse en el mismo. Adicionaimente, no existe
una orientacién adecuada para difundir el rol inclusivo y los beneficios que conlleva la
formalizacion.

CAUSA DIRECTA 2:

DEBIL ARTICULACION DE LA MYPE AL MERCADO

En este apartado se hace referencia a dos aspectos: (1) la articulacién interna entre sectores,
es decir, la participacidn en las compras intermedias, y (2} la articulacidn con el sector externo.
Al respecto, una de las caracteristicas de la MYPE, es la dificultad que presentan para
incorporarse a las corrientes comerciales y productivas, en particular en un contexto en el que
predominan las economias globalizadas. Entre los factores que explican esta situacion se
encuentran la naturaleza de los bienes que producen, la competencia en los mercados que
atienden, la gestidn empresarial con la que cuentan, la escala de produccion, el cumplimiento
de estandares de calidad, las estrategias de precios, entre otros (PP 093). Por su parte, cuando
infante y Chacaltana (2014) analizan los flujos de la demanda intermedia por estratos,
encuentran que la pequefia empresa compra pocos bienes intermedios de sectores como
transporte, telecomunicaciones y servicios financieros, en comparacién con la mediana y gran
empresa. Este resultado refuerza la importancia que generalmente se atribuye al déficit en el
acceso al crédito vy a los servicios de desarrollo empresarial, como factor explicativo de la baja
productividad de la pequeiia empresa.

En relacidn a la articulacién con el mercado externo, la internacionalizacion de la MYPE resulta
necesaria para su desarrollo sostenido en el largo plazo. Aquellas MYPE que son exportadoras
se ven incentivadas a mejorar su tecnologia, sus canales de distribucion y la composicion de su
fuerza laboral, lo cual fas lleva a mejorar su competitividad, expandirse hacia nuevos mercados
e introducir nuevos productos (Gordon & Suominen, 2014). Por su parte, Suominen y Volpe
{2013) sefialan que los niveles de exportacién de la MYPE se encuentran muy por debajo de su
potencial, esto como consecuencia directa de la estructura productiva heterogénea y de la
especializacidn en productos con bajo valor agregado. Los autores sefialan que este segmento
empresarial cuenta con una oferta exportable concentrada en un ndmero reducido de
productos y destinos para sus exportaciones.

De acuerdo al estudio desarrollado en CEPAL (Urmeneta, 2016), en Ia mayoria de los paises de
América Latina y el Caribe, menos del 1% del total de empresas realizan exportaciones,
mientras que, en los paises desarrollados, esta proporcién es bastante mayor. En el caso de
Perd, las empresas que exportan representaron el 0.4% del total de empresas formales en el
2016, proporcidon menor a la registrada en Chile (0.7%) y Colombia (0.8%). En el caso de la
MYPE la proporcién de empresas que exporta ha sido de 0.3% en el 2016, resultado
ligeramente menor al del afio 2012 (0.4%). En este periodo, el nimero de MYPE exportadoras
se ha reducido en promedio en 2.0% por afio.

En resumen, la débil articulacion de la MYPE con el mercado se refleja tanto por el lado interno
como por el lado externo. En lo doméstico, existe una deébil articulacion intersectorial,
caracterizada por una baja participacidon de las compras de bienes intermedios por parte de la
pequefia empresa. En el caso del mercado externo, la proporcidon de empresas que exportan es
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pequefia en relacién a otros paises vecinos {Chile y Colombia, por ejemplo}, y ademas dicha
participacién ha venido reduciéndose.

CAUSA DIRECTA 3:
LIMITADAS CAPACIDADES TECNICO-PRODUCTIVAS DE LA MYPE
v Conocimientos técnicos de los trabajadores:

Son las empresas de mayor tamaiio, a diferencia de las mas pequefias, las que suelen dar
mavyor importancia al conocimiento de las habilidades de sus trabajadores; sin embargo, la
capacitacién es un componente principal en el desarrollo del capital humano. Si bien la
educacién formal es necesaria, el impulso de la capacitacion en el desarrolio de las habilidades
especificas a una industria o a una firma puede ser incluso de mayor relevancia (OCDE, 2010).
Es decir, la capacitacion es un conocimiento adicional que la educacién formal no puede
proporcionar a la fuerza laboral ya que estd relacionada con el desarrolio de las habilidades
especificas a un determinado empleo o una industria. Mas aun, las modernas economias
basadas en conocimiento-innovacion han enfatizado la relevancia del desarrollo de habilidades
en la fuerza laboral y la capacitacion (Arundel, Bordou and Kanerva, 2008 y la Comision
Europea, 2009) y como es sabido aquellas firmas que se involucran en actividades de
innovacion, poseen una mayor productividad laboral (Shumpeter, 1939 y Mairasse y Monhen,
2010). Por lo tanto, el nexo entre capacitacion y productividad se da a través del nuevo
conocimiento adquirido por los trabajadores permitiéndoles superar o adaptarse a la demanda
variable del consumidor y la tecnologia emergente (Bartel y Lichtenberg, 1987). Asimismo, la
importancia de la capacitacién radica en que permite a los trabajadores acceder a la ultima
tecnologia, conllevando a que la firma sea mds propensa a innovar y como resultado a
incrementar su productividad. (Baernschuster, Falck and Heblich, 2009).

El ejemplo de Microsoft demuestra la importancia que le dan las grandes empresas a la
capacitacién de la mano de obra de sus trabajadores. Segun Vargas y Castillo (2008}, esta
empresa sostiene que el capital humano es la principal fuente de ventaja competitiva y, por
tanto, todos los trabajadores son altamente creativos, inconformes con el estado actual de
cosas, comprometidos con la empresa y la sociedad para la cual disefian sus productos. No es
extrafio oir a sus principales directivos realizar afirmaciones como: «El principal requisito para
&/ formar parte de la famita Microsoft es ser una persona de banda ancha». En el caso del Pery,
solo los trabajadores del 45.9% de las MYPE recibieron alguna capacitacion durante el afio
(ENE, 2016).

v Capacidad instalada

El aumento en la capacidad instalada afecta positivamente la productividad a través de la
eficiencia en la produccién. De acuerdo con Moore F. (1990), la capacidad significa una tasa de
produccion, una cantidad de rendimiento en un tiempo determinado y la produccién maxima
que es posible obtener en ese tiempo; sin embargo, intervienen mds factores de los que
sugiere esta exposicién tan sencilla. El concepto de la capacidad es dindmico y estd sujeta a
cambios; es susceptible de ser administrado. Hasta cierto punto, puede ajustarse para
satisfacer las tasas necesarias y atender las demandas del mercado. El grado de utilizacidn de
la capacidad instalada (equipo productive) es un factor clave en el desempefio y productividad
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de las empresas, la inversion que haga una empresa serd funcion del grado de utilizacién de la
capacidad instalada (Palomares, 1999). Partiendo de esta teoria, el trabajo de Hernandez, G.
(2014), identificd que el aumento en {a capacidad instalada tiene un impacto positivo en la
productividad de los productos de la construccidon de la empresa Sika Mexicana.

v Débil acceso y uso de sistemas de gestién de calidad

Un sistema de gestion de calidad es una herramienta que le permite a cualquier organizacidn
planear y controlar sus actividades a través de la prestacién de servicios con altos estandares
de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.
Alcantara (2012) sostiene que la mejora de un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, y la mejora continua inicia un espiral de mejoras. La busqueda
de la calidad es el objetivo comun que fundamenta el proceso de mejora continua. La
organizacién debe estar convencida de que obtener la calidad no implica tener mayores
costos, sino que, por el contrario, al mejorar la calidad se reducen los costos, se mejora la
productividad y se captura una mayor proporcién del mercado con los mejores productos a
precios competitivos. En el Pert, solo el 10.8 % de las MYPE contaron con algin tipo de
Certificacion de Calidad (ENE, 2016).

CAUSA DIRECTA 4:

. f\/%ﬂ ©. BAJO GASTO EN CREACION, TRANSFERENCIA Y CAPACIDAD DE ADOPCION TECNOLOGICA

A -

v Fondos de promocidn para la innovacion

La baja productividad de las MYPE también estd relacionada con la ausencia de la adopcidn
tecnoldgica. La innovacion es crucial para el crecimiento de la productividad total de factores
porgue tiene por objetivo impulsar la inversidon en R&D, lo que a su vez conduce a la creacidn
de nuevos productos, procesos y nuevo conocimiento (Isaksson, 2007). Este nexo es explicado
claramente por Romer {1990), quien menciona que la productividad total de factores es
determinada a partir de las decisiones de inversion intencionales -gastos en R&D- realizadas
por los agentes del mercado que maximizan ganancias —unidades productivas. Una firma

incurre en gastos en R&D para la creacién de un nuevo bien, ya que dicho gasto lo recuperara

LY

con el mayor precio que cobrara por el nuevo bien producido. Entonces, el efecto del nuevo
conocimiento (nuevos disefios) sobre la tasa de crecimiento de la productividad se produce de
dos maneras: primero, un nuevo disefio permite la produccidn de un nuevo bien que a su vez
puede ser usado en la produccion final y; segundo, un nuevo disefio también incrementa el
stock total del conocimiento y, por lo tanto, también incrementa la productividad del capital
humano en el sector investigacidn. Asi también, trabajos mas recientes muestran esta relacion.
Crespi y Zufiiga (2012), encuentran evidencia para seis paises de América Latina de la
importancia del conocimiento en la innovacién y una fuerte asociacion entre la innovacidn y la
productividad laboral, Kuramoto (2007) analiza la innovacion tecnoldgica en la empresa
peruana y Kemp et al, (2003) estudia el desempefio de la firma a partir de adopcién de la
tecnologia.

La decisién de la firma para invertir en innovacion -gasto en R&D- se incrementa con el
tamano, la participacién del mercado, la diversificacién del mercado, fuerzas que impulsan la
tecnologia y la demanda. Las empresas de menor tamafio (micro y pequefia) por lo general no
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adoptan innovaciones, o bien si lo hacen no son plenamente conscientes de ello. Asimismo, la
innovacién en los pequefios negocios —tradicionaimente carentes de recursos— dificilmente
se da en el desarrollo de nuevos productos, ya que ello requiere de inversidn en investigacién
y desarrollo (1+D), lo que para ellos no es econédmicamente viable (Obando, Rojas & Zevallos,
2008).

Si bien la innovacion es un concepto amplio, en general la innovacién tecnoldgica de las firmas
manufactureras en América Latina, estd mayormente concentrada en innovaciones del tipo
adaptativo e incremental, la imitacidn y la adquisicién tecnoldgica son tomadas como los
principales canales. Esta caracteristica, en combinacién con un débil clima de innovacion -
condiciones micro y macro inestables, escasa demanda, débil regulacién- provoca que las
firmas perciban la innovacidn fuera de sus alcances y objetivos, explicando en parte la ausencia
de la inversion en R&D en los paises de América Latina. Este argumento se ve fortalecido por
las evidencias encontradas por Rachel Griffith, Rupert Harrison, and Van Reenen (2006),
quienes muestran que la localizacion geogrdfica donde se desarrolla la actividad en R&D de
una firma, reaimente importa. Usando data de patentes para obtener una lista de localizacién
histérica de actividades de R&D, encuentran que las firmas que desarrollan mayores
actividades de R&D tienen un crecimiento mds rapido y que este crecimiento esta fuertemente
correlacionado con el crecimiento del stock de R&D en la misma industria.

CAUSA DIRECTA 5:
RESTRICCIONES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocido como factor clave para asegurar que
aquellas firmas con potencial genuino de crecimiento, puedan expandirse y ser mas
competitivas (Salloum & Vigier, 1997). En relacidén a ello, existe abundante literatura que
respalda la relacidn positiva entre el financiamiento y el crecimiento a nivel de firmas®’. Asi,
por ejemplo, Carpenter & Petersen (2002} evalian la hipotesis que sefiala que el crecimiento
de las pequefias empresas usualmente se ve limitado por la cantidad de financiacion interna.
Los autores encontraron que un délar adicional de financiamiento genera més de un ddlar de
crecimiento en los activos. En general, el estudio revela que el crecimiento de la mayoria de
empresas esta limitado por las finanzas internas.

Otro estudio a nivel de firmas elaborado por Beck & Demirguc-Kunt (2006), analiza el acceso al
financiamiento de las pequefias y medianas empresas como una restriccidn a su crecimiento.
Los resultados revelan que el desarrollo financiero reduce las restricciones de crecimiento que
tienen las Pequefias y Medianas empresas. En especial, instrumentos financieros como el
factoring o el leasing pueden ser Utiles para hacer crecer el acceso al financiamiento.

Por su parte, Teruel & Segarra (2010) evaltdan el crecimiento de las firmas manufactureras
espafiolas para los afios 2000 — 2006 y su vinculo con variables financieras. Los resultados
indican que la competencia bancaria favorece el crecimiento de las ventas y el niumero de
trabajadores de la empresa, pero no tiene un efecto sobre la productividad. Asimismo, las
pequefias empresas son mas sensibles a la deuda de corto plazo y a las economias de
aglomeracién. Rahaman (2011) y Quicazéan (2012) evalian el efecto del acceso al

11 Gallego & Loayza, 2000; Beck, Demirgiic & Maksimovic, 2002, Beck, Demirgiic, Lavaen & Levine, 2004; Beck & Demirgiic-Kunt,
2006; Teruel & Segarra, 2010; Rahaman, 2011; Quicazan, 2012; Markovic & Stemmer, 2017, Dimelis et al,, entre otros.
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financiamiento y el crecimiento de la empresa. Rahaman busca responder el por qué algunas
empresas crecen mas que otras. Para ello, el autor analiza si la estructura financiera de la firma
influye en el crecimiento de la firma. Los resultados sugieren un efecto real de la estructura
financiera sobre el crecimiento, siendo el canal de transmision la restriccion financiera. En
tanto, Quicazan, calcula el efecto de la deuda con establecimientos de crédito y del indicador
de profundizacién financiera en el crecimiento de las firmas de Colombia. Uno de los
principales resultados encontrados es que el efecto de la deuda de largo plazo sobre el
crecimiento de las firmas es mayor que el de corto.

En tanto, dos estudios recientes evaltian la relacién entre financiamiento y crecimiento de la
firma. Por un lado, Markovic & Stemmer {2017) analizan el efecto de las restricciones
financieras sobre el crecimiento de la firma en Serbia, encontrando que las empresas
enfrentan altas restricciones financieras y exhiben generalmente una gran dependencia de las
ganancias retenidas para el crecimiento de la empresa. Por otro, Dimelis & Giotopolus (2017),
tratan de responder si las empresas pueden crecer sin financiamiento. El documento explora el
efecto de los cambios en el crédito bancario sobre el crecimiento de la firma antes y después
de la crisis financiera de 2008. Los autores encuentran que la contraccién del crédito “credit
crunch” afecté de manera significativa a las empresas mas apalancadas que operan en
mercados bancarios concentrados. Por el contrario, las empresas con un alto crecimiento, no
se vieron afectadas y se espera que mantengan su senda de recuperacion sin crédito.

Por otro lado, las fuentes de financiamiento con las que las empresas cuentan son usualmente
fos recursos propios (reinversion de utilidades o ganancias) o recursos externos (crédito). En
este Ultimo caso, la empresa cuenta con dos canales: {1) El canal indirecto, conformado por las
entidades intermediarias tradicionales del sistema financiero, y (2) el canal directo o mercado
de capitales, canal menos difundido y que presenta multiples restricciones en paises no
desarrollados, sobre todo para empresas de menor tamaiio. En el mercado de capitales, las
empresas pueden emitir instrumentos de renta fija (bonos) o renta variable (acciones) para
financiar sus operaciones o expansiones.

En el Pert, funcionan ambos canales, sin embargo, se encuentra mas difundido y desarrollado
el canal indirecto, sobre todo con una participacidon mayoritaria de los bancos. Asimismo, pese
a que a través del canal directo se puede conseguir financiamiento a un menor costo, existen
requisitos, que restringen el financiamiento a través de este canal, por ejemplo, la
presentacion de informacion financiera auditada o requerimientos de ingreso minimo, que las
firmas de menor tamafio no pueden cumplir para obtener el permiso de emitir. Es por ello,
que en los Ultimos afios se ha promovido el Mercado Alternativo de Valores (MAV), el cual
flexibiliza estos requisitos, con el objetivo de dar una opcién de financiamiento a los estratos
pequefia y mediana empresa.

Adicionalmente a esta restriccién en el mercado de capitales, las empresas enfrentan tasas de
interés altas. En este sentido, acorde con la Encuesta Nacional de Empresas 2015, el 49.4% de
empresas que declararon conocer los productos que ofrece el mercado crediticio, no
solicitaron alguno de estos. Por un lado, un grupo mayoritario indicd que no lo necesitaba
(63.5%) v, otro, seflald que percibia el costo del crédito muy alto (12.2%). La proporcidn
restante, no solicito financiamiento por falta de garantia, por tener deudas pendientes, u otros
motivos. Acorde con ello, un documento del BCRP {Choy, Costa & Churata, 2015}, sefiala que la
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diversidad de tasas existentes en el mercado de créditos peruano responde a la segmentacion
del mercado en sectores con deudores de caracteristicas diferentes, tanto en tamafio como en
capacidad de pago. El documento sefiala, por ejemplo, que los nuevos clientes incorporados al
sistema financiero, es decir, aquellos que carecen de historial crediticio (informacién que le
permitiria validar su voluntad de pago), carecen también de informacién suficiente para que
las entidades financieras realicen una adecuada evaluacion de la real capacidad de pago (por
ejemplo, no cuentan con estados financieros que permitiria validar su capacidad de pago). Esta
falta de informacion, ocasiona que la entidad prestamista realice labores adicionales de
contrastacién de informacion de modo de afinar su seleccion y minimizar su potencial pérdida
por no pago, lo que a su vez genera mayores costos operativos, que aunados a los costos que
genera el riesgo de crédito inherente, encarecen el costo del crédito.

Finalmente, el desconocimiento de instrumentos financieros y fondos publicos y privadoes por
parte de las MYPE, también termina siendo una limitante para el buen desempefio y el
incremento de la productividad de las empresas. Al respecto, segin el Libro MIPYME, (2015)
atender a las MIPYME de todo el territorio nacional es un desafio complejo para el sistema
financiero. Pese a ello, en la actualidad, el segmento empresarial es atendido por todas las
entidades del sistema financiero sin excepcién. Sin embargo, aunque el nimero de canales de
atencion presentes en los distritos del pais ha crecido significativamente en los Gltimos 5 afios,
las MIPYME cuentan con un bajo nivel de acceso al financiamiento, en especial las
microempresas, cuya participacion en el Sistema Financiero es apenas el 5.4%, las pequefias
empresas cuentan con una participacion de 45.8% y las medianas con 65.8%. En conjunto, el
nimero de empresas del segmento MIPYME con financiamiento en el sistema financiero
representa el 7.2% del total de empresas registradas en SUNAT.

Asi también, el crecimiento de las colocaciones del sistema financiero al segmento MIPYME se
ha mantenido en crecimiento durante los Uitimos afios; sin embargo, la participacion de estos
en las colocaciones totales del sistema financiero se ha ido reduciendo, pasando de
representar el 34.2% de las colocaciones totales al 2011, a ser el 28.2% al término del 2015. La
razén detrés de ello es que el costo de las colocaciones hacia otros segmentos es mas flexible,
y en determinadas coyunturas lo es atin mas. Justamente, el costo de acceso al financiamiento
para los segmentos mas pequefios es estructuralmente alto, pues el riesgo inherente sigue
siendo dificil de disminuir. Por lo tanto, el crédito de menor tamafio termina siendo mas caro.

Frente a esta oferta, la demanda por servicios financieros empieza por entender las
necesidades de financiamiento orientadas a atender los gastos que requiere una actividad
econodmica, sea al inicio de un negocio 0 a la continuidad del mismo. Si bien la demanda es
mayor por el motivo desempleo, las entidades financieras son més reacias a concederles el
financiamiento. Por tanto, se aprecia un descalce entre demanda y oferta, pudiendo dar como
resultado un costo mayor del crédito.

Por otro lado, las empresas toman ciertos criterios para elegir un crédito, entre los que
destacan las tasas de interés, plazos de pagos, garantias, prestigio de la entidad prestamista,
beneficios que otorga la entidad, rapidez en el otorgamiento, entre otros. Es asi que, de
acuerdo con datos de la ENE 2015, {a tasa de interés (o costo del crédito) es el principal criterio
considerado por las empresas de todos los tamafios cuando deciden solicitar financiamiento.
Los plazos de pago para la devolucidn del crédito es un criterio también considerado decisivo,
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en especial para la mediana empresa. Asimismo, se hace fundamental para este tGltimo estrato
la rapidez en el otorgamiento (o desembolso) del crédito. En particular, la mediana empresa
presenta condiciones que la diferencian de los demas estratos, debido a que representa una
fase de transito al haber superado multiples obstaculos y no tardaria en convertirse en una
empresa grande. Por lo tanto, frente a este escenario, la MYPE peruana no tiene incentivos en
conocer e indagar nuevas oportunidades de los servicios financieros, ya que da por supuesto el
alto costo del crédito. Por su parte el sistema financiero no ofrece ningun servicio adicional por
la ausencia de demanda de dichos servicios.

CAuUSA DIRECTA 6:
LIMITADAS CAPACIDADES DE GESTION EMPRESARIAL
v/ Desconocimiento de instrumentos de gestion empresarial

Para Syverson, (2010) el talento y habilidad de los gerentes explica las diferencias en
productividad de las empresas, un gerente no solo coordina las operaciones de producciény la
utilizacién de insumaos, sino también coordina la aplicacién de la mano de obra, el capital y los
bienes intermedios. Mas atin, el talento gerencial puede ser abstracto, no solo tiene que ver
con el buen uso en la distribucién del tiempo para alcanzar la produccion deseada, sino
también con la forma de incentivar a sus trabajadores o fa forma de lidiar con los clientes.
Bloom et al (2011), tratando de confirmar si las practicas gerenciales pueden explicar las
diferencias en productividad, llevaron a cabo un estudio en las firmas textiles de la India. Elios
brindaron capacitacion sobre practicas gerenciales de manera aleatoria a diferentes plantas de
produccidn y compararon su desempefio con un grupo de control de plantas. Encontraron que
las capacitaciones en practicas de gestion elevaron la productividad en 17% en el primer afio a
través de la mejora en calidad e incremento en la eficiencia de la produccidn, lo que indicaria
que la limitada capacidad de gestién empresarial estaba afectando negativamente la
productividad de las firmas textiles en la India.

La importancia de la gestion empresarial en las MYPE, estd relacionada con el hecho de que las
capacidades de los propios empresarios de estas unidades productivas son heterogéneas en
términos de educacion -formal e informal- experiencia laboral y empresarial, nivel de
contactos, grado de involucramiento del empresario en el negocio, solvencia financiera, etc, de
alli la importancia de su capacitacién. En el Perd, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Empresas (ENE-2016), solo el 24% de los conductores o responsables de las MYPE asistieron a
algtin evento de capacitacidn o asistencia técnica relacionada a temas de Gestidn Empresarial.

Ria, J. (2015), desarrolla una propuesta metodoldgica para medir la gestién del conocimiento
de las micro y pequefias (MYPE) basada en el modelo de gestion de la norma NTC 6001 para el
caso de Colombia. Al observar que los empresarios en este pais no contemplaban la gestion
del conocimiento como un factor para la generacion de ingresos y la optimizacion de los costos
y gastos como factor diferenciador en el mercado, lo que dificultaba la adopcidn de
herramientas para la mejora de su desempefio. Ante ello, deciden plantear el Modelo de
Gestidn para Micro Empresas y Pequefias empresas, establecido mediante la Norma técnica
colombiana NTC 6001, con la intencidn de darle al sector de la MYPE, un instrumento que le
permita desarrollar una estructura interna sélida y coherente con la estrategia organizacional y
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gerenciar los negocios con altos esténdares de calidad, productividad, y lograr ser mas
competitivos frente a nuevos mercados.

Asi también Vargas y Castillo (2008) sefialan que si bien la gestién empresarial es un proceso
de aprendizaje y adopcion de una cultura de negocios orientada al cliente y la obtencién de
resultados, la manera mas frecuente para estimular mejoras en la gestién empresarial ha sido
la capacitacién y el entrenamiento en temas como marketing, calidad total, formacién de
alianzas con los clientes, incluso con los competidores, y ubicacién de pequefias y
microempresas en determinados distritos industriales que prometen, entre otros beneficios,
ampliar el poder de negociacién de las MYPE.

v Desconocimiento de herramientas de gestién digital

La gestion digital estd relacionada con el conocimiento, la actualizacién e implementacion de la
tecnologia. Vargas y Castilio {2008) mencionan que, al observar los rankings de empresas a
nivel mundial, se puede apreciar que aquellas mds exitosas en términos de ingresos, valor de
mercado, capitalizacién y valor de activos trabajan en sectores e industrias muy dindamicas o
tecnificados. Es comin que las primeras posiciones sean ocupadas por las empresas de alta
tecnologia, como Microsoft, Oracle, SAP, Apple y corporaciones que operan en una escala
global sobre la base de procesos muy tecnificados como es el caso de los sectores energia,
petrogquimica y automovilistico. Lo que estas empresas o corporaciones tienen en comun es
que lideran el avance cientifico y tecnoldgico y lo traducen en bienes o servicios tangibles a
través de la innovacidn, el aprendizaje y la aplicacion del conocimiento.

Trabajos como el de Hubbard (2003), analiza la relacién empirica a nivel micro entre el uso de
las tecnologias de la informacién y la productividad en la industria de camiones por los afios
noventa. Asi, este trabajo demuestra que la introduccién de una moderna computadora -OBC-
mejora tanto la capacidad de uso, el monitoreo de los camiones y conductores, la distribucion
y el diagnostico de problemas de motor. Todas estas capacidades adicionales permiten una
mejora en la reasignacion de recursos y productividad de las firmas. En comparacidn con este
nuevo escenario, la informacién acerca de la disponibilidad de camiones y sus diversos usos
era altamente disperso. Los costos de comunicacién creaban situaciones donde no se tenia
buena informacion de la disponibilidad de los camiones, siendo los camiones no siempre
reasignados eficientemente ya que el poco conocimiento entre la disponibilidad de camionesy
su demanda conllevaba a una subutilizacién en la forma de camiones desocupados.

CAUSA DIRECTA 7:

ESCASOS Y DESARTICULADOS SERVICIOS EMPRESARIALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
LAS MYPE

Seglin la Encuesta Nacional de Empresas 2016, el sector que menos capacitdé a sus
trabajadores fueron las microempresas (10%), seguido de las pequefias (42%) y las medianas y
grandes (48%). La capacitacion fue proporcionada principalmente por Instructores externos
(12.6%). Entre las instituciones que brindaron servicios de capacitacidn destaca en primer lugar
las del sector publico (10%), sin embargo, a ellas podriamos agregar también parte de los CITE
{1.5%), ya que 24 de ellos son publicos y 18 son privados.
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Grafico 20: ¢Qué entidad brindé las capacitaciones para sus trabajadores?

instructor externo {persona) :12.6%
Instituciones publicas 10.0%
Universidad o instituto educativo privado 2 6.6%
Centros de formacidn sectoriales (SENATI,... i 4.3%
Carnara de Comercio Sl 4.1%
Otra n2.9%

Universidad o instituto educativo publico

1.7%
1.5%

Centro de Innpvacién Tecnoldgica (CITE)
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 80% 100% 12.0% 14.0%

Fuente: ENE 2016.
Elaboracion: OEL.

Por otro lado, Robles (2001)*? estima que 7 de cada 10 PYME conoce de la existencia de
servicios de desarrollo empresarial, pero solo 5 de cada 10 lo ha utilizado. Estos servicios
comprenden abarcan temas legales, tributarios, contable, administracién, produccidn,
capacitacién, comercializacion, marketing y finanzas.

El mismo autor sostiene que el 83.5% de los proveedores de servicios de desarrollo profesional
son profesionales independientes, quienes ofrecen principalmente servicios en temas
tributarios y contables. Sin embargo, resalta que se presenta el problema de la baja calidad de
los servicios. En este estudio se destaca la débil participacidn en el mercado de Servicios de
Desarrollo Empresarial - SDE de instituciones (publicas o privadas). Por ejemplo, la empresa
privada representa el 7.6% del mercado vy las instituciones estatales el 4%; el restante 4.9% es
representado por institutos, universidades, gremios, ONG y municipios.

Griéfico 21: Estructura del mercado de SDE, segtin tipo de proveedor

Profesionales
independientes
83.5%

_Empresas Privadas
7.6%

Instituciones

Estatales
. 0%
Institutos
2.1%
Otros (Gremios, Universidades
ONG, Municipios) 1.3%

1.5%
Fuente: Robles (2001)

12 Encuesta aplicada a micro y pequefias empresas de las ramas de Confecciones, Metal mecénica y Servicios Informaticos en las
ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo, Huancayo y Juliaca.
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En lo que se refiere a los servicios empresariales brindados por el Ministerio de la Produccién,
tal como sefiala Apoyo Consultoria’® (2017), éstos por lo general se brindan de forma
desarticuiada, sin la suficiente coordinacidn entre las diferentes direcciones y/u organismos
del sector, primando el cumplimiento de metas particulares de cada una de ellas.

2.7. Anilisis de objetivos, medios y fines

El anélisis de objetivos, medios y fines se realiza sobre la base del problema identificado y del
andlisis causal. Este analisis consiste en “revertir las situaciones identificadas como causas
directas e indirectas en el arbol de problemas, las cuales pasaran a ser, respectivamente,
medios directos e indirectos en el drbol de medios” (MEF 2016)

En el Grafico 22 se puede apreciar la migracidn del arbol de problemas identificado en la
seccién 2.6. En el presente grafico se puede apreciar un conjunto de medios (resaltados en
rojo) que vienen siendo atendidos por diversas oficinas del Ministerio de la Produccién y/o por
otros organismos del Sector.

En ese sentido, se debe sefialar que en el caso de la causa “alta tasa de informalidad de las
MYPE”, el Programa trabajara coordinadamente con la Direccién de Digitalizacidn vy
Formalizacién, al cual le proveerd de informacién organizada y sistematizada sobre la
evolucion de la MYPE, que permitird retroalimentar a pariir de los indicadores de
formalizacién el disefio de las intervenciones realizadas desde el Ministerio.

Asimismo, en el caso de la causa “débil articulacion de las MYPE al mercado”, el Programa
trabajard coordinadamente con la Direccion de Articulacion de Mercados, brindando
informacién y realizando la inscripcidon de las MYPE a las ferias comerciales y ruedas de
negocios y/u otros servicios, al cual le proveerd de informacidon organizada y sistematizada
sobre las caracteristicas y evolucion de las MYPE que accedieron a dicho servicio, para
retroalimentar la intervencién liderada por la Direccidon sefialada.

En relacion a la causa “limitadas capacidades técnico-productivos de las MYPE”, el Programa
trabajarad coordinadamente con la Direccién de Desarrollo Productivo, brindando informacidn
y realizando la inscripcidon de las MYPE a las capacitaciones y asistencias técnicas de los
sectores productivos priorizados por la Direccidn y/u otros servicios, al cual le proveerd de
informacion organizada y sistematizada sobre las caracteristicas y evolucién de las MYPE que
accedieron a dicho servicio, con el objetivo de retroalimentar la intervencién liderada por la
Direccién sefialada.

Para la causa “restricciones de financiamiento de las MYPE”, el Programa trabajard
coordinadamente con la Direccidén de instrumentos Financieros, para brindar informacion
sobre el acceso a los fondos publicos y los instrumentos financieros que tienen acceso las
MYPE, el cual permitird proveer de informacion organizada y sistematizada sobre las
caracteristicas y evolucion de las MYPE que accedieron a dicho servicio, con el objetivo de
retroalimentar la intervencion liderada por la Direccion sefialada.

En relacion a la causa “bajo gasto en creacién y transferencia tecnoldgica y capacidad de
adopcidn tecnoldgica”, el Programa trabajard coordinadamente con la Direccién General de
Innovacidn, Tecnologia, Digitalizacién y Formalizacidn y las CITE, para brindar informacidn de

13 “Servicio de consultoria para la evaluacion del disefio del Programa Presupuestal 093 Desarrollo Productivo de las empresas” -
Adjudicacién Simplificada N° 009-2017-PRODUCE.
14 En base a la Directiva N2 002-2016-EF/50.01, aprobada mediante Resolucion Directoral N2 024-2016-EF/50.01.
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los servicios de digitalizacidn, adopcidn y transferencia de tecnologia para las MYPE, que
permita proveer de informacién organizada y sistematizada sobre las caracteristicas vy
evolucién de las MYPE que accedieron a dichos servicio, con el objetivo de retroalimentar la
intervencion liderada por la Direccion sefialada.

Por dltimo, en relacién a la causa “limitadas capacidades de gestidn empresarial”, el Programa
trabajara coordinadamente con la Direccién de Digitalizacidn y Formalizacion, para brindar
informacidn y realizando la inscripcion a las capacitaciones de gestién empresarial, la cual
permitird proveer de informacion organizada y sistematizada de las caracteristicas y evolucidn
de las MYPE que accedieron a dicho servicio, con el objetivo de retroalimentar [a intervencidn
liderada por la Direccidn sefialada.

Finalmente, en verde se encuentran los medios gue no se encuentran lo suficientemente
desarrollados y seran atendidos por el Programa Tu Empresa. En ese sentido el disefio de la
intervencion se centrara en que las MYPE reciban servicios empresariales articulados para
mejorar su desempefio, y asumira como supuestos que las diferentes direcciones de PRODUCE
continuaran ofreciendo sus servicios, solo que ahora gran parte de ellos llegaran a las MYPE a
través del Programa Nacional “Tu Empresa”, a través de un diagndstico de sus necesidades®.

1S Ver item 2,10 del presente documento.
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2.8. Analisis de alternativas
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El 4rbol de objetivos, medios y fines (ver Gréfico 22) nos permite identificar tres medios
fundamentales de segundo nivel {color verde) sobre los cuales se ha realizado el analisis de
alternativas. En el cuadro siguiente se muestran las alternativas seleccionadas para cada
medio, las mismas que han sido agrupadas en tres productos.

Cuadro 7: Medios y alternativas del Programa Tu Empresa
o = = a5 o e

1. MYPE reciben
paguetes de
servicios

empresariales

S

articulados

1.1 Entrega de servicios empresariales | P-1 _SerYiFiOS de
en materia de formalizacién formalizacién para las MYPE
P.2  Servicios articulados de

1.2 Entrega de servicios empresariales
en materia de digitalizacion

digitalizacidn para las MYPE

1.3 Entrega de servicios empresariales
en materia de gestion empresarial

P.3 Servicios articulados de gestion
empresarial para las MYPE

1.4 Entrega de servicios empresariales
en materia de acceso a financiamiento

P.4 Servicios articulados de asesoria
en financiamiento para las MYPE

- . P.5 Servicios articulados de
1.5 Entrega de servicios empresariales .
. X desarrollo productivo para las
en materia técnico productivo
MYPE
P.6  Servicios articulados de

1.6 Entrega de servicios de conexidn a
mercados

conexion a mercados para las MYPE

2. Canales de
atencion de facil

2.1 Implementacion de Centros de
Desarrolio Empresarial - Tu Empresa
Publicos

2.2 Implementacion de Centros de

P.7. Micro y pequefias empresas

empresariales
orientados a las
MYPE

empresariales sobre la importancia del
rol que cumplen al informar sobre los
servicios empresariales a las MYPE

3.4 Fortalecimiento de la relacién con
los aliados estratégicos que forman
parte del programa

acceso para las | Desarrollo Empresarial - Tu Empresa acceden a canales de atencién
MYPE Privados
2.3 Fortalecimiento de Centros de
Desarrollo Empresarial - Tu Empresa
3.1 Difusiodn suficiente y adecuada del
Programa Tu Empresa
3.2 Fortalecimiento de la identidad del
3. MYPEse Programa Tu Empresa
informan sobre P.8. Emprendedores, microy
los servicios 3.3 Sensibilizacion de asesores pequeifios empresarios informados

sobre los componentes del
Programa

Elaboracion propia
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Asimismo, en el Cuadro 8 se presenta la relacidn existente entre cada uno de los Productos
con los Objetivos Estratégicos del Programa, los cuales se evidencian posteriormente en la
matriz de alineamiento presentada en el punto 2.9.

Cuadro 8: Relacidn entre Productos y Objetivos Estratégicos

Producto 1 X
Producto 2 X
Producto3 X
Producto 4 X
Producto 5 X
Producto 6 X
Producto 7 X
Producto 8 X

Elaboracion propia

2.9. Matriz de marco légico del Programa

En esta seccidn se presenta la matriz de marco logico del Plan de Implementacidn con los

L resultados, productos y las actividades vinculadas a cada uno de los productos identificados.

/9/] En esta seccidn se establecen los indicadores, medios de verificacion y supuestos importantes
que deberdn tomarse en cuenta para el proceso de seguimiento y evaluacién del Programa.

e B Cabe resaltar que las actividades vinculadas a la gestion interna del Programa Nacional “Tu

/‘ \ Empresa”, como son las actividades de apoyo (planeamiento y presupuesto, legal, otros) no se
establecen en la matriz de marco légico, no obstante, el cumplimiento de dichas funciones
resulta de vital importancia para el logro de las metas establecidas.
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2.10. Estrategia de intervencion

El Programa Nacional “Tu Empresa” es la primera plataforma del Ministerio de la
Produccién que diagnostica e identifica las necesidades de cada MYPE con el fin de
entregar de manera integrada y articulada intervenciones ad hoc que contribuyan al
incremento del nivel ventas y productividad, coordinando y articulando estrechamente
con las unidades orgénicas, programas e intervenciones de PRODUCE.

El modelo de intervencién del Programa se inicia con la captacion de la MYPE, luego a
partir de un cuestionario se diagnostica las necesidades de la MYPE, posteriormente se
disefia y entrega servicios ad hoc. Por dltimo, a cada MYPE se realiza el seguimiento y
monitoreo constante, cada vez que recibe alguna intervencion del Programa.

a) Contacto: A través de los locales Tu Empresa, plataformas digitales, atenciones
telefénicas y presencia en ferias; los asesores empresariales captan a
emprendedores y microempresarios.

b) Diagndstico: Se analiza las caracteristicas de la MYPE, a través de un cuestionario que
permite identificar las principales necesidades que requieren ser atendidas.

¢) Disefioy entrega de servicios empresariales: con el diagndstico realizado, Tu Empresa
disefia, junto al emprendedor, el paquete de servicios empresariales y la ruta
productiva ideal para contribuir en su productividad y ventas.

d) Seguimiento y monitoreo: Constantemente se realiza un seguimiento de los servicios
otorgadas para determinar el impacto de la intervencién y ajustar la ruta que el
emprendedor debe seguir.

Grafico 24: Modelo de intervencién del Programa

[

Seguimiento
y monitoreoc

- Diseno y
. . - entrega
- Diagnédstica _ servicios ad
e - MYPE hoo
_ Capta y
_ contacta
- MYPE

Elaboracion propia

Asimismo, el Programa Nacional “Tu Empresa” se ha construido con una mirada estratégica y
articulada, que se adapta a las necesidades de los micro y pequefios empresarios peruanos de
hoy, en las que se ofrecerd, desde sus diferentes canales de atencidn mas de 60 servicios
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empresariales (ver anexo 1) agrupadas en cinco componentes que contribuyen a incrementar
la productividad y ventas de las MYPE.

Grafico 25: Lineas de accién del Programa, por componente

Elaboracion propia

Por otro lado, el Programa Nacional “Tu Empresa” tiene como canales de atencién a la microy
pequefia empresa a los Centros de Desarrollo Empresarial - Tu Empresa, canales digitales,
entre otros canales, que producto de la definicion de prioridades y/o evaluacién de
necesidades de las MYPE se implementen por el Programa Nacional “Tu Empresa” y/u otra
entidad publica o privada en alianza con el Programa. En ese sentido, los canales de atencidn
para la micro y pequefia empresa podran tener una gestion publica o privada, y ademds
podrén ser financiados por la misma institucion autorizada y/o por el Programa.

De igual forma, los canales de atencidn a la MYPE existentes, asi como cualquier otro canal
implementado, debe alinear sus objetivos con aquellos del Programa. Para ello, el Programa
Nacional “Tu Empresa” establecerd las condiciones que deben cumplir estos nuevos canales; y
ademas serd el encargado de autorizar la creacién de nuevos canales de atencién a la MYPE en
el marco de los objetivos del Programa planteados en el Decreto Supremo de creacidn. De
igual manera, el Programa Nacional “Tu Empresa”, podra proponer los incentivos para los
canales de atencion a la MYPE, coadyuven al logro de los resultados del Programa.

Finalmente, los canales de atencion a la MYPE, implementados o por implementarse en el
marco del Programa, deben informar sobre la situacion de los servicios empresariales
entregados y/o articulados, asi como de las metas que se les asigne anualmente; y conforme a
los lineamientos que emita el Programa Nacional “Tu Empresa”. Asimismo, los canales de
atencion a la MYPE coordinan acciones relacionadas con la entrega y/o articulacién de
servicios empresariales con la Unidad de Gestidén de Operaciones del Programa Nacional “Tu
Empresa”.
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IIl. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

3.1. Matriz de responsabilidades

Considerando las competencias del Programa contenidas en su marco normativo y en su
Manual de Operaciones, se ha construido la siguiente matriz de responsabilidades de los
actores que contribuiran al iogro de los objetivos del Programa Nacional “Tu Empresa”.

Cuadro 11: Actores internos del Programa

Maxima instancia de decision del programa, responsable de
Direccién Ejecutiva su direccién y administracion; tiene a su cargo la conduccidn,
organizacidn y supervision de la gestion del programa.
Responsable de planificar, programar y monitorear el
presupuesto, gestionar la informacion y seguimiento, asi
como proponer estrategias de intervencion en coordinacion
con las Unidades del Programa, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de la Produccion.
Responsable de la implementacidn, el fortalecimiento y la
Unidad de Gestidon de adecuada gestion de los canales de atencién a la MYPE para
Operaciones alcanzar una cobertura adecuada y oportuna de los servicios
empresariales ofrecidos por el Programa.

Responsable de articular y estandarizar la calidad de |a
entrega de los servicios empresariales del Programa a través
de los canales de atencion a la MYPE, articulando con las
Direcciones Generales y Organos adscritos al sector
produccion, como de otras entidades publicas y privadas,
i responsables del disefio y gestion de los servicios
empresariales priorizados del Programa.

Unidad de Gestion Estratégicay
de Entrega de Resultados

f: /14/} i Unidad de Gestion de Servicios
: Empresariales

Elaboracién propia

Asimismo, se presenta un resumen de los actores involucrados en la implementacion del
Programa Nacional “Tu Empresa”.

e Ministerio de la Produccién: Incluye a las unidades orgéanicas, programas, otras
intervenciones y organismos adscritos al sector entre otros.

Otros ministerios y entidades publicas del Gobierno Nacional: Incluye al Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, Ministerio de Economia y Finanzas, Presidencia del Consejo de Ministros, entre
otros.

e Gobiernos Regionales y Locales: Incluye a las Gerencias Generales, Gerencia de
Desarrollo Social, Gerencia de Desarrollo Econdmico, las Direcciones Regionales de
Produccidn, Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo, entre otros de los Gobiernos Regionales. También
incluye a las Gerencias de Desarrollo Econdmico Local y Gerencias de Desarrollo Social,
entre otros de Gobiernos Locales.
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e Entidades o empresas del sector privado: Camaras de Comercio, Sociedad Nacional de
Industrias, Sociedad Nacional de Pesqueria, ADEX, Gran Empresa, Mediana empresa,
MYPE, mercados minoristas y mayoristas, emprendedores, notarias, entre otros.

e Medios de comunicacidn: Principales medios de comunicacidon nacionales vy
regionales, que incluyen medios televisivos, de radio y prensa escrita.

e Sociedad civil, Universidades y Organismos Multilaterales: Otros actores de la
sociedad civil, universidades y de organismos multilaterales, con interés en promover
el crecimiento de las MYPE a través del aumento de su productividad y ventas.

Grafico 26: Actores involucrados en la implementacién del Programa

Programa
Nacional Tu
Empresa

Elaboracion propia

La poblacién objetivo final de los servicios que brinda el Programa Nacional “Tu Empresa”, se
describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 12: Matriz poblacion objetivo-producto de los servicios empresariales

Beneficiario | MYPE informali6 X X

Final MYPE Formal X X X
Elaboracidn propia

Asimismo, los destinatarios de los servicios intermedios que brindara el Programa Nacional “Tu
Empresa”, se describen en el siguiente cuadro. Estos son servicios intermedios que el

Programa brinda a los canales de atencién del Programa.

18 Incluye personas con idea de negocio.
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Canales
de
atencién

CDE —
Tu-Empresa

CDE Agente —
Tu Empresa

Otros canales
de atencion a
la MYPE

Instituciones
publicas %
privadas -que
alojan canales
de atencion

del

Organos,
Programas y
Entidades
Sector
Produccién

Elaboracién propia

Los destinatarios de los servicios de coordinacidn institucional que ofrece el Programa

Nacional “Tu Empresa”, para el sector, otros sectores, otros niveles de gobierno y el sector

privado se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 14: Matriz destinatario-producto de los servicios de coordinacién institucional

Secretarl’
General
OGEIEE

Industria

Viceministerio
de - MYPE

Direccidn
General

Innovacio’n;
Tecnologia,
Digitalizacion vy
Formalizacion

Direccion
General
Desarrollo

Empresarial

Programa
Nacional

Innovacion para

la X
Competitividad

y Productividad

(Innovate Perd)

Otras X
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Direcciones
Generales,
Organos
adscritos y
Programas del
Sector
Produccion
; Sector Trabajo y
Organos, Promocién < del
Programas y Empleo, :
Entidades . .| Comercio
de los E){tjerior va g . ;
demds - Turismo, , 3
sectores de | Agricultura -~y
Gohierno Riego,
Educacion;
otros
Gobierrios Direccidon
Regionales Regional de X X X
Produccion
Gobiernos Gerencia ‘de
Locales Desarrolio X o X X
: Econdmico
Entidades Universidades,
privadas Institutos, X % : X

empresas, otros

Elaboracién propia
3.2. Matriz de metas de las actividades para la gestion del Programa

Conforme a lo establecido en el articulo 9 del Decreto Supremo de creacidon del
Programa, el cual establece la vigencia del Programa en diez (10} afios. En la presente
seccidn, se presenta una matriz con las actividades para la Gestidn del Programa en el
periodo de vigencia, habiéndose tomado en consideracion la matriz del marco Idgico del
Programa.
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Ministerio de {a Produccion
Viceministerio de MYPE e Industria

Finalmente, con respecto al presupuesto del Programa cabe sefialar que el monto el
financiamiento para el adecuado funcionamiento del Programa Nacional “Tu Empresa” serd
con cargo a los recursos que provea el Ministerio de la Produccién, asi como a través de
acciones de cooperacién internacional y otras fuentes de financiamiento.

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto proyectado para el Programa a nivel de
genéricas en base al nimero de Centros de Desarrollo Empresarial - Tu Empresa que se tiene
como objetivo implementar en los siguientes afios (ver cuadro 1):

Cuadro 16: Plan de implementacién del Programa

2.3 BIENES Y SERVICIOS 2,134,769 5,035,930 5,539,520

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 279,130 154,600 100,490

V.

Elaboracién propia

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las acciones de seguimiento y evaluacién de las intervenciones del Programa seguiran las
pautas y lineamientos establecidos en la Resolucién Ministerial N° 608-2017-PRODUCE, que
aprueba los lineamientos para la evaluacién de programas, proyectos y otras
intervenciones realizadas por el Sector Produccion”.

En el marco de la directiva citada, el Programa Nacional “Tu Empresa” en coordinacién con
la OGEIEE y la OGPPM revisaran la definicion de actividades y/o temas para la medicién de
indicadores que recogera el sistema de evaluacion del Programa Nacional “Tu Empresa”.
Los instrumentos necesarios para tal fin, como la linea de base y el cronograma de
implementacidn de evaluaciones seran elaborados por el Programa. En ese sentido, las
evaluaciones proporcionaran informacién sobre la evolucién de los indicadores de
desempefio a nivel de resultado especifico y cuando sea necesario a nivel de productos.

La gestion del sistema de evaluacidn estard bajo la responsabilidad del Programa Nacional
“Tu Empresa” quien coordinard con la OGEIEE del Ministerio de la Produccién. Asimismo, se
disefiara un sistema que permita realizar el seguimiento a nivel de indicadores de
produccion fisica y cuando sea posible de algunos indicadores de desempefio a nivel de
productos del Programa Nacional “Tu Empresa”.

La informacién requerida para el seguimiento serad recolectada a través de los registros
administrativos estandarizados de las intervenciones del Programa, asimismo se deberan
realizar los arreglos que corresponda para que los actores claves involucrados en la
implementacion del Programa, pongan a disposicién la informacion necesaria para fines del
seguimiento y/o evaluacion, esto incluye a Ministerios, Gobiernos Regionales y Locales,
entidades y empresas del sector privado y la sociedad civil.

17 Se presenta el presupuesto a partir del il trimestre del 2018, mediante se apruebe el presente Plan de
Implementacién.
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Ministerio de la Produccién
Viceministerio de MYPE e Industria

E! seguimiento servird para apoyar la gestidn del programa, proporcionandole informacién
trimestral de los avances {cuantitativos y cualitativos) alcanzados a nivel operativo.
Adicionaimente, los diferentes actores responsables de la implementacién del Programa
seran informados sobre los logros y dificultades alcanzados a fin de realizar los cambios que
sean necesarios.

El Programa también elaborard, a partir de la informacién de seguimiento y de las
evaluaciones, estudios y propuestas de politicas para el sector de las MYPE. El Programa
deberd garantizar que estos productos sean discutidos a nivel de hacedores de politicas, la
academia y las propias MYPE.
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VI. ANEXO

”

Anexo 1. Lista de servicios empresariales del Programa Nacional “Tu Empresa

Formalizacion

Asesoramiento en formalizacion

Asesoramiento en tributacion

Reserva Preferencial Registral

Acto Constitutivo

I L

Catalogo de notarias aliadas (*)

Acceso al financiamiento

Asesoramiento en educacion financiera

Asesoramiento en instrumentos financieros

Asesoramiento para acceder a Fondo Crecer

Asesoramiento para acceder a PROCOMPITE

[ e P P

Asesoramiento para acceder a Concursos de Inndvate Pert 2

Gestion Empresarial
Talleres de Emprendedor Peruano 11

Incubadoras de negocios

M - Mentoring Empresarial
’ - | |Asesoramiento en modelamiento\‘de negocios - canvas (*)

Imagen e identidad de marca (*)

Asesoramiento en exportacién e importacion (*)

Asesoramiento en gestion empresarial (*)
Talleres practicos Crece con Tu Empresa (*)

I O N I Y SN Y

Desarrollo productivo
Asesoramiento para acceder a ferias comerciales

Asesoramiento para acceder a Ruedas de negocios

Asesoramiento para acceder a Compras MYPEru

Asesoramiento para acceder a Capacitacion técnico-productiva

[RCN FUFRN FEINS PN N

Asesoramiento para acceder a Asistencia técnico-productiva
Asesoramiento para mejorar la gestion de bodegas y charlas para
mercados de abastos

Asesoramiento para acceder a capacitaciones para cooperativas

Asesoramiento para acceder al Programa de Desarrollo de proveedores
Red Tu Empresa (*)

e e

Digitalizacion

~!

Asesoramiento para el acceso al Kit Digital
Catalogo de aliados digitales (*)
Catdlogo de herramientas digitales gratuitas (*)

) Servicio complementario
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Misiones Tecnoldgicas

Pasantias Tecnoldgicas

Proyectos de Innovacién Empresarial - Categorfa 1 - Individual

Proyectos de Innovacion Empresarial - Categoria 2 - Validacion de La Innovacion

Reto de Concursos de Género

Concurso Vinculacion de Actores Del Ecosistema

Concurso Ayuda a La Demanda de Servicios Tecnoldgicos

Vouchers Tecnoldgicos

Concurso de Proyectos Colaborativos de Innovacidn

Concurso Innovemos y Reconocimiento

Proyectos de Fortalecimiento Estratégico de CITEs

Validacion y Empaquetamiento de Innovaciones

Proyectos de Innovacién para Microempresas (PIMEN)

Validacion y Empaquetamiento de Innovaciones para Microempresas

Programa de Apoyo a Clusters

Programa Desarrollo de Proveedores - Categoria 1

Programa Desarrollo de Proveedores - Categoria 2

Capital Semilla Para Emprendedores Innovadores

Capital Semilla Para Emprendimientos Dindmicos

Fortalecimiento de incubadoras de Negocios y Entidades Afines - Incubadorasy
Aceleradoras de Negocios .

Fortalecimiento de Incubadoras de Negocios y Entidades Afines - Redes de Inversionistas
Angeles

Creay Emprende

Gestionando mi Empresa

Gestionando mi Empresa Avanzado

Gestion de la Relacidn con el Estado

Gestidn de Tecnologias de la Informacién

Alternativas de Financiamiento.

Articulacion de mercados

Habilidades blandas

Coaching empresarial

Neouromarketing

Asociatividad Empresarial

Presencia virtual

Tienda virtual

Pasarela de pagos

Gestion virtual

Cursos virtuales

Directorio empresarial

Administracion digital
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