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GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO  CUSCO
RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL
WN° D47 -2022-GR CUSCO/GGR

Cusco, 17 MAR. 2022
EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO;

VISTO: El Informe N°® 040-2022-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de la Subgerencia de
Modernizacion y Tecnologias de la Informacion e Informe N° 105-2022-GR CUSCO/ORAJ
de la Oficina Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Cusco;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 191° de la Constitucién Politica del Pert, modificada por
la Ley N° 27680, "Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo /V sobre
Descentralizacion" y la Ley N° 30305 "Ley de Reforma del articulo 1919, 194° y 203° de la
Constitucion Politica del Peru sobre denominacién y no reeleccién inmediata de autoridades
de los Gobiernos Regionales y Alcaldes"” en concordancia con el articulo 2° de la Ley
Organica de Gobiernos Regionales Ley N° 27867, prescribe que los Gobiernos Regionales
emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de derecho ptblico, con autonomia
politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia, autonomia politica que
se define como la facultad de adoptar y concordar las politicas, planes y normar en asuntos
de su competencia, aprobar y expedir sus propias normas, decidir a través de sus érganos
de gobierno y desarrollar las funciones que le son inherentes;

Que, con Informe N° 040-2022-GR CUSCO/GRPPM-SGMTI de fecha 16 de febrero
2022, la Subgerencia de Modernizacion y Tecnologias de la Informacién remite la guia de
Identificacion de Riesgos para la Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno en el
Gobierno Regional de Cusco, solicitando su aprobaciéon mediante Resolucién Gerencial
General Regional, en aplicacién del numeral 6), del literal a) del articulo primero de la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 221-2021 GR CUSCO/GR, que delega facultades a favor
del Gerente General Regional,; Asimismo, adjunta el Informe Técnico en el que sustenta la
aprobacion de la citada Guia, concluyendo que la misma es un instrumento de gestién y
orientacion que contiene pautas y/o criterios minimos para la identificacién de riesgos como
parte de la gestion de riesgos, de aplicacion para la sede central y érganos desconcentrados
del Gobierno Regional de Cusco; en tal sentido, otorga opinion favorable para su aprobacion
al encontrarse en el marco del Sistema de Control Interno;

Que, el literal a) del articulo 9° de la Ley N° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, establece que son competencias constitucionales de los Gobiernos Regionales,
entre otras: "a) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto (...)":

Que, la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, definiéndose que su objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y
transparente en su gestion; declarando en el numeral 1.1 del articulo 1°, que el Estado
Peruano se encuentra en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, tiene por objetivo regular el procedimiento para
implementar el Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo
plazos y funciones; en ese sentido, el numeral 7.1 del numeral 7 establece el procedimiento
para la implementacion del Sistema de Control Interno, en el cual el Gobierno Regional
debe ejecutar varios pasos, entre los que debe disefar el Plan de Accién Anual, que debe
contener la seccion de Medidas de Control, en tal sentido la Subgerencia de Modernizacion
y Tecnologias de la Informacion presenta el proyecto de Guia de Identificacion de Riesgos



GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO || cij§co
Genencia General Regional o =

para la Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno en el Gobierno Regional de
Cusco;

Que, en cumplimiento del literal p) del articulo 86° del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Gobierno Regional de Cusco, aprobado por Ordenanza Regional N° 176-
2020-CR/GR CUSCO, que establece que la Subgerencia de Modernizacién y Tecnologias de
la Informacién tiene la funcién de implementar acciones orientadas al funcionamiento del
Sistema de Control Interno que permita garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion generada, es que elabora la Gufa citada en el considerando precedente;

Que, con Informe N° 105-2022-GR CUSCO/ORAJ la Oficina Regional de Asesoria
Juridica del Gobierno Regional de Cusco, opina en forma favorable por la aprobacion de la
Guia de Identificacion de Riesgos para la Gestién de Riesgos del Sistema de Control Interno
en el Gobierno Regional de Cusco, en aplicacién del marco legal institucional vigente;

Con la visacion de la Oficina Regional de Asesoria Juridica y Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del Gobierno Regional de Cusco y;

En uso de las atribuciones conferidas por el inciso b) del articulo 41° de la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales modificado por Ley N° 27902, el articulo 45°
y el literal f) del articulo 46° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional de Cusco aprobado mediante Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO,
Resoluciones Ejecutivas Regionales N° 221 y N° 265-2021-GR- CUSCO/GR y la Resolucién
Ejecutiva Regional N° 007-2022-GR CUSCO/GR de fecha 04 de enero 2022.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la “Guia de Identificacién de Riesgos
para la Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno en el Gobierno Regional
de Cusco”, que tiene como finalidad contribuir con la eficiente Gestién de Riesgos del
Sistema de Control Interno a partir de la identificacién de riesgos en base a los productos
priorizados, para el manejo correcto de los riesgos que beneficia al desarrollo del Gobierno
Regional de Cusco, que en anexo forma parte de la presente Resolucién Gerencial General
Regional.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, la aplicacion de la presente Guia para el
C‘rgano responsable de la implementacién del Sistema de Control Interno, asi como a las
Unidades de Organizacion que participan en la implementacién del Sistema de Control
Interno en la sede central y érganos desconcentrados que se constituyen como unidades
ejecutoras del Gobierno Regional de Cusco, que realizan la implementacién del Sistema de
Control Interno.

ART.fCULO TERCERO. - TRANSCRIBIR, la presente Resolucién Gerencial General
Regional al Organo responsable de la implementacién del Sistema de Control Interno, asi
como a las Unidades de Organizacién que participan en la implementacién del Sistema de
Control Interno en la sede central y drganos desconcentrados que se constituyen como
unidades ejecutoras del Gobjerno Regional de Cusco para conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER, a la Oficina Funcional de Informética la
publicacion de la presente Resolucién Gerencial General Regional en el portal Institucional
del Gobierno Regional de Cusco.
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MARCO GENERAL SOBRE LA
GUIA METODOLOGICA DE LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS

OBJETIVO

Establecer una guia Metodolégica para la identificacion de Riesgos para el Gobierno Regional de Cusco en el
marco del Sistema de Control Interno.

FINALIDAD

Contribuir con la eficiente Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno para el Gobierno Regional
de Cusco a partir de la identificacion de Riesgos en base a los Productos Priorizados para el manejo
correcto de los riesgos que beneficia al desarrollo de la institucion.

BASE LEGAL

Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria

| General de la Republica y sus
l modificatorias.

Ordenanza Regional N°®176-
2020, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno
Regional de Cusco.

Ley N° 28716, Ley de
Control Interno en las
Entidades del Estado y sus
meodificatorias.

Resolucion de Confraloria
N®146-2019-CG, que aprueba
la  Directiva N°006-2019-
CG/INTEG  “Implementacion
del Sistema de Confrol Interno
en la Entidades del Estado”.

Resolucion de Contraloria
N°093-2021-CG, que modifica
la  Directiva  N°006-2019-
CG/INTEG  "Implementacion
del Sistema de Control Interno
en la Entidades del Estado”.

Resolucion de Contraloria
General N°320-2006-CG que
aprueba las Normas del
Control Interno.

ALCANCE

La presente guia metodologica es de aplicacion para el rgano responsable de la implementacion del Sistema
de Control Interno, asi como Ias unidades de organizacion que participan en la implementacion del Sistema
de Control Interno en la sede central y érganos desconcentrados que se constituyen como unidades
ejecutoras del Gobierno Regional de Cusco y realizan la implementacion del Sistema de Control Interno.
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MARCO CONCEPTUAL SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SIGLAS
- GRC : Gobierno Regional de Cusco.
- PAA :Plande Accion Anual.
- PP : Producto Priorizado.
- 8Cl :Sistema de Control Interno.
- U0 :Unidades de Organizacion

CATEGORIAS DE OBJETIVOS
El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos, que permiten a las unidades de
organizacion centrarse en diferentes aspectos del control interno. Asimismo, los productos priorizados estén
alineados a estos objetivos, y se clasifican en:

& Objetivos Operativos
Objetivo relacionado con el cumplimiento de la misién y vision del Gobierno Regional de Cusco, donde hace |
referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones tanto financiero como operacional. Siendo este
objetivo el principal y la base para la evaluacion de riesgos ya que vela por Ia proteccion de los activos del |
GRC por lo que es importante enfocarse en el desempefio financiero, productividad, la calidad, las préctlcas
ambientales, la innovacion, y satisfaccién de la sociedad. .

& Objetivos de Informacién |
Este objetivo esta basado en la transparencia, veracidad y oportunidad que deben de contener los reportes |
para uso del GRC. !

@ Objetivos de Cumplimiento
Este objetivo esta relacionado con el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones a las que esta su1eta
el GRC.

CLASIFICACION DE RIESGO

El proceso de identificacion de riesgos incluye la clasificacion de rigsgos, éstos podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad!, estos se clasifican en:

Th g

0 Riesgo Financiero

‘ O Riesgo Estratégico

. Se asocia con la forma en que se administra la

|
I
|

\ parte de la alta direccion.
e

entidad. El manejo del riesgo estratégico se
enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacion de la entidad por

1 ver Glosario de Términos.

Se relacionan con el manejo de los recursos de
la entidad que incluye, la ejecucion
presupuestal, la elaboracion de los estados
financieros, los pagos, manejos de excedentes
de tesoreria y el manejo sobre los bienes de la
organizacion. Principalmente de la eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos. j
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;’ 0 Riesgo Operativo | o~ - i ™
| - (© ‘\
| Comprende los riesgos relacionados tantocon | [ Riesgo a la Integridad |
| la parte operativa como técnica de la i o l
| organizacion, incluye riesgos provenientes de - Son aquelias situaciones o eventos que, en |
deficiencias en los sistemas deinformacion,en | | ©aso de materializarse, impactarian en mayor |
| la definicion de los procesos, en la estructura | | medld‘a al entorno de valores y principios éficos |
| de la entidad, la desarticulacion entre ‘ de la institucion, como corrupcion, inconducta |
" dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, funcional. E§ posible que al analizar algunos de |
" oportunidades de corrupcion e incumplimiento } los ofros riesgos de desempefio se puede |
\_ de los compromisos insfitucionales. /| encontrar algln riesgo a la integridad. /
. I ek " \\H___'__I____”____N______ ___,/
e e ——
{ o \\- .'/_ o \
Riesgo de Cumplimiento || Riesgo Tecnolégico ‘
Afecta la capacidad de la entidad para dar ‘ ' Se relaciona con la capacidad de la institucion |
. cumplimiento a la legislacion y obligaciones | paraque las herramientas tecnoldgicas soporten i
| contractuales. ‘ ‘ el logro de los objetivos estratégicos. |
ll !
N T
COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno se divide en cinco componentes integrados que se relacionan directamente
con los objetivos de la entidad y su estructura organizacional. Los componentes son interdependientes,
existen interrelaciones y vinculos entre ellos y estan en linea con lo establecido por el COSO Il - 2013, son
los siguientes:

| Entidad comprometida con integridad y |

|  valores.

| = Estructura organizacional apropiada para |

|  objetivos. l

+ Competencia profesional :
I

| Eoekivis conpebacel. 1 + Entidad define las responsabilidades a nivel

| buen funcionamiento del | [ _deControlikomo. k-

|  Control Interno. |

| = Comunicacion de deficiencias |

|  de Control Interno |

W s s ! e S e e

|  Objetivos claros. |
| * Identificacion de Riesgos |
| * Probabilidad de fraude al |

evaluar los riesgos |
| ® La entidad identifica |
| Farn-bios que podrian |

impactar al SCI I

s Definicion y desarrollo de
I actividades de control para mitigar

| ¢ Informacion de calidad para el

|  Control Interno | 3
e riesgos
’ mﬂ::;;ﬁ;g;ealﬁow el | « Controles para las TIC para
| apoyar la consecucion de los

I

: + Comunicacion a terceras
partes sobre asuntos que

| afoctan el Control Interno

| * Despliegue de las actividades de
|  control a través de politicas y
L procedimientos

| |

I |

I |

Control Int I ]

ontrol Intermo

; |  objetivos institucionales |

|

[ I

I |
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o Ambiente de Control

Comprende el ambiente organizacional que es influenciado por factores internos y externos; cuyas normas
y procesos sirven de base para el control intero de la unidad de organizacion. Proporciona disciplinay |
estructura por lo que este primer componente es el cimiento de los deméas componentes del sistema de |
control interno. El fin de establecer un adecuado entorno de control es afrontar los riesgos y lograr los |
objetivos planteados con valores éticos, integros, conductas adecuadas, responsabilidad; esto implica: |

Conducta Integral Institucional.

Desarrollo del Talento Humano.

Estructura Organizacional.

Reglamentos y Manuales de Procedimientos.

e o @

Q Evaluacion de Riesgos

Este componente consiste en |a identificacion de los posibles riesgos que puedan afectar significativamente :
al logro de objetivos de la entidad; siendo el origen de estos, internos o externos que por su naturaleza

deben ser evaluados.

Para ello, la entidad debe definir los objetivos claros y plantear estrategias que permitan administrarlos y
finalmente contribuir al logro de los objetivos planteados, por ello se debe identificar estos riesgos mediante |
dos perspectivas: impacto o probabilidad de ocurrencias?.

O Actividades de Control

Comprende las medidas, lineamientos establecidos en las politicas y manuales de procedimientos, para
asegurar que la administracion mitigue los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos
institucionales. Las actividades planteadas deben abarcar efectivamente controles preventivos y detectivos.
Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control.

o Informacién y Comunicacién

En la entidad, las areas operativas, administrativas y financieras identifican, capturan e intercambian |
informacion, por lo que dicha informacién es necesaria para que las instituciones lieven a cabo las |
responsabilidades de control interno en relacion al logro de objetivos en la institucion.

o Supervision

La entidad busca asegurar que los controles operen como Se requiere y que sean modificadas |
apropiadamente, realizando seguimiento y evaluaciones continuas para determinar si los componentes del |
sistema estan presentes y funcionando.

La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda. |

.?‘ e .-::._I

A, -
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2 Directiva NeOOE-2018-CG/INTEG — Anexa N°6
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o Eje de Supervisién

1. Reportar
permanentemente 1. Responder el
el estado de Cuestionario de
ejecucion de las las 58 preguntas.
Medidas. 2. Medir el grado de
2. Elaborar el informe Madurez del SCI.
de Seguimiento.

Este eje comprende el componente Supervisién. Mediante el cual se establecen acciones para el cumplimiento |
de la implementacion del SCI, de acuerdo a seguimientos de la ejecucion del Plan de Accién Anual y a las |

evaluaciones de la implementacion del SCI; ambas con procedimientos establecidos®. |

> Directiva N2006-2019-CG/INTEG y modificatorias,
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METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
DE LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

El objetivo de los Productos Igrgrigdos, pueden verse afectados por la existencia de riesgos, razon |
por la cual se hace necesario contar con acciones especificas para administrarlos dentro de la |
institucion. El adecuado manejo de los riesgos beneficia el desarrollo de la Institucion.

|
|
Por cada producto priorizado, se debe identificar los riesgos que afecten su cumplimiento. Esta |

identificacion de riesgos comprende el primer procedimiento de la Evaluacion de Riesgos del Eje |
Gestion de Riesgos. | N

La identificacion de riesgos consiste en determinar los tipos de riesgo existentes y su influencia en los productos
priorizados. Resulta incuestionable que sin una identificacion de riesgos apropiada es muy dificil alcanzar una
gestion exitosa. Para ello es clave el conocimiento de las fuentes de riesgo, realizar un inventario de riesgos y
analizar las causas de los eventos que los generan. La identificacion, representa una de las actividades clave
dentro del proceso de evaluacion de riesgos, debido a que dicha actividad debe iniciar con reconocer los
productos priorizados de la entidad.

Es importante llevar a cabo una clasificacion de los diferentes tipos de riesgos que existen en los siguientes
grupos: estratégico, financiero, operativo, de cumplimiento, tecnologico y de integridad.

Como se ha mencionado en el parrafo precedente, la identificacion de riesgos es el primer procedimiento de
la evaluacion de riesgos e incluye la revision de factores que podrian influir en la adecuada implementacion de
|la estrategia y logro de objetivos. Ademas, los responsables de laimplementacion de proceso de administracion
de riesgos, con el apoyo de los responsables de las unidades de organizacion, identifican las relaciones entre
los riesgos y su clasificacion para crear un lenguaje de riesgos comun en la institucion.

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para la identificacion de Riesgos se debe utilizar técnicas de recopilacion de informacion, asi como técnicas
de diagramacion.

ROLES EN LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

o Elflos representantes de la unidad de organizacion responsable de la implementacion del SCI en la

entidad son, para:

- Sede Central GRC: Gerencia Regional.

- Unidades Operativas y Organos Desconcentrados: Unidad de organizacion con la méxima autoridad
administrativa institucional.

Asi como las otras unidades de organizacion que participan en la implementacion del SCI, convocan a
la conformacién del equipo que se encargara de la aplicacion de las disposiciones contenidas en la
presente guia para la identificacion de riesgos, cuyas unidades de organizacion especializadas seran
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en referencia a los productos priorizados, con servidores publicos de diferentes niveles jerarquicos, el
cual serd el facilitador y participantes.

O Para la sede central, el funcionario responsable de la implementacion del SCI evaluara la identificacion
de riesgos final, la firmaré y el titular del pliego la aprobara con su firma correspondiente,
En caso de los 6rganos desconcentrados del GRC, el funcionario responsable previamente designado
por el titular (de acuerdo al aplicativo del SCI), evaluara la identificacion de riesgos final, la firmara y el
titular de la entidad aprobara con su firma correspondiente.

acilitagor

Designar a un responsable para moderar los talleres, este servidor plblico sera parte de la
UQ responsable de la implementacion del SCI en la entidad, ya que brinda soporte a laUO
responsable de la implementacion del SCI. Este moderador o facilitador debe contar con
conocimientos necesarios sobre 0s procesos y las actividades que se van a analizar; con
conocimientos sobre control interno. Es recomendable que el titular o funcionario
responsable designe al moderador.

Participantes

Servidores de diferentes niveles jerarquicos con conocimiento técnico de los procesos en los que se
desempefia en referencia a los productos priorizados.

Estos participantes deben proporcionar informacion relevante de acuerdo a la unidad de organizacién en el
que desempefia, de acuerdo con lo requerido.

TALLER DE TRABAJO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

o e s g = i

Q Aspectos a considerar previo al taller

‘ Se debe de tener en cuenta que es necesario tener la lista de los productos priorizados® de la entidad
! para proceder con la identificacion de riegos que pueda acarrear a cada producto priorizado.
!

|
o Conformacién de un equipo

i La conformacion de un equipo se dara en referencia a los roles durante la identificacion de riesgos.

Q Seleccionar la técnica a usar

| Se debe seleccionar la técnica o técnicas de recopilacion de informacion ylo técnica de diagramacion
| que se usaran para la identificacion de riesgos.

o Registro

| La UO responsable de la implementacion debe registrar todos los riesgos que sean mencionados por
i los integrantes del grupo de trabajo en cada técnica de recopilacion de informacion o diagramacion
| realizada, para posteriormente analizar cuales de ellos deben considerarse, ya que debe darse prioridad
' a los riesgos mas criticos.

o Datos Adicionales
Es necesario desarrollar el taller para la identificacion de riesgos, ya que mediante la combinacién de

i
O Cue | las técnicas que se plantearan posteriormente, se lograré una cobertura mas amplia en la identificacion
20 . :
fv g o de riesgos.
I ol

=
f 41 093-2021-CG, que modifica la Directiva N°006-2019-CG/INTEG

Pagina 11 de 28




Para la realizacion del taller de identificacion de riesgos es necesario llenar un acta de identificacion de
riesgos, donde es importante la participacion del titular de la entidad para la aprobacion de los riesgos
identificados, asimismo, la participacion del funcionario responsable, elflos operadores del aplicativo del
SCl y los servidores designados de acuerdo a los productos priorizados.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

Lo realizan el/los representantes de la UO que participa en la implementacion del SCI de la entidad, en
coordinacion con la UO responsable de la implementacion del SCI.

Técnicas de Recopilacién de la Informacion

Liuvia de Ideas

Es una técnica que permite aprovechar el pensamiento creativo de un equipo para identificar posibles
soluciones de problemas y potenciales oportunidades de mejoramiento de la calidad.

Consiste en obtener una lista completa de los riesgos de los Productos Priorizados, el Equipo de Trabajo
realiza esta técnica con funcionarios y servidores involucrados con el propésito de aprovechar el
conocimiento colectivo o de grupo y desarrollar una lista de acontecimientos relacionados. Ello a fin de
generar ideas acerca de los riesgos bajo el liderazgo de un facilitador. Pueden utilizarse como marco un
conjunto de categorias de riesgo preestablecidas.

. Cuales el Objetivo?: Aprovechar el pensamiento creativo de un equipo para identificar posibles soluciones
de problemas y potenciales oportunidades de mejoramiento de la calidad.

;C6mo se elabora?

0 Fase de generacion

El facilitador explica concretamente el tema a tratar.

Identificar previamente los Productos Priorizados’ y plasmarlos en un lugar visible.

El facilitador concede la palabra a cada uno de los miembros por turno hasta agotar las ideas.
Las ideas se deben escribir en un lugar visible para todos.

Las ideas propuestas pueden servir como base a otras ideas.

Las ideas no deben ser criticadas, obtener las sugerencias de los participantes, no imponerles
sus opiniones, con aptitudes de liderazgo para mantener el orden y el propésito de la sesion.
e Las ideas pueden recogerse de diversas formas, por ejemplo, escribiéndose en un formato
preestablecido o realizandose de manera silenciosa por un espacio de tiempo previamente
definido.

@ Fase de aclaracidén

; e Proceder a la aclaracion de cada una de las ideas.
{ « Apoyar o cuestionar las ideas, no a las personas.
i e Unirdos o mas ideas similares.

@ Fase de medicién

‘ e Se procede en funcién a su importancia o incidencia en el problema.
i o Para esta fase se puede emplear un sistema de ponderacion para calificar las ideas.

l.\c!\
e o 0o ¢ o o

Fhlagernn®

7RCN® 093-2021-CG, que modifica la directiva N°006-2019-CG/INTEG.
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@ Fase de ordenamiento

| o Listar las ideas de mayor a menar, seglin el nivel de importancia, resolviendo una por una.
! e Agrupar o categorizar las ideas para sintetizar la idea central.
| » Revisar la lista (rehacer seg(in orden de importancia)

| Consideraciones a fomar en cuenta:

+  Elfacilitador ayuda, posibilita el compromiso y la fluidez.

No personas extrafias.

Todos son iguales, igual valoracion.
Todos entienden el tema a tratar.
Se alienta la generacion de ideas.

Fijar un limite de tiempo (20 a 30 minutos).
Llenar la ficha de acuerdos (Anexo N° 1),

Ejemplo: Se identificé como producto priorizado “Estudiantes de Educacion Basica Regular (EBR) cuentan
con materiales educativos para el logro de los estandares de aprendizaje”, ante a ello se elabord la Liuvia

de |deas. Como resultado, el equipo

obtuvo la siguiente lista:

Cuadro N° 1: Ejemplo de lluvia de ideas para un producto priorizado

PRODUCTO PRIORIZADO

ATRIBUTOS

LLUVIA DE IDEAS DE POSIBLES RIESGOS

Materiales educativos
distribuidos al inicio del afo
escolar.

Materiales educativos podrian ser distribuidos
después del inicio del afio escolar.

"Estudiantes de Educacion Basica

Materiales educativos para
todos los estudiantes.

Materiales educativos podrian estar escasos.

Regular (EBR) cuentan con
materiales educativos para el logro
de los estandares de aprendizaje”.

Materiales educativos en
buen estado.

Materiales educativos podrian estar en malas
condiciones.

Correcta  administracion
para la entrega a tiempo de
los materiales de
educacion,

Mala administracién para la entrega a tiempo de
los materiales de educacion.

Elaboracion: Propia

e e e S Y ey o T W !

Entrevista

Esta técnica consiste en realizar una serie de preguntas relacionadas con los eventos que amenazan el
logro de los objetivos. Se aplican a servidores publicos de diferentes niveles jerarquicos de las unidades de

organizacion.

Pasos generales para realizar entrevistas:

0 Fase de plan y preparacion

fecha.

Planificar las preguntas a ser realizadas,
Centrarse en el objetivo de la entrevista.

Previamente se debe coordinar la realizacion de la entrevista, establecer el lugar, hora y
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g Fase de inicio de !a entrevista

e Al principio de la entrevista se debe aclarar la razon de la misma, aun cuando haya habido
notificacion previa.

e Mencionar los productos priorizados, ya que en base a éstos se establece la identificacion
de riesgos.

e Se debe dar a conocer al entrevistado la importancia que tiene su cooperacion en dicha
entrevista.

o Para obtener mejores resultados de la entrevista se debe realizar al comienzo preguntas de
caracter general, cuyas respuestas permitan una vision global del tema tratado y se pueda
tener la oportunidad de identificar un posible riesgo de manera especifica.

6 Fase durante la entrevista

e Se debe establecer elllos atributos al producto priorizado cuya UO especializada esté
relacionada, para ello el entrevistador debe dirigir la conversacion, atrayendo al entrevistado
al tema principal de ser necesario.

e Posteriormente se va analizando los riesgos que el entrevistado vaya a identificar sobre esos
atributos del producto priorizado.

e No se debe apurar la respuesta, a veces es deseable y necesario darle un tiempo razonable
al entrevistado para que piense su respuesta.

» Es conveniente limitar al méaximo las interrupciones o distracciones, tanto externas como
internas, para no interferir en la concentracion de ambos participantes.

 Nunca se debe contradecir al entrevistado, por el contrario, si no se esta de acuerdo, se
deben utilizar métodos que conviertan el desacuerdo en un intercambio de ideas.

e Latoma de notas durante la entrevista es necesario para ayudar a mantener la atencion
sobre las preguntas realizadas y permite recordar hechos especificos, pero también, si se
invierte mucho tiempo en eso, se puede perder el control de la entrevista.

Q Al finalizar la entrevista

e Brindar al entrevistado la oportunidad de hacer comentarios adicionales sobre los temas
tratados, que le permitan agregar alguna otra idea no tratada y concluir su intervencion.
e  Agradecer al entrevistado su tiempo y la informacion aportada.
| o Llenar la ficha de Acuerdos. (Anexo N° 1)

E
|
i
|
i
!
!
i

Cuestionarios

Consisten en una serie de preguntas enfocadas a detectar las preocupaciones de los servidores publicos
responsables de las UQ, sobre riesgos que se perciben en las actividades que desempeian en relacion a
los productos priorizados. Asimismo, las preguntas sirven como orientacion para identificar los riesgos que
pueden afectar negativamente a la provision del producto priorizado.

Adicionaimente a estas preguntas planteadas se puede agregar ofras preguntas en relacién a la
clasificacion de riesgos que se puedan presentar siguiendo como referencia el capitulo 2.

Cuadro N° 2: Preguntas para la Identificacion de Riesgos

| Preguntas : Respuestas
¢Cudles son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos del producto priorizado?

¢Cuales son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar en mayor
medida el cumplimiento de plazos y estandares del producto priorizado?
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¢ Qué acciones, hitos o procesos del producto priorizado se encuentran expuestos a
3 riesgos de corrupcion (comision de delitos contra la administracion publica: cobro
indebido, colusién, peculado, malversacion, soborno, cohecho, trafico de
influencias, enriquecimiento ilicito, ¢entre otros)?

a ¢En qué casos, un funcionario podria tener incentivos para solicitar o recibir un
soborno (coima)?

5 ¢Cuéles son los riesgos que estan relacionados a posibles abusos de poder o
alteracién de informacion de la gestion de la institucion?

Fuente: Direcliva N°006-2019-CG/INTEG
Elaboracion: Propia

Técnica de Diagramacion

Diagrama de Causa - Efecto (Ishikawa)

El Diagrama de Causa-Efecto es la representacion gréfica de varios elementos (causas) de un fenémeno
(efecto). Es una herramienta efectiva para estudiar procesos, situaciones y para desarrollar un plan para
recoleccion de datos. Guarda relacion con otra herramienta como la Lluvia de Ideas.

Este diagrama causal es la representacion gréfica de las relaciones multiples de causa-efecto entre las
diversas variables que intervienen en un proceso.

El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como la salud, calidad de productos y servicios,
fenémenos sociales, historicos, organizacion, etc. A este eje horizontal van llegando lineas oblicuas —como
las espinas de un pez- que representan las causas valoradas como tales por las personas participantes en
el analisis del problema. A su vez, cada una de estas lineas que representa una posible causa, recibe otras
lineas paralelas a la linea central que representan las causas secundarias. Cada grupo formado por una

posible causa primaria y las causas secundarias que se le relacionan forman un grupo de causas con
naturaleza comn.

Este tipo de herramienta permite un andlisis participativo mediante grupos de mejora o grupos de andlisis,
que mediante técnicas como por ejemplo la lluvia de ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilita un
resultado 6ptimo en el entendimiento de las causas que originan un problema, con lo que puede ser posible
la solucién del mismo.

Este diagrama permitira identificar y graficar todas las posibles causas: principales, secundarias y
subsidiarias, con el fin de enriquecer su andlisis e identificar posibles soluciones.

¢Cual es el objelivo?: Representar de forma ordenada y completa todas las posibles causas que pueden
determinar cierto problema (efecto).

¢Como se elabora?: La elaboracion de este diagrama contempla los siguientes pasos: (usar la siguiente
plantilla).

Grafico N°1: Diagrama Causa - Efecto

Problema

. i«
Mogermnat!
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Identificar el problema y escribirlo en el casillero “PROBLEMA” del diagrama. EI problema (o
efecto), es la caracteristica que queremos mejorar o controlar. Se debe describir de manera clara
y concisa, para identificar con precision las causas y subcausas del problema,

Nota: El problemalefecto seré en base a cada producto priorizado, o que podria afectar en el cumplimiento
de los objetivos de cada producto priorizado.

Escribir las causas primarias que afectan al problema. Cada una de estas causas representa a
uno de los siguientes factores:

* La mano de obra involucrada en el proceso: El recurso humano que participa en la ejecucion
del proceso. Ejemplos: Falta de conocimiento del personal en relacion a sus funciones, falta de
entrenamiento, falta de compromiso en el trabajo, falta de alineamiento entre el perfil del puesto y
el del trabajador que lo ocupa, alta rotacion del personal.

* Equipos y tecnologia: Hardware y software, equipos, instrumentos, mantenimiento, entre otros,
que son utilizados para ejecutar el proceso. Ejemplos: Incumplimiento de mantenimiento
programado de impresoras o vehiculos, falta de graduacion y/o calibracion de equipos,
insuficiencia de equipos requeridos para el trabajo de oficina o de campo.

* Los materiales: Insumos, informacion, base de datos, entre otros, que ingresan al proceso.
Ejemplos: Falta de abastecimiento oportuno, incumplimiento de especificaciones por parte de los
proveedores, falta de proveedores en el mercado.

* La medicién de los procesos: Indicadores sobre calidad, oportunidad, cantidad, entre otros que
miden el proceso. Ejemplos: Ausencia de data historica o criterios de evaluacion no
estandarizados.

* El entorno: Factores externos, tales como el clima, el gobierno, la sociedad, etc.
Ejemplo: Altos niveles de temperatura, condiciones ambientales no favorables para el proceso,
entre otros.

* Los métodos del proceso: Conocimientos, documentos normativos, politicas, manuales,
directivas, lineamientos, etc. Ejemplos: Falta de claridad y estandarizacion respecto a los
procedimientos y sus responsables, ejecucion de operaciones de trabajo realizadas en funcion a
criterios propios del trabajador, falta de estdndares de calidad documentados, falta de
procedimientos.

Se debe tomar en cuenta que los factores anteriormente mencionados pueden ser considerados
en su totalidad, pueden ser reducidos o se puede incrementar, segln la naturaleza del problema.

Escribir las causas secundarias que afectan a las causas principales sobre una linea (a manera de
espina).

Escribir las causas terciarias que afectan a las secundarias. (opcional)

Errores que deben evitarse

Pretender conocer a priori las verdaderas causas del problema, o peor ain, su solucion.
Obtener pocas causas.
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Ejemplo: El problema detectado para el producto priorizado “Proyectos de Inversion por Administracién
Directa” es: Los proyectos de inversion podrian ejecutarse fuera del plazo establecido. A través de una
Lluvia de Ideas, se rodea el problema desde los factores que han estado afectando la ejecucion de los
proyectos de inversion. Para ello se puede utilizar la técnica de los cinco por qué, que consiste en
repetirse 5 veces la misma pregunta hasta encontrar varias causas

¢Por que los proyectos de inversion podrian ejecutarse fuera del plazo establecido?

Asi tenemos:
Cuadro N° 3: Ideas para cada factor
Mano de Obra Equipos y Tecnologia
Respuestas: Repuestas:
+ Alta rotacién de personal. + Pocos vehiculos disponibles
+ Limitada formacion técnica del personal. * Laptops obsoletas
+ Débil conectividad a internet
Materiales Medicion
Respuestas: Respuestas:
+ Limitada informacion en el Expediente Técnico de o Inadecuada programacion de la ejecucién del
Obras proyecto.
* Bienes entregados a destiempo
Medio Ambiente Métodos
Respuestas: Respuestas:
* Lugares inaccesibles por su estructura geografica + Falta de estandarizacion de procedimientos para la
ejecucion de proyectos

Gréfico N°2: Ejemplo de desarrollo de Diagrama Causa - Efecto

Alta rotacion de personal

Equipos y Tecnologia

Limitada informacién en
iente Técnico

Pocos vehiculos
disponibles
Laptops obsoletas >

Limitada formacién {ntemet

técnica del personal.

Bienes entregados a I

destiempo

Inadecuada
programacion de
la ejecucion del
proyecto.

Lugares inaccesibles Falta de estandarizacion de
por su estructura procedimientos para la
geografica ejecucion de proyectos

Madio Ambiente

Melodos

REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

o Después de haber identificado los riegos con las técnicas de recopilacion de informacion y con la
técnica de diagramacion, se debe analizar las siguientes preguntass:

,’""‘ma’-m. m‘_%_?* Preguntas en relacién al cuestionario de Evaluacién de la RC N® 093-2021-CG, que modifica la directiva N"006-2019-CG/INTEG.
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e ;Los riesgos identificados podrian afectar Ia provision de los productos en los plazos establecidos
de acuerdo a las normas nacionales y regionales?

e ;Los riesgos identificados podrian generar actos de corrupcion (sobormno) u ofras clases de riesgo
de conducta irregular?

o ;Los riesgos identificados podrian generar fraudes financieros o contables (registros contables y
administrativos falsos), sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original?

e ;Los riesgos identificados podrian afectar el cumplimiento de las funciones desarrolladas por los
funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, inducidos o presionados a efectuar
conductas irregulares?

e ;Los riesgos identificados podrian generar posible influencia de consultores o actores externos en
las decisiones de los funcionarios para realizar requerimientos de bienes o servicios?

e ;Los riesgos identificados podrian generar pagos tardios (retrasado) a los proveedores?

» ;Los riesgos identificados podrian generar una nula o deficiente supervision de la ejecucion de
las obras publicas por parte del funcionario competente?

e ,Los riesgos identificados podrian generar favorecimiento a un postor o postulante, dentro de un
proceso de contratacion?

@ Se procede a llenar la matriz de identificacion de riesgos que permite que las entidades lleven el
registro de los riesgos detectados, para contar con un inventario de los mismos.

El registro de la Identificacion de Riesgos se debe llenar de la siguiente manera:

Se escribe el nombre de la UO responsable de la implementacion del SCI.

Se escribe la fecha en que se realiza el registro de los riesgos.

Se escriben los productos priorizados de su dependencia.

Se escribe el nimero del producto priorizado.

Se escribe el/los atributos de cada producto priorizado.

Se escriben los riesgos identificados para cada producto priorizado que se establecieron
previamente mediante las técnicas de recopilacion de informacion y de diagramacion, y se usa la
palabra podria en cada riesgo identificado.

7. Se escribe el tipo de riesgo de acuerdo a la clasificacion: estratégico, operativo, financiero, de
cumplimiento, de tecnologia o de integridad.

SR PRGN =

Cuadro N° 4: Matriz de Identificacion de Riesgos

UO responsable de la implementacién del SCI:

Fecha

Productos Priorizados:
1.
2

Atributc

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG
Eleboragion: Propia
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Después de haber realizado el analisis de los riegos identificados y llenado la Matriz de Identificacion de
Riesgos, se debe redactar un Acta de Identificacion de Riesgos, donde se visualice la Matriz de
Identificacion de Riesgos, asi como mencionar si las preguntas anteriores fueron analizadas con los riesgos
identificados y el tipo de técnica de Identificacion de Riegos usada. (Anexo N° 3)

O T T P e e R P T e Vi T e e ey e Y LT T

CONSIDERACIONES FINALES

Una vez llenada y aprobada la Matriz de identificacion de Riesgos se procede a valorar los riesgos y a
determinar la tolerancia al riesgo; consecutivamente, se elabora y aprueba el PAA - Seccion Medidas de
Control del Eje Gestién de Riesgos®

° Directiva N°006-2019-CG/INTEG
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ANEXOS

Anexo N° 1: FICHA DE ACUERDOS

Anexo N°2: EJEMPLO DE FICHA DE ACUERDOS

Anexo N° 3: ACTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Anexo N°4: EJEMPLO DE ACTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
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ANEXON® 3
ACTA DE TALLER DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Siendo las .......... del dia ... de ....... de ......., en [a sala de reuniones de ............cccecceeivurreieiirnnann
encargada de la 1mplementaf:|f>n del Sistema de Controi interno en la entidad; en el marco de la Directiva N"
006-2019-CG/INTEG “Directiva para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado” y modificatorias, se realiza el taller de Identificacion de Riesgos del Plan de Accion Anual del Sistema
de Control Interno para el eje de gestion de riesgos con la presencia de funcionarios y servidores directamente
relacionados con el producto priorizado por asignacion presupUEStal: .........cvevvviiiivieieisiiisiineeeiessiie s

1. Tomando en consideracion la Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG que modifica la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, el afio 2021 nuestra institucion prioriza los productos que sumen como minimo el ...... %
del presupuesto operacional asociado a productos, en ese sentido habiendo realizado la identificacion de
presupuesto asignado se ha priorizado dos productos tomando en consideracion no solo que representa el
....... % del PIMa.......... sino la relevancia y el impacto que tiene para la poblacion.

Porcentaje

Presupuesto Priorizado (aproximado)

2. En ese sentido, se ha identificado riesgos, utilizando las técnicas de recopilacion de informacion y de
Diagramacion como: .................

Dichas tecnicas se muestran en las Fichas de Acuerdos en el adjunto presente, los riesgos identificados en
dichas técnicas de recopilacion de informacion y diagramacion fueron revaluados, y se analizo los
siguientes puntos:

e La probabilidad de que los Riesgos identificados afecten la provision de los productos en los plazos y
establecidos de acuerdo a las normas nacionales y de la entidad.

e La probabilidad de que los riesgos identificados generen actos de corrupcion (soborno) u otras clases
de riesgo de conducta irregular.

» La probabilidad de que se generen fraudes financieros o contables, sobrecostos o transferencia de
recurso para fines distintos al original.

e La probabilidad de que se afecte el cumplimiento de las funciones desarrolladas por los funcionarios y
servidores al encontrarse influenciados, inducidos o presionados a efectuar conductas irregulares.

o La posibilidad de que consultores o actores externos influencien en las decisiones de los funcionarios
para realizar requerimientos de bienes y servicios.

e Laprobabilidad de que se generen pagos tardios a los proveedores.

e Siexiste una nula o deficiente supervision de la ejecucion de las obras publicas por parte del funcionario
competente.

o Laprobabilidad del favorecimiento de un postor o postulante dentro de un proceso de contratacion.

Por lo que se procedit a llenar la siguiente Matriz de Registro de Identificacion de Riesgos (Cuadro N° 2):
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Cuadro N° 4: Matriz de Identificacién de Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

UO que realiza la implementacién del SCI:

Fecha

Productos Priorizados:
1.

2,

Por lo tanto, en sefial de conformidad y aceptacion se firma la presente acta.
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ANEXO N°4
EJEMPLO DE ACTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Siendo las 9:30 a.m. del dia 30 de abril de 2021, en la sala de reuniones de la Subgerencia de Modemizacién y
Tecnologias de la Informacion, unidad organica encargada de la implementacion del Sistema de Control interno
en la entidad; en el marco de la Directiva N® 006-2019-CG/INTEG 'Directiva para la Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado” y modificatorias, se realiza el taller de Identificacion de Riesgos
del Plan de Accion Anual del Sistema de Control Intemo para el eje de gestion de riesgos con la presencia de
funcionarios y servidores directamente relacionados con el producto priorizado por asignacion presupuestal:
Proyectos de Inversion por Administracién Directa.

1. Tomando en consideracion la Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG que modifica la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, el afio 2021 nuestra institucion prioriza los productos que sumen como minimo el 50%
del presupuesto operacional asociado a productes, en ese sentido habiendo realizado la identificacion de
presupuesto asignado se ha priorizado tres productos tomando en consideracion no solo que representa el
52.38% del PIM a marzo si no la relevancia y el impacto que tiene para la poblacion.

Porcentaje
| Presupuesto  Priorizado (aproximado)

1 Actividades de mantenimiento de | 10013965 ! 4.94 !
| infraestructura publica bésica y vial i ' i |
| Proyectos de inversion por administracion | 130097978 | &1 | 4744 |

dlrecta

' Proyectos de inversion por administracion | 64237203 | NO | 1983
| indirecta

 Otras actividades 9154805 NO 2.83
_ PROCOMPITE 6760505 NO 2.09
E Otros productos 1110706 NO 0.34 7

2. En ese sentido, se ha identificado riesgos, utilizando las técnicas de recopilacién de informacion y de
diagramacion como:
*+  Lluvia de ideas.
*  Cuestionario.
+ Diagrama de Ishikawa.

Dichas técnicas se muestran en las Fichas de Acuerdos en el adjunto presente, los riesgos identificados
en dichas tecnicas de recopilacion de informacion y Diagramacion fueron revaluados, y se analizo los
siguientes puntos:

+ La probabilidad de que los Riesgos identificados afecten la provision de los productos en los
plazos y establecidos de acuerdo a las normas nacionales y de la entidad.

+ La probabilidad de que los riesgos identificados generen actos de corrupcion (soborno) u otras
clases de riesgo de conducta irregular.

+ Laprobabilidad de que se generen fraudes financieros o contables, sobrecostos o transferencia
de recurso para fines distintos al original.

+ La probabilidad de que se afecte el cumplimiento de las funciones desarrolladas por los
funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, inducidos o presionados a efectuar
conductas irregulares.

+ La posibilidad de que consultores o actores externos influencien en las decisiones de los
funcionarios para realizar requerimientos de bienes y servicios.

* Laprobabilidad de que se generen pagos tardios a los proveedores.
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+ Sl existe una nula o deficiente supervision de la ejecucion de las obras publicas por parte del
funcionario competente.

* La probabilidad del favorecimiento de un postor o postulante dentro de un proceso de
contratacion.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Subgerencia de Modernizacion y Tecnologias de la Informacion - Gobierno Regional de Cusco
Fecha : 30/04/2021
Productos Priorizados:
1. Proyectos de inversion por Administracién Directa.

2.  Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Piblica, béasica y Vial.

Los proyectos de inversion podrian

; : Riesgo de
Ejecucion eficiente dentro | ejecutarse fuera del plazo establecido en cumpli?giento
donde se cumplan los Los expedientes técnicos podrian no
% objetivos del proyecto y se contemplar riesgos asociados ala Riesgo Operativo
utilice eficientemente los | ejecucion ni ser compatible con el plazo.
recursos, para no gastar | | 5 jiquidacion de inversiones ejecutadas
mas de o programado. por Administracién directa podria Riesgo Financiero
realizarse de manera inoportuna.
B Mastssimisntodel Los procedimientos podrian no

Gobierno Regional de establecidos al realizar un mantenimiento

. en el Gobierno Regional de Cusco. . :
2 Cusco se realiza de Tipos de mantenimiento podrian no estar Riesgo operativo
manera oportuna, en los Sstablotidae sor calacia 4
plazos establecidos. VG POV Cargonas 08
priorizacion.

Por lo tanto, en sefial de conformidad y aceptacion se firma la presente acta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

L S X

Causa
Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

Control Interno

Conforme al COSO, es un proceso efectuado por el, los funcionarios, los responsables de los Procesos y demas
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento con leyes y
regulaciones aplicables.

Control Preventivo

Corresponde a la primera barrera de seguridad que se establece para minimizar el riesgo, su disefio y aplicacion
debe hacerse con asocio a otro tipo de controles, porque no son suficientes por si mismos. Requieren de un
mantenimiento periddico para conservar su eficacia, como es el caso de las capacitaciones al personal de
atencion al publico, dirigido a motivar y mejorar el servicio.

Control Detectivo

Corresponde a la segunda barrera de seguridad para detectar e informar los eventos negativos. Constituyen una
alarma que se activa cuando se descubre una situacion anormal, en el momento de su ocurrencia o
posteriormente. Sirven para supervisar la Ejecucion de un proceso y en algunos casos para verificar la eficacia
de los controles preventivos. Un ejemplo de ello son las Auditorias.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

Es una Comisién voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU,
para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: |a gestion del riesgo empresarial
(ERM), el control interno, y la disuasién del fraude.

Entidad
Corresponde al Pliego, unidades operativas y 6rganos desconcentrados del Gobierno Regional de Cusco que
implementan el SCI.
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