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RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL SECTORIAL
N° 2 4 T -2022-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA

o

Chachapoyas, 'ﬂ N M

L

VISTOS:

El Oficio N°003-2022-GOB.REG.DIRESA/DESP-DAISYGC-CRC, de fecha 24 de febrero del 2022; El Oficio N°044-
2022-G.R.AMAZONAS DRSA/DESP-DAISGC, de fecha 25 de febrero del 2022, y;

CONSIDERANDO:

Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, a la Ley y al derecho, dentro de las
facuitades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, de conformidad con lo
nrevisto en el Articulo IV del Tituio Prefiminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de! Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2018-JUS.

De la lectura del parrafo anterior, se desprende que, la Administracion Piblica solo puede actuar cuando se encuentra
habititada por normz legal especifica. Es decir, las entidades que integran la Administracion Pablica, solo pueden hacer
o que la Ley expresamente les permita, mientras que los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la Ley no
prohibe.

Con Oficic N°003-2022-GOR REG.DIRESADESP-DAISYGC-CRC, de fecha 24 de febrero del 2022, el Lic. Enf. Adan
Mosalve Ramirez - Coordinador Regional de Calidad de la DIRESA, reitera a la Directora de Atencion Integral y Gestion
de la Calidad en Salud de la DIRESA Amazonas la sclicitud de Aprobacion del Plan Regicnal de Gestion de la Calidad
2022 DIRESA Amazonas, a fin de iniciar las iabores formales de implementacion para el presente afio 2022,

Mediante E! Oficic N°044-2022-G.R. AMAZONAS DRSA/DESP-DAISGC, de fecha 25 de febrero del 2022, la Mg. Irene
Katiuska Redriguez Gutiérrez — Directora de Atencion Integral y Gestion de la Calidad en Salud de la DIRESA
Amazonas, solicita ai titular de esta entidad la aprobacion del Plan Regional de Gestion de la Calidad 2022-DIRESA
AMAZONAS". '

Los Articulos | y il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 Ley General de Saiud, disponen gue la salud es condicion
indispensable para el desarrollc humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Por lo
que su proteccion es de interés plblico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilarta y promoveria.

A fravés de la Resolucion Ministerial N°519-2006-MINSA, se aprobd el documento Técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad en Salud", cuya finalidad es contribuir & fortalecer los procesos de mejora continua de la czlidad en salud en los
establecimientos de salud y servicios medicos de apoyo.

Mediante Resolucion Ministerial N°727-2009-MINSA se aprcbo el Documento Técnico “Potitica Nacional de Calicad de
Salud”, que tiene como obijetivo establecer las directrices que orienten el desarrollo de las intervenciones destinadas a
meijorar la calidad de la atencién de la salud en el sistema de salud del Perd.

Con Resolucion Ministeriai N°502-2016/MINSA se aprobo la Norma Técnica de Salud N°029-MINSA/DIGEPRESV.02
“Norma Técnica de Salud de Auditoria de lz Calidad en la Atencion de Salud”, cuya finalidad es contribuir a mejorar la
calidad de la atencion en todos los establecimientos de Salud y Servicios médicos de apoyo en el Sector Salud.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director Regional de Salud de Amazonas mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 051-2022-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/GR de fecha 17 de febrero de 2022 y contando
con la visacién favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, de |z Direccion de Atencion Integral de Salud y Gestion de

Oficina de Asesoria Juridica-DIRESA Amazonas
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a Calidad, de la Direccion Ejecutiva de Selud Pablica y de la Oficina Ejecutiva de Administracién de |2 Direccion
Regional de Salud Amazonas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN REGIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD DIRESA
AMAZONAS 2022 de la DIRECCON REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, el mismo que a folios (12) doce forma
parte integrante de lz presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que Ia Direccién de Atencion Integral de Salud y Gestién de iz Calidad de esta
Entidad adopte las acciones tendientes a dar cumplimiento del presente Plan. '

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a iz Oficina de Informatica y Telecomunicaciones la publicacién de la presente
Resolucion, en el portal electronico de la Direccion Regional de Szlud de Amazonas.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente Resoiucion a los interesados y a las instancias internas de Ia
Direccion Regional de Salud Amazonas, para su conocimiento y fines de Ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUE
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MC. Conrado Montoya Pizarro
Director Regional de Salud

Dra.Obsta. Wigmara Bardales Vega
Director Ejecutiva de Salud Publica

Obsta. Irene Katiuska Rodriguez Gutierrez
Directora de Atencion Integral de Salud y Gestion de 1a Calidad

Lic. Enf. Adan Monsalve Ramirez

Coordinador Regional de la Oficina de Calidad en Salud
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INTRODUCCION
La Gestion de la Calidad es un componente de la gestion institucional, en
consecuencia, las orientaciones normativas del Sistema de Gestion de la Calidad en

Salud deben desarrollarse creativamente y con las especiﬁcidades que correspondan
en todas las instituciones y entidades del Sector, en los diferentes niveles de su
jerarquia organizativa.

La mejora de los servicios de salud es uno de los principales objetivos del sistema de
salud, pero no el unico. En realidad, el objetivo de mejorar los servicios de salud
tiene dos vertientes: por un lado, se debe alcanzar el mejor nivel posible (el sistema
debe ser bueno); por otro lado, se debe procurar Qque existan las menores
diferencias posibles entre las personas y los grupos (es decir el sistema debe ser
equitativo). En este sentido, un sistema de salud es bueno si responde bien a lo que
la gente espera de él; y es equitativo si responde igualmente bien a todos, sin
discriminacion.

En este marco la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, para la evaluacion de los
logros de los sistemas de salud establece tres objetivos intrinsecos de todo sistema:
la mejoria del estado de salud de la poblacioén, la equidad financieray la satisfaccién
de las expectativas de los usuarios. A este altimo objetivo, la OMS lo ha denominado
la Capacidad de Respuesta del Sistema.

En este marco, se espera que las organizaciones comprendidas en el alcance del
Sistema definan y establezcan acciones a favor de la calidad, de modo tal que les
permita mejorar sus procesos, sus resultados y 2 catisfaccién de los usuarios,
trabajadoresy proveedores.

Por tal razén deberan precisarse las estrategias, areas de intervencion y la tecnologia
a ser utilizada. En mérito a estas consideraciones sé priorizan algunas estrategias
basicas de intervencion en calidad, teniendo en cuenta el amplio consenso generado
respecto de su utilidad en el control y mejoramiento de la calidad: Auditoria de la
Calidad de Atencion en Salud, Medicion de la Satisfaccion del Usuario, Acreditacion,
Mejoramiento Continuo de la Calidad, asi como, la seguridad del Paciente.

La Direccion Ejecutiva de Salud Publica de la DIRESA Amazonas, a través de la
Coordinacion de la Calidad es la que direcciona y articula los diversos esfuerzos a fin

En este marco la Direccién Regional de Salud Amazonas propone el Plan de mejora
de la Calidad, con el proposito de mejorar la calidad de Atencion en los Servicios de
Salud. Es importante tener presente que la gestion de Calidad a nivel Regional exige
una importante inversion en el potencial humano, en capacitacion y mejoramiento
de sus condiciones de trabajo. En tal sentido, debemos afirmar enfaticamente que
son los trabajadores de salud los reales artifices de los cambios que el Sistema de
Gestion de la Calidad en salud busca promover y orientar en el sistema de salud
regional.
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Aspectos Generales:

La Coordinacion Regional de calidad en Salud de la Diresa Amazonas, €s el érgano
técnico de la Direccion de Atencién Integral de Salud y Gestion de la Calidad
encargado de implementar la politica de gestion de 1a Calidad en el sistema de Salud
Regional de Amazonas.

En tanto esta coordinacion en la medida que se le otorguen las condiciones logisticas
y administrativas, implementara los componentes operacionales de las politicas de

gestion de la calidad en salud.

Planificacion para la calidad.

Organizacion para la Calidad.
e Garantiay Mejora
e Informacion parala Calidad en Salud.

JUSTIFICACION:

El presente plan regional busca establecer lus conceptos, principios, politicas,
objetivos, componentes y niveles del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, lo
que permitira disponer de servicios de salud seguros, oportunos Y de calidad,
satisfaciendo las expectativas de los ciudadanos que s€ atienden en los
establecimientos de salud del ambito de la region Amazonas.

FINALIDAD

Contribuir a la mejora de la calidad de Vida de las personas a través de un sistema de
salud regional que brinda servicios de salud de calidad.

OBIJETIVOS &
General

» Fortalecer la implementacion de las politicas de Gestion de la calidad en
salud, en el ambito de la Direccion Regional de Salud Amazonas, 2022.

Especificos

OE1.- Implementar una adecuada planificacion y Organizacion para la Calidad
en los establecimientos de salud de la Reglén Amazonas.

OE2.- Implementar un adecuado proceso de garantia y mejora en salud en
los establecimientos de salud de la Region Amazonas.

OE3.- Implementar procesos eficaces de gestion de la informacion para la
calidad en salud.
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Vvl. AMBITO DE APLICACION
El presente Plan tiene como ambito de Aplicacion las diferentes Redes, Micro Redes,
Clinicas y Hospitales publicos y privados del sector salud dentro de la Region
Amazonas, en el afio 2021.
VIl BASE LEGAL
» Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion.

Ley N° 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud

Ley N° 29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 008-2017 — SA y su modificatoria Decreto Supremo N°
011-2017 —SA que aprueba la Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

Decreto Supremo N° 013-2006-5A, Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica
de Salud para la Acreditacion de establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo V.02".

Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica
de implementacion de la lista de verificacién de seguridad en la cirugia”.

Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de los
establecimientos del Sector Salud”.

Resoluciéon Ministerial N2 030-2020/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Modelo de Cuidado Integral de Salud por curso de vida para la
Persona, Familia y Comunidad (MCI).

Resolucién Ministerial N° 527-2011/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica
para la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.

Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica
para la elaboracion de proyectos de mejora y las herramientas y técnicas
Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva
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Administrativa  197-MINSA/DGSP-V.01, “Directiva Administrativa que
establece la Cartera de Servicios de Salud”.

% Resolucién  Ministerial ~ N°® 168-2015/MINSA,  Documento Técnico
Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud.

% Resolucion Ministerial N° 255 -2016/MINSA, Guia Técnica para la
Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de
Salud.

% Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA “que aprueba la Norma Técnica
de Salud de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud V 0.2, 2da. Version.

% Resolucién Ministerial N° 896-2017, que crea la Unidad Funcional de Gestion
de Calidad en Salud y determina sus funciones generales.

% Resolucién Ministerial N° 945-2017, que establece a la Unidad Funcional de
la Gestion de la Calidad en Salud depende del Viceministerio de Prestaciones
y Aseguramiento en Salud.

» Reglamento de Organizacion y funciones de la Diresa Amazonas 2017,
aprobado con Ordenanza Regional N°403-2017/gobierno Regional
Amazonas/CR de fecha 22 de noviembre del 2017. Establece la Direccion
Integral de Salud y Gestion de la Calidad.

Acciones:

OE1.- Implementar una adecuada planificacion y Organizacion para la Calidad en
los establecimientos de salud de la Regién Amazonas.

a. Disefioy elaboracion del Plan Regional de Gestién de la Calidad en salud.

b. Evaluacion del avance del plan de gestién de la calidad en salud por Diresa
Amazonas.

OE2.- Implementar un adecuado proceso de garantia y mejora en salud en los
establecimientos de salud de la Region Amazonas.

a. Asistencia técnica, Monitoreo, supervisién y evaluacion del cumplimiento en
la aplicacién de la lista de verificacion de la seguridad de la cirugia en los
centros quirurgicos. de los establecimientos que realicen intervenciones
quirurgicas.

b. Asistencia técnica, Monitoreo, supervision y evaluacion de la implementacion
del registro, notificacion, y analisis de la ocurrencia de eventos adversos en
salud en los establecimientos de salud de la Diresa Amazonas.
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Asistencia técnica, Monitoreo, supervision y evaluacion de la implementacién
de la Auditoria de la calidad en Salud en los establecimientos de salud de la
Regién Amazonas.

Implementacion de la metodologia elaboracion de proyectos de Mejora
continua y uso de herramientas de gestion de la calidad.

Desarrollo  del encuentro Regional, institucional de experiencias de
mejoramiento de la calidad en salud.

Supervision de la adherencia de higiene de manos en los establecimientos de
salud de la Direccion regional de Salud Amazonas.

Monitoreo, evaluacion y supervision de la imp!ementacién de las rondas de
seguridad del paciente.

h. Conduccién regional de la autoevaluacion del proceso de Acreditacion de los

establecimientos de salud de 12 Region Amazonas.

OE3.- Implementar procesos eficaces de gestion de la informacion para la calidad
en salud.

a. Evaluacion Yy Mediciéon del grado de satisfaccion del usuario externo

mediante |2 aplicacion de encuestas SERVQUAL - Modificado, procesamiento
y reporte con el aplicativo (formato Excel), en consulta externa,
hospitalizacién Y emergencia, en establecimientos de salud con categoria |-3
al 111-2.

IX. RESPON SABLES
DIRESA

e Equipode Gestion de la Calidad de DIRESA

e Coordinador Regional de calidad de la Diresa.

Directores de oficinas con competencias en las lineas de Gestion de la
calidad.

REDES Y HOSPITALES.

Las responsabilidades de implementacic’m del presente plan de las Redes Y Hospitales

conelp

resente plan son de coordinacién con el equipo regional.

Coordinador de calidad de las redes de salud.

Coordinador de calidad en salud de hospitales.
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Gergncla Reglonal de Desarrollo Soclal
Dxecclén Regional de Salud Amazonas

£y

Plan Regional de Gestién de La Calidad En Salud - Diresa Amazonas -
2022

Xl.  FINANCIAMIENTO:
A la fecha la coordinacion de la Oficina de Calidad en Salud no cuenta con un
presupuesto asignado, pero hard las gestiones con los coordinadores de los

programas presupuestales a fin de que en el marco de sus competencias financien

las actividades.



“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de independencia”

*’f‘! Chachapoyas, 22 de diciembre del 2021.

OFICIO N° 034 — 2021—- GOB.REG. DIRESA/DESP-DAISYGC-CRC

Sra:

Obsta. Irene Rodriguez Gutiérrez ey 0

-

Directora de la Oficina de Atencion Integral y Gestion de la Calidad - Diresa Amazonas:

ASUNTO: Solicito Aprobacion del Plan regional de Gestién de la Calidad 2022
DIRESA Amazonas.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y al mismo tiempo
comunicarle que con la finalidad de implementar las politicas de gestién de calidad para
el aflo 2022, la Coordinacion regional de la Oficina de Calidad en Salud remite el Plan
Regional de Gestion de la Calidad en Salud 2022, a fin de solicitar su revisidn vy
aprobacion a través de una Resolucién directoral regional Sectorial, a fin de iniciar las
labores formales de implementacion para el presenta afio 2022. Adjunto impreso de Plan
de Gestion de la Calidad en Salud 2022 (12 folios).

Sin otro particular quedo de usted, no sin antes reiterar las muestras de mi consideracion
y estima. :

Atentamente;

SacnEN h‘{l.‘“"‘:r
Haesma B D

.............

CRCS/AMR



