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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional - POI, es el instrumento de gestion que permite
monitorear la realizacién de las metas priorizadas de la institucion en un periodo
determinado; asi como, la ejecucion presupuestaria programada, esta Ultima por su
parte constituye el instrumento financiero que permite medir la relacién entre el
cumplimiento de los objetivos con la ejecucion presupuestal; en ese sentido el Plan
Operativo Institucional - POI es una herramienta que sirve para la identificacion de los
objetivos institucionales considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes
de Desarrollo Concertado, orientando la asignacion de recursos municipales a la
ejecucion de actividades y proyectos considerados de vital importancia para el

desarrollo del Distrito de Punta Hermosa.

En el presente Informe Final del servicio contratado; se presentan los procesos,
procedimientos, andlisis y estudios realizados; asi como, los resultados obtenidos
(Formato B4 — Aplicativo CEPLAN) que permitieron la formulacion del Plan Operativo
Institucional Multianual 2031 — 2023 de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, los
mismos que estan de acuerdo a la Visidon del Distrito y a los Objetivos Institucionales,
gue constituyen los desafios y objetivos de desarrollo del Distrito; todo ello en el marco
de la Guia Metodologica establecida por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN); esperando que dicho instrumento de gestién sea de permanente
consulta en la fase de ejecucién y seguimiento al comportamiento de las metas fisicas

y financieras, a cargo de los correspondientes responsables en su gestion.

Finalmente; es importante felicitar a la Alta Direccién y Funcionarios de la Municipalidad
por su correcta colaboracién; asi como el apoyo total recibido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernidad; en la Formulacion del Plan Operativo

Institucional Multianual 2021 — 2023 de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAGINA | 6



INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

1. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Legislativo N° 1252, de fecha 01 de diciembre de 2016, se
crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones,
como Sistema Administrativo del Estado y cuyo ambito de aplicacion alcanza a
los gobiernos locales, conforme lo dispuesto en el Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 027- 2017-EF.

Mediante Ordenanza Municipal N° 408 — MDPH de fecha 15 de enero de 2020,
se aprueba el Nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la

Municipalidad Distrital de Punta Hermosa.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 164 -2020 — MDPH de fecha 08 de octubre
de 2020, se aprueba la Conformacion de la Comision de Planeamiento
Estratégico de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa; asi como, la

conformacion del Equipo Técnico de la Comision de Planeamiento.

Mediante Ordenanza Municipal, se aprobd el Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2016-2021, constituyéndose un instrumento técnico de
Planeamiento Estratégico, que orienta el desarrollo local con el objetivo de lograr
el bienestar de la poblacién y el cierre de brechas, de acuerdo con las politicas
publicas y orientando su accionar hacia el logro del desarrollo arménico y

sostenible del Distrito.

Mediante Resolucién de Presidencia de Concejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD, de fecha 02 de Mayo de 2017, se aprobd la Directiva N°
001-2017-CEPLAN/PCD, "Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional" que establece los lineamientos para la actualizacién del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN, en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, la cual es aplicable a todos
los integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN,
conformado por el CEPLAN, como érgano rector del Sistema, los érganos de
gobierno nacional y poderes del Estado, los organismos constitucionales

autbnomos, los gobiernos regionales y locales y el Foro del Acuerdo Nacional.

Mediante Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, de fecha 02 de Junio de 2017, se aproboé la " Guia para el

Planeamiento Institucional”, modificada por Resolucion de Presidencia del
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Consejo  Directivo  N°  00053-2018/CEPLAN/PCD 'y N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD", la cual establece las pautas para la elaboracion,
implementacion, seguimiento, evaluacion de los planes institucionales de las
entidades en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua, asi como su presentacion y aprobacion.

Mediante Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 0016-
2019/CEPLAN/PCD, de fecha 25 de Marzo de 2019, se modificé la seccion 6 de
la "Guia para el Planeamiento Institucional”, modificada por Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 00053-2018/CEPLAN/PCD, la cual
establece las pautas para la elaboracién, implementacion, seguimiento,
evaluacion de los planes institucionales de las entidades en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, asi como su presentacion y

aprobacién.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 180-2017-MDPH, de fecha 04 de diciembre
de 2017, se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020. El PEI es
un instrumento de gestion que define la estrategia de la Municipalidad para lograr
sus objetivos estratégicos, en un periodo minimo de tres afios, orientando la

gestion municipal y la politica de inversiones.

Mediante Decreto Legislativo N° 1440, de fecha 15 de Setiembre de 2018, se
aprueba el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, que establece en su
numeral 13.1 del articulo 13 que el Presupuesto del Sector Publico tiene como
finalidad el logro de resultados a favor de la poblacién y del entorno, asi como
mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad y responsabilidad fiscal
conforme a la normativa vigente, y se articula con los instrumentos del
SINAPLAN.
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2. BASE LEGAL

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

- Ley N° 31085, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2021.

- Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

- Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la
Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, y sus
modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico y que deroga la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021.

- Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, que aprueba la Politica General de
Gobierno al 2021.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 284-2018-EF, Reglamento del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

- Resolucién Directoral N° 003-2015-EF/50.01, que aprueba la Directiva N°
002-2015-EF/50.01, “Directiva para la Programacion y Formulacion Anual
del Presupuesto del Sector Publico, con una perspectiva de Programacion
Multianual”, y su modificatoria segun Resolucién Directoral N° 006-2016-
EF/50.01.

- Resolucién Directoral N° 004-2019-EF/50.01, que aprueba la Directiva N°
002-2019-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual y Formulacion

Presupuestaria”.
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Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 026-2017-
CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN “Directiva
para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional, y
sus modificatorias.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-
CEPLAN/PCD que modifica la Guia para el Planeamiento institucional.
Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 016-2019-
CEPLAN/PCD que modifica la seccién 6 de la Guia para el Planeamiento
Institucional, modificada por la Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 053- 2018/CEPLAN/PCD.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de

Punta Hermosa.
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3. MARCO CONCEPTUAL
3.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL

El Plan Operativo Institucional - POI es el instrumento de gestiéon que
orienta la necesidad de recursos para implementar la identificacion de la
estrategia institucional. ElI POl establece un conjunto de Actividades
Operativas e Inversiones mas especificas que son valorizadas para
asegurar la produccién de bienes o servicios que contribuyan al logro de

esos resultados.

El Plan Operativo Institucional - POI comprende la programacion
multianual de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para
ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales - AEI definidas en el Plan
Estratégico Institucional - PEI, por un periodo no menor de tres afios,
respetando el periodo de vigencia del Plan Estratégico Institucional - PEI,
ademas, establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales
para cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en
relacién con los logros esperados de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional - PEI. El Plan Operativo Institucional - POl permite
implementar la estrategia del Plan Estratégico Institucional - PEIl vy
responde basicamente a dos (2) preguntas: “; Qué voy a hacer?”y “; Cébmo

lo voy a hacer?”.

Para responder a la primera, la Alta Direccién de la Municipalidad debe
actualizar su conocimiento integral de la realidad (poblacion y territorio) en
la cual actta y del futuro deseado para identificar posibles cambios para
mejorar su oferta de bienes o servicios. Para responder a la segunda, la
entidad debe definir si lo anterior sera a través de la adquisicion de bienes,
de contratacion de servicios (estudio, consultoria), de actividades de
capacitacion-acompafiamiento, del desarrollo de sistemas informaticos o
de mejoras en infraestructura (equipamiento, obras, mantenimiento de los

activos), entre otros.

Con su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencién
en cuanto a cobertura, calidad y satisfaccién de los usuarios de los bienes
y servicios que entrega. Por tanto, el seguimiento a su ejecucion debe ser

permanente.
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La programacién del primer afio del POl Multianual se traduce en el POl a
ejecutar en el primer afio, en adelante se denomina POl Anual y la
programacion de los afios siguientes, es de caracter orientador. El POI
Multianual debera ser revisado anualmente y modificado en caso haya

cambios de acuerdo con las circunstancias de modificacion siguientes:

- Cambios en la programacion de metas fisicas de las
Actividades Operativas e Inversiones, que estén relacionados
al mejoramiento continuo de los procesos y/o su priorizacion.

- Incorporacion de nuevas Actividades Operativas e Inversiones
por cambios en el entorno, cumplimiento de nuevas
disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo o el
Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementacién
y cumplimiento de la estrategia del Plan Estratégico

Institucional - PEI.

En este marco, como se sefiald, la formulacién del Plan Operativo
Institucional - POI de la Municipalidad de Punta Hermosa, es una labor
integral dentro de un circuito de articulacion de SAT (Sistema
Administrativo Transversal) Se aplica un esquema simplificado para
facilitar la articulacion, por el cual se vinculan los objetivos y acciones
estratégicas del Plan Estratégico Institucional - PEI con las categorias
presupuestales, en particular, considerando los programas presupuestales
gue promueve el MEF, conjuntamente con los 6rganos rectores de las

intervenciones publicas en las cuales participe la municipalidad.
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3.2 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES —-AEI

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) son iniciativas que
contribuyen a implementar la estrategia establecida por los OEl, las cuales
se concretan en productos (bienes o servicios) que la municipalidad

entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Accidn estratégica institucional, indicadores y metas

Objetivo Accion
estratégico estratégica Indicador Linea base
institucional institucional

La naturaleza de las AEI depende del tipo de OEI al cual contribuyen, como
se muestra en el cuadro siguiente. Las AEI para OEI de tipo | se refieren a

bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la entidad.

Naturaleza de AEI segun el tipo de OEI

TIPO OEI NATURALEZA DEL AEI

Bienes o servicios finales entregados a usuarios externos a la
entidad

Bienes o servicios intermedios producidos por la entidad que son
OEl de tipo Il necesarios para producir bienes o servicios finales; mayormente
Sus usuarios son internos

OEl de tipo |

Las AEI para OEI de tipo Il se refieren a bienes o servicios intermedios
entregados a usuarios internos de la entidad. En términos de la cadena de
valor, estas AEI contribuyen a la produccién de bienes o servicios finales.

No obstante, algunos AEI también pueden tener usuarios externos.
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3.3 ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES EN EL POI

Las Actividades Operativas son el medio necesario y suficiente que
contribuyen en la entrega de los bienes y servicios a los usuarios,
garantizando el cumplimiento de una Accién Estratégica Institucional que

forma parte de un Objetivo Estratégico Institucional.

Las inversiones son intervenciones limitadas en el tiempo que puede
efectuar la entidad para mantener o mejorar su capacidad de produccion.
En el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones, las inversiones publicas pueden ser proyectos de inversion
e inversiones de optimizacién, de ampliacién marginal, de reposicion, y de

rehabilitacion.

En su POI, la municipalidad considera también aquellas inversiones que
permiten cerrar brechas de resultados y de productos, es decir, cada
inversibn que se programe debe estar vinculada a una AEIl, que
corresponden a inversiones priorizadas en el Programa Multianual de

Inversiones, segun lo normado por el 6rgano rector.

En el caso de los programas presupuestales, con marcos logicos definidos,
las AEIl estan asociadas a productos y proyectos. Las Actividades
Operativas e Inversiones permiten vincular estos productos y proyectos
con los insumos requeridos y, por tanto, deben ser lo suficientemente

explicitas.

De esta manera, los OEl y AEI se vinculan con intervenciones publicas que

ofrecen bienes o servicios a la poblacion y con la programacion logistica.

En ese sentido, para definir una Actividad Operativa se usara la siguiente

estructura de redaccion:

Redaccion de las Actividades Operativas

Las actividades operativas se redactan siguiendo la siguiente estructura:

Actividad Operativa = Sustantivo derivado de verbo + objeto directo

El sustantivo derivado de verbo suele emplear la terminacion “cion” o
”Sién”

El objeto directo describe el bien o servicio a nivel de proceso o insumo

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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Para definir las inversiones en el POI, se considera la siguiente estructura

de redaccion:

Redaccion de las Inversiones

Las inversiones se redactan siguiendo la siguiente estructura:

Inversiones = Nombre del componente del PIP + Cédigo del PIP

El nombre del componente considera la descripcién de un componente del
Proyecto de

Inversion (Infraestructura, equipamiento, desarrollo de capacidades y
fortalecimiento

Institucional).

En el caso de las inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de
reposicion y de rehabilitacion (IOARR) mayores a 75 UIT utilizan la
redaccion para inversiones, de lo contrario se emplea la redaccion para

Actividades Operativas.

Ademas, la entidad incluye como Actividades Operativas en el POI lo
correspondiente a la operacién y mantenimiento de los activos generados
por la ejecucién de PIP pasados y los proyectos que aln se encuentren en

ejecucion.

Por otra parte, se debe precisar que un bien o servicio puablico puede formar
parte de una intervencién publica interinstitucional (que involucre a varias
entidades de un mismo sector), multisectorial (que involucre a entidades
de mas de un sector) o intergubernamental (que involucre varios niveles
de gobierno). Por tanto, en muchos casos, una entidad de manera
individual no puede asegurar el logro del objetivo de la intervencion con la
ejecucion de las AEI a su cargo. Lo que puede garantizar es brindar ese
bien o servicio con los atributos definidos por el rector, si ejecuta las

Actividades Operativas e Inversiones de manera adecuada.

Las Actividades Operativas e Inversiones deben detallar los siguientes

elementos:
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ELEME

NTOS DESCRIPCION

Denominacién

Enunciado en el que se describe la Actividad Operativa o Inversion.

Unidad de medida La medida de la meta fisica a lograr con la Actividad Operativa o Inversion.

Programacion

Fisica El nimero de unidades de meta fisica que se espera alcanzar en un
periodo no menor de tres afos

Programacién

de Costeo Expresion del costo de la asignacion de los recursos para implementar de
POI distribuida para un periodo no menor de tres afios, se obtiene por la
valorizacién de los insumos necesarios para la realizacién de las
Actividades Operativas e Inversiones sobre la base del Cuadro Multianual
de Necesidades, y demas costos como recursos humanos, prevision
social, etc.

Programacion

financiera Expresion financiera del POl Anual distribuida en el periodo de ejecucién
(primer afio del POl Multianual) en consistencia con el Presupuesto Inicial
de Apertura para la realizacién de la Actividad Operativa e inversiones.

Ubigeo

La identificacion del lugar —departamento, provincia y distrito— donde se
realizara la Actividad Operativa o Inversién.

Prioridad

Define el nivel de importancia que tiene la Actividad Operativa o Inversién,
para lograr la provision del servicio, considerando los recursos asignados.
(Muy Alta, Alta y Media)

3.4

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TRANSVERSALES - SAT

Los sistemas transversales se constituyen en las lineas, ejes o areas que
funcionan como informacién de las actividades de rutina de una

organizacion

Los Sistemas Administrativos Transversales deben ser entendidos como
un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
gue regulan la utilizacion de los recursos publicos en las entidades de la
administracién publica con el objetivo de conseguir una gestion eficaz y

eficiente.

Por otro lado, el concepto de transversal implica que sea de aplicacion
general a un determinado &mbito de instituciones, en este caso a las que

pertenecen a los 3 Niveles de Gobierno (Nacional, Regional y Local).

De otro modo tendriamos varios Sistemas para un mismo proceso de

negocio o por grupo de instituciones.
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En buena medida, estos sistemas establecen un marco de operacién para
las instituciones respecto a la mayor parte de procedimientos

administrativos relacionados con:

» Laelaboracion de su presupuesto
» Laejecucion del su presupuesto, sea de gastos corrientes como de
inversiones

» El registro de sus operaciones contables;

= Adquirir bienes o contratar servicios;

= Ingresar bienes a su almacén y distribuirlos.
En general, debemos requerir 2 aspectos fundamentales de estos
Sistemas: Un alto nivel de Integracién. Es decir, una articulacién de sus
procesos en forma consistente y efectiva, asegurando que un registro en
un Sistema (basado en documentos formales) signifique su plano
reconocimiento por otro Sistema (u otros). Esto no sélo evita el doble
registro (simplificacion administrativa) sino garantiza calidad de

informacién y capacidad disuasiva.

Un esquema de Work Flow, bajo el cual una accion dentro de un proceso
exige y requiere uno o varias acciones en otros procesos légicamente

relacionados.
DIAGRAMA DE PROCESOS - SISTEMAS TRANSVERSALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA.
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3.4.1 ENFOQUE DE ARTICULACION DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS TRANSVERSALES - SATs

Los Sistemas Administrativos Transversales — SATs regulan la
utilizacién de los recursos en las entidades publicas, promoviendo la

eficacia y eficiencia en su uso (Art. 46 de la Ley N° 29158).

El enfoque de articulacion de los Sistemas Administrativos
Transversales - SATs busca optimizar su aporte a los procesos
operativos para el logro de resultados a favor de la poblacion,
mediante la definicién de objetivos institucionales que se traduzcan
en un POI financiado y un presupuesto ejecutado que permita la
entrega de bienes o servicios con caracteristicas y en las condiciones

adecuadas a los usuarios.

Bajo este enfoque, se establece un circuito sencillo de articulacion
entre los SATs de Planeamiento Estratégico, de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, de Presupuesto Publico, y
especialmente de Abastecimiento, como se muestra en la siguiente
figura. La gestion durante este circuito determina, en gran medida, la

cobertura y la calidad de los bienes y servicios.

CIRCUITO DE ARTICULACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TRANSVERSALES

Politicas y planes nacionales
Planeamiento
Plan Estrat icol titucional (PEI
Logistica, OPMI,
> Plan Operalwo Institucional (POI) Usuarios)
Multianual

: : > Logistica
2. Programaubn ’ Cuadro Multianual de Necesidades ﬁT'aneami\ento!
Slanns

} PresupuestoMultianual Presupuesto o
3. Formulacioén (Presupuesto, Logistica,
Presupuestal (Orientacion } Propuesta de Presupuesto Usuarios)

a Resultados
) } Presupuesto Institucional Apertura (PIA) OPI, Infraestructura

) " Logistica
4. Pre Eiecucion Plan Operativo Institucional (POI) Anual .
< Plan Anual de Contrataciones (PAC) 4 ﬂz’;ﬂ:‘gf"‘o’

5. Ejecucion (Orientacién W . .
a Resultados). ’ Presupuesto de Bienes, > Usuarios, Logistica,

A partir de enero. Servicios y Obras Presupuesto,
Planeamiento

Seguimiento y Evaluacién para la mejora continua
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Ademaés de las prioridades de politica a nivel de resultados,
productos, los Objetivos Estratégicos Institucionales son un factor
que contribuye a la estimacién de la Asignacion Presupuestaria
Multianual (APM).

Es critico contar con un POI Multianual elaborado en forma oportuna
y bajo la exigencia de calidad considerando las Actividades
Operativas e Inversiones nhecesarias que contribuyan con la
implementacion del PEI y sirvan de insumo en la elaboracion de un
Cuadro Multianual de Necesidades que exprese adecuadamente los
bienes y servicios que se requieren, estableciéndose el circuito
Planeamiento- Programacion logistica. A su vez el POl Multianual, el
Cuadro Multianual de Necesidades y la Programacion Multianual de
Inversiones, juntos son insumos para la desagregacion del POI Anual
y la desagregacion de la Asignacion Presupuestaria Multianual -
APM, para el afio de ejecucion respectivo, facilitando el circuito

Planeamiento-Presupuesto.

Una vez aprobado el PIA por parte de la municipalidad, se elabora el
Plan Anual de Contrataciones - PAC, en base a lo establecido por el
Cuadro Multianual de Necesidades, pero adecuado a la asignacion

presupuestal del PIA.

En la medida que este PAC recoja adecuadamente los
requerimientos y especificaciones de las areas usuarias definidos en
el POI Anual y el Cuadro Multianual de Necesidades, la entidad
estara en mejores condiciones de realizar los procedimientos de
seleccién que le permitirdn producir los bienes o servicios a la
poblacién. Asimismo, es fundamental que los funcionarios
responsables de las unidades orgénicas participen en los comités de

seleccion.

Bajo esta perspectiva, la elaboracién del POI Multianual y el Cuadro
Multianual de Necesidades es un trabajo integrado que implica la
participacion de especialistas de todas las areas de soporte, en cada
etapa del circuito de articulacion Planeamiento- Presupuesto-
Abastecimiento. En particular, las areas usuarias deberan liderar

este circuito para asegurar la consistencia en la asignacion y
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ejecucion de sus recursos. Su presencia es requerida desde el
planeamiento estratégico hasta la ejecucion de las Actividades

Operativas e Inversiones programadas cada afio.

Al respecto, es importante identificar buenas practicas referidas a
tareas criticas como el desarrollo de los procedimientos de seleccién,
a fin de ejecutar financieramente los recursos y contar con los bienes
y servicios programados. Similarmente, es necesario contar con
estudios de posibilidades que ofrece el mercado, asi como con la

entrega de muestras de los bienes ofertados por los postores.

3.5 GESTION DE RIESGO EN EL POI

Al disefar el PEI, la entidad incluye un OEI referido a la gestion del riesgo
de desastre que incluye AEI permanentes y otras de caracter contingente
asociados a la respuesta inmediata frente a la emergencia, la rehabilitacion
y la reconstruccion. Entonces, cuando se elabora el POI, se programan las
Actividades Operativas e Inversiones que corresponden a las distintas AEI

definidas.

La inclusién de Actividades Operativas e Inversiones contingentes en el
POI no modifica su estructura permanente; es decir, se mantienen los
objetivos y acciones estratégicas planificadas de acuerdo con la estrategia
institucional. Sin embargo, de ocurrir un riesgo alto, se podrian reorientar
recursos de las Actividades Operativas permanentes hacia aquellas
vinculadas a la respuesta inmediata frente a la emergencia, mientras se

gestionan recursos adicionales.

De ocurrir un evento que origina un desastre, se activa el plan de
contingencia y continuidad operativa. La entidad programa sus Actividades
Operativas e Inversiones relacionadas a bienes o servicios (AEI) para la
rehabilitacion y reconstruccibn que corresponden a la estructura

permanente de su PEI.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL ENTORNO
INSTITUCIONAL

4.1 FACTOR POLITICO

El 2019 fue un afio particular a nivel politico, especialmente para los
gobiernos subnacionales, dado que los gobernadores regionales y
alcaldes electos iniciaron su periodo de gestion, lo cual significd
cambios en la politica institucional que de alguna u otra manera
impactan en la estructura organizacional de la Entidad, cambios en la
priorizacion de estrategias para el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, cambios a nivel de los recursos humanos, asi como
otros, que impactan significativamente en el proceso de cumplimiento
de las metas institucionales establecidas.

El distrito de Punta Hermosa constituye una comunidad politicamente
estable, en donde el poder politico se ha venido transfiriendo por
la via democréatica y en forma ordenada, desde la creacion politica
del distrito.

4.2 FACTOR SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
El distrito de Punta Hermosa es uno de los 43 distritos que conforman
la provincia de Lima, ubicada en el Departamento de Lima, en el Perq,
y se encuentra ubicado en el Sur de Lima Metropolitana a una de

distancia de Lima de: 62.7 Km.

Limita al norte con el Distrito de Lurin, al este con la Provincia de

Huarochiri, al sur con el Distrito de Punta Negra Y al oeste con el Océano

Pacifico.

Segun INEI, mediante su nota de prensa N° 007-2018 de enero 2018 al
2018, la poblacion del distrito de Punta Hermosa asciende a 8,000
habitantes, es el segundo distrito menos poblado de Lima.

La poblacién de Punta Hermosa viene participando activamente en la
planificacion, programacion y presupuesto de sus objetivos y metas,
a través de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos

por la Municipalidad para el Presupuesto Participativo Anual.
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4.3

4.4

La Municipalidad anualmente, durante las convocatorias para el
proceso del Presupuesto Participativo, presenta a la ciudadania la
rendicion de cuentas del presupuesto participativo correspondiente al
afio inmediato anterior, y la rendicion de cuentas de los proyectos
pendientes de ejecucion, informacion que se publica en la pagina

web institucional para conocimiento general.

FACTOR FINANCIERO

En relacion a la gestion financiera y presupuestaria la administracion
municipal se ha desempefiado tomando en cuenta el marco de la
normatividad del Decreto Legislativo N°1440, “Decreto Legislativo del
sistema Nacional de Presupuesto Publico”. En ese contexto, se
considera las actividades y proyectos articulados a los Objetivos
Estratégicos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional

y al Plan de Desarrollo Local Concertado.

Durante el primer semestre como un mecanismo de participacion
ciudadana en la planificacién y gestion publica, se llevé a cabo el
proceso del Presupuesto Participativo por Resultados para el afio 2020,
donde las autoridades y organizaciones de la poblacion debidamente
representadas, participaron en la orientacién del uso de los recursos,
los cuales estan directamente vinculados con el cierre de brechas

identificadas por los sectores.

FACTOR AMBIENTAL

El servicio de recoleccién y transporte de residuos soélidos es prestado
por el municipio en el 100% de la jurisdiccion del distrito. No existen
puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos de ningun tipo
en la jurisdiccién del distrito debido a la cobertura y buena programacién

de salida para el recojo de los mismos.

En relacion al registro de puntos de acopio, no se cuenta con puntos de
acopio para el almacenamiento de ningun tipo de residuos, existiendo
ademés un Plan Distrital de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
(PDGARS) se cuenta con un Plan de Manejo de Residuos Soélidos
aprobado por Ordenanza Municipal N° 325-MDPH.
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4.5 FACTOR COMERCIO — ECONOMICO
Las actividades econdmicas del Distrito de Punta Hermosa, son de
pequefia escala, basicamente de servicio y comercio y en menor
medida, de industria debido al tamafio reducido de su poblacion y area
geogréfica. Presenta un importante potencial para el turismo receptivo,
y para actividades y competencias deportivas y nauticas. Durante el
invierno disminuye la dinAmica de las actividades econ6micas. Las
unidades econémicas se localizan principalmente en La Agrupacion de
Familias Santa Cruz, especificamente en la Av. Gaston Garcia Rada y
la Av. 7 de Abril Agrupacion de Familias Urb. EI Carmen. Sobresaliendo
por el niumero de establecimientos de servicios y comercios. La Av.
Gaston Garcia Rada por su ubicacion, es ruta de entrada a Punta

Hermosa al igual que la avenida Coronel Juan Valer Sandoval y Sunset.

La estructura de establecimientos empresariales ubicados en Punta
Hermosa es predominantemente de servicios, (57%) seguido del
comercio (39%), siendo menor la actividad industrial (4%). Las
actividades empresariales que mas destacan en el sector servicios son
los restaurantes, fuentes de soda, heladerias, pizzeria, Instituciones
sociales y recreativas. En el Sector comercial sobresalen las bodegas,
mini-market y en la actividad industrial las panaderias, fabricacion y
venta de tablas hawaianas, revestimientos de ceramicos, elaboracion

de productos artesanales.

El distrito de Punta Hermosa tiene varias areas de interés donde
destacan sus playas en donde se realizan varias actividades turisticas
y constituye el principal eje de desarrollo econémico para el distrito de
Punta Hermosa, no solo porque genera fuentes de empleo y tiene un
impacto directo en la economia local si no sobre todo porque es la Unica
actividad que por el momento se puede desarrollar en la zona, dado a

que su principal recurso natural esta constituido por el mar.

La principal oferta turistica del distrito de Punta Hermosa esta
constituida por el mar y las diversas actividades que genera como:

Recreacién y esparcimiento, Gastronomia y Deporte de Aventura
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4.6

La actividad de recreacion y esparcimiento se realiza basicamente en la
temporada de verano y en contacto directo con el mar. Puede ser

factible de manera individual, grupal y/o corporativa.

Es por ello que los recursos turisticos estan conformados principalmente
en la ventajosa geografia y paisaje natural, playas adecuadas y la
gastronomia marina, los cuales colocan al Distrito en las mejores
condiciones para aprovechar el creciente flujo de turistas que llegan a
nuestro pais. Especialmente para los eventos de competencia
Internacional de Surf, deporte incluido para las Olimpiadas de los

Juegos Panamericanos 2019.

Desde el punto de vista cualitativo, las potencialidades se ven
reforzadas por la ubicacion privilegiada del Balneario , Punta Hermosa
cuenta con las playas El Silencio, Caballeros, Negra, Blanca Kontiki,
Sefioritas y playa Norte, formandose entre estas dos Ultimas, la Ola
denominada “Pico Alto” conocida por los amantes del Surf, lo cual lo
hace un atractivo turistico Nacional e Internacional, ademas estas
playas no sélo son apropiadas para el esparcimiento en verano, sino

también deportes nauticos y gastronomia marina.

Ante esta situacidn, se debe analizar qué acciones y/o proyectos
contribuirian a mejorar la base de los servicios de turismo especializado
y que favorezca el desarrollo de actividades empresariales y generacion
de empleo de alta calificacién para los pobladores de Punta Hermosa,
Asimismo, las expectativas que tendrian las unidades econémicas en
torno al desarrollo del turismo, seria de una mejor oportunidad para el

crecimiento de sus negocios.

FACTOR INSTITUCIONAL

Los objetivos, asi como las acciones estratégicas planteadas en el Plan
Estratégico Institucional vigente, fueron establecidos el afio 2018, desde
una estrategia de gestion, enfoque y priorizacion alineado a la politica
institucional de conformidad al plan de gobierno del Titular de la Entidad
de dicho periodo. En ese sentido, es importante mencionar que si bien
la implementacion de acciones y estrategias responden a los procesos

de planeamiento y modernizacion de la gestion institucional, es
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4.7

necesario sefalar que, en el afio 2019 se iniciaron una serie cambios a
nivel estructural y de gestibn institucional, que impactaron
significativamente en los procesos de la Entidad, asi como, en la
implementacién de estrategias y acciones para el cumplimiento de las
metas institucionales; asimismo, siendo la finalidad de todo gobierno la
gestion eficiente de los recursos para el bienestar de los ciudadanos, la
gestion actual, tal como se evidencia en el desarrollo de la evaluacion,
ha tendido a la reduccion de brechas sociales, econémicas, ambientales
y de infraestructura, desde un enfoque de resultados que impactan

significativamente en calidad de vida de los vecinos.

OTROS FACTORES (EDUCACION, SALUD, SEGURIDAD)

EDUCACION: En lo que respecta a educacion, se cuenta con un total
de siete (08) centros educativos que prestan el servicio de ludoteca,
inicial, primaria y secundaria, distribuidos en cinco (05) publicos y dos

(03) privados.

Pablicos

1. Ludoteca
I.LE. I. N° 546 “Santisima Cruz de Punta Hermosa”
I.E.l. N° 654 “Nuestra Sefiora del Carmen — Km. 43”
I.E.Il. N° Virgen del Carmen”
I.E. N° 6030 “Victor A. Belaunde Diez Canseco”
(Nivel Primario y Nivel secundario)

a ~ N

Privados
1. L.LE.l. “Mundo Feliz — Punta Hermosa”
2. I.LE.l. “San Andrés”

3. Nido Punta Hermosa

SALUD: Eldistrito de Punta Hermosa cuenta con un (01) Centro Médico
a cargo del MINSA, un (01) Hospital de Solidaridad, perteneciente al
sistema Metropolitano de la solidaridad SISOL de la Municipalidad
Metropolitana de Lima para atender a los vecinos que diariamente

tenian que desplazarse a nosocomios existentes en otros distritos. Sin
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embargo, estos centros de salud no atienden las 24 horas.

Seguridad: La inseguridad ciudadana esta considerada como el
principal problema del pais, el distrito de Punta Hermosa no esta ajeno
a esto, si bien es cierto en nuestro distrito el indice delincuencial es bajo,
para mantenerlo se ha considerado dividirlo en tres zonas para realizar
el patrullaje municipal e integrado con la Policia Nacional del Per (PNP)
para evitar la delincuencia y prevenir cualquier acto delictivo en nuestra

comunidad.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAGINA | 26



INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

5. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagnéstico institucional implica la busqueda e identificacion de
variables estratégicas claves del desarrollo institucional correlacionadas
con las variables del entorno que lo condicionan en un proceso adaptativo
permanente de cambio contextual. En ese sentido, se debe entender que
en cada instituciébn existen fortalezas capaces de aprovechar las
oportunidades del entorno para lograr mejoras en su posicionamiento
estratégico alcanzando niveles adecuados de competencias vy
competitividad para satisfacer las expectativas ciudadanas en materia de

desarrollo personal y empresarial

5.1 MISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA HERMOSA

Brindar servicios publicos de calidad, asi como promover el desarrollo de
la jurisdiccién del Distrito de Punta Hermosa y de sus habitantes,
procurando oportunidades de desarrollo social y econdmico de manera
inclusiva con participacién plena y organizada de la sociedad civil, que se
constituye en los actores sociales que intervienen, apoyan, coordinan y

fiscalizan la gestion municipal.

5.2 ESTRUCTURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

La Municipalidad Distrital de Punta Hermosa para el cumplimiento de sus
objetivos y actividades posee una estructura explicita y oficial, basada en
los lineamientos establecidos en la Ley N° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades y de acuerdo al Decreto Supremo N° 043-2006-PCM que
aprueba lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), por parte de las entidades de la
administracion publica, el mismo que permiti6 adecuar la Estructura
Organica de la Municipalidad a los instrumentos de gestion, teniendo la

siguiente estructura, el cual se presenta a continuacion:

01. ORGANO DE GOBIERNO
01.1 Concejo Municipal
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02. ORGANO DE ALTA DIRECCION DIRECCION
02.1 Alcaldia
02.2 Gerencia Municipal

02.3 Secretaria General

03. ORGANOS CONSULTIVOS DE COORDINACION
03.1 Consejo de Coordinacién Local Distrital

03.2 Junta de Delegados Comunales Vecinales

03.3 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

03.4 Plataforma de Defensa Civil Distrital

03.5 Comité de Administracion del Vaso de Leche
03.6 Comité Ambiental Distrital

03.7 Mancomunidad Municipal

03.8 Comité de Coordinacion Institucional

04. ORGANO DE CONTROL

04.1 Organo de Control Institucional

05. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
05.1 Gerencia de Asesoria Juridica

05.2 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y Modernizacion

06. ORGANOS DE APOYO

06.1 Procuraduria Publica Municipal

06.2 Gerencia de Administracién y Finanzas
06.2.1 Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
06.2.2 Subgerencia de Contabilidad
06.2.3 Subgerencia de Tesoreria

06.2.4 Subgerencia de Recursos Humanos

07. ORGANOS DE LINEA
07.1 Gerencia de Desarrollo Urbano y Control Territorial
07.1.1 Subgerencia de Obras Publicas y Proyectos, Catastros

y Obras Privadas
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07.1.2 Subgerencia de Desarrollo Econémico y Turismo
07.1.3 Subgerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgo de
Desastres
07.2 Gerencia de Rentas
07.2.1 Subgerencia de Registro Recaudacion, Fiscalizacion y
Control Tributario
07.2.2 Ejecutor Coactivo
07.3 Gerencia Desarrollo Humano y Social
07.3.1 Subgerencia de Participacion Vecinal
07.3.2 Subgerencia de Educacion, Cultura, Salud, Deporte y
Juventud
07.3.3 Oficina de DEMUNA y OMAPED
07.4 Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transporte y Seguridad Vial
07.5 Gerencia Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental
07.5.1 Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
0.7.6 Gerencia de Fiscalizacion y Control

CONCEJO DE COORDINACION LOCAL DISTRITAL

JUNTA DE DELEGADOS COMUNALES VECINALES

CONCEJO MUNICIPAL

PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL DISTRITAL

[ ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ALCALDIA

y

[ PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL

COMITE AMBIENTAL DISTRITAL

MANCOMUNIDAD MUNICIPAL

ﬂ’{

GERENCIA MUNICIPAL

COMITE DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE |

COMITE DE COORDINACION INSTITUCIONAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SUBGERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL
PATRMONIAL

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

SUBGERENCIA DE TESORERM

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RENTAS

GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE SEGURIDAD GERENCIA DE SEGURIDAD
GERENCI@ gg,\ﬂ.SR%‘?_UZACION M URBANOY CONTROL M GERE’I‘E&% YDES%ACT/?FLLO CIUDADANA, TRANSPORTE Y CIUDADANA, TRANSPORTE Y
TERRITORIAL SEGURIDAD VIAL SEGURIDAD VIAL

SUBGERENCIA DE REGISTRO,
RECAUDACION, FISCALIZACION Y
CONTROL TRIBUTARIO

EJECUTOR COACTIVO

SUBGERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS Y PROYECTOS,
CATASTRO'Y OBRAS PRIVADAS

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION
N CIUDADANA

| | SUBGERENCIA DE DESARROLLO

ECONOMICO Y TURISMO

SUBGERENCIA DE EDUCACION,
H{ CULTURA, SALUD, DEPORTE Y
JUVENTUD

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVILY

GESTION DE RIESGO DE
DESASTRES

OFICINA DE DEMUNA Y OMAPED

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PUBLICA Y AREAS VERDES
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5.3 ANALISIS FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas; es
una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas

correctivas y la generacion de nuevos proyectos e iniciativas estratégicas.

Es un ejercicio introspectivo de diagnostico, en donde se realiza la
identificacion a través de un andlisis previo, con la mayor objetividad
posible de las caracteristicas propias de la organizacién. También se
identifican las debilidades, 6sea aquellas caracteristicas en las que se
encuentran en desventaja con respecto al resto de las organizaciones y
que hace falta mejor o fortalecer para equilibrar el desempefio global de

la entera organizacion

andlisis FODA aplicando el autoanalisis

AMENAZAS

« FORTALEZAS

No estan bajo nuestro control; sin
embargo, si la identificamos,

podriamos sortearlas y conducirnos

tratando que no nos afecten

seriamente y no podemos cambiarlas.

DEBILIDADES ¢ ——

Corresponden a los aspectos que
debemos poner atencion, que no
posees o que debes mejorar, de lo

contrario no podrias avanzar en el
logro de nuestros objetivos, por lo que

es urgente conocerlas en forma

objetiva, para buscar los medios que

o) K

)

————o OPORTUNIDADES

Son acerca de caracteristicas
personales, inter personales,
intelectuales, tecnolégicas,

organizacionales y empresariales. Las

que tu consideras que posees son

parte de tus fortalezas; ademas de los

conocimientos adquiridos en tus
tudios formales y/o informales, las
experiencias y labores realizadas.

nos propicia ubicarnos en el mejor
lugar para aprovecharlas en nuestro

beneficio. Plantearemos algunas
preguntas para identificarlas.

permitan superarlas. 0

Son factores externos a nosotros,
forman parte del entorno, del medio
en donde estamos situados. El
conocimiento de las oportunidades
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RECURSOS HUMANOS

5.3.1 ANALISIS FODA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUNTA HERMOSA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

F1. Existe el compromiso personal de alta direccion de la|
Municipalidad para definir y revisar las lineas estratégicas y la cultura de|
la calidad, basada en la mejora continua

DEBILIDADES

D1. La poliica de personal -como la seleccion, la confratacién, Ia
formacion , el desarrollo, la capacitacion, la refribucion, linea de carrera,
el reconocimiento , evaluacién de desempefio , efc.- no se encuentra
correctamente desarrollada para conseguir los objefivos acordados por
la Municipalidad.

F2. Existe el compromiso de la alta direccién para asegurar el buen|
funcionamiento de una esfructura organizativa y un sisttma de gestién
de los procesos.

D2. No se han desarrollado mecanismos para que los
trabajadores conozcan 'y acepten los valores y criterios de calidad de|
la Municipalidad y se sientan identificados con su trabajo dario.

F3. La alta direccién se preocupa por las relaciones externas de la|
Municipalidad y estan abiertos a todo el sector gubernamental y a
organizaciones publicas y privadas del entorno.

D3. Los trabajadores no encuentran canales para sugerir e implicarse
en la incorporacion de mejoras.

D4. No se ha establecido un buen nivel de comunicacion con los
trabajadore , de tal manera que no se sienten bien informados y noten
que se valoran sus opiniones.

D5. No se reconocen, valoran y recompensan los esfuerzos que hacen
los trabajadores y los equipos por incorporar mejoras y por confribuir
a conseguir los objetivos de la Municipalidad.

D6. Las relaciones de la alta direccion con los frabajadores de la
Municipalidad no son faciimente accesibles y se implican en el
reconocimiento de los esfuerzos de personas y equipos.

Tecnologiallnfraestructura

F1. Existe el servicio de internet.

D1. No se cuenta con sisttma que garantice que fodas las
actvidades estdn organizadas y contoladas de acuerdo a
normativas internas o con normas estandar, como pueden ser las
normas de calidad ISO.

F2. Se han implementado equipos y computadoras

D2. No se realiza un mantenimiento permanentemente de las
computadoras que se encuentran en actvidad. El soporte #cnico
es débil.

D3. No se cuenta con buena infraestructura Municipal (Palacio
Municipal)
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) . - D1.La Estuctura organizacional no garantza una mayor
F1. Liderazgo del alcalde con capacidad de geston. L org . 9 y
eficiencia en la organizacion.

= D2. La comunicacién enfre las areas de la institucion no es

o F2. Eficiente comunicacion entre la alta direccion. :

[T adecuada

8

= F3. Se cuenta con herramientas de gestién requeridas por la|D3. Algunas de las areas de la institucion no tienen un buen

© . .

o normatividad. liderazgo.

o F4. Se cuenta con nuevo Plan de Desarrollo Local Concertado al-|D4. No se cuenta con herramientas de gestion elaboradas
2021, visualizando nuevos objetivos estratégicos alcanzar en|adecuadamente y su comunicacion al personal no es la
beneficio de la poblacion del Distito de Punta Hermosa adecuada

. - . . ID1. La Municipalidad no mide periddicamente de forma sistematical
F1.Los procesos de planificacion y cumplimiento de los objetivos| . P . .
- L. directa el grado de satisfaccion de sus ciudadanos, mediante
municipales se estan implementados .
encuestas o enfrevistas.
F2. Existen procesos cada vez mas orientados a la atencion|D2. La Municipalidad no dispone de un sisttma de indicadores que|
adecuada al publico usuario. la orienta respecto al grado de satisfaccion de los ciudadanos
) D3. La Municipalidad no fija estandares y/o cuantitativas que quiere

8 F3. Existen procesos de pago puniual al personal alcanzar en comparacién con ofras instituciones u organizaciones.

»n

8

e F4. Se cuenta con los instrumentos de gestion de acuerdo a los| p4'. La MunICIpaIIdgd no dispone  de un SIS.tema., de

o - e indicadores que le orienta respecto al grado de satisfaccion |
requerimientos de la metas institucion. o .

de motivacién de los trabajadores
D5. No se conocen los resultados de las relaciones con los
F5. Los procesos de publicacion y tansparencia de lajagentes sociales y ciudadanos , como los medios de
informacién publica son adecuados. comunicacion, las instituciones , sociaciones, plataformas,
medios de insfituciones , diversas , etc
F6. Almomento de organizar los procesos siempre se tienen en
cuenta las necesidades, las expectatvas, los requisios y la
satisfaccion de los ciudadanos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01. Incremento del apoyo a la gestion municipal parte de la

poblacién del distro A1. Incremento de los problemas sociales en el distrito.

02. Presencia de importantes recursos naturales (playas)

en el distrito A2. Recorte del Presupuesto por parte del gobierno central

03. Ley de Modernizacién Municipal A3. Viviendas en zonas de riesgo

A4. Aumento de la migracion a zonas informales

04. Disfrito atractivo para la inversién turistica o
(invasién de terreno)

05. Incremento del apoyo del gobierno Central y la MML  |A5. Deterioro de los recursos naturales del disfrito.
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6. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

Promover un distrito seguro, inclusivo, moderno y sostenible que fomente el
bienestar general, la participacion, la proteccién y ejercicio de los derechos y la
integracion de la ciudadania a través del desarrollo territorial, economico,
turistico, cultural, social y politico, en un marco de modernizacién continua de la

gestion municipal con una gestiéon transparente y eficiente

Los Lineamientos de la politica son los siguientes:

I. Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana.
Il. Gestidn eficiente del Riesgo de desastres.
lll. Gestiébn municipal lider, moderna, transparente y concertada.
IV. Regular el Sistema de transporte distrital y educacion vial.
V. Desarrollar las capacidades humanas con énfasis en la educacion.
VI. Acondicionamiento territorial planificado para un desarrollo integral,
dindmico, armonico, sostenible con una gestién ambiental 6ptima.
VIl. Garantia de servicios basicos de calidad.
VIIl. Desarrollo econémico y turistico planificado, de promocion y difusién

patrimonio ecoldgico.

Asimismo, la politica institucional esta basada en una serie de valores

institucionales, estos son:

= Responsabilidad: En Punta Hermosa los pardmetros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposiciébn de asumir las consecuencias de las
decisiones propias y respondiendo a ellas.

®* Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de
rectitud, esmero y confianza.

= Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar
lo mejor con una superacién constante.

» Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética,
como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

= Respeto: Predomina el buen trato y reconocimiento de los trabajadores,
ciudadanos, proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demas
entorno social.

= Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.
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7. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
PRIORIZADAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)
Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que
la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa espera lograr en las
condiciones de vida de la poblacién a la que atiende y en sus condiciones
internas a través de la implementacion de sus estrategias; de acuerdo a
sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna
otorgadas por la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972. La
Municipalidad Distrital de Punta Hermosa ha determinado Siete (07)

Objetivos Estratégicos Institucionales:

OEL.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito de
Punta Hermosa

OEI.02 Proteccién de la poblacion del distrito y sus medios de vida frente
a peligros de origen natural y antrépicos

OEL03 Fomentar la Gestion Ambiental en el Distrito de Punta Hermosa

OEI.04 Promover el Desarrollo Humano y los habitos saludables de la
poblacion del Distrito

OELQO5 Fortalecer la Gestion Institucional

OEI.06 Promover el Desarrollo Urbano Territorial ordenado y sostenible

en el Distrito

OEI.07 Mejorar la Competitividad Econémica en el Distrito

7.2 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)
Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Distrital de
Punta Hermosa se definen a partir de los bienes y servicios que se
entregan a los ciudadanos, al entorno o a las entidades publicas para el
logro de los objetivos estratégicos institucionales, y también a partir de

las acciones orientadas a la mejora de su gobernanza o gestion
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institucional. Para ello, se presenta el siguiente cuadro que representa las

acciones estratégicas institucionales con sus indicadores y metas a

realizar.

Acciones

Estratégicas del OEI.O1:

AEI.01.01
AEI.01.02

AEI.01.03

AEI.01.04

Acciones

Patrullaje Integrado en beneficio de la poblacién del Distrito
Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de
manera éptima en el Distrito

Programa de equipamiento integral para la Seguridad
Ciudadana

Programas contra la violencia familiar

Estratégicas del OEI.02:

AEI.02.01
AEI.02.02

AEI.02.03

AEI.02.04

Acciones

Implementacién del Sistema de Alerta Temprana (SAT)
Capacitacion ante el acontecimiento de riesgos y desastres
de manera integral y oportuna a la poblacién del Distrito
Inspeccion en zona de riesgos identificadas de manera
focalizada en el distrito

Desarrollo de Instrumentos estratégicos para la Gestion de

Riesgos de Desastres

Estratégicas del OEI.03:

AEIL.03.01
AEI.03.02

AEI.03.03

AEI.03.04

Acciones

Manejo de residuos solidos municipales del distrito
Mantenimiento y conservacion permanente de areas
verdes y ornato urbano de uso publico por la Poblaciéon
Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental del
Distrito de Punta Hermosa

Asistencia técnica oportuna en gestion ambiental a los

ciudadanos del Distrito

Estratégicas del OEI.04:

AEI.04.01

AEI.04.02

AEIL.04.03

Programas sociales de atencién focalizada a la poblacion
vulnerable del Distrito

Escuelas deportivas multidisciplinarias para jévenes y
nifos del distrito

Programas orientados de salud preventivo-promocional a

favor de los vecinos de Punta Hermosa
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Acciones Estratégicas del OEIO5:

AEI.05.01 Espacios y mecanismos de participacion ciudadana en la
Municipalidad

AEI.05.02 Instrumentos de Gestion actualizados en beneficio de la
Administracion Municipal

AEI.05.03 Atencion institucional oportuna al vecino del Distrito

AEI.05.04 Fortalecimiento del conocimiento del Talento Humano de
la Municipalidad

AEIL.05.05 Recaudacion Tributaria efectiva en beneficio de la
Municipalidad

Acciones Estratéqgicas del OEI.06:

AEI.06.01 Catastro actualizado en la jurisdiccién del Distrito
AEI.06.02 Saneamiento fisico legal de predios focalizados en el
Distrito

Acciones Estratégicas del OEI.O7:

AEIL.07.01 Ordenamiento de los negocios de acuerdo al Plan Urbano
Distrital

AEI.07.02 Asistencia Técnica en la formalizacion de las actividades
comerciales en el Distrito

AEI.07.03 Operativos y fiscalizacion de los establecimientos en general
y via publica de manera integral en el distrito

AEI.07.04 Incrementar la oferta turistica en el distrito

7.3 PRIORIZACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS (AEI)

La Ruta Estratégica de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa busca
establecer un orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) de
acuerdo a la relevancia del Objetivo y de las Acciones Estratégicas. Para
ello se ha realizado un trabajo de priorizacion de acuerdo a los criterios
sefalados por el CEPLAN obteniendo una Matriz de Priorizacién de

Objetivos y Acciones Estratégicas
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PRIORIDAD | CODIGO | OEIDESCRIPCION | PRIORIDAD | CODIGO AEI DESCRIPCION
Patrullaje Integrado en beneficio
1 AEI.01.01 de la poblacion del Distrito
Reducir los Plan Local de Seguridad
indices de 3 AEIL.01.02 | Ciudadana implementado de
i manera éptima en el Distrito
1 OEl.01 _Insegurldad p
Ciudadana en el Programa de equipamiento
Distrito de Punta . )
S I—I|ermosau 4 AEIL.01.03 | integral para la Seguridad
Ciudadana
Programas contra la violencia
2 AEI.01.04 familiar
Implementacién del Sistema de
1 AEI02.01 Alerta Temprana (SAT)
Proteccién de la Capacitacion ante el
oblacién del acontecimiento de riesgos 'y
Fc)iistrito y sus 3 AEIL.02.02 | desastres de manera integral y
medios de vida oportuna a la poblacion del
2 OEI.02 frente a peligros Distrito
de origen Inspeccién en zona de riesgos
natural y 2 AEIL.02.03 | identificadas de manera
antrépicos focalizada en el distrito
Desarrollo de Instrumentos
4 AEI.02.04 | estratégicos para la Gestién de
Riesgos de Desastres
Manejo de residuos soélidos
1 AEI.03.01 municipales del distrito
Mantenimiento y conservacion
Fomentar la > AEL03.02 permanente de areas verdes y
Gestién T ornato urbano de uso publico por
3 OEL03 | Ambiental en el la Poblacion.
Distrito de Punta Plan Anual de Evaluacion y
Hermosa 3 AEI.03.03 | Fiscalizacion Ambiental del
Distrito de Punta Hermosa
Asistencia técnica oportuna en
4 AEI.03.04 | gestion ambiental a los
ciudadanos del Distrito
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PRIORIDAD | CODIGO OEI DESCRIPCION PRIORIDAD CODIGO AEI DESCRIPCION

Programas sociales de atencion

1 AEI.04.01 | focalizada a la poblacion
Promover el vulnerable del Distrito
Desarrollo
Humano y los Escuelas deportivas
4 OEI.04 habitos 3 AEL.04.02 | multidisciplinarias para jovenesy
saludables de la nifios del distrito.
pObI|3§Ctif_’P del Programas orientados de salud
istrito i i
preventivo-promocional a favor
2 AEI.04.03 de los vecinos de Punta
Hermosa.
Espacios y mecanismos de
2 AEL05.01 | participacion ciudadana en la
Municipalidad

Instrumentos de Gestién
5 AEI.05.02 | actualizados en beneficio de la
Administracién Municipal

Fortalecer la Atencion institucional oportuna

s OEI.05 G_esti_én 1 AEI.05.03 al vecino del Distrito
Institucional
Fortalecimiento del
4 AEI.05.04 | conocimiento del Talento

Humano de la Municipalidad

Recaudaciéon Tributaria efectiva

3 AEI.05.05 en beneficio de la Municipalidad

Promover el Catastro actualizado en la
Desarrollo 1 AEI.06.01 jurisdiccion del Distrito
Urbano
6 OEI.06 Territorial
ordenado y . .
. Saneamiento fisico legal de
soster_ubl_e en el 2 AEI.06.02 predios focalizados en el Distrito
Distrito
Ordenamiento de los negocios
1 AEI.07.01 | de acuerdo al Plan Urbano
Distrital.
Asistencia Técnica en la
4 AEI.07.02 | formalizacion de las actividades
. comerciales en el Distrito
Mejorar la
Competitividad
7 OELO7 Econdmica en el Operativos Yy fiscalizaciéon de los
Distrito 3 AEL07.03 establecimientos en general y

via publica de manera integral
en el distrito.

Incrementar la oferta turistica en

2 AEIO7.04 | o\ distrito
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8. MARCO PRESUPUESTAL

TECHOS PRESUPUESTALES S/. % METAS PRESUPUESTALES

CONCEJO MUNICIPAL 60,840.00 | 043

ALCALDIA 7420000 | 052
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

GERENCIA MUNICIPAL 33886200 | 2.38

SECRETARIA GENERAL 26742200 | 1.87

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 137.025.00 | 0.96 | ACCIONES DE CONTROL Y ADUTORIA

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 21034100 | 147 | DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 37540100 | 2,63 | GESTION ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y

o 40444400 | 284

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 46660100 | 327

BGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL

E,LAJTISIMONI:L OGISTICAY CONTRO 401,801.00 | 2.82 | OBLIGACIONES PREVISIONALES, GESTION
ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 265001.00 | 1.86

SUBGERENCIA DE TESORERIA 28180200 | 198

SUBGERENCIA DE RR HH 69114000 | 485

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y CONTROL

it 237945200 | 16.68 | PLANEAMIENTO URBANO

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y e3774700 | 5.7

PROYECTOS, CATASTRO Y OBRAS PRIVADAS M4T. 7 "ESTUDIOS ~ DE PRE  INVERSION,
MANTENIMIENTO DE  INFRAESTRUCTURA
PUBLICA, MANTENIMIENTO DE VIA LOCAL

SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y 0281000 | 05 | NCENTIVAR EL TURISMO Y DAR REALCE AL

TURISMO 810. 85 | pisTRITO
DESARROLLO DE LOS CENTROS DE ESPACIOS

S oo T ENSA CIVIL Y GESTION DE 26518900 | 1.86 | DE MONITOREO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

GERENCIA DE RENTAS 23100000 | 162

GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL 16083300 | 113 | o OF REGURSGS

EJECUTOR COACTIVO 54600.00 | 0.38 | MUNICIPALES

SUB GERENCIA DE REGISTRO, RECAUDACION Y 5060000 | 0.8

CONTROL TRIBUTARIO
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TECHOS PRESUPUESTALES S/. % METAS PRESUPUESTALES
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL 162,725.00 1.14
TBC-VIH SIDA/GDHS 11,037.00 0.08

DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL

ADULTO MAYOR/GDHS 64.470.00 0.45 | ADOLECENTE, BRINDAR APOYO
NUTRICIONAL A LAS PERSONAS AFECTADAS

POR TUBERCULOSIS, PERSONAS ADULTAS

MAYORES RECIBEN SERVICIOS PARA
PREVENIR CONDICIONES DE RIESGO,

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE/GDHS 68,798.00 | 048 | booTECION DE POBLACIONES EN RIESGO
DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL
ADOLECENTE (DEMUNA), PROMAGRA DE

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION 683500 | 005 | LasO DE LECHE, ~PROGRAMAS —DE

ALIMENTARIA/GDHS ,835. 05 | COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, APOYO
AL CIUDADANO Y LA FAMILIA

OFICINA DE DEMUNA Y OMAPED 22379300 | 157

PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL

FAMILIAS SALUDABLES, LACTANCIA MATERNA 13,720.00 0.10

PROMOCION Y DESARROLLO DE

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 147,800.00 1.04 ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

PROMOCION E INCENTIVOS DE LAS
ACTIVIDADES ARTISTICAS, DESARROLLO DE
CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A
LA POBLACION OBJETIVO

SUB GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA,

SALUD, DEPORTE 267,752.00 1.88

PREVENCION, SUPERVISION Y CONTROL DE
LA CIRCULACION TERRESTRE, PATRULLAJE
MUNICIPAL  POR  SECTOR-SERENAZGO,
COMUNIDAD  RECIBE  ACCIONES  DE
PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA,

TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL 2,742,037.00 19.22

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS,
2,121,482.00 14.87 | RECOLECCION Y  TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

ALMACENAMIENTO, BARRIDO DE CALLES Y
LIMPIEZA DE  ESPACIOS  PUBLICOS,
382,000.00 2.68 | MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARINES
(CONSERVACION Y AMPLIACION DE LAS
AREAS VERDES Y ORNATO PUBLICO

GERENCIA DE SERVCIOS A LA CIUDAD Y
GESTION AMBIENTAL

SUB GERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS
VERDES

TOTAL TECHO PRESUPUESTAL 14,263,560.00 | 100.00
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9.

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

POR UNIDAD ORGANICA

9.1 CONCEJO MUNICIPAL

Concejo Municipal es el Organo Maximo de Gobierno que esta constituido

por el Alcalde, quien lo preside y el nUmero de Regidores establecidos por

el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), conforme a la Ley N° 26864, Ley

de Elecciones Municipales, ejerce funciones normativas y fiscalizadoras que

le confiere la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y las demas

leyes concordantes con ellas. Su funcionamiento se rige por el Reglamento

Interno del Concejo Municipal.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Satisfacer las necesidades del municipio, brindando servicios con eficiencia

y eficacia; mejorando continuamente el desarrollo de las actividades

mediante un sistema integral de administracion. El Concejo Municipal es el

6rgano maximo del gobierno local del Distrito de Punta Hermosa, cuyas

atribuciones constan de proponer proyectos de ordenanzas, acuerdos,

formular pedidos y mociones de orden del dia, desempefiar por delegacién

las situaciones politicas del Alcalde, desempefar funciones de fiscalizacion

municipal y demas atribuciones y obligaciones.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

- Participacion en Comisiones en la -

Entidad Municipal

- Participacion Actividades

protocolares.

DEBILIDADES

Falta de equipos modernos de
computo, que dificulta las labores
administrativas y comisiones de

regidores.
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Una buena red de comunicacion del
Concejo con la totalidad de unidades

organicas de la Municipalidad

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Adecuada resolucién sobre los
Asuntos de fiscalizacion que
Desarrollan las comisiones de

Regidores conforme a la Ley.

Aspecto protocolar fortalecido para
la atencion de diversos
representantes a nivel nacional e

internacional.

Imagen positiva de la alcaldia por

los resultados de gestion.

Crecimiento del comercio y servicios

ambulatorios formal e informal

demanda un mayor esfuerzo al

municipio.

El indice de crecimiento de niveles

delincuenciales.
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9.2 ALCALDIA
La Alcaldia es el érgano ejecutivo de la Municipalidad Distrital de Punta
Hermosa que tiene la responsabilidad de dirigir, supervisar y evaluar el
cumplimiento de las metas establecidas de acuerdo a los lineamientos de
politicas aprobadas por el Concejo Municipal, asi como cumplir y hacer
cumplir las normas y disposiciones para la gestibn emanadas del Concejo

Municipal y del ordenamiento juridico del Estado en lo que sea aplicable.
MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Establecer politicas necesarias para conducir y orientar la ejecuciéon de las
actividades proyectadas y programadas, regulando las relaciones organicas
con la comuna, brindando servicios con eficiencia y eficacia; con una mejora
continua en el desarrollo de las actividades, mediante un sistema integral de

administracion

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal capacitado y con - Limitados recursos financieros y
experiencia para labor que logisticos que impiden la
desempefia. ejecucion de obras prioritarias o el

desarrollo de otros aspectos del

- Aspectos protocolares distrito.

fortalecidos para la atencion de
diversos representantes a nivel
nacional e internacional.

- Disposicion de la autoridad
municipal para apoyar los
programas sociales orientados a
la poblacion mas vulnerable.

- Fluida comunicacion de la
alcaldia con todas las unidades
organicas de la municipalidad.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Convenios y coordinaciones con
agentes externos, empresas e
instituciones publicas.

Imagen positiva de la Alcaldia
por los resultados electorales
alcanzados.

Normatividad municipal vigente
limita el accionar municipal.

Reducidas transferencias
financieras por parte del Gobierno
Central.
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9.3 GERENCIA MUNICIPAL
La Gerencia Municipal es el 6rgano de direccién y administracion; es la
autoridad de la gestion administrativa, encargada de ejecutar y hacer cumplir
las politicas del Concejo Municipal y de la Alcaldia. Planifica, organiza, dirige
y supervisa las actividades de la municipalidad con estricta sujecion a las

normas legales vigentes.

Es responsable de la gestion de las operaciones de la municipalidad, de la
obtencion de los resultados previstos y de la calidad de los servicios que se

brindan al vecino del distrito cautelando los recursos de la municipalidad.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad

con estricta sujecion a las normas legales vigentes

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Aceptable nivel de aprobacion - La limitada implementacion

de la Gestion Municipal, por la
poblacion del distrito

La Capacidad y compromiso de
servicio del cuerpo de
funcionarios y colaboradores de
la MDPH

La disponibilidad de una
infraestructura adecuada para la
gestion administrativa municipal
y para la atencion al ciudadano.

tecnolégica de la MDPH en lo
referente a Sistemas de Gestidn
de Informacion del Gobierno
Local, que dificulta la integracion
de la informacidn requerida para
la gestion municipal.

La insuficiente asignacién de

recursos economico -
financieros para la
modernizacién de la gestidon
municipal
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- La Falta de alineamiento de la
Estrategia de Gobierno Local de
la MDPH vy las Estrategias
Sectoriales, estrategia de
Gobierno Regional de Lima
Metropolitana (Municipalidad
Provincial) y la estrategia del
Gobierno Nacional.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- La existencia de Politicas de - Corrupcién en la Administracién
Estado orientadas al Publica

mejoramiento de la eficiencia y
eficacia, en la Gestién
Municipal y en materia de
fomento de lasinversiones.

- La existencia de politicas de
Gobierno orientadas al acceso
a mejores tecnologias vy
Gobierno electrénico.

- Nivel de participacion
ciudadana aceptable en los
asuntos del gobierno Local; asi
como la identificacion vy
compromiso de los ciudadanos
con la proteccion del ambiente y
la ecologia del distrito
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9.4 SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General, es el 6rgano de apoyo de segundo nivel encargado
de planificar, programar, coordinar, brindar soporte administrativo y difundir
la ejecucion de las acciones del oncejo Municipal. Asimismo, dirige el
Sistema de Gestion Documentaria y el Sistema de Archivo 6e la entidad, y
es responsable de gestionar la celebracion y efectuar el registro de los

matrimonios civiles que se realicen ante la municipalidad.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Planificar, organizar, dirigir y controlar el sistema de administracion

documentaria relacionada con el concejo y a la Alcaldia

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Especializacion en temas - Limitados recursos financieros y
vinculados al funcionamiento del logisticos que impiden una rapida
Concejo  Municipal y las y eficiente ejecucibn de los
Sesiones de Concejo. acuerdos tomados.
- Personal capacitado y con - Falta de organizacion
experiencia para la labor que va
a desempenar - Falta de recursos tecnoldgicos y
ambiente con espacio reducido
- Aspectos protocolares que permita desarrollar las
fortalecidos para la atencion de actividades optimamente
diversos representantes a nivel
nacional e internacional - Demora en la atencién de los
expedientes ante el Concejo
Municipal, por no tramitarse
oportunamente con las debidas
opiniones técnicas y legales
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Convenios y coordinaciones con
agentes externos, empresas e
instituciones publicas

Buen trato; con todas las areas
de la entidad y principalmente
con los administrados.

Perdida de informacion

Demora en la atencion de los
expedientes ante el Concejo
Municipal, por no tramitarse
oportunamente con las debidas
opiniones técnicas y legales
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9.5 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
El Organo de Control Institucional (OCI) es el 6rgano conformante del
Sistema Nacional de Control cuya finalidad es llevar a cabo el control
gubernamental de la Municipalidad de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6°, 7°y 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, promoviendo la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el
logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control
(simultdneo y posterior) y servicios relacionados, con sujecion a los
principios enunciados en el articulo 9° de la Ley. EI Organo de Control
Institucional se encuentra ubicado en el primer nivel jerarquico de la

estructura

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

El Organo de Control Institucional, tiene como mision promover la correcta
y transparente gestion de los recursos y bienes de la Municipalidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el

logro de los fines y metas institucionales

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El OCI actualmente cuenta con - Infraestructura inadecuada.
una capacidad operativa
compuesta de un Jefe, un auditor
y un personal de apoyo eficiente
en el manejo del SCG (Sistema
de Control Gubernamental) vy
administrativo.

- El OCI, es independiente en su
accionar
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El OCl cumplira el Plan Anual de
Control 2021, de acuerdo a lo
planificado.

El OCl, a parte del cumplimiento
del Plan Anual de Control 2021,
colaborard con las solicitudes de
Informes relacionados a
Servicios de control Simultaneo
que, realiza la Contraloria
General de la Republica

No presenta ningun riesgo de
amenazas
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9.6 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
La Gerencia de Asesoria Juridica es un 6rgano de asesoria de segundo nivel
de la Municipalidad, encargado de ejercer funciones consultivas en materia

juridica, y brindar asesoramiento sobre interpretacion normativa.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Brindar asesoramiento legal a las diferentes Gerencias y/o Subgerencias de
la entidad, asi como a la alta direccién. Teniendo por funcion cuidar que los
actos administrativos y disposiciones legales que esta Gerencia emita se
encuentren ajustados a la normativa vigente; garantizando para ello la
adecuada interpretacién, difusién y opinién respecto a los asuntos legales

gue afecten a la institucién

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

-  Contamos con el Sistema - Falta de personal capacitado con
Peruano de Ila Informacion experiencia laboral.
Juridica — SPIJ.
- Falta de coordinacion entre las

- Personal que demuestra su unidades organicas de la entidad.
esfuerzo para el cumplimiento de
labores. - Insuficiencia de recursos.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo de instrumentos
normativos que nos permita
ordenar la jurisdiccién como la
entidad.

Acceso a capacitaciones
externas para el desarrollo del
personal.

Cambios en la politica de
gobierno.

Demora por parte de las
unidades organicas referente a
plazos administrativos.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.7 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién es el 6rgano
de asesoria de segundo nivel, encargado del asesoramiento técnico en
materia de planeamiento estratégico, lineamientos de politica institucional,
desarrollo del proceso presupuestario, encargado de planificar, organizar,
conducir, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de los sistemas de
planificacion, presupuesto, estadistica, racionalizacién, modernizacién de la
gestion publica, programacion multianual y gestion de inversiones, en
concordancia con las normas vigentes. Asimismo, es la encargada de
promover y evaluar la gestibn de cooperacion técnica internacional en el

marco de la normatividad

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Brindar asesoramiento en la Formulacién, Programacién, Ejecucion y
evaluacion de los sistemas de presupuesto y planeamiento de los recursos
financieros de la institucién, acorde a las normas vigentes para lograr una

mejor calidad de vida de la poblacion

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se cuenta con personal - No existe una politica interna de
profesional, técnico capacitado y personal que promueva
con experiencia. incentivos y reconocimientos.
- Dedicacion, esmero y esfuerzo - Las unidades organicas demoran
paralarealizacion de las labores. en la presentacion de informacion
requerida, asi como la
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Se cuenta con sistemas
informaticos, SIAF y aplicativos
implementados por el Ministerio

de Economia y Finanzas.

presentacion de sus planes de
accion.

Procesamiento lento para el
registro de expedientes en el
SIAF - SP

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitacion y actualizacion por
parte del Ministerio de Economia

y Finanzas.

Programa de incentivos a la
mejora de la Gestién Municipal.

Evaluacion anual del

Presupuesto

Desconocimiento de la
normativa presupuestal por
parte de la poblacion.

Recursos economicos

eSscasos.
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9.8 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
La Procuraduria Publica Municipal es el 6rgano de la Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa, encargado de la defensa juridica de sus derechos e
intereses, mediante la representacion y defensa en los procesos judiciales,
contenciosos administrativos, constitucionales, procedimientos
administrativos, de conciliacion y arbitrales, y otros asuntos juridicos en que

la Municipalidad que sea parte conforme a Ley

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Oficina de la Procuraduria Publica Municipal, atendiendo las funciones y
competencias sefialadas lineas arriba, tiene basicamente como Principio
Rector Defender los Derechos e Intereses de la Municipalidad Distrital de
Punta Hermosa, en sede Judicial, Arbitral, Tribunal Constitucional, Organos
Administrativos, e instancias de similar naturaleza, arbitrajes vy
conciliaciones, accionar que se materializa con la Defensa Activa ante las

dependencias antes indicadas con responsabilidad y Profesionalismo.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Formacién académica adecuada - Existencia de documentacion
para cumplir con las deficiente e incompleta
obligaciones y/o labores del (documentos heredados).
area - Falta de personal y obstaculos

_ o para realizar tramites externos.
- Fluidez en tramites

administrativo rutinarios - Informes de otras areas
(informes, requerimientos, etc.) deficientes e incompletos

- Falta de recursos econémicos
para las gestiones externas
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Falta de equipamiento
tecnologico (fotocopiadora y
scanner)

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitacion del personal

materias de su competencia.

en

Responsabilidad administrativa
por incumplimiento de los plazos

Remision de notificaciones y
documentos fuera de plazo

Incumplimiento de sentencias
judiciales por demora en los
pagos solicitados.

Multas y sanciones de
INDECOPI y del Poder Judicial y
otros

No contar con bibliografia legal
actualizada.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.9 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
La Gerencia de Administracion y Finanzas es el érgano de apoyo de
segundo nivel encargado de administrar los recursos econémicos y
financieros, los recursos humanos, el abastecimiento, y las tecnologias de
la informacion, para el normal desarrollo y cumplimiento de funciones de los

distintos 6rganos de la Municipalidad.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Brinda un adecuado soporte, apoyo y fortalecimiento administrativo y

financiero para el desarrollo de los programas y proyectos de la entidad

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Planificacion, organizacion, - Falta de comunicacion entre las
direccion y control de las unidades organicas.
unidades orgéanicas
dependientes. - Ambiente adecuado para los

oficios administrativos.
- ldentificacibn, motivacion del

personal para el desarrollo de - Desarrollo de competencias y
sus funciones. habilidades.

- Responsabilidad en el manejo de - No contar con licencias originales
informacion. de software, nos expone a sufrir

ataques de virus y seguridad.

- Personal capacitado para el
desarrollo de Sistemas de - Avance tecnolégico constante lo
Informacién en la organizacion cual causa equipos obsoletos.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Gestién en entidades bancarias - Desestabilizacion politica,
para financiamiento de proyecto. econdmica en el gobierno central.
- Implementacion de aplicativos - Reduccién de los ingresos
Informéticos a los sistemas financieros.

administrativos.
- Cambios en Ila politica de

- Funcionarios con vasta organizacion.
experiencia  profesional en
Gestion Municipal. - Demora en cumplimiento por
parte de las unidades organicas
- Tendencia descendente en los referente a plazos
costos de las tecnologias de la administrativos.
informacion.

- Mejoramiento de la gestion
municipal a travées de la
automatizacion de actividades.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.9.1 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
Es la unidad organica de apoyo de tercer nivel, encargada de gestionar el
abastecimiento de bienes y servicios para el desarrollo de las actividades de
todos los 6rganos de la Municipalidad, los procesos técnicos de adquisicion,
almacenaje, distribucién y control de bienes de almacén, y la gestion de los

bienes de propiedad de la entidad.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Somos una Unidad Organica dependiente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas que busca atender de forma oportuna los requerimientos de las areas
usuarias cubriendo todas las necesidades de bienes, servicios y obras, siguiendo lo
establecido en el MOF Y ROF (instrumentos de gestion), para satisfacer a la

poblacion en general a través de las diversas dependencias de la Entidad

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Equipo de trabajo organizado
comprometido con sus
funciones.

Predomina el trabajo en equipo,
honestidad y confianza.

Busqueda de Ila atencion
oportuna y diligente a los
proveedores y usuarios en
general.

Agradable ambiente laboral.

Falta distribucion de tareas en
funcién de la especializacién del
personal.

Falta de capacitacién al personal
del éarea e aspectos de
contrataciones y abastecimiento.

La escala remunerativa en
algunos casos no es equitativa en
funcién de las labores realizadas.

La lejania a la Ciudad de Lima no
permite tener nuevos
proveedores.
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Equipos de cOmputo y mueles
para realizar los trabajos
eficientemente.

Falta de conocimiento en temas
administrativos del personal de la
unidad.

Resistencia al cumplimiento del
procedimiento y normas por parte
de las areas operativas.

Falta de ambiente adecuado para
Almacén.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incrementos de ingresos que
permita financiar una atencion
oportuna de las necesidades de
bienes y servicios de las éareas
usuarias.

Capacitacion al personal.

Mejora de procesos,
procedimientos y tecnologias
para atender las necesidades de
bienes y servicios.

Las Areas Usuarias no remiten
oportunamente sus
requerimientos para ser atendidos
a tiempo. Asimismo, los TDR o
EETT algunas veces se
encuentran mal elaboradas.

Proveedores no atienden nuevos
pedidos de bienes, insumos y
servicios, si no se le cancela los
pendientes.

La Areas Usuarias no remiten a
tiempo la conformidad de
servicios para el pago de los
servicios profesionales o de
locacion.

El uso de internet y dispositivos
permiten el ingreso de virus
informéticos, lo cual estropea las

computadoras del personal.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.9.2 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
La Subgerencia de Contabilidad es la unidad organica de apoyo de tercer
nivel encargada de conducir el tratamiento y registro contable de las
operaciones financieras de acuerdo con las normas que rigen el sistema de
contabilidad, de control previo de las operaciones financieras y de la

elaboracion de los estados financieros de la Municipalidad

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Formular y presentar los Estados Financieros de forma mensual, trimestral,
semestral y anual, cumpliendo con la normativa, lineamientos vy
procedimientos establecidos en el Sistema Nacional de Contabilidad. Asi
mismo, realizar el control previo y concurrente de las operaciones
financieras de la entidad, aplicando las normas técnicas que se rigen en el

Sistema Nacional de Control

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Se cuenta con personal - Equipos y sistemas de red no
profesional - técnico con estan adecuadamente instalados,
experiencia para el registro de dificultando la ejecucién de
operaciones manejo de la procesos.
contabilidad.

- Ambiente fisico no adecuado,
- La capacitacion y actualizacion falta de seguridad.

constante del personal, para _
estar al dia con los cambios en - Los trabajadores no encuentran

las normas y directivas de la canales para sugerir e implicarse
Administracién Publica. en la incorporacion de mejoras.
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INFORME FINAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MULTIANUAL 2021 - 2023

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se cuenta con el sistema Mddulo
SIAF Web Contable -
Informacién Financiera y
Presupuestaria.

Se cuenta con acceso a las
paginas del Ministerio de
Economia, permitiendo
comunicacion fluiday oportuna, y
manejo de informacion.

Pérdida de informacion vy

documentos.

Presentacion de
requerida inoportuna.

informacion
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.9.3 SUBGERENCIA DE TESORERIA
La Subgerencia de Tesoreria es la unidad organica de apoyo de tercer
nivel encargada de conducir la ejecucién financiera de los ingresos y
egresos por toda fuente de financiamiento de acuerdo con el marco

normativo correspondiente al Sistema Nacional de Tesoreria

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Garantizar un oportuno apoyo a la gestibn municipal, a través de una
adecuada, transparente y racional administracion de los recursos
financieros, asi como del potencial humano a fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Dedicacion y esfuerzo parala - Ambiente fisico reducido y
realizacion de las labores compartido.
competentes.
- Falta de velocidad optima del
- El Sistema Integrado de servicio de internet.
Administracion Financiera - SIAF
genera un Expediente - Problemas frecuentes con la
debidamente comprometido y aprobacion de los giros en el
devengado para procesar la fase SIAF.
girado.

- Falta de Caja Seguridad.

- Falta de personal capacitado
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitaciones y
actualizaciones en el manejo del
Sistema Integrado de
Administracibn  Financiera -
SIAF.

Personal capacitado y con

experiencia para la labor que
desempefia.

Cursos de actualizacion al
personal para un  mejor
desempernio.

Transferencias minimas y con
retrasos por parte del Gobierno
Central.

Modificacion de las leyes de los
empleados del sector publico
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9.9.4 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Es la unidad organica de apoyo de tercer nivel encargada conducir los
procesos correspondientes al Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos humanos. Asimismo, es la encargada de implementar las
disposiciones que emita la Autoridad Nacional del Servicio Civil como ente

rector.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Organo de apoyo que vela por el buen funcionamiento de esta Institucion edil con
capacidad de organizacion eficiente, confiable y transparente, encargada de
desarrollar procesos de seleccion, evaluacién, control remuneracion,
promociones, ascensos, estimulos, sanciones, capacitacion y otorgamiento de

servicios y beneficios sociales

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Sistema informéatico adecuado - Instrumentos de gestion por
para la gestion de los recursos actualizar.
humanos de forma integrada.
- Percepcién histérica negativa

- Presencia de un Sistema de sobre la gestién de los recursos
tramite documentario para orden humanos.
y control de los documentos
recepcionados y remitidos. - Retiro de personal.
- Desarrollo de programas de - Limitaciones en la capacidad
capacitacion. operativa por falta de recursos
logisticos.

- Capacidad operativa por
presencia de personal
especializado en sistemas de
gestién y metodologias aplicadas
al area.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Avance Tecnolégico e
Informatico.
Coyuntura politica  nacional,

alineada hacia la reforma del
Estado en su conjunto.

Firma de convenios de
capacitacion 'y transferencias
metodoldégicas con otras
entidades publicas y privadas

Incertidumbre del personal ante
las nuevas politicas.

Dificultad de retener al personal
calificado ante la existencia de
mejores ofertas
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.10 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y CONTROL TERRITORIAL
La Gerencia de Desarrollo Urbano y Control Territorial es el érgano de linea
de segundo nivel, encargado de la planificacidn del desarrollo urbanistico del

distrito y de dirigir la ejecucién del planeamiento urbano.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Brindar asesoramiento en la Formulacién, Programacién, Ejecucion y
evaluacién de los sistemas de presupuesto y planeamiento de los recursos
financieros de la institucion, acorde a las normas vigentes para lograr una

mejor calidad de vida de la poblacion

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Infraestructura  basica para - Inexistencia de un sistema
actividades culturales sociales y georreferenciado que soporte
deportivas. tanto el catastro como la

administracion tributaria.
- Disponibilidad del personal

trabajador actual y su - Inexistencia de un sistema de
predisposicion con el trabajo. informacion gerencial Gnico.
- Ingresos por tributos de licencias - Falta de un programa
Yy Otros. estructurado de capacitacion del
personal.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El distrito de Punta Hermosa
viene siendo objeto de un gran
namero de construcciones que
implican pago de licencias y
futuros impuestos prediales.

Alto nivel de control de
crecimiento urbano.

Interaccion con los vecinos a
través del internet.

Existe  predisposiciéon  para
trabajar en conjunto  con
municipios vecinos respecto a la
ejecucion de obras, asumiendo
costos de materiales.

El distrito alberga vecinos de
distintos niveles socio econémico.

Falta de un area de orientacion al
administrado limita el avance de
tramitacion de los expedientes por
el tiempo que requiere dicha
atencion.

Falta de normativas para un
mayor control urbano del distrito.

La numerosa poblacién flotante o
en transito origina mayores
gastos en servicios municipales.

Existen mandatos legales vy
normativas que limitan la gestion
de recaudacion de otros ingresos.

Insuficiente conciencia de los
vecinos sobre sus derechos y
deberes como contribuyentes.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.10.1 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS,
CATASTRO Y OBRAS PRIVADAS
La subgerencia de Obras Publicas y Proyectos, Catastro y Obras Privadas
es la unidad organica de tercer nivel, encargada de regular supervisar y
controlar los proyectos de infraestructura puablica del distrito, las
habilitaciones urbanas y ejecucion de obras de edificacion privadas, en el
marco de la normativa vigente, y de elaborar, actualizar y mantener el

catastro

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Subgerencia de Obras Privadas tiene como mision hacer cumplir el Plan
de Desarrollo del entorno urbano de acuerdo a la Normativa vigente
contando con los adecuados instrumentos técnicos de planificacion,
edificacion y administrativos. Brindar apoyo con celeridad para los tramites
de consultas y autorizaciones de las habilitaciones urbanas y edificaciones
contando para ello con personal capacitado y calificado que ejerza las

funciones administrativas que le corresponda

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

con voluntad de aprendizaje
sobre las normas técnicas y
legales vigentes.

Adecuada informacién  y/o
asesoria al administrado con

relacion a los tramites.

Ambiente laboral positivo.

- Profesionales y colaboradores - Falta de personal para repartir

notificaciones y resoluciones las
cuales tienen que cumplir un
plazo.

Falta de personal para el control
de obra de las Resoluciones de
Licencia emitida.

La subgerencia de Catastro no
cuenta con unidad vehicular
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Realiza estimaciones, avallos e
inspecciones catastrales

Capacidad técnico profesional
dedicado a la formulacion vy
ejecucion de proyectos de
inversion.

Demora en la difusion vy
publicacién de las diferentes
normas de licencias de
edificacion de los administrados

alguna, por lo que, para realizar
las inspecciones, el personal se
traslada con transporte publico o
caminando.

Carece de indicadores de
monitoreo.
Falta de equipamiento
informatico.

Demora en la asignacion de
bienes y materiales logisticos.

Demora/falta de asignacion de
movilidad para supervision de
obras.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitacion en temas de
competencia a cargo de la

subgerencia.

Demanda de
técnicas.

inspecciones

Marco Presupuestal
insuficiente

asignhado

Falta de licencias de software de
sistema de informacion
geogréfica
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.10.2 SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
Es la unidad organica de linea de tercer nivel responsable de la promocién
de la dimension econdmica del desarrollo local, aprovechando los recursos
y ventajas competitivas locales en el contexto global, tomando como base la
actividad turistica. Ademas, de crear las condiciones necesarias para la
regulacién, formalizaciébn, promocién y control de las actividades
comerciales, de servicios, industriales, artesanales y otras, asi como la
defensa del consumidor. Fomenta y promueve el empleo. Contribuye a la
organizacion y fortalecimiento, de los actores econdémicos para su progreso

y bienestar, en concordancia con la normatividad vigente.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Apoyo a la gestion municipal, mediante la programacion y ejecucién de
actividades que fomenten el desarrollo econémico en el distrito, asi como
otorgar licencias de funcionamiento para la realizacion de actividades
comerciales en predios de dominio privado o en la via publica, conforme a

la normatividad vigente.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal profesional — técnico - Falta de un sistema integrado
capacitado y con experiencia. para Licencias de

Funcionamiento

- Dedicacion y esfuerzo para la
realizacion de las labores - Insuficiente campanfa
competentes publicitaria
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Capacitacion y actualizacién en - Descontrol desmedido de
normas legales de Licencia de unidades econdmicas del distrito,
funcionamiento y control del tanto comercio informal,
comercio de productos de ambulatorio entre otros.

consumo humano y salubridad e
higiene para establecimientos
comerciales, industriales y de
espectaculos publicos, entre
otros.

- Convenio con instituciones
publicas para la capacitacién de
los empleados.

- Imagen atractiva del Distrito para
las inversiones privadas
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

DESASTRES

9.10.3 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL Y GESTION DE RIESGO DE

La Subgerencia de Defensa Civil y Gestién del Riesgo de Desastres es la

encargada de planificar, dirigir y ejecutar las acciones y actividades para la

implementacion y cumplimiento del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres en el &mbito del Distrito de Punta Hermosa, en el marco de la

Ley N° 29664, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 048 -

2011 - PCM y demas normas aplicables

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres de la

Municipalidad de Punta Hermosa, da cumplimiento a los procesos de la Ley

del SINAGERD, desarrollando eficientemente la Gestion Prospectiva, la

Gestidn Correctiva, y la Gestibn Reactiva, a fin de salvaguardar la vida e

Integridad de la poblacion frente a situaciones de emergencias o Desastre

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Personal edil comprometido vy
motivado en el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de lo
planificado en GRD.

- Se cuenta con la operatividad del
Grupo de Trabajo de Gestién del
Riesgo de Desastres de la MDPH

Se cuenta con la operatividad de la
Plataforma de Defensa Civil del
Distrito de Punta Hermosa

Se cuenta con Brigadistas de

DEBILIDADES

Se cuenta con un bajo presupuesto
municipal asignado para el desarrollo
de actividades propias de la GRD.

Falta de una oficina debidamente
implementada con Personal y equipos,
para desarrollar la GRD.

El presupuesto asignado a la
SGDCGRD es bajo, sin tener
disponibilidad financiera para poder
cumplir - con lo planificado vy
programado.
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Defensa Civil

Se cuenta con el
Inspectores ITSE

grupo de

Se cuenta con un Almacén de Ayuda
Humanitaria

Almacén- EVAR de

Malanche

la Quebrada

Se cuenta con un Centro de
Operaciones de Emergencia - COED,
opera las 24 horas.

Se cuenta con diversos planes
elaborados, con normativas
aprobando estos Planes GRD

Ambiente laboral positivo,
planificacién, y metas a cumplir como:
el tener un local (construccion) para el
funcionamiento de un local para el
COE y Brigadas DC, un local para un
Cuartel de Bomberos, etc. Existe
disponibilidad financiera (publica y
estos

privada) para desarrollar

proyectos

Falta de equipamiento, monitoreo.

Fortalecer el COED, instalando mas
madulos, equipos de radio
comunicacién HF y VHF, teléfono fijo,
etc.

No se cuenta con presupuesto
adecuado para atender emergencias o
desastres originados por huaycos,
sismos, tsunamis, incendios, etc.

No contamos con una unidad movil
para el monitoreo que se tiene que

realizar y/o acudir ante una
emergencia.

La mayor parte del presupuesto
disponible para Defensa Civil cubre
gastos basicos. No se puede
programar actividades sin
financiamiento, no se cumplen.

Falta normativa que restringa el

asentamiento de poblacién en zonas
vulnerables.

Se cuenta con Sistemas de Alerta
Temprana - SAT, ante Sismos,
Tsunamis, Huaycos e Inundaciones.

Falta de maquinarias pesadas para
des colmatar el huayco.

Falta de espacios fisicos (terrenos
debidamente Saneados) seguros y
disponibles, donde se puedan construir
los locales requeridos. Falta decisién
politica
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo del Gobierno local en temas de
GRD, para implementar y desarrollar
proyectos.

Existen  diversos medios de
financiamiento  para  desarrollar
proyectos de obras de prevencién o
correctivas, ante Sismos, Tsunamis,
Lluvias, Huaycos, Inundaciones, etc.

Demanda de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones, al ser
renovables cada dos afios.

Capacitacion en Temas de seguridad
y Salud en el trabajo

Apoyo vy participacion directa de
Alcaldia, Gerencia Municipal, demas
gerencias

Confianza en el Trabajo realizado a
nivel de la Sub Gerencia DCGRD

- Falta de Decision Palitica; falta que la
SGDCGRD se establezca como una
oficina debidamente implementada, con
personal y equipamiento adecuado.

- Decision para desarrollar obras de
prevencion.

- Ocurrencia de Emergencias y/o
Desastres Naturales o Antrépicos.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.11 GERENCIA DE RENTAS
La Gerencia de Rentas es el érgano de linea de segundo nivel, encargado
de la orientacion y atencion al contribuyente, registro, recaudacion y
fiscalizacion de las obligaciones tributarias y del establecimiento de politicas
de gestién y estrategias para simplificar los procesos tributarios, de acuerdo

a las disposiciones legales y normativa vigentes

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Brindar un servicio personalizado, basado en Customer Relationship
Management (CRM) - Gestion de las relaciones con clientes, fomentando la
cultura tributaria, empleando las herramientas y el personal idéneo para
realizar una gestién transparente y lograr el incremento de la recaudacién

tributaria y concientizacion de nuestros contribuyentes.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

- Personal con valores vy - Falta de implementacién de
experiencia en procedimientos nuevos mecanismos para la
administrativos tributarios. captacion de tributos y control de

los procedimientos

Comunicacion asertiva por parte
de los colaboradores para una
gestioén optimizada en el area.

Implementacion de herramientas
informéticas a fin de automatizar
y simplificar los procedimientos
administrativos.

administrativos.

Falta de asignacién de un fondo
especifico para el area para
gastos en efectivo de rapida
cancelacion que permita cubrir las
necesidades del dia a dia de la
Gestién de Cobranza.

Inconsistencia en los recursos
logisticos y financieros para el
cumplimiento de las actividades.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estar interrelacionados con
entidades externas como
Notarias con el fin de realizar el
proceso de verificacion de
documentos de transferencia, asi
como también INFOCORP, para
reportar a los contribuyentes
MOrosos.

Repotenciar las habilidades del

personal, gestionando la
realizacion de capacitaciones en
temas tributarios y

administrativos

Gestionar convenios con las
entidades bancarias mas
importantes en la actualidad, a
fin de brindar mas opciones de
pago a los contribuyentes.

Débil conciencia tributaria por
parte de la poblacién del distrito
de Punta Hermosa.

Modificacion de normas legales
por parte del Gobierno Central

Presentacion de documentos no
apropiados para el registro en la
base de datos.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.11.1 SUBGERENCIA DE REGISTRO, RECAUDACION, FISCALIZACION
Y CONTROL TRIBUTARIO
La Sub Gerencia de Registro, Recaudacion, Fiscalizacién y Control
Tributario es la unidad organica de tercer nivel encargada de administrar y
operar los servicios municipales, administra, dirige y ejecuta las acciones de
cobranza tributaria. Se encarga del proceso de recaudacion de los ingresos
de la municipalidad, la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y su correcta determinacion, impulsando el procedimiento de

fiscalizacion.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Sub Gerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria tiene como misién el
registro de contribuyentes y predios, administrar el proceso de
determinacion de la deuda tributaria, asimismo dirigir y coordinar el
desarrollo de las acciones de fiscalizacion tributaria, garantizando la
identificacion de omisos y subvaluadores para la correcta determinacion de

la deuda tributaria

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El personal municipal - Lentitud en el Sistema.
comprometido con la gestion y la
disposicion de adaptar su - Poca implementacion de recursos
organizacion a las necesidades logisticos.

administrativas y técnicas.
- Falta de implementacién de

- Se han definido politicas de nuevos mecanismos para la
cobro de impuestos municipales captacion de tributos y control de
y una estrategia agresiva de los procedimientos
recuperaciéon de saldos que ha administrativos.
permitido incrementar los

ingresos municipales.
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Actualizacidén y recuperaciéon de
datos de los contribuyentes que
se estd llevando a cabo, le
permitird al municipio establecer
politcas y estrategias de
recaudacion de tributos que
mejora en general la recaudacion
de ingresos

Inconsistencia en los recursos
logisticos y financieros para el
cumplimiento de las actividades.

Falta de asignacién de un fondo
especifico para el area para
gastos en efectivo de rapida
cancelacion que permita cubrir las
necesidades del dia a dia de la
Gestién de Cobranzas.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Filtrar los documentos hasta por
tres &reas, antes de proceder a
inscribir a los administrados en el
SIR-MUNI

Estar interrelacionados con
entidades externas como
Notarias con el fin de realizar el
proceso de verificacion de
documentos de transferencia, asi
como también INFOCORP, para
reportar a los contribuyentes
MOorosos

Repotenciar las habilidades del

personal, gestionando la
realizacion de capacitaciones de
temas tributarios y

administrativos.

Gestionar convenios con las
entidades bancarias mas
importantes confianza del buen
desempefio de las funciones
publicas

Trafico de Terrenos.
Falsificacion de documentos.

Débil conciencia tributaria por
parte de la poblacién del distrito
de Punta Hermosa.

Modificacion e normas legales por
parte del Gobierno Central.

Presentacién de documentos no
apropiados para el registro en la
base de datos.
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INFORME FINAL
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9.11.2 EJECUTOR COACTIVO
Organiza, coordina, ejecuta y controla el Procedimiento de Ejecucion
Coactiva sobre las obligaciones tributarias y no tributarias, que mantienen
los administrados con la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, a fin que,
de forma oportuna, procurar conseguir la mayor cantidad de recaudacion

para nuestra Corporacion Edil.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Unidad organica encargada de organizar, coordinar, ejecutar y controlar el
procedimiento de ejecucion coactiva de obligaciones de naturaleza tributaria
y no tributaria y garantizar a los obligados el derecho a un debido
procedimiento coactivo, recayendo la titularidad de los procedimientos de

ejecucién coactiva en los ejecutores coactivos designados por la entidad.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El personal municipal - Lentitud en el Sistema.
comprometido con la gestion y la
disposicion de adaptar su - Poca implementacion de recursos
organizacion a las necesidades logisticos.

administrativas y técnicas.
- Falta de implementacién de
nuevos mecanismos para la

- Actualizacién y recuperacion de recuperacion de las obligaciones
datos de los contribuyentes que tributarias del vecino.
se estd llevando a cabo, le
permitira al municipio establecer - Notificaciones mal realizadas.

politcas y estrategias de
recaudacion de tributos que
mejora en general la recaudacion
de ingresos
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estar interrelacionados con
entidades externas como
Notarias con el fin de realizar el
proceso de verificacion de
documentos de transferencia, asi
como también INFOCORP, para
reportar a los contribuyentes
MOorosos

Repotenciar las habilidades del

personal, gestionando la
realizacion de capacitaciones de
temas tributarios y

administrativos.

Gestionar convenios con las
entidades bancarias mas
importantes confianza del buen
desempefio de las funciones
publicas

Demandas y/o denuncias que
pueden ser presentadas en
contra el Ejecutor o Auxiliar
Coactivo.

Responsabilidad administrativa

Falta de informacion cierta y
verdadera respecto a la
identidad los deudores
tributarios o infractores a razoén
de presentarse homonimia al
momento de ejecutar los
distintos embargos conferidos
por el T.U.O. de la Ley N°
26979.
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9.12. GERENCIA DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
La Gerencia de Desarrollo Humano y Social es el 6érgano de linea de
segundo nivel, encargado de la ejecuciéon de Actividades de Promocién y
Servicios para el Desarrollo Humano y la promocion Social, asi como el

supervisar los programas de asistencia alimentaria en el distrito

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Gerencia de Desarrollo Humano y Social es el 6rgano que se encarga de
la ejecucién de actividades y servicios para el desarrollo humano y la
sociedad, asi como la supervisién de los distintos programas de asistencia
alimentaria en nuestra comunidad. La gerencia depende funcional y

jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal multidisciplinario. - Presupuesto limitado para realizar
actividades,
- Infraestructura e indumentarias
adecuadas para la realizacion de - Equipamiento insuficiente para
talleres deportivos en nuestro poder realizar nuestras
distrito. actividades.
- Voluntad politica de la autoridad - No contar con una adecuada
para la implementacion de infraestructura  (oficinas), que
programas sociales. permitan una adecuada y comoda

atencion a los beneficiarios.

- Contar con los recursos
econdémicos y humanos para una - Falta de asignacion de movilidad
adecuada gestion del PCA. para la realizacion de diversas

supervisiones de campo.

- Ambiente laboral positivo
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nuestro Distrito de Punta
Hermosa es una potencia
turistica para poder atraer

inversiones de diferentes
empresas.

Presencia de diferentes
deportistas  calificados como

también personas conocidas
empresarialmente.

Proyectos del Estado como
saneamiento y ampliacion de
vias

Comunicacién con las diversas
instituciones publicas y privadas
de la localidad.

Existencia de organizaciones de
base organizadas.

Falta de compromiso de la
poblacion con el desarrollo de
nuestra comunidad.

Falta de presencia de ONG en el
distrito, con quienes articular
esfuerzos.

Falta de apoyo para lograr los
planes, programas, y proyectos
que se disefian en las distintas
areas.

Poco compromiso de algunos
vecinos con la problemética social
del distrito.

Politizacion de
sociales.

programas
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9.12.1 SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
La Subgerencia de Participaciéon Vecinal es el érgano de linea de tercer
nivel, encargado tiene como finalidad el promover la participacion ciudadana
en la gestion municipal y desarrolla acciones en beneficio de la comunidad.
La Subgerencia de Participacion Vecinal depende funcional vy

jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo Humano y Social

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La Sub Gerencia de Participacion Vecinal, es el érgano de apoyo y
responsable de promover, facilitar, articular y fortalecer espacios de
participacion de los jévenes, ciudadanos y otros actores en la gestion y
desarrollo de acciones en beneficio de la comunidad, dentro del marco de

los dispositivos legales aplicables

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal adecuado para el - Falta de equipamiento informético
desarrollo de sus funciones.
- Baja asignacion presupuestal la

- Atencion oportunidad y diligente cual limita la realizacion de
de los vecinos. actividades de la subgerencia.

- Blsqueda constante de Ia - No se cuenta con infraestructura
participacion de la poblacion en adecuada para el desarrollo de
actividades de la comuna las actividades.
municipal.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Buenas relaciones con los

vecinos.
Ambiente laboral positivo.
Capacitacion en actividades

relacionadas a las competencias
de la subgerencia.

Poco compromiso de algunos
vecinos con la problemética social
del distrito.

Desinterés y desmotivacion de los
jévenes a participar en eventos de
confraternidad y culturales
programados por la
municipalidad.
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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9.12.2 SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, SALUD, DEPORTE Y
JUVENTUD
La Subgerencia de Educacion, Cultura, Salud, Deporte y Juventud es la
unidad organica de linea de tercer nivel, encargado de planificar, organizar,
ejecutar y supervisar las actividades y programas relacionados con la
educacion, cultura, y deporte en el distrito. Asimismo, es la encargada de

impulsar acciones a favor de los jovenes del Distrito

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Gestionar, organizar, promover y fomentar programas, planes y proyectos
adecuados en materia deportiva, cultural recreativa y deportiva para
fortalecer la Cultura, en la comunidad, contribuyendo a la preservacion del

patrimonio de nuestro distrito.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal comprometido. - Espacio fisico limitado
- Ambientey clima laboral positivo. - Presupuesto limitado

- Credibilidad de la institucion
municipal.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo de habilidades.

Campeonatos internos
externos.

Actividades formativas.

Desarrollar nuevos talleres.

Falta de asignacién de recursos
de manera oportuna.

Falta de apoyo para lograr los
planes, programas y proyectos
que se disefien.
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9.12.3 OFICINA DE DEMUNA Y OMAPED
La Oficina de DEMUNA y OMAPED tiene como finalidad promover la
defensa del nifio y el adolescente, a través de la ejecucién de actividades
orientadas a su proteccién, de acuerdo a lo establecido en la normativa de
la materia, asimismo tiene como finalidad la atencién a la persona con
discapacidad a través del desarrollo de actividades orientadas a la
proteccién de sus derechos promoviendo su desarrollo e inclusién plena y

efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y tecnoldgica.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

La DEMUNA es un servicio especializado en nifias, nifios y adolescentes de
caracter publico y gratuito, cuyos objetivos son promover y proteger los

derechos que la legislacion reconoce a las nifias, nifios y adolescentes.

La OMAPED promueve la participacion, proteccidn y organizacion de los
ciudadanos con discapacidad para ejercer sus derechos, a través de

programas y servicios especializados.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

DEMUNA DEMUNA
- Personal profesional con - Limitadas herramientas de trabajo
experiencia

- Infraestructura inadecuada
- Proactividad, compromiso vy

trabajo en equipo del personal - Bajo presupuesto asignado para
el cumplimiento de las actividades
- Coordinacion fluida con las del area

demas areas involucradas

OMAPED
- No cuenta con equipo
multidisciplinario

- Personal con actitud al cambio

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
PAGINa | 126



INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

OMAPED - No cuenta con infraestructura de

- Personal especializado en la acuerdo a la norma técnica
atencibn de personas con
discapacidad, en terapia de
lenguaje y natacion

- Se cuenta con documento
normativo de creacion

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
DEMUNA DEMUNA
- Imagen positiva de la institucion - Deterioro de los equipos
informaticos  del area de
- Comunicacién activa con otras DEMUNA
instituciones del estado como el
MIMP - Incremento de los casos en la
problematica de violencia familiar
- Asistencia técnica para la y social

acreditacion de DEMUNA
- Carencia de responsabilidad en el
OMAPED rol de desproteccion familiar.

- Imagen positiva de la institucion

OMAPED
- Comunicacién activa con otras - Instituciones publicas y privadas
instituciones del estado como el que no cumplen con su funcion,
CONADIS y MIDIS cuando se trata de atencion a las

personas con discapacidad

- Carencia de responsabilidad de
los familiares y/o cuidadores
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9.13 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL
La Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transporte y Seguridad Vial es el
6rgano de linea de segundo nivel encargado de ejecutar las acciones
destinadas a garantizar la tranquilidad y seguridad en el distrito. Asimismo,
es la responsable de ejecutar las politicas y disposiciones legales en materia

de transito y transporte de vehiculos menores en el distrito.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Desarrollar iniciativas, planes y proyectos de prevencion y reduccion de la
violencia e inseguridad ciudadana y de respuestas inmediatas ante un
desastre con la finalidad de lograr la tranquilad y seguridad de los vecinos
del distrito. Estas acciones se realizan con la participacién activa de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, la Subgerencia de Gestion de Riesgos
de Desastres, Policia Nacional del Perq, a fin contribuir a mejorar la situacion

de paz publica y el bienestar de nuestros vecinos

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

recursos -

- Integracién de los

humanos y logisticos con la PNP
y juntas vecinales de Seguridad
Ciudadana bajo una misma linea
de estrategia.

Flota vehicular y motorizada en
estado 6ptimo

Personal capacitado.

Instituciones componentes del
CODISEC, comprometidas en la

Falta de instruccion y formacion
de los serenos.

Falta de compromiso del estado
con la seguridad ciudadana

Numero de pocos efectivos y de
logistica en la comisaria.

Limitado uso de
tecnoloégicos

recursos
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lucha contra la inseguridad
ciudadana

El patrullaje integrado Policia
Nacional - Serenazgo a nivel
distrital

Identificacion del personal con la
institucion.

Capacidad de resolver conflictos
y problemas con rapidez en el
momento oportuno.

Insuficiente personal para ejercer
labores de fiscalizacion de
transporte en el distrito.

Falta de ambiente para uso de
Deposito Municipal para lograr un
eficiente trabajo de campo.

Carencia de wunidad movil y
motorizada para el personal de
inspectores.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Obtener la confianza de la
poblacién y elevar la imagen del
Serenazgo y la Municipalidad.

Capacitacion del personal en
materias de su competencia.

Incentivar a la poblacion en
actividades de educacion vial.

Implementar normas
municipales para el
mejoramiento vial dentro del
distrito.

El crecimiento demografico que
viene experimentando el distrito.

Presencia de delincuentes
comunes que estan emigrando de
otros distritos a raiz de la ultimas
usurpaciones de terrenos que
existen en el distrito.

Presencia de politicos que
distorsionan la realidad sobre la
politica de seguridad
implementada.

Incremento de puntos vulnerables
y/o zonas con incidencia delictiva.

La falta de programas de
resocializacion para jovenes en
riesgo.

Aumento de vehiculos en
temporada de verano que dificulta
el transito y la labor de

fiscalizacion de transporte

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAGINA | 135



-
<<
=
i
w
=
o
[«]
w
=

-
<
=
=]
o
=]
=
=
7]
=
o
=
E
<
™4
ri]
o
o
=
<
-
T

MULTIANUAL 2021 - 2023

cl l 3 3 l l 3 3 l 3 3 3 l NOIJOV O92NIRIS
30 WNOSYH3d 13d NOIOV LIOVdvO
A QvaidNO3S A ILHOdSNYY L
F g OLN3NNS0d ‘09ZvNIY3S 3d10d 13A NOIDYININYOA
SANOIOVNIAHO0D Vevd YSOWYIH
NOIOJV
ve ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0199 V1INNd 30 OIdYSINOD 73 NOO NOINNIY
S3HO LIV SOH 10
¢ g g g g g g g g g g g g NOISJY A dNdVTNOD SO LNNFNOD SOAI LYd3dO
l l NOIJOV OQvyOa LN ANVT1INY LVd 3A NV1d
oln3an3a
NOIDJV
v g g g g 0199 VdvIA 130 NOIOVZITVN LOV A NOQIOVTNDI LAY
09¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ NOIJOV H0103S HO0d OQvHOI LNI ANVTINY Lvd
09ZYNIY3S
091¢ 08l 081 081 08l 08l 081 081 08l 081 081 081 08l NOIJOV - 401935 HOd WAIDINNI 3V TINY 1vd
10pe3IpU|/EPIP3
Iv1ioL ald AON 100 13S 09V anr NP AVIN yav UV g34 ENVE]
ap pepiun
S0.193A0¥d/SIAVAIAILIY
10d 730 IYANY NOIONJ3r3 3a YINVYOONOYD TVANY V13N

"0)I[9p [9p uglouanald €] us 0bzeualas |ap OIDINISS [9p BIDUSIDNS ¥ Jelolo|N :[e1d1ed oAn_Iqo

01.1s1d |9 ua euepepnid peplnbas e| relololy :[eisuas oAlaIqo

oyIsI [p ugioejgod e| ap 0Io1jeUSq U ‘Iejjiue) BIDUS|OI B BJUOD SOAJUSASI SOAEONPT sewelbold Jejjoslesad — $0° 10’13V ‘eSowlsH

ejund ap o}SIp [ us euepepni) peplnbag el eded [eibajul ojusiwedinba ap ewelbold [9p ugionodalg — €0’ LO’ [TV ‘ONISIp |© us euepepni) peplinbag ap (8207 ueld |ep
uoionoafe A ugioejuswaldw| — Z0' L0’ 1TV ‘OHASIP [Op uoioe|qod el op oloysueq us sopelBisu| salenied sp uoionosi3 — 10’10’13V S TYNOIDNLILSNI VOI9ILVH 1S3 NOIDODY
BsSOwIsH ejund op ojsip [op uotoelqod e| e uejosje anb euepepni) pepLnbasul 8p seolpu) sof J1oNpay — L0'[FO TYNOIDNLILSNI O21931VH1ST OAILACIO

IVIA AvarRnN93s A 3LY0dSNVYHL ‘YNVavanio avaino3s 3a VIONIYIO - 10°01L°€0 :0LS0D 3d O¥LNID
10d 713d TVNNY NOIOND3r3 3d VANVHEOONOHD

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAcINa | 136



-
<<
=
[
w
=
o
o
w
=

-
<
=
=]
o
=]
=
E
®
=
o
=
E
<
4
wi
o
o
=
<
-
a

MULTIANUAL 2021 - 2023

2092 8i¢ 912 4174 612 174 174 81¢ 912 174 612 4174 0ze viol
dNdV13dVvYNvavanio
cl b b b ) b b b b b b b b NOIOOV AvaidNo3s 3d SIWNIOIA SYLNNP
SYTNOO OLINNFNOD Orvavd L 13 43A0NOHd
YNvavanio avarano3s
’ _ _ _ _ _ _ NOIDV 30 VLI 1SI3 3 LINOD T3d SANOINNFY
y 1 1 1 1 NOIOOY VYNvavanid avardno3s 3a
VLY 1SId I LNOD T3avaInand v L INSNOD
b b NOIOJV 03S1A00 13d NOIOVNHO4NOD
VYNvavanid avardno3s
14 b ) b b O0IN3INND0a A NOIOJV 3d Nv'1d 13d S3AvAIAI LIV
Sv130d O LNIINITAINND 3a STNHOANI
VYNYAvanio avargno3s 3 Wb LSId
g — 0IN3HN30a NOIOJV 30 Nv1d 13d NOIOVININHOA
Jopedlpuj/epips iy
1v1i0l ald AON 1200 138 (eh) anr NnP AV -1:14 VN g34 ELE|
3p pepiun
S0.193A0¥d/S3AVAIAILOY
10d 130 TVANY NQIONJ3rd 3d VINVIOONOYUD TVNNY V1IN

I0d 13Ad TVNNY NOIDNDJ3r3 3d VAVIOONOHD

IVIA AVAIINO3S A FLHOdSNVYHL 'YNYAVYANIO avadnNo3as 3d VIONIHID

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAGINa | 137



-
<<
=
[
w
=
o
o
w
=

-
=4
=
=]
o
=2
=
=
7]
=
(<)
=
=S
<
4
w
o
=]
=
<
-
o

MULTIANUAL 2021 - 2023

00y €€ ve €€ €¢ e £¢ €€ e €€ €€ ve €€ V1oL
4} } | ) b | b | b | ! | ! NOIOOV TN YT3A N1Y NOD NOIQYNIAH00D
SANOIDOVHANI 3 SANOIONYS
v b | b | O.INIAZ “WIA QYaIIN93S IHF0S STHO LONANOD
¥ NOIOVZITIGISNIS NOIOV LIOvdv0
TNNY13ANLYVINOD
(1174 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z NOIOOV WIDIdSTA ¥V INOTH ONVEHN I LHOdSNVY L
v NOIOVZITWOSI4 30 SOAI LvH3dO
V1IY1SId TAAINY 00119Nd
8y ¥ 4 ¥ 4 ¥ 4 ¥ 4 ¥ ¥ ¥ ¥ NOIOOV 3 140dSNYY L 30 STVWHOANI SOYIAvHvd
S0730 NOIDYIIAvEYa Y1 WWZIWOSI4
- , y , y , y , y , , , , NOIOOY (SIXv LO LOW) STHONTW SOTNDIHIAA
30 3L90dSNVY L 13a NOIOVZITWOSI4
VIONVOHIWNOHYD 3a
& i 4 i 4 i 4 i 4 i r i i NOIOV WIN9IY 3 LHOdSNVY L 13A NOIOVZIvISIS

lopeajpuj/epipa|y
IVLIOL| 9ia AON 120 13s 09V anre NOP AV yav UYIN g34 E(E|
9p pepiun
S0123A0¥d/S3AVAIAILIV
10d 73a TVYANY NQIONJ3r3 3a VINVIDONOYHD IVANY V1IN

I0d 13d TVNNY NOIOND3r3 3d VINVHOONOHO

IVIA AVAIINO3S A FLHOdSNYYL 'YNYAvANId avaidno3s 3d VIONIHID

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PAcINa | 138



INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

9.14 GERENCIA SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL
La Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental es el érgano de
linea de segundo nivel, encargado de programar, organizar, conducir y
controlar la prestacion de servicios a la ciudad, referentes a la limpieza
publica, parques y jardines, asi como proponer y ejecutar las politicas para
la adecuada gestién del medio ambiente a efectos de garantizar la calidad

de vida de la poblacién del Distrito

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Planificar, Organizar, dirigir, supervisar y facilitar la prestacion de Servicios
Publicos y/o municipales como son la seguridad ciudadana, los servicios de
limpieza publica del comercio formal e informal, mercados, comercio

ambulatorio en general, gestibn ambiental, y las actividades de

mantenimiento de las areas verdes, transito y seguridad vial.

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Mantener los servicios a fin de
garantizar la calidad de vida de
los vecinos con servicios
mdltiples, mantenimiento de los
parques y jardines, y una éptima

limpieza

Voluntad politica para la mejora
de los servicios publicos y

gestion ambiental

Desconocimiento para conseguir
la disponibilidad presupuestal
para la mitigacion de los

impactos ambientales.

Crecimiento de la poblacion

Escasa cultura urbanay

ambiental
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Politica Nacional de Residuos - Falta de cultura ambiental
Sélidos
- Incremento del comercio
- Normas nacionales e ambulatorio informal.
internacionales para la

. L - Arrojo de residuos solidos en las
proteccion, conservacién y

. vias publicas
manejo de los recursos naturales
y la recuperacién del medio

ambiente

- Organizacion adecuada con
instrumentos que garanticen el

desarrollo en el distrito
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9.14.1 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES
La subgerencia de Limpieza Publica, y Areas Verdes es la unidad organica
de linea de tercer nivel, encargada de la ejecucion de las acciones del
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos, asi
como la ejecucion de las acciones para el mantenimiento, incremento,
embellecimiento de los parques, jardines y areas verdes del Distrito y de la

Aplicaciéon de la normatividad en materia de Gestibn Ambiental.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Planificar, Organizar, dirigir, supervisar y facilitar la prestacion de Servicios
publicos y/o municipales como son la seguridad ciudadana, los servicios de
limpieza publica del comercio formal e informal, mercados, comercio
ambulatorio en general, gestion ambiental, y las actividades de

mantenimiento de las areas verdes, transito y seguridad vial

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Mantener los servicios a fin de - Asignacién presupuestal limitada;
garantizar la calidad de vida de que no permite establecer una la
los vecinos con un eficiente mitigacion  eficiente de los
mantenimiento de los parques y impactos ambientales.

jardines, y una 6ptima limpieza.
- Crecimiento de la poblacién.
- Decisién politica para la mejora
de los servicios publicos vy - Escasa cultura urbana vy
gestion ambiental ambiental por parte de la
poblacion del distrito.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politica Nacional de Residuos
Soélidos.

Normas nacionales e
internacionales para la
proteccién, conservacion y

manejo de los recursos naturales
y la recuperacion del medio
ambiente.

Incremento del comercio

ambulatorio informal.

Desecho de residuos sélidos en
las vias publicas.
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9.15 GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
La Gerencia de Fiscalizacion y Control es el érgano de linea de segundo
nivel encargado de planificar, programar, ejecutar y supervisar los procesos
de fiscalizacién y control del cumplimiento de las disposiciones municipales
administrativas y la ejecucion de las medidas complementarias de

conformidad con las normas vigentes.

MISION DE LA UNIDAD ORGANICA

Es la encargada de iniciar y ejecutar los procesos sancionadores ante el

incumplimiento de las normas municipales

DIAGNOSTICO FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personal con experiencia e -  No se cuenta con personal de
iniciativa contingencia

- Identificacion del personal con la - Falta de plataforma virtual para
institucion realizar el seguimiento delas

multas Administrativas

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Capacitacion del personal en - Falta de asignacion de recursos
de manera oportuna.

materias de su competencia.
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10. ANEXOS

10.1 REPORTE PIA DE GASTOS

10.2 REPORTES DEL POI MULTIANUAL (CEPLAN v 1.0) -
ANEXO B-4
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INFORME FINAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL 2021 - 2023

10.2 REPORTES DEL POI MULTIANUAL (CEPLAN v 1.0) — ANEXO B-4
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