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Lima, 28 de marzo de 2022

VISTOS: La Hoja de Elevacion N° 0048-2022-MTPE/4/12 de la Oficina General de
Recursos Humanos; el Acta de Reuniéon de Trabajo N° 01-2022 del Comité de
Planificacién de la Capacitacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; el
Memorando N° 0158-2022-MTPE/4/9 de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto; y, el Informe N° 0207-2022-MTPE/4/8 de la Oficina General de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y
es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) es un instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de capacitacion
de cada entidad;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas”, que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos
para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desemperio
de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la gestién del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas
es el instrumento de gestion para la planificacién de las Acciones de Capacitacién de
cada Entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, tiene
vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del titular de la entidad. Asimismo,
sefiala que la aprobacion y presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas ante la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR se realiza como maximo el 31 de marzo
de cada afio;

Que, a través de la Resolucion del Secretario General N° 018-2020-TR/SG, se
constituyé el Comité de Planificacion de la Capacitacién del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, el mismo que de acuerdo al literal b) del numeral 6.4.1.1 de la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, tiene
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entre sus funciones, asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga
acciones de capacitacion pertinentes de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.4.1.3
de la citada Directiva, las que deben contribuir a la mejora del desempefio y logro de
objetivos estratégicos de la entidad; asi como, validar el Plan de Desarrollo de las
Personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo
a la aprobacién del titular de la entidad;

Que, la Oficina General de Recursos Humanos ha elaborado la propuesta del Plan
de Desarrollo de las Personas 2022, con el objetivo de fortalecer las capacidades y
competencias de los servidores de la Unidad Ejecutora N° 001: Ministerio de Trabajo —
Oficina General de Administracion, mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades
alineados a los objetivos estratégicos institucionales, que conlleve a la mejora del
desempefio laboral de los servidores y al cumplimiento de las metas institucionales;

Que, mediante Acta de Reunién de Trabajo N° 01-2022, de fecha 25 de febrero
de 2022, el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, acuerda validar el Plan de Desarrollo de las Personas 2022; v,
autoriza a la Oficina General de Recursos Humanos para que lo remita a la Secretaria
General, para su aprobacién mediante Resolucién del titular de la entidad;

Que, mediante la Hoja de Elevacién N° 0048-2022-MTPE/4/12, la Oficina General
de Recursos Humanos remite a la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo el Plan de Desarrollo de las Personas 2022 debidamente validado
por el Comité de Planificacion de la Capacitacion, para el tramite correspondiente;

Que, a través del Memorando N° 0158-2022-MTPE/4/9, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto hace suyo el Informe N° 0110-2022-MTPE/4/9.2 de la
Oficina de Presupuesto, mediante el cual se emite opinion favorable en materia
presupuestal al Plan de Desarrollo de las Personas del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo para el Afio 2022;

Que, de acuerdo a lo expuesto en el numeral 5.2.7 de la Directiva “Normas para
la gestidn del proceso de la capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, para efectos del Sistema
administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad
es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica, recayendo dicha condicion
en el/la Secretario/a General del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;

Que, asimismo, el numeral 8.3 de la Directiva citada precedentemente, dispone
que las entidades presentan a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR sus
respectivos Planes de Desarrollo de las Personas a través del correo electrénico
pdp@servir.gob.pe;
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Con las visaciones de la Oficina General de Recursos Humanos, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo; la Ley 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N° 019-
2019-TR, Decreto Supremo que aprueba la Seccion Primera del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; la
Resolucién Ministerial N° 285-2019-TR, que aprueba la Seccién Segunda del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; el Texto
Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR; vy la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016 SERVIR/PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2022 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo que, como Anexo adjunto, forma parte integrante de la
presente Resolucion. -

Articulo 2. Publicar la presente Resolucion y su Anexo en el Portal Institucional
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (www.gob.pe/mtpe), siendo
responsable de dicha accion el/la Jefe/a de la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Articulo 3. Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos comunique a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, a través de la direccion de correo electrénico
pdp@servir.gob.pe, el Plan de Desarrollo de las Personas 2022 del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Registrese y comuniquese.

=0

JOSE F. REYES LLANOS
Secretario General
Miisero e Trabajoy Promocion el Empleo
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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es el organismo rector de los
Sectores Trabajo y Promocion del Empleo, con personeria juridica de derecho publico.
Forma parte del Poder Ejecutivo y constituye un pliego presupuestal con autonomia
administrativa y economica, de acuerdo a Ley. La competencia del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo se extiende a las personas naturales y juridicas del
Sector publico y privado que realizan actividades de los Sectores Trabajo y Promocion
del Empleo en todo el territorio nacional.

Segun lo establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la finalidad del proceso
de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd
la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas”, con la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para
la gestién del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de
los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

La citada Directiva, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es el
instrumento de gestién para la planificacion de las acciones de capacitaciéon de cada
entidad y se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion - DNC;
tiene vigencia anual y es aprobado mediante Resolucion del titular de cada entidad.

El Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al ejercicio fiscal 2022, ha sido
elaborado en concordancia a lo establecido en la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, considerando, ademas los
documentos de gestion que contemplan los objetivos estratégicos de la entidad.

Para el desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC 2022, se ha
tomado en cuenta la metodologia establecida por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR, recogiendo las necesidades de capacitacién del personal de las
diversas unidades organicas de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Trabajo —
Oficina General de Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

La Oficina General de Recursos Humanos ha evaluado la pertinencia de los
requerimientos de capacitacion de las unidades organicas. Se ha tomado en cuenta
este Diagndstico de Necesidades de Capacitacion - DNC para el ejercicio fiscal 2022,
asi como la evaluacion de resultados del Plan de Desarrollo de las Personas 2021 y
resultados del proceso de la Gestién del Rendimiento.

I. ASPECTOS GENERALES
1.1. Misidn
Promover empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los

derechos laborales y fundamentales de la poblacién, a través del
fortalecimiento del dialogo social y, la empleabilidad y proteccion de los grupos
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vulnerables, en el marco de un modelo de gestidn institucional centrado en el
ciudadano.

Vision

Ciudadania altamente empleable, protegida en sus derechos laborales, que se
desenvuelve en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo
del pais, el cual garantiza el empleo digno y productivo, la practica de
relaciones laborales armoniosas y de responsabilidad social.

Objetivos estratégicos

Segun lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2017- 2025 Sector Trabajo y Promocién del Empleo, los objetivos estratégicos
describen y establecen los propédsitos a ser alcanzados por el sector. En ese
sentido, en el Sector Trabajo y Promocién del Empleo se han identificado seis
(6) Objetivos Estratégicos, los cuales se encuentran alineados a seis (6) Ejes
Estratégicos:

Objetivos Estratégicos

1 Promover empleos formales con acceso a los derechos laborales y cobertura
de seguridad social para lograr un desarrollo productivo y sostenido de
nuestra economia.

2 Desarrollar la empleabilidad y fomentar el autoempleo de los jévenes, acorde
a la demanda real del mercado laboral en el pais.

3 Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y ofras instancias para la
generacion de una legislacion laboral que fomente la productividad y garantice
los derechos laborales.

4 Generar competencias y oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad.

5 Promover el empleo a través del mejoramiento de las competencias laborales
y niveles de empleabilidad de las personas en condiciones de desempleo y
subempleo.

6 Implementar un efectivo modelo de gestién sectorial en el Ciudadano.

A continuacion se aprecia los indicadores y metas establecidos para cada
Objetivo Estratégico:

Objetivos Estratégicos Indicadores Metas al 2022

1. Promover empleos formales con acceso
a los derechos laborales y cobertura de Tasa de empleo 42.80%
seguridad social para lograr un desarrollo formal
productivo y sostenido de nuestra
economia.
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2.Desarrollar la empleabilidad y fomentar el Porcentaje de
autoempleo de los jovenes, acorde a la empleo informal 63.5%
demanda real del mercado laboral en el juvenil
pais.
3.Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo
y ofras instancias para la generacién de | Numero de acuerdos 05
una legislacion laboral que fomente la tripartitos
productividad y garantice los derechos
laborales.
4. Generar competencias y oportunidades | Porcentaje de nifios
laborales para poblaciones vulnerables, participando en 21.10 %
particularmente mujeres victimas de actividades
violencia y personas con discapacidad. economicas
Coeficiente de GINI 0.47
5.Promover el empleo a ftravés del
mejoramiento de las competencias | Numero de empleos
laborales y niveles de empleabilidad de generados. 149,000
las personas en condiciones de
desempleo y subempleo.
6.Implementar un efectivo modelo de Porcentaje de
gestién sectorial en el Ciudadano. ‘ satisfaccion del
usuario en la 85.40 %
atencion de los
servicios sectoriales.

1.4 Objetivo del Plan

Potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de los
servidores de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio del Trabajo — Oficina General
de Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, para asi
contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales y mejorar los
servicios que ofrecemos a los ciudadanos.
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1.6 Informacion de personal

La Unidad Ejecutora 001: Ministerio del Trabajo — Oficina General de
Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cuenta con
928 trabajadores, los cuales se encuentran distribuidos segun el siguiente

detalle:
- Servidores 5 " Empieata
Régimen i Funcionario de Total
publicos :
Confianza
Ley N° 30057 h 4 - 4
D. Leg. 276 140 - - 140
D. Leg.728 06 - - 06
D. Leg.1057 720 - 42 762
PAC h 1 09 10
FAG 06 - - 06
Total 872 5 51 928

1.7 Evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2021

El Plan de Desarrollo de las Personas 2021 fue aprobado mediante Resolucion
del Secretario General N° 014-2021-TR/SG de fecha 31 de marzo de 2021,
conteniendo 22 acciones de capacitacion, proyectandose capacitar a 607
servidores. Al término de su ejecucion, se logro ejecutar el total de las acciones
de capacitacion programadas, lograndose la ejecucion del 100 % del PDP 2021
y se logré capacitar a 594 servidores, de acuerdo a la informacién obtenida al
cierre del ejercicio fiscal 2021.

Se ejecutaron en total 22 acciones de capacitacion en modalidad virtual:

. N Tipo de accion de
R Acciones de capacitacion ejecutadas P +5 = zomed
N capacitacion
1 | Argumentacion juridica Curso
2 | Bussines Analytic - Power BI Curso
3 | Planeamiento estratégico en el sector publico Curso
4 | Gestion publica y sistemas administrativos del Estado Curso
5 Derechos de las Personas con discapacidad Curso
6 | Conciliacién administrativa Laboral Curso
7 | Politicas publicas y enfoque de género Curso
8 | Monitoreo y Evaluacién de Programas y Proyectos Sociales Curso
g | Riesgos Psicosociales en el Trabajo (Psicologia de la Salud Ocupacional) Curso
Inteligencia emocional para la Atencién al usuario
10 & P Taller
Etica e integridad
11 & Curso
Gestién Antisoborno
12 Curso
Control interno en el sector publico SCI
13 P Curso
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14 lgualdad de género Taller
15 Cultura de calidad del servicio al ciudadano e tallar
16 Actualizacién en Derecho y Procedimiento Administrativo %6
17 Uso de las herramientas digitales para el Trabajo remoto Taller
18 | Gestidn por Procesos para la Mejora Continua en la Administracién Publica Curso
19 Manejo de SIAF y SIGA WEB —
20 Proyectos de Inversién-Invierte pe P
21 Presupuesto Publico Curso
29 Normas Internacionales de Contabilidad - Sector publico y privado Curso

1.8 Resultados del Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion 2022

La Oficina General de Recursos Humanos ha realizado el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion de la Unidad Ejecutora N° 001: Ministerio del
Trabajo — Oficina General de Administracién del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo para el ejercicio fiscal 2022, para lo cual en el mes de
octubre de 2021 convocé a las unidades organicas al taller de capacitaciéon con
SERVIR para la elaboracién de sus respectivas matrices de DNC, de acuerdo a
la Directiva “Normas para la gestiéon del proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 141-2016-SERVIR-PE, que sefiala el proceso metodologico para la
recoleccion de la citada informacién.

El proceso metodolégico de SERVIR, esta orientado hacia la priorizacién de
temas, mediante el andlisis estratégico de los objetivos de la entidad y el
analisis de las brechas en conocimientos y habilidades de los servidores para
el cumplimiento de las funciones del area y pon ende de la Entidad. Este
trabajo se inicia con acciones de coordinaciéon con el responsable de cada
unidad organica o su representante.

Para realizar el levantamiento de la informacién de cada una de las unidades
organicas del Ministerio, cada afio se lleva a cabo el citado taller de
capacitacion a cargo de un especialista de SERVIR, a fin de que los
participantes apliquen correctamente la Matriz de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion. De igual forma, se brindd asistencia técnica personalizada a los
coordinadores de capacitacion de las diferentes unidades organicas durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre 2021, para el correcto llenado de la

Matriz.

La sistematizacion de la informacion se ha desarrollado con el apoyo técnico de
SERVIR, toda vez que el presente afio se ha utilizado nuevas matrices tanto
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para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion como para la elaboracion
de la Matriz de PDP.

Luego del procesamiento de la informaciéon remitida por las areas, se obtuvo
una demanda inicial de 61 acciones de capacitaciéon. (Primer borrador del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion - DNC 2022)

De la demanda inicial y de acuerdo al proceso metodologico se priorizaron los
temas, teniendo en cuenta el grado de pertinencia de cada uno (se considerd
solo aquellos de grado de pertinencia 9 y 8). Otros criterios considerados para
la priorizacidn fueron: el tipo de funciones que cumplen las areas solicitadas
(de linea o de soporte) el nimero de beneficiarios por curso, los temas de
politica sectorial, etc. En razén a estos criterios, se llega a definir la Matriz
PDP 2022, la cual contempla el cuadro de temas de capacitacion para el
presente afo, que consta de 52 acciones de capacitacion.

Cabe sefialar que, para el presente afio se convoco a las unidades organicas
para colaborar con el PDP 2022, a través de sus facilitadores internos,
mediante el dictado de acciones de capacitacion ya sea en modalidad
conferencia o taller, sobre temas relacionados al Diagnostico de necesidades
2022, lo cual promovera que los servidores de la Unidad Ejecutora N° 001:
Ministerio del Trabajo — Oficina General de Administracién del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, cuenten con mayores conocimientos teéricos
y practicos sobre temas, tanto técnicos como relacionados a politicas de
gobierno y/o temas relacionados a la emergencia sanitaria.

En ese contexto, presentamos a continuacion el Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion - DNC 2022 Matriz inicial (Primer borrador, 61 temas) y la
Matriz DNC Final 2022:
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1.9 Fuentes de financiamiento de las acciones de capacitacion

El Plan de Desarrollo de Personas 2022 se encuentra financiado con el
presupuesto institucional con Recursos Directamente Recaudados
correspondiente al Pliego 001: Ministerio de Trabajo — Oficina General de
Administracion, asignado a la Meta N° 0053: Gestion de Recursos Humanos.

MATRIZ PDP

El Plan de Desarrollo de Personas 2022 contiene esencialmente la Matriz PDP,
con los temas de capacitacién que se dictaran al personal del MTPE, de acuerdo
a la informacion proporcionada por el Diagndstico de Necesidades de capacitacién
- DNC 2022.

Las actividades de capacitacién se enfocan en una perspectiva de gestion de
calidad, planteandose como objetivo central, fortalecer el buen desempefio del
personal, mejorando sus conocimientos y competencias, acorde con las
exigencias de las funciones y de la calidad del servicio a los ciudadanos.

En base al andlisis y los resultados del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion — DNC del ejercicio fiscal 2022, se ha identificado la necesidad de
realizar un estimado de 52 acciones de capacitacion, entre cursos, talleres y
conferencias, en modalidad virtual, las cuales se han distribuido en categorias de
acuerdo a los ejes tematicos establecidos por SERVIR, segun el siguiente detalle:

e 05 temas relacionados a Programas o aplicativos informaticos
e 10 temas relacionados a los Sistemas administrativos del Estado peruano
e 09 temas relacionados a Politicas Sectoriales, en nuestro caso a las politicas

del sector Trabajo y Promocion del Empleo

e 03 temas relacionados a Materias Transversales: temas que se requieren

reforzar permanentemente en los servidores.

e 02 temas relacionados a Habilidades Blandas, temas que complementan el

desempenio de las funciones

e 04 temas relacionados a aspectos Generales de gestion publica, vale decir,

temas que todo servidor publico debe conocer

e 19 temas que forman parte de nuestro Programa de Facilitadores internos

2022, entre conferencias y talleres sobre temas de interés para los servidores,
como Emergencias de desastres, manejo de los archivos institucionales,
medidas de seguridad y salud frente a la COVID 19, entre otros, los cuales
representan un gran apoyo en la ejecucién del PDP y a la vez, desarrollan las
habilidades de nuestros especialistas que actuan como facilitadores internos.

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2022 son de Formacion Laboral, seglin lo establecido por

SERVIR.
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Cabe sefialar, que la metodologia para la mediciéon de la efectividad de la
capacitacion en el PDP 2022, se establece en el proceso de Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion - DNC, por lo que las acciones de capacitacion
programadas seran evaluadas en uno o mas niveles de evaluacion. A
continuacion, detallamos los niveles de evaluacion:

Califica el grado de satisfaccion de la Accién de Capacitacion.
Todos los cursos del PDP son evaluados en este nivel.

1. Reaccion

Mide la capacidad para evidenciar los conocimientos vy
habilidades desarrolladas por los beneficiarios de capacitacion.
Se aplicara de preferencia, a todos los cursos programados.

2. Aprendizaje

Herramienta en la cual el beneficiario de capacitacion se
3. Aplicacién compromete a aplicar lo aprendido, en un determinado

proyecto, culminada la capacitacion, en un plazo no mayor a 6

meses. Se aplicaria en cursos con objetivos de desempefio

Asi también, para el proceso de Evaluacién de la Aplicacion de lo aprendido, se
utiliza las herramientas que SERVIR ha puesto a disposicion para la gestion de
capacitacion de las entidades publicas, por lo que, se viene promoviendo una
cultura de medicién de resultados con la citada evaluacion.

A continuacién, presentamos la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas-
PDP 2022 y el cuadro operativo Cronograma de acciones PDP 2022:
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