Okidonamen N° 511

Ate, 16 D!C 2019

sene 7 POR CUANTO:

El Concejo Municipal de Ia Municipalidad Distrital de Ate en Sesién Ordinaria de fecha 16 de diciembre del 2019; visto el
Dictamen N° 006-2019-MDA/CDS de la Comision de Desarrollo Social, y;

CONSIDERANDO:

‘Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Per, concordante con el articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, las municipalidades son érganos de gobierno
local que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; la autonomia que
la Carta Magna establece para los gobiernos locales radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Pert toda persona tiene derecho
alaigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinin, condicion
econoémica o de cualquiera otra indole.

Que, conforme al articulo 2° de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, toda persona tiene todos los derechos y
5)llibertades proclamadas en dicha declaracion, sin distincion de raza, color, sexo, religion, opinion politica, o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier condicion;

Que, conforme al articulo 26° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, todas las personas son iguales ante
la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley. Al respecto, la ley prohibira toda discriminacion y
garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion social.

Que, la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres, establece en su articulo 6° que el
Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y gobiernos locales, en todos los sectores, adoptan politicas, planes y programas,
j tegrando de manera transversal los principios de la ley acotada; para tal efecto establece doce lineamientos, que en
0 enfatizan la igualdad y participacion de hombres y mujeres para consolidar el sistema democratico, eliminar toda
3 de violencia, acceso a recursos productivos y de propiedad, calidad de salud, educacion pablica gratuita, trabajo
ivo digno evitando cualquier tipo de dlscnmlnamon laboral, entre otros.

/5

Que conforme al articulo 38°, numeral 38.1 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, los
proveedores no pueden establecer discriminacion alguna por motivo de origen, raza, sexo, idioma, opinion, condicion
+ economica o cualquier otra indole, respecto de los consumidores, se encuentren estos dentro o expuestos a una relacion

de consumo.

Que, el Articulo 40° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece que “Las Ordenanzas de las
municipalidades, en materia de su competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion, interna, la regulacion administrativa, supervision
los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa (...).";
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ue, mediante Memorandum N° 495-2019-MDA/GDIS la Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social, los Informes N° 1062-
19-MDA/SGCOS y N° 1301-2019-MDA/GSC-SGCOS de la Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones, opinan
e es favorable la promulgacion del Proyecto de Ordenanza que promueve el respeto a la igualdad y previene, prohibe
sanciona toda forma de discriminacion en el distrito de Ate;

Que, mediante Informe N° 863-2019-MDA/GAJ, la Gerencia de Asesoria Juridica opina que es procedente la aprobacion
de la Ordenanza que promueve el respeto a la igualdad y previene, prohibe y sanciona toda forma de discriminacion en
el distrito de Ate, la cual debe ser aprobada por el Concejo Municipal, conforme la facultad conferida por el inciso 8) del
articulo 9° de la Ley N 27972, -concordante con el articulo 40°:

Que, mediante Dictamen N° 006-2019-MDA/CDS, la Comision de Desarrollo Social recomienda al Concejo Municipal
aprobar el proyecto de Ordenanza que promueve el respeto a la igualdad, previene, prohibe y sanciona toda manifestacion
de practicas o actos discriminatorios en el Distrito de Ate; asimismo, recomienda facultar al sefior Alcalde para que
mediante Decreto de Alcaldia, dicte las normas reglamentarias necesarias para la adecuada y mejor aplicacion de la
presente Ordenanza;

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS Y EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS POR EL INCISO 8)
DEL ARTICULO 9° Y ARTICULO 40° DE LA LEY N° 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES, CONTANDO CON
EL VOTO POR UNANIMIDAD DE LOS SENORES REGIDORES ASISTENTES A LA SESION DE CONCEJO DE LA
. FECHA, Y CON LA DISPENSA DEL TRAMITE DE LECTURA Y APROBACION DE ACTAS, SE HA DADO LA

ORDENANZA QUE PROMUEVE EL RESPETO A LA IGUALDAD Y PREVIENE, PROHIBE Y SANCIONA TODA
FORMA DE DISCRIMINACION EN EL DISTRITO DE ATE

Articulo 1°.- OBJETO.

La presente ordenanza tiene por objeto promover el respeto a la igualdad entre todas las personas en el distrito del Ate,
asi como prevenir, prohibir, enfrentar y sancionar administrativamente el ejercicio de actos o practicas discriminatorias de
N\ cualquier forma o modalidad, en todos los establecimientos abiertos al publico, conducidos por parte de personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado, en el ambito de la jurisdiccion del distrito de Ate, considerandolo un

[\,ﬁcﬂf T problema social que debe ser enfrentado de manera integral y concertada entre las autoridades locales y la sociedad civil.
\.‘ ")'o J
ot oS Articulo 2°.- FINALIDAD,

esente ordenanza tiene por finalidad, salvaguardar el derecho a la igualdad irrestricta de todas las personas y
excadicar los actos o practicas discriminatorias en el distrito de Ate, fortaleciendo el desarrollo pacifico, arménico y el
- respeto a nivel general en la sociedad civil.

" Atticulo 3°.- BASE LEGAL.
a) 1 Constitucion Politica del Pert.
lpe “'b)’/Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

B c):‘Ley N° 28683, Ley que establece la Atencion Preferencial.
+-d) Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

&) LeyN°29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

f) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General. ‘
M, Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General de Gobierno al 2021.
a\Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.
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Ordenanza N° 2160-2019-MML, Ordenanza que promueve el respeto a la igualdad, previene, prohibe y sanciona
toda manifestacion de practicas o actos discriminatorios en Lima Metropolitana.

Ordenanza N° 491-MDA, Ordenanza que aprueba el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura
Orgénica de la Municipalidad Distrital de Ate.

Articulo 4°.- AMBITO DE APLICACION.
Las disposiciones establecidas en la presente ordenanza son de obligatorio cumplimiento para toda persona natural o
juridica de derecho publico o privado, dentro de la jurisdiccion del distrito de Ate.

Articulo 5°.- RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANOS COMPETENTES. .

La Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social es el 6rgano de linea encargado de implementar las medidas de prevencion
frente a los actos de discriminacion; asi como, de difundir estas medidas a través de las Sub Gerencias a su cargo. La
erencia de Seguridad Ciudadana a través de la Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones es responsable de
alizer Ia fiscalizacion municipal e imposicion de sanciones administrativas frente al incumplimiento de las disposiciones
guladas en la presente ordenanza.

Articulo 6°.- DEFINICION.

Se denomina discriminacion a la intencion y/o efecto de excluir, tratar como inferior a una persona o grupo de personas,
sobre la base de su pertenencia a un determinado grupo; asi como disminuir sus oportunidades y opciones o anular o
menoscabar el reconocimiento de sus derechos, por razon de raza, género, religion, condicion econémica, clase social,
osicion politica, indumentaria, orientacion sexual, identidad de género, actividad, condicion de salud, discapacidad, lugar
origen o residencia, edad, idioma o de cualquier otra indole.

culo 7°.- DE LA PREVENCION Y ACCIONES.
Municipalidad Distrital de Ate tiene el compromiso de promover e implementar lo siguiente:

a) Promover la igualdad real de derechos entre las personas y la no discriminacion, en sus diversas manifestaciones,
mediante acciones de capacitacion y/o difusion respecto de esta problematica social. Asi mismo, ejercer acciones de
fiscalizacion municipal y la supervision y atencién de denuncias de aquellas personas que hayan sido victimas de
actos discriminatorios.

b) Promover e implementar politicas publicas dirigidas a establecer condiciones de igualdad para todas las personas,
bajo el predominio o enfoque de los derechos humanos, género, interculturalidad e inclusion social.

c) Difundir el cumplimiento de la Ley 28683, “Ley que establece la Atencion Preferencial”, que dispone que en los lugares

de atencion al publico las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, las personas adultas mayores y las personas con

discapacidad, deben ser atendidas y atendidos preferentemente. Asimismo, los servicios y establecimientos de uso
piblico de caracter estatal o privado deben implementar medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado para las
mismas.

Promover e implementar proyectos y/o programas sociales que permitan abordar y/o erradicar las practicas o actos

SN discriminatorios, para lo cual coordinarén constantemente los 6rganos y/o unidades organicas competentes de la

“%. Mupicipalidad.

"gé) Otras similares, que coadyuven al cumplimiento del objeto y finalidad de la presente ordenanza.

&, MATE \
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/< 2 Articulo 8°.- DISCRIMINACION EN ESTABLECIMIENTOS.

[ .~ LaMunicipalidad Distrital de Ate sancionara con clausura temporal o, en caso de reincidencia, con la revocatoria de Ia
- licencia de funcionamiento, ordenando la clausura definitiva del establecimiento, si se comprueba la realizacion de actos
iscriminatorios en perjuicio de los consumidores, sea por motivo de raza, sexo, religion, condicion econdmica, clase
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\acidad, lugar de origen o residencia, edad, idioma o de cualquier otra indole, que implique impedir el ingreso, la
_.adqui

ion de productos o la prestacion de servicios que se ofrecen en el establecimiento.
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Pl i, Se consideran actos discriminatorios, entre otros, cuando:
o
Y &(,.

s “8 Seimpide el ingreso de una persona o un grupo de personas a un establecimiento, por los motivos discriminatorios
mencionados. '
El personal del establecimiento se rehusa a prestarle atencién a una persona o un grupo de personas o a permitirle
adquirir un producto, por los motivos discriminatorios mencionados.
Se produce un retraso injustificado en la atencion con la finalidad que una persona o un grupo de personas se
retire del local, por los motivos discriminatorios mencionados.
d) Elpersonal del establecimiento brinda el servicio a una persona o un grupo de personas de manera notoriamente

displicente o descortés, por los motivos discriminatorios mencionados. :

~€) Elpersonal profiere bromas o comentarios discriminatorios hacia una persona o un grupo de personas.

f) Otras conductas derivadas de las practicas o actos discriminatorios.

La sancion sera aplicada al titular del establecimiento, independientemente de quién sea el empleado o trabajador que
{7/ haya cometido la préctica discriminatoria, incluyendo al personal de seguridad o vigilantes, asi como al personal de
terceros que brinde servicios en el establecimiento.

Articulo 9°.- PUBLICACION DE CARTEL.

Todos los establecimientos abiertos al publico deben colocar un anuncio informativo, en la entrada e interior de sus
instalaciones, en un lugar visible al publico, un cartel que sefale lo siguiente: “En este establecimiento y en todo el distrito
e Ate esta prohibida la discriminacion”, incluyendo el nimero de la presente ordenanza. Este cartel debe tener una
ension de 21 por 29.7 centimetros (tamafio de una hoja A4), con borde y letras en color negro sobre fondo blanco y

idioma espafiol. (Modelo Anexo 1).

En este establecimiento
y en todo el distrito de
Ate esta prohibida la

discriminacién 2 am,

ORDENANZA N° - MDA

29.7 cm.

Articulo 10°.- PROHIBICION DE COLOCAR CARTELES O ANUNCIOS DE PUBLICIDAD DISCRIMINATORIOS.

sta_prohibido colocar carteles, anuncios u otros elementos de publicidad en cualquier establecimiento, en la via publica

A c}‘gn cualquier lugar dentro de la jurisdiccion del distrito de Ate, que consignen frases discriminatorias, tales como: “Nos

..~ reservamos el Derecho de Admision”, “Buena presencia” u ofras similares. En caso de presentar determinadas

) '\‘j;r_estricciones, estas deben ser razonables, objetivas, expresas y visibles, tales como: “Se prohibe el ingreso a personas
bajo el efecto del alcohol o drogas’”.

" "/ Articulo 11°.- CHARLAS INFORMATIVAS - CAPACITACIONES.

* El personal de la Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones, de la Sub Gerencia de Serenazgo, de la Sub
Gerencia de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano y de la Sub Gerencia de Participacion Ciudadana recibira
charlas de capacitacion sobre la problematica social de practicas o actos discriminatorios en el distrito de Ate como parte
\‘@ sus capacitaciones habituales. Sin perjuicio de ello, todo el personal de la Municipalidad Distrital de Ate recibira

{6dicamente estas Charlas.
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o rticulo 12°.- SOBRE EL USO DE LOS IDIOMAS QUECHUA Y AIMARA, LENGUAS ORIGINARIAS Y EL LENGUAJE
=== DE SENAS.

La Municipalidad Distrital de Ate identificara a los integrantes de su personal de habla quechua, aimara u otras lenguas
originarias, conformandose una base de datos, para que puedan atender adecuadamente a los ciudadanos que se
expresen mejor en estos idiomas. Asimismo, de ser el caso, dicho personal ayudara a plantear la respectiva denuncia
contra actos discriminatorios por el uso del idioma.

Esta disposicion también es aplicable para el personal que se comunique o tenga conocimiento del lenguaje de sefias
peruanas, acorde a lo regulado por la Ley N° 29535 y su Reglamento.

La Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social a través de la Sub Gerencia de Participacion Ciudadana y la Gerencia de
Administracion y Finanzas a través de la Sub Gerencia de Recursos Humanos coordinan para todo lo pertinente al
respecto.

A Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones, realizara las indagaciones que correspondan a fin de identificar,
sancionar y eliminar estas préacticas y promover la igualdad de las personas; sin perjuicio de coordinar las medidas
administrativas que el caso amerite y/o las denuncias penales que correspondan.

La admision a tramite de la denuncia no debe ser afectada por exigencias de aspectos formales, siempre que no se afecte
derechos de terceros o el interés piblico. No se requerira firma de abogado, pago de tasa ni alguna ofra formalidad de
dicha indole.

La denuncia puede ser presentada por escrito o verbalmente, de forma presencial o utilizando los canales virtuales de la
Municipalidad Distrital de ate (www. muniate.gob.pe).

presentacion.

¢ Sinperjuicio de proceder a dar tramite inmediato a la denuncia, la Sub Gerencia de Participacion Ciudadana debera

“informar al denunciante respecto de los demas canales legales con los que cuenta para hacer valer sus derechos, tanto
en sede judicial como administrativa.

v Articulo 14°.- PROCEDIMIENTO.

- .- Recibida la denuncia, la Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones se constituira, a la brevedad posible, al lugar
donde se produjo la practica discriminatoria, constatando los hechos con todos medios probatorios idéneos, a fin de
verificar la supuesta infraccion. Para tal efecto, se podran solicitar mayores precisiones o elementos de prueba al
nciante, pudiendo concedérsele un plazo de dos (02) dias habiles.

dimiento sancionador sera tramitado conforme a las disposiciones establecidas en el Régimen de Aplicacion de
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Articulo 16°.- INTERPRETACION MAS FAVORABLE.
Cuando se presenten dudas sobre la interpretacion o aplicacion de las disposiciones de esta Ordenanza, o cuando exista

conflicto entre normas, prevalecera la interpretacion mas favorable para la proteccion de los derechos de las personas
discriminadas. ;

Articulo 17°.- COLABORACION DE TERCEROS.
Durante el tramite de denuncias por discriminacion, la Municipalidad Distrital de Ate podra aceptar documentos de

organizaciones sociales, entidades estatales y ciudadanos que aporten argumentos juridicos y/o elementos de prueba
que ayuden a resolver la denuncia planteada. Las personas naturales o juridicas que presenten dicha documentacion no
tendran calidad de parte. Los documentos pueden ser presentados una vez que se inicie el procedimiento y antes que se

emita la Resolucion de Sancion Administrativa.

Articulo 18°.- SANCIONES INTERNAS EN LA CORPORACION MUNICIPAL

a Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios lleva a cabo las investigaciones previas a efecto
¢ dar inicio al Procedimiento Administrativo Disciplinario y las sanciones que correspondan en los casos que se
pntifiquen actos de cualquier tipo de discriminacion por parte del personal de la Municipalidad Distrital de Ate.

DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Créase en el portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate (www.muniate.gob.pe), el enlace o link
de Denuncias en Linea contra Actos Discriminatorios.

SEGUNDA.- Modifiquese e incorporese al vigente Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) de la Municipalidad
Distrital de Ate, lo siguiente:

R, MULTA % Medida
Codig|Gradu|  Descripcion de la Ut | Medida complementaria
ralidad Infraccion Comercio | Comerc | paprica o| Provisional , Reincidenci
ylo ioylo | industria Primera | a (doble de
servicios | servici Vez la multa)
hasta os de
100m2 100 a
500m2
Por incurrir el titular del Clausura
Muy | establecimiento, o su 100 200 - Clausura Clausura | Definitiva,
Grave | personal, en practicas Inmediata | Transitoria | Revocatoria
discriminatorias de
Autorizacion

o Licencia
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Por no colocar el cartel Clausura
que prohibala Definitiva,
Grave| discriminacion en todas 30 50 - Clausura Clausura | Revocatoria
sus formas en el distrito Inmediata | Transitoria de
de Ate, que consignen Autorizacion
frases discriminatorias o Licencia
Por colocar carteles, Clausura
01.103] Muy anuncios u otros 100 200 - Clausura Clausura | Definitiva,
4 |Grave| glementos de publicidad Inmediata | Transitoria | Revocatoria
en los establecimientos, de
o dentro de la jurisdiccién Autorizacion
del distrito de Ate, que o Licencia
consignen frases
discriminatorias
‘9
I\ Impedir el ingreso de una
i persona o grupo de
---------------- % personas a los
BERRUSP. establecimientos abiertos
"\M al plblico por razones de
\ raza, color de piel, origen
étnico, género, religion,
condicién econdmica,
clase social, posicion -
politica, vestimenta,
orientacion sexual, Clausura
identidad de género, Definitiva,
Muy | actividad, condicion de 100 200 Clausura Clausura | revocatoria
Grave| saluq, discapacidad, inmediata | transitoria de
lugar de origen o autorizacion
| residencia, edad, idioma, o licencia
lengua, filiacion a
~ equipos deportivos o de
cualquier otra indole;
por parte del titular,
propietario o quien
haga sus veces,
conductor o el
personal que tiene a
Su cargo.
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Negar la atencion o
restringir la adquisicion
de uno o mas productos
ylo la prestacion de
SErvicios a una persona o
grupo de personas, de los
establecimientos abiertos
al publico por razones de
raza, color de piel, origen

e
L STRI
e )

o

identidad de género,
actividad, condicion de
salud, discapacidad, lugar
de origen o residencia,
edad, idioma, lengua,
filiacion a equipos

deportivos o de cualquier
otra indole en contra de

una persona o grupo de

étnico, género, religion, Clausura
condicion econémica, Definitiva,
Muy | clase social, posicion 100 200 Clausura Clausura | revocatoria
Grave| politica, vestimenta, inmediata transitoria de
orientacion sexual, autorizacion
identidad de género, o licencia
actividad, condicion de
3 salud, discapacidad, lugar
Ly de origen o residencia,
i edad, idioma, lengua,
ey S m filiacion a equipos
s Aslf»f:;gn,,égl deportivos o de cualquier
. -ofra indole; por parte del
personal que tiene a su
cargo.
Permitir o tolerar el titular,
propietario o quien haga
sus veces y/o el
conductor del
establecimiento abierto al
publico; la realizacién de
todo comentario publico
por razones de raza,
. cglor d? piel, ongep Clausura
S g, i,
Grave| clase social posicién' 100 200 .Claus.u e CIau;urg Fevagalong
litica veétimenta inmediata transitoria Qe 3
pol i " I, autorizacion
orientacion sexual, 4 ligafici
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personas; por parte del —’
personal que tiene a su

cargo

No cumplir con las
medidas o dimensiones y
leyenda alusivas al

01.1038 Leve |  anuncio informativo,

conforme a lo dispuesto 10 20
en el articulo 9 de la
presente Ordenanza.

PERSONAS NATURALES

E)()dig Gradualif  Descripcion de la

dad Infraccion Wil

%

Realizar todo tipo de
comentario piblico por
razones de raza, color de
piel, origen étnico,
, BIREEE B‘?W:;,S g_‘/ g(;‘elnfaro, religi'énl,

% \Z; S condicién econémica,
Oesa,M clase social, posicion 100
politica, vestimenta,
orientacién sexual,
identidad de género,

actividad, condicion de
salud, discapacidad,
lugar de origen o
residencia, edad, idioma,
lengua, filiacién a
equipos deportivos o de
cualquier otra indole en
contra de una persona o
grupo de personas en el
interior y exterior del/los
b establecimiento/s
’ abiertos al publico.

Grave

TERCERA.- Factiltese al sefior Alcalde para que, mediante Decreto de Alcaldia, dicte las reglamentarias necesarias para
la mejor aplicacion de la presente ordenanza.

CUARTA.- Encargar el cumplimiento de la presente ordenanza a la Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social; Gerencia
e Seguridad Ciudadana; Sub Gerencia de Participacion Ciudadana; Sub Gerencia de Serenazgo y Sub Gerencia de

trol, Operaciones y Sanciones; sin perjuicio de la obligacion de colaboracion por parte de todas las unidades organicas
Municipalidad Distrital de Ate.
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QUINTA Encargar a la Secretaria General la publicacion de la presente Ordenanza en el Diario Oficial “El Peruano” y la
-.-respectiva notificacion a todas las unidades organicas; a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién la publicacion en
«v ~€lPortal Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate (www. muniate.gob.pe) y a la Secretarla de Imagen Institucional

.-y Comunicaciones su difusién en el marco de sus competencias.

SEXTA.- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El
Peruano’".

=

Econ| EDDE CUELLAF
ALCALDE

Abog. MICHEL VAN NINAHUA!
SEQRETARIO GEN



Anexo N2 1
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