MINISTERIO DE LA W
VULNERA

Lima, 09 SET. 20%

Vistos, el Informe N° 026-2014-MIMP/OGPP-OMI-JFH y la Nota
N° 210-2014-MIMP/OGPP-OMI, de la Oficina de Modernizacion Institucional de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1098, se aprobd la Ley
de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
delimitandose sus nuevas competencias y funciones asi como su estructura organica
basica; disponiéndose en su articulo 14 que el Viceministro de Poblaciones Vulnerables
ejerce sus funciones respecto de la gestion de los Sistemas asignados, tales como el
Sistema Nacional de Voluntariado, el Sistema Nacional de Atencion Integral del Nifo, Nifia
y Adolescente, el Sistema Nacional para la Poblacién en Riesgo, entre otros que se le
asigne;

Que, el articulo 3 de la referida Ley sefiala que el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables disefia, establece, promueve, ejecuta y supervisa
politicas publicas a favor de las mujeres y de las poblaciones vulnerables consideradas
como grupos de personas que sufren discriminacién o situaciones de desproteccion: nifios,
nifias, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad, desplazados y
migrantes internos, con el objeto de garantizar sus derechos, con vision intersectorial;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2012-MIMP,
modificado por Decreto Supremo N° 001-2013-MIMP, se crea el Programa Nacional
Yachay en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con el objeto de restituir los
derechos de nifas, nifios y adolescentes en situacion de calle, para que logren su
desarrollo integral y asi prevenir y reducir su exposicion a riesgos; '

Que, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Supremo N° 005-2012-MIMP, establece que el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional
Yachay mediante Resolucion Ministerial;

Que, el articulo 36 de los “Lineamientos para la elaboracioén y
aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF por parte de las
entidades de Ia Administracion Publica”, aprobados por Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM. establece que los programas y proyectos contaran con un manual de operaciones
en el que se consignara por lo menos la siguiente informacion: a) Descripcion del
programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la descripcion de éste y la identificacion de
entidades, 6rganos o unidades organicas ejecutoras que tienen responsabilidades
respecto del programa o proyecto; b) Organizacién del programa o proyecto: organizacion,
funciones y responsabilidades; c) Procesos principales tales como programacion y
aprobacion de actividades, ejecucion de recursos, proceso de coordinacion, desembolsos,



segun corresponda; y d) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacion: supervision
técnica, informes (financieros, registros contables, de progreso), auditorias, inspeccion y
supervision, segun corresponda;

Que, mediante Informe N° 026-2014-MIMP/OGPP-OMI-JFH, la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de o¢rgano técnico
competente en la materia, ha emitido opinién favorable en relacién a la propuesta de
Manual de Operaciones del Programa Nacional Yachay;

Que, en atencion a lo expuesto, resulta necesario emitir el acto
mediante el cual se aprueba el Manual de Operaciones de! Programa Nacional Yachay;

Con las visaciones del Despacho Viceministerial de
Poblaciones Vulnerables, de la Secretaria General, de la Direccion Ejecutiva del Programa
Nacional Yachay, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el la Ley N° 29158 — Ley
Organica del Poder Ejecutivo; el Decreto Supremo N° 043-2006-PCM que aprueba los
lineamientos para la elaboracion y aprobaciéon del Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF) por parte de las entidades de la Administracion Publica, el Decreto
Legislativo N° 1098 — Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables; y su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Operaciones del Programa
Nacional Yachay que como anexo adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién
y del Manual de Operaciones aprobado en el Portal Institucional del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (www.mimp.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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o Ley N° 27337, que aprueba el Cédigo de los Nifios y Adolescentes y su
modificatoria la Ley N2 28330.

° Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado
) Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
o Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones

del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

o Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacidon de la Gestién del Estado.

° Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el Plan Nacional de Accidn
por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021.

o Decreto Supremo N° 003-2010-MIMDES, que establece Ia Relacion de Trabajos
Peligrosos y Actividades Peligrosas y Nocivas para la Salud Integral y la Moral de
las y los Adolescentes.

: e Decreto Supremo N° 005-2012-MIMP, que crea el Programa Nacional LLachay.

° Decreto Supremo N° 001-2013-MIMP, que modifica el Decreto Supremo
N° 005-2012-MIMP en lo referido a la denominacion del Programa Nacional
Llachay, por Programa Nacional Yachay y dispone que para efectos de la
operatividad del Programa Nacional Yachay, éste formara parte de la Unidad
Ejecutora 001: Administracién Nivel Central del Pliego 039: Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

CAPITULO llI: FINALIDAD

Articulo 5°.- El Programa Nacional Yachay tiene como finalidad contribuir a la
proteccidn integral de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle.

TITULO HlI: ORGANIZACION DEL PROGRAMA NACIONAL YACHAY

=%\ CAPITULO I: ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6°.- La estructura orgdnica es la siguiente:

UNIDAD DE DIRECCION

Direccion Ejecutiva

Unidad de Coordinacion




TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El Manual de Operaciones es un documento de gestion institucional en el
que se determina la naturaleza, finalidad, funciones generales, estructura organica y
procesos principales que desarrolla el Programa Nacional Yachay.

El Manual de Operaciones define el marco conceptual y técnico, asi como los niveles
de responsabilidad de las unidades organicas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, involucradas en la ejecucién de las actividades del Programa Nacional

Yachay.

. Articulo 2°.- El presente Manual de Operaciones es de aplicacion en todas las unidades
@?ﬂ“"‘“n % organicas del Programa Nacional Yachay, en el marco de las politicas que dicte el
& J Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y demas normas que regulan sus
%, i )

/ actividades.

TITULO I11: DESCRIPCION DEL PROGRAMA NACIONAL YACHAY

N

'CAPITULO I: NATURALEZA

Articulo 3°.- El Programa Nacional Yachay tiene como objetivo restituir los derechos
de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle para que logren su desarrollo
integral y asi prevenir y reducir su exposicion a riesgos. Depende del Despacho
/ VViceministerial de Poblaciones Vulnerables y mantiene relaciones funcionales y de

coordinacion con los érganos del Ministerio.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, organismo del Poder Ejecutivo
rector de las politicas nacionales y sectoriales sobre Mujer y Poblaciones Vulnerables,
es la entidad responsable de la ejecucion del Programa Nacional Yachay.

~ El Programa Nacional Yachay brinda prestaciones de caracter temporal a las nifias,
nifios y adolescentes en situacion de calle y tiene su sede central en la ciudad de Lima y

~desarrolla sus actividades en forma gradual y progresiva en el ambito nacional.

CAPITULO II: BASE LEGAL
Articulo 4°.- Las principales normas sustantivas aplicables son:

° Constitucion Politica del Perd.

e Resolucién Legislativa N° 25278, que ratifica la Convencién sobre los Derechos
del Nifio.

N
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Unidad de Atencidn Integral
Unidad de Prevencion y Promocion

Unidad de Acompafiamiento y Gestion del Conocimiento
CAPITULO I1: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Funciones Generales del Programa Nacional YACHAY

Articulo 7°.- Las Funciones del Programa Nacional Yachay son las siguientes:

RY PN

a) Brindar atencién especializada y activar la red de proteccién integral a nivel
local, para atender las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle;

b) Fortalecer los vinculos con la familia, sin poner en riesgo la integridad fisica y/o
psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle;

\ c) Fortalecer y desarrollar estrategias para garantizar el desarrollo integral de las
. nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle;

d) Implementar estrategias de empoderamiento de las nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle para el pleno ejercicio de sus derechos y deberes;

e) Formulary aprobar protocolos de intervencion para la atencién de los servicios
de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle;

f) Promover la intervencidon articulada de las entidades que correspondan,
alinedndolas a las politicas publicas de atencion integral para nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle;

g) Promover la participacion y cooperacion de la comunidad y el sector privado en
la implementacion del programa;

h) Implementar estrategias comunicacionales que promuevan cambios de actitud
en la poblacién, frente a la problematica de las nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle;

i) Formular y aprobar acuerdos y convenios que favorezcan la operatividad del
Programa; vy,

j) Otras funciones que establezcan las normas vinculadas a la materia.

De la Unidad de Direccién

De la Direccion Ejecutiva

Articulo 8°.- La Direccién Ejecutiva es la instancia mdxima dc dccision del Programa
Nacional Yachay y tiene a su cargo la direccién, coordinacion y supervision de la
ejecucién de actividades del Programa Nacional Yachay, en el marco de los
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lineamientos de politica, planes, estrategias y objetivos del Sector Mujer y Poblaciones

Vulnerables y de la normativa que regula sus actividades.

Estd a cargo de un{a) Director(a) Ejecutivo(a) quien depende del (la) Vice Ministro{(a)
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y
mantiene relaciones de coordinaciéon con los demas odrganos del Ministerio e

instituciones publicas y privadas.

El (La) Director(a) Ejecutivo(a) es designado(a) mediante Resoluciéon Ministerial a
propuesta del (Ia) Viceministro{(a) de Poblaciones Vulnerables.

Funciones del (la) Director(a) Ejecutivo(a)

Articulo 9°.- Las funciones del (la) Director(a) Ejecutivo(a) son las siguientes:

a) Ejercer la representaciéon legal del Programa Nacional Yachay ante cualquier

entidad u organismo nacional o internacional, publico o privado;

b) Proponer al Despacho Viceministerial de Poblaciones Vulnerables los

lineamientos de politica institucional y las normas necesarias para ejecutar el
Programa;

c) Proponer a la Alta Direccion del MIMP las normas necesarias que permitan la

i)

j)

operatividad y buen funcionamiento del Programa Nacional Yachay;

d) Promover la articulacién de los servicios del Programa con los érganos de la

entidad vinculados;

e) Formular directivas, reglamentos, instrumentos y procedimientos de caracter

técnico operativo del Programa;

f) Dirigir y supervisar la ejecucién de los servicios del Programa;
g) Aprobar y suscribir convenios y contratos de acuerdo a su competencia;

h) Expedir resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de su competencia;

Administrar y cautelar los recursos presupuestales y financieros asignados al
Programa, asi como gestionar recursos de otras fuentes de financiamiento;

Proponer o aprobar, segin corresponda, y supervisar los planes, actividades y
proyectos del Programa en el marco de los lineamientos y orientaciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables;

k) Elaborar y proponer los planes y el presupuesto anual del Programa, asi como

supervisar su ejecucién una vez aprobados;

5
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l) Realizar acciones de coordinacién y cooperaciéon con entidades publicas y
privadas que posibiliten establecer alianzas estratégicas y convenios orientados
a lograr la finalidad y objetivos del Programa;

m) Informar al Despacho Viceministerial de Poblaciones Vulnerables sobre el
desarrollo y ejecucién del Programa;

n) Elaborar la memoria anual del Programa; vy,

o) Ejercer las demas funciones que le asigne la Alta Direccidn del Ministerio en el
ambito de competencia del Programa Nacional Yachay.

Articulo 10°.- Para el desarrollo de sus funciones, el (la) Director(a) Ejecutivo(a) cuenta
con una Unidad de Coordinacién, encargada de gestionar con los organos
correspondientes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables los asuntos
administrativos, presupuestales y logisticos del Programa, asi como las actividades de

asesoramiento en planeamiento, modernizacion de la gestion publica y otras materias
que se requieran para el cumplimiento del objetivo y finalidad del Programa.

~= . Esta a cargo de un(a) Coordinador(a), quien depende del(la) Director(a) Ejecutivo(a) y
' mantiene relaciones de coordinacién con las deméas unidades del Programa y del

Ministerio.
La Unidad de Coordinacidn tiene las siguientes funciones:

a) Proponer y gestionar ante la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio la formulacién de los planes y presupuesto del Programa, asi
como la evaluacion de los mismos, en coordinacion de la Unidad de
Acompafiamiento y Gestién del Conocimiento.

Gestionar ante la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio el
requerimiento, la contratacion, evaluacién y demds acciones de personal que
requiere el Programa.

Proporcionar el asesoramiento juridico que requiera el (la) Director(a)
Ejecutivo(a) y las demas dependencias del Programa en asuntos propios y de
gestién del Programa.

Gestionar ante la Oficina General de Administracién del Ministerio Ia
formulacién de los requerimientos de bienes y servicios del Programa, asi como
su oportuna atencion. Asimismo propone lineamientos que permitan
operativizar de manera consensuada, los procedimientos administrativos del
MIMP con el Programa para los temas de fondos para pagos en efectivo,
encargos internos, atencién de viaticos y pasajes, validando con su V2 B2.

Emitir opinién sobre los temas que someta a su consideracion el (la) Director(a)
Ejecutivo(a).

i
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f) Ejercer las demds funciones que le asigne el (la) Director(a) Ejecutivo(a).

De las Unidades de Linea
Unidad de Atencidn Integral

Articulo 11°.- Es la unidad organica encargada de programar, conducir, coordinar y
ejecutar la metodologia de intervencion del Programa para brindar atencion
especializada, activar la red de proteccion integral y promover el desarrollo de las
capacidades y competencias de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle a

través de los educadores de calle.

Estd a cargo de un(a) Director(a) I, que depende del (la) Director(a) Ejecutivo(a) y
mantiene relaciones de coordinacién con las demas unidades orgdnicas del Programa

Nacional Yachay.

Articulo 12°.- Funciones de la Unidad de Atencidn Integral

. Son funciones de la Unidad de Atencién Integral las siguientes:

a) Formular e implementar la metodologia y protocolos de intervencidn dirigidos
a la poblacion objetivo, la familia y la comunidad en cada region, ciudad y/o
zona de intervencién del Programa Nacional Yachay;

Promover y gestionar el acceso a los servicios de salud, educacién, identidad,
proteccion y otros que sean necesarios para el desarrollo integral de las nifias,
nifos y adolescentes en situacién de calle a partir de la identificacion de sus

necesidades;

Promover y coordinar con las instituciones publicas, privadas y la comunidad, la
implementacién de centros de referencia u otras estrategias para la atencion
de la poblacién objetivo del Programa;

Formular metodologias, implementar y administrar las Casas de Estancia y de
Acogida;

Realizar el acompafiamiento metodoldgico de la intervencion, segun el perfil de
las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, para garantizar la calidad
del servicio.

Formular y proponer al (la) Director(a) Ejecutivo(a) maodificaciones
metodoldgicas con la finalidad de mejorar la atencién de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle;

Desarrollar capacidades del personal para garantizar la atencién integral de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle atendidos por el Programa
Nacional Yachay;
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h) Proporcionar la informacién requerida para el registro de datos de las nifias,
nifios y adolescentes atendidos por el Programa; vy,

i) Coordinar con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para que las nifias,
nifios y adolescentes usuarios(as) del Programa accedan gratuitamente al
servicio de patrocinio legal gratuito a través de los Defensores Publicos de la
Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del referido
Ministerio a fin de salvaguardar la vigencia de sus derechos por la especial
situacion a la que estdn expuestos, puedan haber sido vulnerados o puestos en

riesgo.

j) Brindar atencién a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle a solicitud
de la autoridad competente como medida de proteccién provisional, dentro del
ambito de intervencion del Programa.

k) Brindar atencién inmediata a las denuncias sobre casos de nifias, nifios y
adolescentes en presunta situacion de calle o vulneracion de sus derechos.

[) Ejercer las demas funciones que le asigne el (la) Director(a) Ejecutivo(a) en el
ambito de su competencia.

Unidad de Prevencion y Promocion

[\ Articulo 13°.- Es la unidad organica encargada de desarrollar mecanismos y estrategias
§19%| de empoderamiento que promuevan cambios de actitud en la poblacién y la
participacion y cooperacién de las instituciones publicas, privadas y de la comunidad
para el logro de la finalidad y objetivos del Programa. Ademas, tiene a su cargo el
disefio e implementacién de alternativas que permitan a las (los) adolescentes en
situacidn de calle acceder a oportunidades de formacién técnico ocupacional, el disefio
e implementacién de propuestas de formacién deportiva para las nifias, nifios y
adolescentes en similar situacidn que favorezcan sus habilidades; asi como el
desarrollo de estrategias orientadas a la mejora de ingresos de las familias de esta
poblacién para que sus hijos e hijas dejen su situacidn de calle.

Estd a cargo de un(a) Director(a) Il, que depende del (la) Director(a) Ejecutivo(a) y
mantiene relaciones funcionales y de coordinacién con las demas unidades orgdnicas
)\ del Programa Nacional Yachay.

",l?ﬁ Articulo 14°.- Funciones de la Unidad de Prevencién y Promocion

g T 0

Son funciones de la Unidad de Prevencion y Promocion las siguientes:

a) Proponer e implementar estrategias de comunicacién y advocacy, orientadas al
cambio de actitud de la poblacién frente a la problematica de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle;
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b)

Promover el establecimiento de alianzas estratégicas con gobiernos regionales,
locales, instituciones publicas y privadas y de la comunidad, para un trabajo
articulado que permita una atencion integral de las nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle;

Promover y hacer seguimiento de las acciones dirigidas a la generacién de
ingresos de las familias de las nifias, nifios y adolescentes atendidos por el
Programa;

Promover, gestionar y hacer seguimiento de propuestas para el acceso a la
formacidn técnico ocupacional de adolescentes usuarios(as) del programa, con
la finalidad de coadyuvar a mejorar su calidad de vida.

Promover, gestionar y hacer seguimiento a las alternativas del buen uso del
tiempo libre y el acceso a formacién deportiva, artistica y cultural de las nifias
nifios y adolescentes en situacién de calle del Programa;

Promover la participacién y la cooperacién de la comunidad y el sector privado
en la implementaciéon del Programa, a través del voluntariado y la
responsabilidad social; v,

Ejercer las demds funciones que le asigne el (la) Director(a) Ejecutivo(a) en el
ambito de su competencia;

Unidad de Acompafiamiento y Gestién del Conocimiento

Articulo 15°.- Es la unidad organica encargada de supervisar la aplicacién de la
metodologia y resultados de la intervencidn. Realiza las acciones de monitoreo y
evaluacién, asi como la recopilacién, analisis, sistematizacién y difusion de la
informacion sobre temas de competencia del Programa Nacional Yachay.

Estd a cargo de un(a) Director(a) Il, que depende del (la) Director(a) Ejecutivo(a) y

mantiene relaciones funcionales y de coordinaciéon con las demds unidades

organicas del Programa Nacional Yachay.

Articulo 16°.- Funciones de la Unidad de Acompafiamiento y Gestién del
Conocimiento

Son funciones de la Unidad de Acompafiamiento y Gestién del Conocimiento las

siguientes:

a) Supervisar la implementacién de la metodologia y los resultados de la
intervencién del Programa Nacional Yachay, para garantizar la calidad de los
servicios implementados;

b) Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo, en
correspondencia con sus competencias;
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c) Realizar el monitoreo y la evaluacién de los proyectos y las actividades del
Programa Nacional Yachay;

d) Elaborar, proponer y conducir el sistema de registro del Programa Nacional
Yachay;

e) Ejecutar acciones de sistematizacion e investigacion de las intervenciones
del Programa Nacional Yachay, asi como de la problematica atendida por
éste;

f) Administrar el sistema de informaciéon del Programa Nacional Yachay,
incluyendo la informacion estadistica;

Generar los reportes de informacién solicitados por el Ministerio, el (la)
Director(a) Ejecutivo(a), y las demas instancias del Programa Nacional
Yachay que lo requieran.

Ejercer las demds funciones que le asigne el(la) Director(a) Ejecutivo(a) en
el ambito de su competencia;

TITULO IV: PRINCIPALES PROCESOS DEL PROGRAMA NACIONAL YACHAY

Articulo 17°.- Para la prestacién de los servicios que tiene a su cargo, el Programa
Nacional Yachay desarrolla los procesos que se describen a continuacion.

CAPITULO I: PROCESOS DE DIRECCION

Articulo 18°.- Los procesos de direccién del Programa Nacional Yachay determinan los
objetivos y estrategias del programa. Se realizan de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos en el Decreto Legislativo N2 1088 - Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, los lineamientos y politicas impartidas por la Presidencia del Consejo de
Ministros y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; asi como las
disposiciones contenidas en la Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracién
Financiera del Sector Publico, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 - Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
_Pllas Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Publico y demds normas en materia de
“\ " organizacion y gestién publica.

os procesos se detallan a continuacion:

a) Planificacion Estratégica del Programa
Es el proceso mediante el cual se definen los objetivos y acciones estratégicas del
Programa Nacional Yachay, como parte de los planes estratégicos del Sector y del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en el marco del “Plan

-
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Bicentenario El Pert hacia el 2021”, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2011-
PCM, el Plan Nacional de Accidon por la Infancia y la Adolescencia — PNAIA 2012-
2021, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP y el Marco Macro
Econdmico Multianual vigente.
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El proceso esta a cargo del (la) Director(a) Ejecutivo(a), de la Unidad de
Coordinacién y de las demas unidades organicas que conforman el Programa

Nacional Yachay.

b) Formulacién, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional.
Es el proceso mediante el cual se programan, ejecutan y evaltan las actividades
para lograr las metas y objetivos del Programa durante cada ejercicio presupuestal,
en el marco establecido por los correspondientes planes estratégicos. Comprende

las siguientes etapas:

e Formulacién y Programacion
En el marco de las pautas metodoldgicas y de gestion impartidas, la Unidad de
Coordinacién elabora la propuesta del Plan Operativo del Programa, en
coordinacién con las correspondientes unidades organicas y en concordancia
con los lineamientos impartidos por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto - OGPP del Ministerio.

1 Oy
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La propuesta considera la informacion presupuestal proporcionada por la
Oficina de Presupuesto e Inversiones de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto - OGPP del Ministerio.

Aprobacion

Luego de la consolidacion y revision del Plan Operativo del Programa Nacional
Yachay, el (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Programa lo revisa y de estar
conforme, lo remite a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto para
su incorporacion en la propuesta de Plan Operativo Institucional — POl del
Ministerio y posterior remisién a la Alta Direccidn para la revision y aprobacién

==/  correspondiente.

e Ejecucion

En esta etapa se ejecutan las actividades y metas programadas en el Plan
Operativo del Programa Nacional Yachay, a fin de lograr los objetivos
establecidos para el ejercicio fiscal. Cada unidad organica presenta al (la)
Director(a) Ejecutivo(a), con copia a la Unidad de Acompafiamiento y Gestién
del Conocimiento y la Unidad de Coordinacién, la informacion de la ejecucidn
mensual; la misma que servird de insumo para la elaboracion de los informes
trimestrales, semestrales y anuales que debe remitir el Programa a la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio, al Despacho
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Viceministerial de Poblaciones Vulnerables y demas instancias que

correspondan.

e Seguimiento y Evaluacién

La Unidad de Acompafiamiento y Gestién del Conocimiento del Programa, en
coordinaciéon con la Unidad de Coordinacion, solicita la informacion
correspondiente a las unidades organicas del Programa Nacional Yachay para
determinar los avances de metas fisicas en la ejecucién del Plan Operativo y los
resultados de la gestion, de conformidad a los lineamientos y pautas
establecidos por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del
Ministerio. La informacion presupuestaria es proporcionada por la Oficina de
Presupuesto e Inversiones de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio.

Esta etapa estd a cargo del (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Programa Nacional

AMMAT ..
f ﬂ«hﬁ% Yachay, para lo cual cuenta con el apoyo de la Unidad de Acompafiamiento y
1%/ ;_? Gestion del Conocimiento, la Unidad de Coordinacion y de la Oficina General de
' mmf' Planeamiento y Presupuesto del Ministerio.

c) Gestion Presupuestaria

e Formulacién y Programacion
La programacion presupuestaria correspondiente al Programa Nacional Yachay
es considerada en una 0 mas metas presupuestarias, que deben ser ingresadas
al SIAF como parte de la Unidad Ejecutora 001: Administracién Nivel Central del
Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, por la
Oficina de Presupuesto e Inversiones, de acuerdo a lo solicitado y sustentado
por el (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Programa.

El principal sustento de esta etapa es el Cuadro de Necesidades. Para su
formulacién, el (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Programa debe requerir
informacién de las unidades orgdnicas respecto a las metas de atencion,
insumos, productos y resultados esperados de las intervenciones, asi como la
prevision de ingresos y gastos por fuentes de financiamiento con el respectivo
sustento. Esta informacién es procesada y sistematizada por la Unidad de
Coordinacion.

La informacién presupuestaria del Cuadro es ingresada al software establecido
para tal fin, en los formatos correspondientes y la informacion referida a bienes
y servicios, es ingresada al SIGA, en coordinacion con la Oficina de
Abastecimiento y Servicios de la Oficina General de Administracion del
Ministerio.

-
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e Aprobacion
El presupuesto aprobado mediante Ley, es comunicado por el Ministerio de
Economia y Finanzas al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para
su aprobacién institucional mediante Resolucion del Titular del Pliego;
informacién que es puesta en conocimiento del (la) Director(a) Ejecutivo(a)del
Programa Nacional Yachay por la Oficina General de Planeamiento y

Presupuesto del Ministerio.

e Ejecucion
La ejecucion presupuestaria consiste en la evaluacién del marco presupuestal
del Programa Nacional Yachay y el posterior otorgamiento de la Certificacién de
Crédito Presupuestario, para atender las actividades a ejecutarse en funcion del
Plan Operativo Institucional y el Plan Anual de Contrataciones, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulan la materia.

La certificacion de crédito presupuestario - CCP es expedida por la Oficina de
Presupuesto e Inversiones de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio, a solicitud de la Oficina de Abastecimiento y Servicios de la
Oficina General de Administracién y por encargo del (la) Director(a) Ejecutivo(a)
del Programa Nacional Yachay, cada vez que se prevea realizar un gasto,
contratar y/o adquirir un compromiso. Dicha certificacion garantiza que se
cuenta con el crédito presupuestario suficiente en el presupuesto institucional
e implica la reserva presupuestaria hasta el perfeccionamiento del compromiso
y la ejecucién del registro presupuestario a través del Sistema Integrado de
Administracién Financiera - SIAF-SP y el Sistema de Gestidn Administrativa-
SIGA-SP.
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e Evaluacion
En el marco de la normatividad vigente sobre la materia y previa coordinacién
con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de
Coordinacion del Programa Nacional Yachay, proporciona la informacién sobre
la ejecucidn de las metas fisicas para la consolidacién y evaluacion
presupuestal, asi como para formular los informes que correspondan, en
cumplimiento de la normativa vigente.

2124) Gestién Organizacional:

En este proceso se formulan e implementan estrategias y acciones orientadas a
la mejora contintia de los procesos y otros elementos organizacionales para que
los servicios que ofrece el Programa cumplan con las expectativas vy
requerimientos de los(as) usuarios(as). Esta a cargo del Director(a) Ejecutivo(a),
de la Unidad de Gestion del Conocimiento y de la Unidad de Coordinacién, en

13



coordinacién con la Oficina de Modernizacién Institucional de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio.

Las etapas son las siguientes:

e Preparacion y Analisis
En esta etapa se identifican las oportunidades de mejora del Programa
mediante la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacién pertinente y
de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia; asimismo, se formulan los

correspondientes informes y recomendaciones.

e Formalizacion
TN Es la etapa en la que se proponen y aprueban mejoras en la organizacion y
funcionamiento del Programa. Comprende la formulaciéon del proyecto,
incluyendo la propuesta de implementacién y la correspondiente aprobacion.

La propuesta de organizacién contiene una estrategia de implementacion, ya

i sea gradual o inmediata, analizando y precisando las acciones a tomar, los
WAy .
R proyectos de normas, el Manual de Operaciones, entre otros documentos de

gestion.

¢ Implementacién y Mejoramiento Continuo

Es la etapa que tiene como objetivo implantar las propuestas aprobadas y el
mejoramiento continuo de los procesos y servicios del Programa para ser mas
eficaz y eficiente. Se lleva a cabo mediante la asignacién o capacitacion de
personal, de recursos materiales, financieros e infraestructura que sean

requeridos.

CAPITULO I1: PROCESOS DE APOYO

: ~2¥ Articulo 19°.- Los procesos de apoyo proveen los medios necesarios para la

implementacion de los procesos operativos y de direccién. Estan referidos a la gestion
de los recursos humanos y la contratacién de bienes y servicios para garantizar la
operatividad del Programa Nacional Yachay. Asimismo, comprenden las actividades
contables, de tesoreria y otras del Sistema de Abastecimiento, adicionales a la

contratacion de bienes y servicios.

Articulo 20°.- Los Procesos de Apoyo estan a cargo de los érganos del Ministerio que
correspondan en coordinacién con la Unidad de Coordinacién del Programa Nacional
Yachay. Se realizan de acuerdo a las normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de los Sistemas Administrativos de Gestion de Recursos Humanos,
Presupuesto Publico, Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad y a los lineamientos y
politicas impartidas por la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables.
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Los principales procesos se detallan a continuacion:

a) Gestion de Recursos Humanos
Es el conjunto de actividades que se articulan para obtener y movilizar esfuerzos
del personal orientados al logro de los objetivos y metas del Programa Nacional
Yachay; con sujecién a la Normativa que regula el funcionamiento del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

La ejecucién de este proceso esta a cargo de la Oficina General de Recursos
Humanos, en coordinacion con la Unidad de Coordinacion del Programa Nacional

Yachay.

e Gestion del Empleo
Conjunto de actividades referidas principalmente a la provisién de informacién
para el estudio y analisis de las necesidades de personal del Programa Nacional
Yachay. Comprende la incorboracién, movilidad y desvinculaciéon del personal.

Para la seleccion de recursos humanos, las unidades organicas del Programa
Nacional Yachay formulan sus requerimientos de personal, previa aprobacion
del (la) Director(a) Ejecutivo(a); los mismos que son derivados a la Oficina
General de Recursos Humanos para convocar y realizar las convocatorias
correspondientes, la publicacién de los resultados y formalizar la contratacion
del (los) ganador(es) sobre la base del mérito y capacidad de las personas.

Para efectos de la movilidad y desvinculacién laboral, el Programa Nacional
Yachay informa a la Oficina General de Recursos Humanos el desplazamiento y
la extincién del vinculo laboral y las causas que lo motivan, a fin de que ésta
realice las acciones administrativas correspondientes.

Gestion del Desarrollo y Capacitacion

Desarrollo y aplicacion de actividades orientadas a fortalecer y mejorar las
competencias del personal para optimizar su rendimiento, de acuerdo a las
necesidades y prioridades que determine el Programa Nacional Yachay.
Comprende la Induccion, la capacitacion y el desarrollo del personal.

Gestion del Rendimiento

Actividades orientadas a identificar las limitaciones que tiene el personal en sus
puestos de trabajo a fin de estimular el buen rendimiento y su compromiso en
el logro de las metas y objetivos institucionales. Comprende la evaluacion
periddica del desempeiio, que debe ser ejecutada por el Programa Nacional
Yachay sujetdandose a los lineamientos de la Oficina General de Recursos
Humanos. Sus resultados miden el desempefio laboral individual y colectivo, y
constituyen fuente de informacidon para la formulacion del Plan Anual de
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b)

Desarrollo de Personas y otros programas de reconocimiento, de concesién de
estimulos, entre otros.

® Gestion de la Compensacion

Actividades orientadas a contribuir en el manejo ordenado y transparente del
gasto en planillas del Programa Nacional Yachay, sujetandose a la normativa de
caracter laboral y presupuestal; correspondiéndole a fa Oficina General de
Recursos Humanos del Ministerio el control de la asistencia y al Programa la
supervision de la permanencia del personal, y proveer la informacion referida a
las incorporaciones, desvinculaciones e incidencias mensuales vinculadas al
personal del Programa.

Gestion de contrataciones en bienes y servicios

Previa aprobacion del (la) Director(a) Ejecutlvo(a)éiel Programa Nacional Yachay, la
Unidad de Coordinacion elabora los requerlmlent@s para la contratacion de bienes
o servicios que se requieran; los cuales seran remitidos a la Oficina General de
Administracion del Ministerio para ejecutar los procesos de seleccion
correspondientes. La Unidad de Coordinacién es responsable del seguimiento de
los requerimientos, asi como de coordinar y facilitar la informacion necesaria para
la correcta administracién, adjudicacidn, ejecucidn y liquidacion de los respectivos
contratos.

e Programacion y formulacion del Plan Anual de Contrataciones
La informacién correspondiente al Programa Nacional Yachay es incorporada
en el Cuadro de Necesidades y en el Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad
Ejecutora 001 Administracién Nivel Central, dentro de los plazos que establece
la normativa. El Plan prevé los bienes y servicios que se necesitan durante el
ejercicio presupuestal y el monto del presupuesto requerido por el Programa.

El Plan Anual de Contrataciones — PAC constituye un instrumento de gestion,
que obedece en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de las necesidades
del Programa, las que a su vez provienen de cada una de sus unidades
orgénicas, en atencién al cumplimiento de sus funciones y al logro de sus metas
en el marco de lo dispuesto por el articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 6° de su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias.

La programacion de las contrataciones debe realizarse de acuerdo a las normas
del Sistema de Abastecimiento, a través de los correspondientes procesos

técnicos que aseguren su unidad, racionalidad y eficiencia.
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e Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
La Unidad de Coordinacion adjunta los expedientes y documentaciéon
sustentatoria correspondiente para los procesos de seleccién vinculados al

Programa.

La conformacién de los Comités, las modalidades y momentos de contratacion

se establecen conforme a las normas vigentes.

e Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones
La evaluacién del Plan Anual de Contrataciones es realizada por la Oficina de
Abastecimiento y Servicios de la Oficina General de Administracion del
Ministerio en forma semestral y anual y es puesta en conocimiento del (la)
Director(a) Ejecutivo(a) del Programa Nacional Yachay con las recomendaciones

a que hubiera lugar.

..c) Ejecucidn Presupuestal

 Consiste en la captacion efectiva de los ingresos en sus fases de determinacion y
recaudacién, asi como del egreso o gasto en sus fases de compromiso, devengado
y pago, los cuales se realizan en el marco de las normas emitidas por los drganos
rectores de los respectivos sistemas administrativos. Este proceso esta a cargo de
la Oficina General de Administracion del Ministerio.

La ejecucion presupuestal se encuentra normada por la Ley N° 28112 - Ley Marco
de la Administracién Financiera del Sector Publico, el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012-EF; el Texto Unico Ordenado de la Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria, aprobado por Decreto Supremo N° 035-2012-EF; la
Ley N° 28708 - Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y sus
modificatorias; las Leyes Anuales de Presupuesto, asi como las directivas y
lineamientos que emiten los respectivos drganos rectores de los Sistemas
Administrativos.

La Ejecucidn del gasto comprende el compromiso, el devengado y el pago de las
obligaciones reconocidas, ejecutadas por la Oficina General de Administracion del
Ministerio, a solicitud del (la) Director(a) Ejecutivo(a) del Programa Nacional
Yachay, conforme a los créditos presupuestarios autorizados y de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Gestion Contable

El proceso de gestidon contable, muestra los resultados de la administracién del
Programa Nacional Yachay conducida por el (la) Director(a) Ejecutivo(a) del
Programa Nacional Yachay y da cuenta de la responsabilidad de la gestién de los
recursos presupuestales. Tiene por finalidad proporcionar informacién financiera y

o
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presupuestal para la toma de decisiones y para la Cuenta General de la Republica,
en el marco de la Ley N° 28708 - Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad,
La Ley N° 29537 - Ley que adecua la Ley N° 28708, Ley General del Sistema
Nacional de Contabilidad, al articulo 81 de la Constitucidn Politica del Perd, la Ley
N° 29401 — Ley de reforma de los articulos 80 y 81 de la Constitucion Politica del
Perl, la Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y normas reglamentarias.

Este proceso esta a cargo de la Oficina de Asuntos Financieros de la Oficina General
de Administracién.

CAPITULO HlI: PROCESOS OPERATIVOS

Articulo 21°.- Los procesos operativos determinan la secuencia de las operaciones que
el Programa Nacional Yachay debe realizar para coordinar y/o proporcionar los
servicios que su norma de creaciér\n»?é‘}cablece, en el marco del Plan Nacional de Accidn
por la Infancia y la Adolescencia 20i§-2021, aprobado por Decreto Supremo N° 001-
2012-MIMP, los planes estratégicos idel Sector Mujer y Poblaciones vulnerables, los
lineamientos y politicas impartidas por la Presidencia del Consejo de Ministros, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y demds normas que regulan su

funcionamiento

Articulo 22°.- Los principales procesos operativos se encuentran a cargo de las
unidades organicas de linea del Programa Nacional Yachay, se enmarcan en la
metodologia de intervencion y son los siguientes:

a) Desarrollo de las Capacidades y Competencias de las Nifias, Nifios y Adolescentes
en situacion de calle

La intervencién en las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, se realiza
de acuerdo a fa metodologia de intervencion, en la que se indica la labor del
educador de calle con la nifia, nifio y adolescente. Este proceso se encuentra a
cargo de la Unidad de Atencidn Integral. Las fases de intervencion son:

= |dentificacion de zonas de intervencion

Consiste en la focalizacién y mapeo de los lugares donde se concentran las
nifias, nifios y adolescentes, que son sujetos de la intervencion del Programa
Nacional Yachay. Se recopila informacién sobre las actividades que realizan las
nifias nifios y adolescentes, sobre el vinculo familiar existente o no y los
servicios, programas o proyectos que intervienen en la zona.

Abordaje y diagnodstico

Es el primer contacto con las nifias, niios o adolescentes y su familia. Se
establecen los vinculos afectivos entre educador y usuario(a) y se recoge
informacidn sobre los problemas que presenta a nivel personal, familiar y social
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(diagndstico); las necesidades urgentes (alimentacion, salud, entre otras) que
presenta la nifia, nifio o adolescente o su familia que luego deberan ser
atendidas por medio de los servicios del Programa y de los existentes en la

comunidad.

Incorporacién de la nifa, nifio o adolescente al sistema de proteccidon

El Programa Nacional Yachay ante la denuncia de una situacién de vulneracidn
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, designa la atencidn
inmediata del caso a un Educador de Calle, quien efectuada su intervencion
especializada, presenta el informe situacional a la Unidad de Atencién Integral,
para su derivacion a la autoridad competente.

Desarrollo y Seguimiento ‘

Estd orientada a la promocidn, acceso y restitucién de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en situacién de calle. Comprende el conjunto de acciones
que gestiona el Educador de Calle para qué los(as) usuarios(as) accedan a los
servicios especializados, segin las necesidades identificadas en el diagndstico.
También incluye informacién, orientacion y educacion sobre sus derechos, y el
acompanamiento y orientacion a sus familias para el fortalecimiento de su rol
proveedor y protector.

Elementos importantes para este proceso, son los lugares donde el Programa
atiende a las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, como son los
Centros de Referencia y las Casas de Acogida y de Estancia.

Acompafiamiento v Orientacion a la Familia
Son las acciones orientadas a los padres, tutores o familiares responsables para

que cumplan con aquellos roles y funciones que favorecen la adecuada
protecciéon y desarrollo fisico, mental y emocional de las nifias, nifios y
adolescentes a su cargo.

Fortalecimiento del Vinculo con el Sistema Educativo

Son las acciones que contribuyen a que los(as) usuarios(as) del Programa se
inserten al Sistema Educativo o mejoren su rendimiento escolar, a través de
acciones tales como apoyo en las tareas, implementacion de bibliotecas en los
Centros de Referencia, orientacién y consejeria a los padres, tutores o
familiares para que motiven la participacion de sus hijos en la escuela, entrega
de paquetes escolares, tramite para exoneracion de pagos de APAFA,
seguimiento escolar, etc. Con ello se busca que el usuario(as) se mantenga en la

escuela con un aprovechamiento promedio.

Con estas acciones se busca contribuir ademas, a la reduccion de la

permanencia de las nifias, ninos y adolescentes en calle.
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Servicio de Formacién

Es el Servicio de Formacién Educativa que se otorga a los(as) usuarios(as) del
Programa a nivel superior y/o técnico con el propdsito de fortalecer sus
capacidades y competencias, permitiéndoles mejorar su calidad de vida y

reinsertarse al mercado laboral.

Se busca que, previa evaluacién de las aptitudes y bajo la orientacion del
Educador de Calle, los(as) usuarios(as) del Programa puedan seguir carreras
superiores, técnicas, ocupacionales, artisticas o deportivas, orientadas a un
mayor desarrollo personal y a una mejora de sus ingresos.

Este servicio se puede otorgar a través del Programa Nacional Yachay o
producto de la gestién con otras instancias intra o intersectoriales, sector

privado, etc.

Atencién v seguimiento a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle

cuando la autoridad competente lo solicite.

La Direccién Ejecutiva del Programa Nacional Yachay al recibir una solicitud de
la autoridad competente, para la atencion personalizada de nifias, nifios y
adolescentes en presunto estado de abandono en situacién de calle, asigna
mediante la Unidad de Atencién Integral, al Educador de Calle, que realizaré el
seguimiento respectivo y comunicard mediante informe, el estado de la
atencioén brindada a la nifia, nifio o adolescente a la instancia correspondiente.

Tratdndose de una solicitud de la Direccién de Investigacion Tutelar o de sus
Unidades, se debera adjuntar el Informe Social, Psicoldgico y el Plan de trabajo
Individual de la nifias, nifio o adolescente, a fin que el Educador de Calle realice

el seguimiento respectivo.

= Egreso
Cuando la nifia, nifio o adolescente alcanza el nivel de desarrollo previsto en la
metodologia de intervencién, sera egresado del proceso y el Educador de Calle
efectuard el seguimiento respectivo; el mismo que comprenderd visitas
domiciliarias, entrevistas periddicas de acompafiamiento y seguimiento escolar
de ser necesario, para contribuir a que los logros obtenidos durante la
intervencion se mantengan a través del tiempo.

b) Prestaciones de Servicios Complementarios

Son los procesos complementarios a la intervencion, orientados a fortalecer la red
" de soporte social a la que pertenecen los(as) usuarios(as) del programa a fin de
contribuir a la sostenibilidad en el tiempo de los resultados logrados por el
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Programa. Este proceso se encuentra a cargo de la Unidad de Prevencién vy

Promocién y comprende:

* Sensibilizacion de la comunidad sobre la problematica de las niiias, nifios y
adolescentes en situacion de calle
Consiste en la ejecucién de acciones de comunicacion (radio, tv, advocacy o
incidencia, etc.) que procuren el cambio de actitud de la sociedad en general
respecto a la vida de NNA en situacion de calle (NNA que viven en la calle, NNA
que trabajan en la calle, NNA en situacion de mendicidad y NNA en explotacién
sexual); pasando de la actual indiferencia o permisividad a un rechazo de este

RN : o L
S % tipo de situaciones de las nifias, niiios y adolescentes.
4 _
( @\‘@ Los resultados de estas acciones se evidenciaran en la formulacién de planes,
2 Pl

normas y/o ordenanzas que contribuyan a la restitucion de derechos de esta

poblacion.

* Impulso y/o fortalecimiento de la Red de Proteccién Local

El Programa Nacional Yachay busca desarrollar sinergias con instituciones
publicas y privadas para establecer redes, mesas y comités para la proteccién
integral de NNA en situacién de calle. Este proceso incluye desde la
identificacién de actores sociales, sensibilizacion, capacitacion, participacion en
las mesas de trabajo y/o asistencia técnica de ser necesario. Se priorizan a las
COMUDENAS.

El Programa Nacional Yachay también busca incorporar en la agenda social de
los Gobiernos Regionales y Locales estrategias de intervencion dirigidas a NNA
en situacion de calle. Se promovera que los Municipios incorporen en sus
planes de gestidn acciones a favor de la infancia y adolescencia en situacion de
calle: normas u ordenanzas de proteccién, espacios de articulacidn, espacios de
participacion para NNA en situacion de calle, implementacion de educadores
de calle etc. Para ello el Programa Nacional Yachay brindara asistencia técnica.

Prestaciones Sociales Alternativas para mejorar los ingresos familiares
Comprende la promocién de servicios por el Programa para contribuir a
mejorar los ingresos de los padres o madres, con la finalidad de que puedan
asumir su rol proveedor y que sus hijos dejen la situacidn de calle.

Incluye, entre otras acciones, promover la colocacién laboral de los padres o
madres de familia a través de los diferentes programas sociales existentes y/o
entidades privadas, con la condicion de que los hijos dejen la situacion de calle.

Los(as) usuarios(as) de estas prestaciones serdn previamente evaluados y
seleccionados, asi como objeto de un acompafiamiento permanente por parte
de la Unidad de Prevenciéon y Promocion del Programa.




CAPITULO IV: PROCESOS DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

Articulo 23°.- El Programa Nacional Yachay desarrolla los procesos de supervision,
monitoreo y evaluacién en el marco de la normativa vigente para determinar el grado
de cumplimiento de las metodologias, actividades y metas programadas respecto de
los objetivos institucionales.

a) Supervision
Consiste en realizar el seguimiento, vigilancia y acompaiiamiento sistematico,
periédico y oportuno de la aplicacién de la metodologia de intervencion por parte
de los Educadores de Calle, a través del trabajo de campo y los mecanismos que
sean necesarios a fin de garantizar el logro de los resultados previstos y la calidad
de la intervencion.

Este proceso estd a cargo de la Unidad de Acompafiamiento y Gestion del
Conocimiento y se desarrollard mediante un plan de supervision.

Monitoreo y Evaluacion
Los procesos de monitoreo y evaluacion son procesos sistematicos y permanentes

destinados a garantizar la eficacia y eficiencia de los servicios que brinda el
Programa, asi como a determinar el grado de cumplimiento de las actividades y
metas previstas, respecto a los objetivos institucionales establecidos, de
conformidad a las normas y lineamientos para el Monitoreo y Evaluacidn Sectorial,
aprobados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

La ejecucion de estos procesos esta a cargo de la Unidad de Acompaiiamiento y
Gestién del Conocimiento. :

Articulo 24°.- Proceso de sistematizacién y promocién de la investigacion
Consiste en el desarrollo de las actividades necesarias, para promover y desarrollar
estudios e investigaciones vinculadas a la problematica de las nifias, nifios y

. Jadolescentes en situacion de calle; asi como, para la sistematizacion y difusion de sus

resultados.

La ejecucidn de este proceso esta a cargo de la Unidad de Acompafiamiento y Gestion
“uodel conocimiento.
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ANEXO II: CUADRO DE NECESIDADES DE PERSONAL
PROGRAMA NACIONAL YACHAY

g & lalvisia

1GINA L

............

DENOMINACION |

TOTAL

Direccion Ejecutiva

Director/a Ejecutivo/a

Secretaria lll

Secretaria il

Asesor

Total de Puestos Direccién Ejecutiva

(S, SR TSN PR FEN

Unidad de Coordinacion

Coordinador/a

Especialista en Planeamiento Ii|

Especialista en Presupuesto lll

Especialista Juridico 1l

Especialista Juridico lI

Especialista Administrativo Ill

Especialista Administrativo Il

Técnico Administrativo [l

Total — Unidad de Coordinacion

VWIN R R IR R (R[(R(=

Unidad de Atencion Integral

Director/a ll

Secretaria ll

Coordinador/a

Especialista Social lll

Especialista Social Il

Especialista Social Il

Especialista Social il

Especialista Social Il

Especialista Social Il

RlRrRrIR(INRIN|R|(R

Total — Unidad de Atencion Integral

[y
[

Ciudades de Intervenciéon — Educadores de Calle

Amazonas

Coordinador/a

Educador /a ll

N

Total Amazonas

Ancash

Coordinador/a

Educador /a ll

Total - Ancash

Apurimac

Coordinador /a J




Educador /a Il 3
Total - Apurimac a4
Arequipa
Coordinador /a 1
Educador /a Il 8
Total - Arequipa 9
Ayacucho
Coordinador /a 1
Educador /a I 6
Total - Ayacucho 7
Cajamarca
Coordinador /a 1
Educador /a Il 6
Total~ Cajamarca 7
Cusco
Coordinador /a 1
Educador /a ll 6
Total - Cusco 7
Huancavelica
Coordinador /a 1
Educador /a Il 4
Total - Huancavelica 5
Hudnuco
Coordinador /a 1
Educador /a Il 6
Total - Huanuco 7
Ica
Coordinador /a 1
Educador /a ll 8
Total - Ica 9
Junin
Coordinador /a 1
Educador /a ll 6
Total - Junin 7
La Libertad
Coordinador /a 1
Educador /a ll 7
Total- La Libertad 8
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Lambayeque

Coordinador /a 1
Educador /a li 5
Total - Lambayeque 6

Lima
Coordinador /a 4
Educador /a I 32
Total - Lima 36

Lima — Huaral

Coordinador /a 1
Educador/all 2
Total -Lima - Huaral 3

Loreto
Coordinador /a 1
Educador /a ll 6
Total - Loreto 7

Madre de Dios
Coordinador /a 1
Educador /a Il 4
Total - Madre de Dios 5
Moquegua

Coordinador /a 1
Educador /a Il 4
Total - Moquegua 5

Pasco
Coordinador /a 1
Educador /a !l 4
Total - Pasco 5

Piura
Coordinador /a 1
Educador /a Il 6
Total - Piura 7

Puno
Coordinador /a 1
Educador /a Il 6
Total - Puno 7

San Martin

Coordinador /a 1
Educador /a ll 6
Total - San Martin 7

26




Tacna

Coordinador /a 1
Educador /a Il 4
Total - Tacna 5
Tumbes
Coordinador /a 1
Educador /a ll 3
Total - Tumbes 4
Ucayali
Coordinador /a 1
Educador /a ll 6
Total - Ucayali 7
Casa de Acogida’
Director/a | 1
Técnico/a Administrativo/a Il 1
Especialista Social Il 2
Educador/a | 4
Trabajador/a de Servicios | 2
Total - Casa de Acogida 10
Casa de Estancia
Director/a | 1
Técnico/a Administrativo/a Il 1
Especialista Social Il 2
Educador/a | 8
Trabajador/a de Servicios | 3
Total - Casa Estancia 15
Unidad de Prevencién y Promocion

Director/a ll 1
Secretaria Il 1
Especialista en Comunicacion I 1
Especialista en Comunicacién I 1
Especialista Social 1l 1
Especialista Social Ill 1
Especialista Social Ill 1
Especialista Social Il 1
Especialista Social Il 1
Especialista Social Il 1
Total — Unidad de Prevencidon y Promocion 10

Eﬁ *Unidad de medida. La cantidad total de personal dependeré del nimero de casas de acogida y de

estancia que implemente el Programa.

]
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Unidad de Acompafiamiento y Gestién del Conocimiento
Director/a Il
Secretaria |l
Especialista Social HI
Especialista Social IlI
Especialista Social lll
Especialista Social llI
Especialista Social Il
Especialista Social Il
Especialista Social Il
Especialista Estadistica
Total - Unidad Acompafiamiento y Gestion del Conocimiento

RR|IRIRPIR[IRPRIR|[R|R[R

[
o

(*) Las Casas de Acogidas y las Casas de Estancias, asi como los Coordinadores y Educadores de
Calle estan en funcién de la demanda existente en las zonas y las ciudades de intervencion.
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ANEXO III: SIGLAS Y ACRONIMOS

AL NIV .

§, f""’:;a %: APAFA, Asociacion de Padres de Familia.
E e

CAR, Centro de Atencion Residencial

CCP, Certificacion de Crédito Presupuestario

CDN, Convencion sobre los Derechos del Nifio

CEBA, Centro de Educacion Basica Alternativa

CETPRO, Centro de Educacién Técnico-Productiva de la Educacion Basica Regular
CNA, Cédigo de los Nifios y Adolescentes

COMUDENA, Comité Municipal por los Derechos del Nifio y del Adolescente
C.R, Centro de Referencia

MIMP, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

NATs, Nifas, Nifios y Adolescentes Trabajadores
NNA, Nifas, Nifios y Adolescentes

PCA, Programacién de Compromisos Anual

POI, Plan Operativo Institucional

" JRENIEC, Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

SIS, Seguro Integral de Salud

SUNAT, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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ANEXO IV: GLOSARIO DE TERMINOS

Abandono
Son los diversos factores de riesgo social, econémico y cultural a los que se exponen
las nifas, nifios, adolescentes y sus familias en situacion de vulnerabilidad que limitan

su desarrollo normal.

Advocacy
Abogacia, defensa, apoyo. Es un proceso que implica una estrategia para influir en los
WA decisores de politica y/o de la poblacién y generar compromisos.
# San

2 Alto Riesgo Social
A ImN7 Es la situacion de maltrato fisico o psicoldgico, abandono, explotacion, delincuencia,
conflicto armado o maltrato de caracter ambiental que atenta y deteriora la integridad
fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes debido a que sus lazos familiares

se encuentran deteriorados.
R % Atencion Integral
Es la atencién que se brinda a la nifia, nifio y adolescente en sus necesidades basicas,

que incluyen alimentacién balanceada, vestido de acuerdo a la estacion, vivienda
kegura y adecuada, educacién de acuerdo a las necesidades de aprendizaje, salud
#/preventiva y recuperativa, y de desarrollo como soporte emocional y social dentro de

un Centro de Atencién Residencial.

Casa de Acogida

Son lugares o ambientes protegidos y de atencién integral temporal a aquellos(as)
usuarios(as) sin un cuidado parental o familiar y que voluntariamente han decidido
salir de su situacion de calle, deben iniciar un proceso de resocializacidn y convivencia
social para su incorporacion a la Casa de Estancia. El ingreso de los(as) usuarios(as) a la
casa de acogida no esta judicializada.

Casa de Estancia
Son lugares donde se brinda proteccién y atencién integral permanente, a aquellos(as)

usuarios(as) que vienen de la Casa de Acogida para continuar el proceso de desarrollo
de capacidades y competencias para su futura reinsercién social o familiar.

Centro de Referencia
Espacio fisico ubicado en zonas de alta concentracién de nifias, nifios y adolescentes en

situacion de calle, en donde se ejecutan diversas actividades formativas o ludicas
_orientadas a disminuir horas de trabajo y/o consumo de sustancias psicoactivas en los

menores de edad.

Desarrollo Integral
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El desarrollo integral abarca a la persona como unidad bioldgica, psicoldgica,
emocional, social y espiritual, que involucra la satisfaccién de necesidades basicas para
lograr un desarrollo arménico a nivel cognitivo, afectivo, fisico y de autorrealizacion.

Familia

Es la institucion natural y fundamental de la sociedad. Es el primer espacio de
socializacion del ser humano en el cual se generan derechos, deberes y relaciones
orientadas al desarrollo integral de las personas y donde se aprenden valores
fundamentales para la convivencia social como la solidaridad y busqueda del bien
comun. El MIMP atiende a los diversos tipos de familia de acuerdo a la movilidad

ARRMB .

“",_'” social.

|‘,¢“" oy
Famili arental

»"'wm a? monep @ e's. g . N
Se entiende por familia monoparental a toda agrupacidon familiar de hijos

dependientes de uno solo de sus progenitores con el cual conviven y que tiene su

custodia.

Fortalecimiento Familiar

Implica mejorar la calidad de vida de los integrantes de la familia asi como los vinculos
y convivencia familiar para prevenir situaciones de riesgo familiar y social,
favoreciendo un adecuado entorno para el desarrollo de sus miembros.

Generacidn de Ingresos
Esta referido a los ingresos econédmicos que adquieren los(as) usuarios(as) y/o familias
por accion del Programa y que les permite mejorar su situacién econémica y familiar.

Necesidades basicas

Son las exigencias minimas requeridas e indispensables para el sostenimiento de la
vida. Se miden a través de un conjunto de indicadores relacionados con necesidades
basicas estructurales (vivienda, educacion, salud, infraestructura publica, etc.).

NNA en situacion de calle

——~_ Aquellas personas que tienen o no vinculo familiar y que se encuentran limitados en
152 $us derechos por encontrarse socializando en la calle en forma parcial o total, hecho

%K 7 ; que los vulnera y expone a riesgos tales como enfermedades, accidentes, abuso sexual,

NoNE ;.;,-explotacién, trabajo infantil, abandono u otras situaciones que afectan su desarrollo

integral.

Pautas de crianza

Es el conjunto de acciones que realizan los padres o responsables del nifio para
orientar su adecuada formacién y desarrollo. Se refieren a sistemas de creencias
traducidas en pautas de comportamiento y estan relacionados a la disciplina familiar, a
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la relacién padres - hijos, a los niveles de afecto, soporte emocional, comunicacion y

senelana,

conocimiento del desarrollo de los hijos.

Prevencion

Se trata de un conjunto de acciones que se ejecutan antes que un problema se
presente con el fin de evitar o reducir riesgos, permitiendo que puedan ser corregidos,
atenuados o resueltos por la prestacion de determinados servicios.

Promocidn Social

Es un conjunto de intervenciones dirigidas a desarrollar habilidades personales en una
poblacién o grupo social que permiten ejercer control sobre las condiciones que
influyen en su bienestar y calidad de vida; y desarrollar estrategias para afrontar

situaciones problematicas.

Red de Soporte Social

Conjunto de vinculos familiares, amicales, sociales y/o comunales que pueden
LAy, % contribuir a mejorar la calidad de vida de las nifias, nifios, adolescentes, adultos y
w‘ﬁ adultos mayores. También puede ser entendido como “personas o instituciones
referentes”, a las cuales se acude para buscar apoyo en situaciones de crisis 0 acceder

a servicios.

Reinsercion Familiar

Es el proceso de reintegraciéon de una nifia, nifio o adolescente a su medio familiar.
Esta medida de proteccién es dictada por la instancia administrativa o judicial,
mediante la cual la nifia, nifio o adolescente es egresado bajo la responsabilidad de su

familia de origen y/o extensa.

Reinsercion Social
Es la insercién progresiva y positiva del egresado a su comunidad, a partir de diversas

estrategias de acompafiamiento y seguimiento para lograr su desarrollo autonomo.

Riesgo Social

Estado de peligro para la integridad fisica, moral y/o mental de una persona, producto
de circunstancias personales, familiares y del entorno. Comprende también la
obstaculizacién del ejercicio de sus derechos. Es una situacién relacionada a las
condiciones externas en que vive una persona o grupo, que no le permite un adecuado

desarrollo humano.

Son factores de riesgo social:

¢ Localidades de pobreza y pobreza extrema.

e Zonas de riesgo fisico y/o moral (Localidades o dreas con fuerte presencia delictiva,
de drogadiccién, prostitucién, alcoholismo, violencia politica, etc.).

e Carencia de servicios basicos.
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Regisiro

e Ausencia de empleo.

Roles al interior de la familia

Es el conjunto de pautas y reglas de comportamiento socialmente identificadas de
interaccion, vinculado a la dinamica familiar y que comprende los aspectos suscitados
al interior de la familia, en donde todos y cada uno de los miembros esta ligado a los
demas, por lazos de parentesco, relaciones de afecto, comunicacion, limites, jerarquias
o roles, toma de decisiones, resolucion de conflictos y las funciones asignadas a sus

miembros.

Unidad Organica
Unidad que forma parte de la estructura organica del Programa Nacional Yachay.

Vulnerabilidad

Estado en que se encuentra una persona, producto de determinadas circunstancias
personales o familiares, que la coloca en una situacién de desproteccion o incapacidad
frente a una amenaza que afecta su condicién psicolégica, fisica o socioeconédmica.
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