“Afio de} fortalecimiento de la Soberania Nacional”

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

R

RESOLUCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
0 2 7 -2022-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/OEA

Chachapoyas,

22 VAR, 2022

VISTOS:

El Informe N° 004-2022-GOB.REG.AMAZONAS/DRSA-DG-OEA, de fecha 21 de marzo del 2022, con Memorandum
N° 348-2022-G R.AMAZONAS-DRSAJOEA, de fecha 14 de marzo del 2022, documento sin de fecha 11 de marzo
del 2022, documento s/n de fecha 03 de junio del 2021,y ;

CONSIDERANDO:
Que, las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Consfitucién, a la Ley y al derecho, dentro de las

facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, de conformidad con lo
previsto en el Articulo 1V del Tituio Preliminar del Texto Unico Of@ehado de Ia Ley N°® 27444 Ley del Procedimienio

Que, la Administracién Publica solo puede actuar cuan : abilitada por norma legai especifica. Es decir,
las entidades que integran la Administracién Publica, Solo pueden hacgr lo que la Ley expresamente les permita,
mientras que los particulares estén habilitadps de ha ;

truncas bajo el régimen del Decreto L
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Con, Memorandum N° 348-2022-G .—DRSNOEA ¢e fecha 14 de |
Neresvita Montenegro Lapiz 2 z% de la ina cutwa  de' ﬁdmmzstrac;d slada a Ia Lic. Mancarmen

Tejada Diaz - expediente del servi A Carlos A"memdo Sald _rja Mendoza -,r e a la Queja por Defecto de
Tramitacién en atencion a la solici S?%caclonels truncas, tenigngq en cuSn{g s plazos establecidos en el
articulo 163 del TUQ la Ley de Proce} to Administrativo General ae{obado medignte Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, describe el Plazo méximd, del ” %g fratj WWES xceder de freinta dias el plazo que

franscurra desde que es iniciado un pr

Con Oficio N° 201-2022-GOB.REG.AMAZONASIDR§ DEA-OGDRRHH, de fegha 21 de marzo del 2022, suscrito
por Lic. Adm. Maricarmen Tejada Diaz - Jefa (e) de la Ulitina de Gestlo_ esarrollo de Recursos Humanos,
informa sobre e! expediente y queja por defetto de Sramitacién} presentad por el Sr.Juan Carlos Armando Saldafia
Mendoza, indica que se ha realizado el segunmlento respectivo del tramite realizado a la solicitud del Servidor sobre
pago de Vacaciones Truncas, encontrandose ésta en el Area de Seleccion y Pensiones, cabe precisar que, adjunto
al presente se remite el descargo, sobre la queja realizadas e informe N° 010-2022-G.R.A/DRSA- DEA/QGDRRHH,
del Responsable del Area en Mencién el cual describe:

{--)

2.- al respecto, debo mencionar que para atender la peticion del quejoso emiti el informe N° 007-2021-
G.R.A/DRSA-DEA JOGDRRHH/SP, de fecha 24 de sefiembre del 2021, opinando improcedencia de su peticion, sin
embargo, mediante memorando N° 607-2021-G.R AMAZONAS/DRSA-OEA-OGDRRHH, de fecha 01 de octubre dei
2021, su despacho me remite informes de SERVIR para previo estudio reevaluar la solicitud y emitir una contestacion
al interesado.

3.- Advirtiendo que la Constancia de Haberes y Descuentos e informe Escalafonario de! quejoso presentaba
inconsistencias en los periodos laborados (del 12-05-2016 al 13-01-2017 y 02-01-2019 al 24-05-2019), se solicil6
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nueva constancia de haberes y descuentos, la misma que recién me fue entregada la semana pasada y reportd un
nuevo periodo laboral (8 meses y 16 dias), record que servir para atender la solicitud del quejoso, quedando
pendiente la emision de nuevo informe escalafonario  con la rectificacion correspondiente, situacién que estoy
describiendo en el informe N° 010-2022-G.R.SA/DRSA-DEA/OGDRRHH/SP, de fecha 16 de marze del 2021; sin
embargo y como es de conocimiento, el CPU del responsable de Escalafon ha sido incautado por la Policia
Anticorrupeién de Chachapoyas

Que, conforme lo establecido en el articulo 169 dei T.U.0, de la Ley N® 27444-Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto supremo N° 004-2019-JUS, respeclo a la queja por defecto de tramitacion,
precisa en su numeral 169.1 que "en cualquier momento los administrados pueden formular queja contra los defectos
de tramitacion y, en especial los gue supongan paralizacién, gﬁ’ffaccién de los piazos establecidos legaimente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramités que deben ser subsanados antes de la resolucién
definitiva del asunto en la instancia respectiva’ (Subrayadq‘e:s nuestro')i

v AN
Que, de la citada disposicion legal, se desprende qu§ la queja por deéfecto de tramitacién constituye un remedio
procesal que tiene por finafidad corregir. los de;fec-;t_fzs o anomalias que generan dilaciones innecesarias en a
tramitacion del procedimiento adminis;t;aif\%,%lﬁér {ndo asi los principios {_'d?’géleridaq, eficacia y simplicidad.
Que, conforme a lo estabiecido pc;‘h;el-,iIUdg,.l.’EAG. la queja se preé}enla}di{ectaﬁente al funcionario superior
jerarquico de la autoridad que trargitafg;j""'* 'gedimiento, con los reqyisilos' F,équerg‘ﬂps por la ley {cita del deber
infringido y la norma legal que lo eaﬁg@;par‘a qu"'eisea autosuﬁciente.iD'e ello, se 3é§fg£épde que con fa interposicion
de este remedio procesal el superiof jerdrquico, én ejercicio de su potestad jerérqﬁit:a. se-encuentra facultado para., ~

revisar ¢l modo de fa tramitacin del,pocé dimienti- ‘administrativo por parte de su in erio.

A i

!
5 L - {
De ofro lado, cabe agregar que.el %O LPAG ha previsto que en-caso el super, OF'»‘je}farqlﬂco declare fundada la

queja, se genera las siguientes con‘s;egughbiasﬁ o N R A j)
\_ " <:§ ‘- V ‘ . ‘V - ,‘“ - /
(i) Dictar4 medidas que conjdn Ioé‘.sgcios o defectos de ‘trar'!]iiaéién queigaya podido comprobar, para
) corregir 0 encauzar CGQ?Ct%E&an ‘Tﬁgc“j\:ppgo??qysnéo?deIsg tivo.
{ii) Podré disponer que otro furicionario’ astma el cono miento de asun}o

{iii) Dispone el inicio de Ias““ﬁ'&luac‘ibnes';negesarias a sancionar"v. por infraccién administrativa al
responsable de incurrir en defectos de tranjj’gagén.
. g :
De ahi, que la queja por defeclo de tramitacion cuestiona’la conducta de los funcionarios encargados de la
tramilacién de un procedimiento administrativo cuando se pone de manifiesto el incumplimiento de sus obligacicnes.
Por tanto, 1o que se juzga es la conducta de! servidor o funcionario a cargo del procedimiento, y no se enjuicia el
contenido del acto administrativo concreto.

1 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administralivo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
Articulo 169.- Queja por defectos de tramitacion;

166.1 En cualguier momento, los administrades pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que su pongan
paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los de be res funciona les u omision de trémites que deben ser
subsanados antes de Ja resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva

169.2 La queja se presenta ante ei superior jerarquice de la autoridad que tramita el procedimiento, citdndose el deber infringido y la norma que lo
exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dlas siguientes, previo trastado al quejado, & fin de que pueda presentar et informe
que estime conveniente al dia siguiente de solicitado

169.3 En ningun caso se suspenderé Ia tramitacién del procedimiento en que se haya presentado queja, y la resolucidn sera irmecurrible.

169.4. La autoridad que conoce de a queja puede disponer motivadamente que ofre funcionario de similar jerargula al quejado, asuma el
conocimiento del asunto. 1695, En caso de declararse fundada la queja, se dictarén las medidas cotfectivas pertinentes respecto del
procedimiento, y e Ja misma resolucion se dispondrd el inicio de las acluaciones necesarias para sancionar al responsable.
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Que, de acuerdo a lo establecido en Articulo 153 dei TUO la Ley de Procedimiento Administrativo General aprobado
mediante Decreto Supremo N* 004-2019-JUS, describe el Plazo méximo del procedimiento administrativo no puede
exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo de evaluacitn
previa hasta aquel en que sea dictada la resolucién respectiva, salvo que la ley establezca trémites cuyo
cumplimiento requiera una duracioén mayor.

Asimismo, la queja no procura la impugnacion de una resolucion, sino que constituye un remedio en la tramitacién
que busca subsanar el vicio vinculado a la conduccion y ordenamiento del procedimiento para que este confiniie con
arreglo a las normas correspondientes?, Ademés, como lo sostiene la docirina nacional, la queja constiluye un
remedio para corregir o enmendar las anormalidades que se groducen durante la tramitacion del procedimiento
administrativo que no conlleva decision sobre el fondo del asu

En ese sentido, este despacho declara fundada la c@)a por defectq de tramitacion interpuesto por el Sr. Juan
Carios Armando Saldafia Mendoza, visto que del des go por la Lic. Agm. Maricarmen Tejada Diaz - Jefe (e) de la

Oficina de Gestién y Desarrollo de Recyrsos Huymanos, no presenta ‘plemenlos de prueba que se haya dado
respuesta al quejoso lrasgrediendo'p/r:h%(w:entorios establecidoje”el Aftigulo 153 del TUO la Ley de

Procedimiento Administrativo Generkapro ago 004-2019-JUS, el cual describe que
Liif

el Plazo maximo del procedimiento ‘ed fatiyo no puede exceder e. frgi s desde que es iniciado un
procedimiento administrative de eval %rév{ hasta aquel en que s¢a dict a@t olucién respectiva, salvo que
ia ley establezca tramites cuyo cumplifients reqliera una duracion méyor. -

y Y Q / 9 ~ i, - ¥ . \\“ﬂ

fjibina de (Ggsﬁéquesarmﬂode Re'cursd,s@nano dar cumplimiento con

vigent¢ descrita ‘en a Présente y en cq'ns’ encig evaluar el documento
sentado E'o_t;gl;_ Sr; Juan Carlos; Arman ﬁl Mendoza a fin de dar
r,de conocimierito a 'jgjgg&g‘g&ﬁa T, Q& el Régimen Disciplinario y
v fng'iop‘ajfjgiie Sql,ud;i&quép sfayfin/ que determine la presunta
igbrid incuirido a Lic. ’PQ@/aaricar n Tejada Diaz - Jefe (e) de la

AZONAS

En uso de las facultades establecido en &f"Aricy el Decreto Supremo N$ 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, atribucione \cqﬁferidas segun Resgicion Ejecutiva Regional N° 077 —
2022-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/GR, de fecha Ut tf marzo del}UQS;in la Oficina de Asesorla Juridica
de la Direccion Regional de Salud Amazonas; . R T

Asimismo, exhortar a la Jefe (g) de
los plazos establecidos en la hormagivi
s/n de fecha 03 de junio del
respuesta a al quejoso; asi mism
Procedimiento Sancionador de la
responsabilidad administrativa discipli que
Oficina de Gestién y Desarrollo de R cursﬂ

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQC.. DECLARAR FUNDADO Ia Queja por Defecto de Tramitacién, interpuesta por el
administrado Juan Carlos Armando Saldafia Mendoza, en contra de la Lic. Adm. Maricarmen Tejada Diaz - Jefe (¢)
de la Oficina de Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Amazonas, por

# Cabe sefialar que Mor6n Urbina agrega que la queja se plantea conira la conducta administrativa que perjudique derechos subjetivos legitimos
del administrado: Procede su planteamiento contra la conducta administrativa-activa u omisiva - del funcionario encargado de la framitacion de!
expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o inlereses legltimos del administrade, como pueden ser por ejemplo, una conducta
morosa o negligente que dilate el procedimientos; la omisién de enviar al superior el expediente donde se ha presentade algin recurso; la
obstruccion a los derechos de presentar eseritos, a informarse, a presentar prueba; la prescindencia de framites sustanciales ; el ocultamiento de
piezas del expediente; y cualquier accion que importe distorsisn o incumplimiento de cualguier tramite o plazo
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trasgresion al Articulo 153 del TUO la Ley de Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO SEGUNDO.- EXHOTARLE a la Lic. Adm. Maricarmen Tejada Diaz - Jefe (e) de la Oficina de Gestién y
Desarrolio de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Amazonas, cumplir con los plazos establecidos
en la normativa a aplicar, para lo cual debera tomar las previsiones que correspondan y consecuencia evaluar el
documento s/n de fecha 03 de junio del 2021 presentado por el Sr. Juan Carlos Armando Saldafia Mendoza a fin de

dar respuesta a al quejoso, otorgando un plazo de res (3) dias habiles de notificado la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO .- REMITIR a la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios de la Direccion
Regional de Salud Amazonas, a efectos de que inicie o] PAD y s§' determine si la Lic. Adm. Maricarmen Tejada Diaz
- Jefe (¢) de la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos Hlfmanqs de la Direccién Regional de Salud Amazonas,
ha incurrido en infraccion al deber de Ia funcion pablica, por (0s fundah{entos antes expuestos.

[ =

: A
ARTICULO CUARTO.-ENCARGAR a la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones la publicacién de la presente

Resolucion, en el portal electrénico de la D|£e§c1@,Regaonal de Salud de\Amazonas.
%, o ~ f"s,,‘,f"f R
I}

T

Mendoza en el domicilio que consigna en ¢l dochmento de fecha 11 de marzo-del 2022, a la Lic. Adm. Maricarmen
Tejada Diaz, para su conocimiento y ;ﬁnﬁéﬁﬁg llef !;'” SR e

£ N . S
ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR!la prpsentijesblub'ibﬁ a la Administrada Juan Carlos Armando Saidafia
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